
 

 

 

   

यूको पटना दपपण  

यकूो बैंक,पटना अचंल की ह दंी पत्रिका- अकं –2, त्रितबंर 2019 

आवरण पषृ्ठ का वणपन  

श ीद स्मारक त्रब ार त्रवधान िभा के मखु्य द्वार के िामन ेबना हुआ  ।ै य  स्मारक पटना के स्कूलों िे आजादी की 

लड़ाई में जान देन ेवाल ेिात श ीदों के प्रत्रत श्रद्ाजंली  ।ै 1942 के भारत छोड़ो आदंोलन के िमय त्रवधान िभा 

भवन के ऊपर भारतीय त्रतरंगा फ रान ेके प्रयाि में मारे गए पटना के इन श ीदों को याद रखन ेके त्रलए त्रब ार के 

प ल ेराज्यपाल जयरामदाि दौलतराम ने 15 अगस्त, 1947 को इि स्मारक की नींव रखी थी।      

शहीदों के नाम:- उमाकान्त प्रसाद ससिंह, रामानन्द ससिंह, सतीश प्रसाद झा, 

जगपसत कुमार, दवेीपद चौधरी, राजने्र ससिंह तथा राय गोसवन्द ससिंह की स्मसृत 

में बनवाया गया । 
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यकूो पटना दपपण  
 

िपंादक- मडंल 

िरंक्षक व प्रधान िपंादक परामशपदाता  

िला कार- ित्रमत्रत  

िपंादक 

िपंादकीय कायापलय का पता 

इि पत्रिका में प्रकात्रशत लखेों में ददए गए त्रवचार िबंतं्रधत लखेकों के  ैं। य  आवश्यक 

न ीं   ैदक यकूो बैंक उन/उनके त्रवचारों ि ेि मत  ो। 
 

तकनीकी ि योग  

त्रवशषे ि योग  
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त्रप्रय त्रमिो !  
 

आप िभी को नमस्कार ! 

 

स्वामी त्रववकेानदं जी न ेक ा  ,ै “ स्मतृ्रत के त्रलए त्रवशाल अतीत  

 ,ै कल्पना के त्रलए अिीम भत्रवष्य   ैपरंत ुकरन ेके त्रलए त्रिफप  

और त्रिफप  वतपमान   ैजो बहुत  ी क्षत्रणक और म त्वपणूप  ।ै” 

त्रमिो, आज की बैंककंग त्रवत्रवध आयाम त्रलए त्रनत नए पररवतपन 

के िाथ गत्रतमान  ।ै त्रजि प्रकार ि ेपररवतपन  ी ितृ्रि का त्रनयम 

  ैउिी प्रकार ि ेबैंककंग जगत को भी नई ददशा व गत्रत त्रमली  ।ै 

दशे को आर्थपक दतृ्रिकोण ि ेिशक्त बनान ेके त्रलए िरकारी क्षिे 

के 10 बैंकों का त्रवलय  ोना भारतीय बैंककंग जगत के इि दशक 

में िबि ेबड़ा मथंन  ।ै य   मारे बैंक के त्रलए बहुत  ी गवप की 

बात   ै दक  म भारत के पवूी क्षिे में िबि ेबड़े क्षिेीय बैंक न े

रूप में अपनी दावदेारी प्रस्ततु करेंग।े  बैंककंग क्षिे में बहुत बड़ा 

बदलाव  मारे त्रलए स्वर्णपम अविर  ।ै  में म ज कुछ म ीनों 

में  ी य  भी िात्रबत करना  ोगा दक  म बैंककंग क्षिे में  र 

दतृ्रिकोण ि े ग्रा कों को ब ेतर ि े ब ेतर िवेा प्रदान करन े में 

िक्षम  ैं।  में परेू उत्िा , लगन, ित्यत्रनष्ठा और त्रवशषे जनुनू के 

िाथ कायप करना  ।ै  
 

 

वतपमान पररपके्ष्य में करीब-करीब अत्रधकाशं बैंकों की त्रस्थत्रत 

एक जिैी  ी  ।ै आज  मारे बैंक की त्रस्थत्रत ि े  म िभी 

भलीभााँत्रत अवगत  ।ै  मारा लक्ष्य मखु्य रूप ि ेविलूी, विलूी 

और त्रिफप  विलूी  ।ै  ाल  ी में  मारे बैंक न े गरै त्रववकेाधीन 

और गरै भदेभावपूणप / एनडीएनडी (NDND) योजना लाग ू

दकया  ।ै त्रजिके त त रु.1 करोड़ तक के बकाए रात्रश वाल े

उधारकतापओं के त्रलए िनु रा अविर  ।ै इि योजना के अधीन 

एकमुश्त िमझौता रात्रश जमा करन ेके बाद उधारकताप कजप ि े

मुक्त  ो िकत े ैं। शायद य  यकूो बैंक के त्रलए बैंककंग के क्षिे में 

अपन े तर  की त्रवशषे योजना   ै त्रजिमें दकिी भी प्रकार का 

कोई पक्षपात या भेदभाव न ीं  ।ै इि माध्यम ि े म अनजपक 

आत्रस्थ (एनपीए) को कम कर बैंक की त्रस्थत्रत को िदुढ़ृ कर िकत े

 ैं। 
 

त्रमिो,   मारे अचंल न े विलूी के क्षिे में बहुत  ी उम्दा 

प्रदशपन दकया  ।ै  मन े त्रमशन त्रनराकरण, त्रमशन उड़ान, 

त्रमशन लक्ष्य आदद के त त आप िभी की कड़ी म ेनत और 

कतपव्यत्रनष्ठा की बदौलत  मन ेइि बार भी लोक अदालत के 

त त ऋण विलूी में परेू भारत में ततृीय स्थान प्राप्त दकया 

 ।ै इिका िारा श्रये व िम्मान आप िभी को जाता  ।ै ऐि े

िफल प्रयाि को  में त्रनरंतर बनाए रखना  ोगा। दकिी भी 

कायप को 

ब ेतर 

तरीके ि े

करन े के 

त्रलए िभी 

का ि योग 

अपते्रक्षत 

 ोता  ।ै 

एक िच्ची टीम भावना  के िाथ कायप करन ेि े मारा काम 

बहुत  ी आिान  ो जाता  ।ै  
 

 में ररटेल (जिै-े कार लोन,  ोम लोन, एडुकेशन लोन, 

गोल्ड लोन आदद)  और कािा में िवोत्कृष्ठ कायप करना  ।ै 

िाथ  ी िाथ  में ग्रा क िवेा को ब ेतरीन बनात े हुए 

उन् ें त्वररत िवेा प्रदान करना  ।ै अपन ेकायों को ि ी 

ददशा में िचंात्रलत करन ेके त्रलए  म िक्षम  ैं और ग्रा क 

िवेा के प्रत्रत कतपव्यत्रनष्ठ  ैं। ग्रा कों के िाथ त्रमिवत और 

िौम्य व्यव ार  मारे व्यविाय में वतृ्रद् कर िकता  ।ै 

िबि ेबड़ी बात तो य    ै दक दकिी भी व्यविाय और 

िसं्था के प्रत्रत िच्ची आस्था और भावना   ो तो व  अपन े

आप फलीभतू  ोन ेलगता  ।ै िमय-िमय पर जारी िभी 

पररपिों का अवलोकन करत ेर ें तादक दकिी प्रकार की 

मलू्याकंन करन ेमें कोई परेशानी न ीं  ो।  
 

बैंककंग क्षिे के अलावा  मारे अचंल कायापलय न ेराजभाषा 

कायापन्वयन के क्षिे में भी एक त्रमशाल कायम दकया  ।ै 

ददनाकं- 30 व 31 जलुाई, 2019 को यकूो बैंक द्वारा 

वजै्ञात्रनक तथा तकनीकी शब्दावली आयोग, मानव 

ििंाधन त्रवकाि मिंालय, भारत िरकार के तत्वावधान में 

दो ददविीय राष्ट्रीय िते्रमनार का आयोजन दकया गया। 

त्रजिमें भारत के त्रवत्रभन्न राज्यों ि े प्रत्रतभात्रगयों एव ं

त्रवद्वानों न ेभाग त्रलया। िभंवतः त्रब ार राज्य में दकिी बैंक 

द्वारा कराई जानवेाली इि तर  की प ली िगंोष्ठी   ै

त्रजिमें बैंक नराकाि, उद्यम नराकाि और  कें द्र िरकार 

नराकाि के कायपपालकों, अत्रधकाररयों  एव ंकमपचाररयों न े

भाग त्रलया। िवोत्कृष्ठ कायप करन े  ते ु यकूो बैंक, अचंल 

कायापलय, पटना को प्रशाित्रनक कायापलय की श्रणेी में 

ददलीप हि ं राठौड़ 
उप म ाप्रबधंक एव ंअचंल प्रमखु 

अचंल प्रबंधक का िदंशे 
 

 



त्रवत्तीय वषप 2018-19 के त्रलए बैंक, नगर राजभाषा 

कायापन्वयन ित्रमत्रत (भारतीय ररजवप बैंक) की ओर ि े

परुस्कृत दकया गया। ददनाकं- 28 अगस्त, 2019 को भारत 

िरकार, ग ृ मिंालय, राजभाषा त्रवभाग (पवूी क्षिे) के 

िवपकायप प्रभारी श्री त्रनमपल कुमार दबु े (राजभाषा 

कायापन्वयन) न े  मारे कायापलय का दौरा दकया और 

राजभाषा के कायों की त्रवशषे रूप ि ेप्रशिंा की और क ा 

दक अन्य बैंकों को भी यकूो बैंक की तजप पर कायप करना 

चात्र ए।   

 

बदलती बैंककंग की दौर में  में नई तकनीक के बारें में त्रवशषे 

जानकारी रखनी  ोगी। िाथ  ी िाथ  में अपन ेवतपमान और 

आनवेावाल ेग्रा कों को य  भरोिा ददलाना  ोगा दक यकूो बैंक 

ग्रा कों की िवेा के त्रलए िदवै तत्पर  ।ै खािकर  में नई पीढ़ी 

के ग्रा कों (जिै-े स्कूल, कॉलजे, कॉपोरेट, आई. टी., 

ऑटोमोबाइल िके्टर आदद में कायपरत) को अपन े बैंक के प्रत्रत 

आकर्षपत करना  ोगा। उन् ें  में तकनीक आधाररत बैंककंग 

ितु्रवधाओं के बारे में अवगत कराना  ोगा क्योंदक उन् ें त्वररत 

िवेा चात्र ए और  में उनके अनरुूप िवेा प्रदान करना  ोगा। 
 

अगर आपकी शाखा में कोई मलूभतू ितु्रवधा उपलब्ध न ीं   ैया 

दकिी िामग्री या वस्त ुके न ीं  ोन ेकी वज  ि ेबैंककंग िचंालन 

में कोई िमस्या आती  ो  तो आप  मारे अचंल कायापलय के 

िबंतं्रधत त्रवभाग को त्रनःिकंोच ितू्रचत करें।  अगर आपको लगता 

  ैदक िबंतं्रधत त्रवभाग ि ेकायप न ीं  ो र ा   ैतो आप िबंतं्रधत 

मामल े के बारे में  मि ेबातचीत करन े के त्रलए स्वतिं  ैं।  में 

िभी कायों को त्रनयमानिुार िचुारु रूप ि ेकरना  ।ै 
 

 

प्रधान कायापलय द्वारा जारी त्रवत्रभन्न योजनाओं 

(स्कीमों) ि ेिबंतं्रधत पररपिों (circulars) के बारे में 

िभी स्टाफ िदस्यों को अवगत कराया जाए तादक कोई 

भी स्टाफ दकिी भी योजना के बारे में ग्रा कों को 

त्रवस्ततृ जानकारी प्रदान कर िके। ग्रा कों के  िाथ ऐिा 

व्यव ार करें दक व ेयकूो बैंक की िवेा और कतपव्यत्रनष्ठा 

को  मशेा याद रखें। ग्रा क िवेा ित्रमत्रत की मात्रिक 

बैठक में ग्रा कों को त्रवत्तीय त्रशक्षा, बैंक की त्रवत्रभन्न 

योजनाओं और उनके पिै े को क ााँ व दकि मद में 

लगाया जाए तादक व ेउिका लाभ उठा िकें । िाथ  ी  

िाथ ग्रा कों  को िाइबर िबंधंी  ोनवेाली त्रवत्रभन्न 

घटनाओं के बारे में भी बताए ंतादक व ेअज्ञात कॉल ि े

ितकप  र ें।  
 

िात्रथयो, य  िमय कुछ त्रवशषे करन े का  ।ै य  िमय 

भत्रवष्य त्रनमापण और नया इत्रत ाि गढ़न े व रचन ेका  ।ै 

य  िमय बलुदंदयों को छून ेका  ।ै य  िमय पररवतपन का  

 ।ै य  िमय अधंरेे ि े उजाल े की ओर जान े का  ।ै य  

िमय बैंककंग जगत में कुछ अनोखा व अनपुम करन ेका  ।ै 

य  िमय अपन ेधयैप व ियंम को बनात ेहुए कतपव्यत्रनष्ठा व 

प्रत्रतबद्ता का पररचय दने े का  ।ै य  िमय ग्रा कों को 

अपन ेबैंक के प्रत्रत अटूट त्रवश्वाि जगान ेका  ।ै य  िमय 

परुानी बातों के त्रलए न ीं   ैऔर न  ी भत्रवष्य के त्रलए 

त्रवशाल कल्पना करन ेका  ,ै बत्रल्क य  िमय त्रिफप  और 

त्रिफप  वतपमान में कुछ त्रवशषे और अलग करन ेका  ।ै य  

िमय चनुौत्रतयों को स्वीकार कर आग ेबढ़न ेका  ।ै  
 

त्रमिो,  मारे पाि िमय बहुत  ी कम  ।ै  में  र पल को 

म त्वपणूप बनाना  ।ै कुछ नए त्रवचारों के िाथ  में उभरना 

 ोगा।  मारा वतपमान  ी भत्रवष्य को तय करेगा।  में अपन े

ग्रा कों के प्रत्रत कतपव्यत्रनष्ठा, िमयत्रनष्ठा और प्रत्रतबद्ता को 

िात्रबत करना  ोगा। उन् ें य  अ िाि ददलाना  ोगा दक 

व े मारे त्रलए बहुमलू्य  ैं।  में दढ़ृ िकंल्प  ोकर “एक टीम 

एक स्वप्न”  को िाकार करना  ।ै 
 

 

चलत-ेचलत.े.. क ा जाता   ै दक त्रवपरीत 

पररत्रस्थत्रतयों में कुछ लोग टूट जात े  ैं तो कुछ लोग 

इन् ीं  पररत्रस्थत्रतयों में ररकॉडप भी तोड़ देत े ैं।  
   

 
 

आप िभी को  ार्दपक शभुकामनाएाँ !  
 
 

 

       (ददलीप हि ं राठौड़)  

    उप म ाप्रबधंक एव ंअचंल प्रमुख 

 

 

  



 

त्रप्रय िात्रथयो !  
 

आप िभी को नमस्कार ! 

 

30 अगस्त, 2019 को भारतीय बैंककंग जगत न े एक नई 

करवट ली । त्रजिके अधीन आज की बैंककंग बहुत  ी तीव्र 

गत्रत ि ेचल र ी  ।ै  म िभी को ज्ञात   ै दक बदलाव  ी 

ितृ्रि का त्रनयम   ै और पररवतपन को  मन े  मशेा  ी 

स्वीकार दकया  ।ै आज आर्थपक जगत में बहुत  ी ज्यादा 

उतार-चढ़ाव  ो र ा  ।ै य  िमय बैंककंग दतु्रनया में बदलाव 

के िाथ-िाथ  मारे कायपकलापों में भी बदलाव ददख र ा 

 ।ै कभी त्रनत नई तकनीक के िाथ तो कभी त्रवत्रभन्न 

योजनाओं के िाथ, ऋण त्रवतरण की प्रदियाओं में ग नता 

तो कम िमय में त्रनधापररत लक्ष्यों को परूा करन ेकी तीव्रता 

और  में इन िभी को आत्मिात करत े हुए चलना  ।ै 

शुरुआती दौर में नई चीजों को अपनान ेमें अि जता जरूर 

म ििू  ोती   ैपरंत ुधीरे-धीरे  म उि ेअपना लते े ैं।  

 

त्रमिो! आप िभी को मालमू   ै दक  मारे बैंक न े विलूी 

अत्रभयान में एक नई जागतृ्रत लात े हुए एनडीएनडी :-  

(NDND:- Non- discretionary and Non-

discriminatory) अथापत गरै-त्रववकेाधीन और गरै-

भदेभावपणूप योजना की शरुुआत की  ।ै इिके त त  मारे 

बैंक को  रु. 8000 करोड़ प्रत्रतवषप की विलूी करनी   ैयानी 

प्रत्रत त्रतमा ी में रु. 2000 करोड़ की विलूी। इिि े मारे 

बैंक की प्रोत्रवजहनगं कम  ो जाएगी और लाभ ज्यादा  ोगा। 

इि योजना के अधीन उधारकतापओं को प्रधान कायापलय 

स्तर ि े ी स्वीकृत्रत पि प्रदान कर दी गई   ैऔर उन् ें 30 

ददनों के आदर िबंतं्रधत रात्रश जमा करनी  ।ै एनडीएनडी 

(NDND) योजना को िाकार करना  मारी प्राथत्रमकताओं 

में शात्रमल  ।ै 31.03.2019 की त्रस्थत्रत के अनिुार  मारे 

अचंल का NPA रु. 244 करोड़ था जो वतपमान में घटकर 

रु. 231 करोड़ र  गया  ।ै  ाल  ी में बैंक न ेत्रिफप  एक ददन 

में यात्रन ददनाकं- 30.09.2019 को  ी रु.107 करोड़ ि े

ज्यादा की रात्रश विलू की   ैजो बहुत  ी िरा नीय प ल 

 ।ै इिका िारा श्रये और िाधतुा िभी यकूोजन को जाता 

 ।ै  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 मारे अचंल न ेइि त्रवत्तीय वषप (2019-20) की छमा ी 

के अतंगपत त्रवत्रशि कायप दकया   ैऔर ज्यादातर मानदडंों 

में  मारी त्रस्थत्रत ब ेतर र ी  ।ै त्रवत्रभन्न विलूी योजनाओं 

यथा त्रमशन उड़ान, त्रमशन त्रनराकरण, त्रमशन लक्ष्य आदद 

में  मारा अचंल  मशेा  ी टॉप-3 जोन में र ा  ।ै िाथ  ी 

िाथ त्रवत्रभन्न लोक अदालतों में भी  मन े उम्दा प्रदशपन 

करत े हुए अपन े अचंल को गौरवात्रन्वत दकया  ।ै  म 

उम्मीद करत े ैं दक आग ेभी  म अपन ेत्रनधापररत लक्ष्यों को 

प्राप्त करन ेमें प्रत्रतबद् र ेंग।े  ालादंक त्रितबंर 2019 का 

लक्ष्य रु. 197 करोड़ था परंत ुअभी भी  म लक्ष्य िे काफी 

पीछे  ैं।     

  मारी य  परूी कोत्रशश  ोनी चात्र ए दक  म ज्यादा ि े

ज्यादा ऋण विलूी पर ध्यान दें तादक बैंक व्यविाय वतृ्रद् की 

ओर त्रनरंतर बढ़ िके। परुान ेग्रा कों के िाथ ऋण विलूी में 

व्याविात्रयक कायपकुशलता का उपयोग दकया जाए तादक व े

भत्रवष्य में भी  मारे ग्रा क बन ेर ें और अपन ेआि पड़ोि के 

लोगों को भी  मारे बैंक के जोड़न े का प्रयाि करें। परुान े

ग्रा कों ि ेभी  मारे बैंक की व्यविाय में वतृ्रद्  ो िकती   ै

क्योंदक व ेमौत्रखक रूप ि े मारे बैंक का प्रचार-प्रिार करत े

 ैं। ऋण की विलूी में भारत िरकार, भारतीय ररजवप बैंक 

और अपन े बैंक द्वारा जारी ददशात्रनदशेों के अनिुार  ी  में 

कायप करन ेचात्र ए।  

 

उप अचंल प्रमखु का िदंशे  

 

मनोज कुमार, उप अिंचल प्रमखु 



दोस्तो !  मैं आपि ेय  भी क ना चाहाँगा दक दकिी  भी  

ग्रा क को कोई भी ऋण प्रदान करन े ि े प ल े िभी 

प लओूं पर अपन े स्तर ि े छानबीन कर लें। चा  े व  

बातचीत के माध्यम ि े  ो या भौत्रतक रूप ि े ित्यापन 

करके।  में इिका आकलन कर लनेा चात्र ए दक  म जो 

ऋण द ेर  े ैं उिका ग्रा क दकि प्रकार ि ेभगुतान  कर 

पाएगा। अगर िबंतं्रधत खाता एनपीए (अनजपक िपंत्रत्त या 

पररिपंत्रत्त)  ो जाता   ैतो  म ग्रा क ि ेकैि ेविलूी कर 

िकत े ैं। दकिी भी ऋण का ितं्रवतरण करन ेि ेप ल ेपनुः 

अपनी ओर ि ेजाचं-पड़ताल कर लनेी चात्र ए। त्रिफप  िभी 

चीजें ठीक  ैं (All is Well) की तजप पर कायप न करें। 

अपन ेकायप करन ेकी शलैी में कुछ नयापन लाएाँ और अपन े

परेू त्रववके का उपयोग करें।  

 म गाधंीत्रगरी की तजप पर बड़े-बड़ े उधारकतापओं के 

घर या कंपनी या दकुान पर जाकर एक त्रखलाफ अनके 

(Many Against One) यात्रन माओ (MAO) के 

त त प्रदशपन भी कर िकत े ैं। िबंतं्रधत के त्रलए नारे के 

तौर पर आप त्रलख िकत े  ैं दक “बैंक द्वारा आपको 

ददया गया पिैा आम जनता का पिैा  ,ै इि े तरंुत 

चकुता करें”, “आप अपन ेऋण क त्वररत भगुतान करें 

तादक अन्य जरूरतमदंों को भी ऋण ददया जा िके”, 

“अपन े परुान े ऋण को चकुता कर दशे की तरक्की व 

त्रवकाि  में योगदान करें” आदद। अगर एक के त्रखलाफ 

अनके (माओ) के त त प्रदशपन करत े  ैं तो िबंतं्रधत 

उधारकताप के आिपाि/पड़ोि के लोगों को लगगेा दक  

इि कंपनी के मात्रलक न े बैंक ि ेऋण त्रलया   ै और 

अभीतक उिका भगुतान न ीं दकया  ै। इिि ेव ााँ के 

स्थानीय लोगों को भी एक िदंशे  त्रमलगेा दक ऋण 

त्रलया   ैतो उि ेचकुाना भी जरूरी  ोता  ।ै  

 

िात्रथयो, ऋण की विलूी आिानी ि े दकया जा िकता  ।ै 

बशत े दक  म थोड़ा जागरूक  ों, दरूदशी  ों। ऋण िबंधंी 

खातों की त्रनरंतर जाचं करत े र ें। जिै े  ी िबंतं्रधत खाता 

अनजपक आत्रस्त (एनपीए) में आना वाला  ो तो दकस्त का 

भगुतान करन ेके त्रलए उधारकताप को तरंुत ितू्रचत करें। ऋण 

की विलूी के िबंधं में आपको ज ा ंक ीं भी अचंल कायापलय 

की जरूरत म ििू  ो तो आप त्रनःिकंोच तरंुत ितू्रचत करें 

 म आपकी िवेा में िदवै तत्पर  ैं।  
 

 

आनवेाली दो त्रतमात्र यों में  में  त्रवशषे रणनीत्रत के त त 

कुछ अलग करना  ोगा तादक इि प्रत्रतस्पधापत्मक बाजार 

में मजबतूी के िाथ अपनी दवेदेारी प्रस्ततु कर िकें ।  में 

ग्रा क िवेा की गणुवता में िधुार लात ेहुए िभी ग्रा कों 

को त्रडत्रजटली िशक्त करना  ोगा। उन् ें मोबाइल बैंककंग, 

एम पािबकु, यकूो प े प्लि, एडीिी चनैलों आदद के 

माध्यम ि ेजोड़ना  ोगा। अभी  ाल  ी में  मारे बैंक न े

Uc@sh, डीजी लॉकर (digi locker) और यकूो एम 

बैंककंग प्लि जिै े त्रडत्रजटल उत्पादों का शभुारंभ दकया 

गया जो बहुत  ी तजे, आिान और िरुत्रक्षत  ैं। आज 

अत्रधकांश ग्रा क hi-tech  ोना चा त े ैं उन् ें कम िमय 

में ज्यादा ि े ज्यादा और त्वररत िवेा चात्र ए।  म उन् ें 

ब ेतर ि े ब ेतर िवेा प्रदान करन े के त्रलए प्रत्रतबद्  ैं। 

 मारी य  कोत्रशश  ो दक  मारा कोई भी ग्रा क टूटे न ीं 

बत्रल्क ज्यादा ि ेज्यादा ग्रा क  मि ेजड़ुता जाए।  में परूा 

त्रवश्वाि   ै दक  म िभी यकूोजन कुछ अनपुम व त्रवशषे 

करन ेमें िक्षम  ैं और  म अपन ेमकुाम में जरूर कामयाब 

 ोंग।े  

 

  ार्दपक शभुकामनाओं ित्र त,  

 

 

    (मनोज कुमार)  

   उप अचंल प्रमखु   

 

 

 
 

 

 

 

 

 

राजभाषा में काम, राष्ट्र का सम्मान 



त्रप्रय त्रमिो!  

व ााँ तफूान भी  ार जात े ैं, ज ााँ कत्रस्तयााँ त्रिद्द पर  ोती  ैं। 
 

 

हजदंगी में आग े बढ़कर कुछ त्रवशषे करन े का जज्बा  ी 

मनषु्य को कामयाबी की रा  पर ल ेजाती  ैं।  मारे अदंर 

कुछ अलग और त्रवशषे करन ेका जोश ेजनुनू  ोना चात्र ए 

तादक  म अपन ेराष्ट्र और िमाज को उन्नत्रत के रा  पर ल े

चलें।  मारे अदंर एक त्रवशाल िकंल्प  ोना चात्र ए और 

त्रनरंतर  ी उपपर हचतंन मनन करत ेर ना चात्र ए तादक 

 म अपनी मतं्रजल को आिानी ि ेप्राप्त कर िकें ।  

जब  म कुछ अच्छा करन े के त्रलए अपन े अदंर ि े

दढ़ृिकंत्रल्पत  ो जात े  ैं तो चारों ददशाओं ि े प्रत्यक्ष या 

परोक्ष रूप ि े परूा का परूा पररवशे  मारे ि े उि यज्ञ में 

अपनी ओर ि ेकुछ न कुछ आहत्रत  दने ेके त्रलए  मशेा तत्पर 

र ता  ।ै िकारात्मक पररवशे का त्रनमापण  ोन े ि े  मारा 

दढ़ृिकंल्प िफल  ो जाता  ।ै दकिी भी ब ेतर िोच को 

धरातल पर लान े के त्रलए  में उिपर त्रनरंतर हचतंन-मनन 

करन े की आवश्यकता  ोती  ।ै राजभाषा कायापन्वयन के 

िाथ भी य ी बात  ।ै इि कायप में मुत्रश्कलें तो आती  ैं परंत ु 

िभी के ि योग और िात्रनध्य ि ेराजभाषा का कायापन्वयन 

करना आिान  ो जाता  ।ै  में   मशेा  ी िभी ददशा में 

कायप करत े र ना चात्र ए। अपन े कायों को मकुाम तक 

पहुचंान ेके त्रलए  में त्रजद्दी भी  ोना  ोगा क्योंदक  म िभी 

ददशा में राष्ट्रत्र त के त्रलए कायप करत े ैं। बाधाओं, मिुीबतों 

और त्रवघ्नों ि ेडटकर मक़ुाबला करना चात्र ए।    
 

अगर   में अपन ेव्यविाय में वतृ्रद् करना   ैतो  में व ााँ की 

आम जनता की भाषा को िमझना  ोगा। चा  े व े क्षिेीय 

भाषाएाँ या बोत्रलयााँ  ों और उिी भाषा के माध्यम ि े

प्रचार-प्रिार भी करना चात्र ए। लोकतिं का पवप यानी 

चनुाव के दौरान अत्रधकाशं नतेा उि स्थान त्रवशषे की भाषा 

में भी बात करत े ैं और व  भाषा आम जनमानि की भाषा 

 ोती  ।ै  व ााँ शािन प्रशािन की भाषा बहुत कम उपयोग 

की जाती  ।ै  

मैं अपन ेअचंल  कायापलय, पटना के अचंल प्रमखु के प्रत्रत 

आभार व्यक्त करता हाँ दक उन् ोंन ेराजभाषा कायापन्वयन को 

नई ददशा और गत्रत प्रदान की  ।ै उप म ाप्रबधंक श्री 

ददलीप हि ं राठौड़ िा ब के अनमुोदन व स्वीकृत्रत ि े ी 

पटना अचंल कायापलय द्वारा “ राजभाषा के त्रवकाि में 

वजै्ञात्रनक तथा तकनीकी शब्दावली आयोग की भतू्रमका” 

त्रवषय पर ददनाकं- 30 व 30 जलुाई, 2019 को दो 

ददविीय राष्ट्रीय िगंोष्ठी का आयोजन दकया गया, त्रजिमें 

बैंक, नराकाि, पटना, कें द्र िरकार और उद्यम के 

कायपपालकों, अत्रधकाररयों और कमपचाररयों न ेभाग त्रलया।  

मैं अपन ेअचंल के िभी स्टाफ िदस्यों के प्रत्रत भी आभार 

व्यक्त करता हाँ दक उन् ोंन े राजभाषा कायापन्वयन के प्रत्रत 

प्रत्रतबद्ता जताई।   

इि प्रकार की िगंोष्ठी त्रब ार राज्य के त्रलए गौरव की बात  ै। 

उक्त िते्रमनार में भारत के त्रवत्रभन्न राज्यों ि ेप्रत्रतभात्रगयों न े

प्रत्रतभाग दकया और भारत के त्रवत्रशि वक्ताओं न े अपन े

त्रवचार  रखें। य  वास्तव में एक अनठूी और अनपुम िगंोष्ठी 

र ी त्रजिके लोगों में नई ददशा के िाथ त्रवशषे ज्ञानाजपन हुआ।  

अगर  म राजभाषा ह दंी को कायापत्रन्वत करन ेका स्वप्न 

दखेत े  ैं या कल्पना करत े ैं तो  में उिके अनरुूप कायप 

करना  ोगा। उि े  कीकत में बदलन े के त्रलए उिपर 

त्रनरंतर हचतंन-मनन के िाथ कायप करत े र ना  ोगा। 

मिुीबतें आएगंी, चली जाएगंी। लदेकन िफलता उिी को 

त्रमलती   ैजो चनुौत्रतयों का डटकर मकुाबला करता  ।ै  
 

"लड़ाई लड़न ेवाला  ी त्रवजय प्राप्त करता  ,ै दरू ि ेदखेन े

वाला तो त्रिफप  तात्रलया ं ी बजा िकता  ।ै" 
 

 में भी मतु्रश्कलों ि ेडटकर मक़ुाबला करना चात्र ए और 

मतं्रजल प्रात्रप्त  ते ु मशेा  ी िकारात्मक िोच अपनाना 

चात्र ए।  

 

 

               (डॉ. िनुील कुमार) 
 

          वररष्ठ प्रबधंक (राजभाषा) 

िपंादकीय 



 
 

 

 

 

शब्दों को  वजै्ञात्रनक व तकनीकी दतृ्रिकोण ि ेत्रवशषे रूप ि े

उिकी म ता को बरकरार रखन े और उत्रचत,िगुम और 

िगु्रा ी रूप ि ेउपयोग करन ेके उद्दशे्य ि ेददनाकं 30 व 31 

जलुाई 2019 को त्रब ार राज्य की राजधानी पटना त्रस्थत 

 ोटल यो चाइना में “राजभाषा के त्रवकाि में वजै्ञात्रनक 

तथा तकनीकी शब्दावली आयोग की भतू्रमका” त्रवषय पर 

यकूो बैंक, अचंल कायापलय, पटना द्वारा भारत िरकार, 

वजै्ञात्रनक तथा तकनीकी शब्दावली आयोग के तत्वावधान 

में दो ददविीय राष्ट्रीय िगंोष्ठी (30-31 जलुाई, 2019) का 

आयोजन दकया गया त्रजिका उद्घाटन मचंािीन यकूो बैंक, 

अचंल कायापलय, पटना के उप म ाप्रबधंक एव ं अचंल 

प्रमखु श्री ददलीप हि ं राठौड़, डॉ ब्रजशे कुमार हि ं व डॉ 

शा जाद अ मद अिंारी,भारत िरकार, मानव ििंाधन 

त्रवकाि मिंालय, नई ददल्ली  प्रोफेिर बलराम त्रतवारी 

और उप अचंल प्रमखु श्री मनोज कुमार के कर-कमलों ि े

दीप प्रज्वत्रलत कर दकया गया।  

िभा को िबंोत्रधत करत ेहुए यकूो बैंक, अचंल कायापलय,  

 

 

पटना के उप म ाप्रबधंक एव ंअचंल प्रमुख श्री ददलीप हि ं 

राठौड़ न े िभी आगंतकुों, प्रत्रतभात्रगयों, मीत्रडया कर्मपयों 

और त्रवशषे रूप ि ेभारत िरकार, वजै्ञात्रनक तथा तकनीकी 

शब्दावली आयोग को धन्यवाद ददया दक उन् ोन ेयकूो बैंक, 

अचंल कायापलय, पटना को राष्ट्रीय िते्रमनार के त्रलए पटना  

श र में आयोजन के त्रलए अपना अनमुोदन ददया।  

श्री राठौड़ न े आग े क ा दक ऐि े राष्ट्रीय िगंोष्ठी का 

आयोजन त्रब ार के त्रलए गौरव की बात  ।ै वास्तव में 

त्रब ार िभ्यता, ज्ञान और शत्रक्त का कें द्र   ै त्रजिन ेअपनी 

िमदृ् राजनतै्रतक, ऐत्रत ात्रिक एव ं िासं्कृत्रतक परंपरा ि े

परेू त्रवश्व को आलोदकत दकया  ।ै त्रवश्व में गणतिं की 

जन्मस्थली र ी वशैाली ज ा ंवज्जीिघं के नतेतृ्व में प्रथम 

गणराज्य की स्थापना हुई थी। त्रब ार त्रशक्षादाता र ा  ।ै 

ज्ञान, शत्रक्त, राजनीत्रत, त्रशिाचार, िसं्कृत्रत और िभ्यता के 

कारण  ी त्रब ार अपन ेआप में गौरवमयी व म ान  ।ै  य  

व ी जग    ैज ााँ गौतम बदु् को ज्ञान प्राप्त हुआ।  

 

 

यकूो बैंक द्वारा राष्ट्रीय िते्रमनार का आयोजन 

राजभाषा के सवकास में वजै्ञासनक एविं तकनीकी शब्दावली आयोग की भूसमका 

भारत सरकार, मानव सिंसाधन सवकास मिंत्रालय, वजै्ञासनक 
तथा तकनीकी शब्दावली आयोग के सौजन्य स ेसदनािंक- 30 

व 31 जुलाई, 2019 को आयोसजत राष्ट्रीय सिंगोष्ठी 

राष्ट्रीय सिंगोष्ठी का दीप प्रज्वसलत कर उद्घाटन करत ेहुए उप महाप्रबिंधक एविं अिंचल प्रमुख श्री सदलीप ससिंह राठौड़ साथ में 
वजै्ञासनक तथा तकनीकी शब्दावली आयोग के डॉ ब्रजशे कुमार ससिंह एविं डॉ शहजाद अहमद अिंसारी एविं मिंचासीन असतसथगण 



 

 

उन् ोंन े आग े क ा दक दो 

ददनों तक शब्दों के उपयोग 

और िदपुयोग पर ग राई ि े

त्रवचार मथंन  ो और 

उम्मीद करता हाँ दक इिि े

अमतृ  ी अमतृ त्रनकल ेतादक 

परेू राष्ट्र और त्रवश्व का 

कल्याण  ो। अच्छे शब्दों के 

आगमन और उपयोग ि े

िात्र त्य, िमाज, 

लखेनकला, क ानी आदद को 

और भी ब ेतर बनाया जा 

िकता  ।ै जब  मारे मत्रस्तष्क 

में अच्छे शब्दों का दकिी त्रवषय वस्तु के त्रलए आगमन व 

गुजंन  ोता   ैतो िात्र त्य, कला, त्रवज्ञान, क ानी आदद के 

त्रलए उत्रचत शब्द आन ेलगत े ैं और िभ्य व उत्रचत शब्दों 

के माध्यम ि े म िमाज एव ंराष्ट्र को अच्छे िसं्कार भी दते े

 ैं। जिैा दक क ा जाता   ैशब्द  ी ब्रह्म  ै, शब्द आभषूण 

 ,ै शब्द िम्प्रषेण का माध्यम  ,ै शब्द अत्रभव्यत्रक्त का 

िशक्त िाधन  ।ै य  शब्द  ी   ैजो िमाज, राष्ट्र व त्रवश्व 

को जोड़ता  ।ै    

ह दंी के प्रचार-प्रिार में हप्रटं और इलके्रोत्रनक मीत्रडया की 

भतू्रमका भी अ म  ।ै आज ज्यादातर ह दंी चनैल और 

िमाचार पि उपलब्ध  ैं जो िभी जनता के िाथ िवंाद 

स्थात्रपत करत े ैं। वतपमान पररप्रके्ष्य में अगर ह दंी का ज्यादा 

ि े ज्यादा प्रचार-प्रचार हुआ   ै तो इिमें ह दंी त्रिनमेा की 

भतू्रमका म त्वपणूप  ।ै आज  में ऐिी ह दंी की जरूरत   ैत्रजि े

आम जनता आिानी ि ेिमझ िके।  

राजभाषा और राष्ट्रभाषा के बीच अतंर त्रिफप  इतना   ै दक 

राजभाषा त्रिफप  िरकारी कायापलयों तक िीत्रमत   ै जबदक 

राष्ट्रभाषा जन-जन की भाषा  ।ै राष्ट्रभाषा परेू  उि दशे के परेू 

राष्ट्र की भाषा  ोती  ।ै राजभाषा का कायापन्वयन करना  

 

 

 

 म िभी का परम दात्रयत्व  ।ै  आज 

भारत को ऐिी ह दंी की जरूरत   ै

त्रजि ेआम जनता आिानी ि े िमझ 

िके।  

इि िगंोष्ठी में पटना श र त्रस्थत 

नगर राजभाषा कायापन्वयन ित्रमत्रत, 

बैंक, उपिम एव ं कें द्र िरकार के 

कायपपालकों, राजभाषा 

अत्रधकाररयों, राजभाषा िपंकप  

अत्रधकाररयों, कमपचाररयों, त्रवत्रभन्न 

राज्यों ि े पधारें राजभाषा 

अत्रधकाररयों न ेभाग त्रलया।   

भारत िरकार, वजै्ञात्रनक तथा तकनीकी शब्दावली आयोग 

एव ं कें द्रीय ह दंी त्रनदशेालय, मानव ििंाधन त्रवकाि 

मंिालय (उच्चतर त्रशक्षा त्रवभाग), नई ददल्ली के अध्यक्ष व 

त्रनदशेक  प्रोफेिर अवनीश कुमार न े क ा दक ह दंी के 

माध्यम ि े म आम जनता की बातों को िमझ िकत े ैं और 

उनके िाथ  आिानी ि ेिपं्रषेणीयता स्थात्रपत कर िकत े ैं। 

आज ह दंी माध्यम ि ेअनकेों पसु्तकें  उपलब्ध  ैं त्रजिका दशे-

त्रवदशे में भी प्रकाशन दकया जा र ा  ।ै ह दंी को तकनीक के 

िाथ जोड़कर इि े िरल और िुगम बनाया गया  ।ै ह दंी 

भाषा वजै्ञात्रनक दतृ्रिकोण ि ेमानक और प्रमात्रणक भाषा  ।ै 

आयोग ह दंी एव ंअन्य क्षिेीय भाषाओं को बढ़ावा दने े  ते ु

अनदुान रात्रश भी प्रदान करता  ।ै  

भारतीय ितं्रवधान की आठवीं अनिुतू्रच में शात्रमल त्रवत्रभन्न 

भाषाओं में कायप दकया जाता  ।ै व ााँ के शब्दों को त्रवशषे 

रूप ि ेपररमार्जपत कर शब्दकोश बनाए जात े ैं। उन् ोंन ेआग े

क ा दक यकूो बैंक, अचंल कायापलय, पटना और वजै्ञात्रनक 

तथा तकनीकी शब्दावली आयोग के ियंकु्त ि योग ि े

आयोत्रजत इि राष्ट्रीय िगंोष्ठी ि े िरकारी क्षिे के त्रवत्रभन्न 

कायापलयों को लाभ हुआ  ।ै इिके प्रत्रतभात्रगयों को 

कायापलयीन कायप करन े में ि ायता त्रमलगेी। वास्तव में, 

भाषा के त्रवकाि के त्रलए िभी का ि योग अपते्रक्षत  ै।  

यूको बैंक, अिंचल कायाालय, पटना द्वारा आयोसजत राष्ट्रीय सिंगोष्ठी के आयोजन में 

बैंक, उपक्रम एविं कें र सरकार के कायाालयों के स्टाफ सदस्यों न ेभाग सलया 

भारत सरकार, मानव सिंसाधन सवकास मिंत्रालय, वजै्ञासनक 
एविं तकनीकी शब्दावली आयोग के अध्यक्ष प्रोफेसर अवनीश 
कुमार को यकूो बैंक का स्मसृत सचह्न प्रस्ततु करत े हुए अिंचल 
प्रमखु श्री सदलीप ससिंह राठौड़ 



भारत िरकार, वजै्ञात्रनक तथा तकनीकी शब्दावली आयोग, 

मानव ििंाधन त्रवकाि मिंालय, नई ददल्ली के ि ायक 

त्रनदशेक डॉ. ब्रजशे कुमार हि ं न े क ा दक जब भाषा को 

त्रवज्ञान  और तकनीक के िाथ जोड़ा जाता   ै तो उिमें 

त्रनरंतर त्रनखार आती   ैऔर व  भाषा नई दतु्रनया के िाथ 

चल पड़ती  ।ै य  भाषा की मत्र मा   ैदक व  ज्यादा ि े 

ज्यादा ि े लोगों के िाथ ि ी रूप में िवंाद स्थात्रपत कर 

लोगों को लाभात्रन्वत करती  ।ै तकनीकी और वजै्ञात्रनक 

शब्दों पर त्रवशषेज्ञों द्वारा काफी ग नता के िाथ त्रवचार-

त्रवमशप करन ेके उपरातं  ी उि ेअनमुोददत दकया जाता  ।ै  

डॉ. कुमार न ेअपन ेआयोग की योजनाओं के बारे में बताते 

हुए क ा दक आयोग की स्थापना भारत के ितं्रवधान के 

अनचु्छेद 344 के खडं (4) के उपबधंों के अधीन म ामत्र म 

राष्ट्रपत्रत के 1960 के आदशे के द्वारा ददनाकं 1 अकू्तबर 

19610 को की गई। त्रजिका मखु्य उद्देश्य ह दंी और अन्य 

भारतीय भाषाओं में वजै्ञात्रनक तथा तकनीकी शब्दावली के 

त्रवकाि और िमन्वय ि ेिबंतं्रधत त्रिद्ातंों का त्रनरूपण करना 

 ।ै आयोग द्वारा त्रनर्मपत या अनमुोददत की गई नई शब्दावली 

का प्रयोग करत े हुए मानक वजै्ञात्रनक पाठ्य-पुस्तकों और 

वजै्ञात्रनक तथा तकनीकी शब्द-कोशों का त्रनमापण करना तथा 

त्रवदशेी भाषाओं की वैज्ञात्रनक पुस्तकों का अनवुाद भारतीय 

भाषाओं में करना।  

उन् ोंन ेआग ेक ा दक आयोग के िाथ त्रमलकर  म यकूो बैंक, 

अचंल कायापलय, पटना द्वारा आज “राजभाषा के त्रवकाि में 

वजै्ञात्रनक तथा तकनीकी शब्दावली आयोग की भतू्रमका” 

राष्ट्रीय िगंोष्ठी का आयोजन कर र  े ैं। इि िगंोष्ठी में भारत 

के कई राज्यों ि ेपधारे राजभाषा अत्रधकाररयों न ेभाग त्रलया 

  ै त्रजिि े इि कायपिम की शोभा बढ़ी  ।ै आयोग न े कई 

त्रवषयों पर शब्दावली का त्रनमापण दकया   ैत्रजिि ेअत्रधकाशं 

लोग लाभात्रन्वत हुए  ैं।  

उक्त आयोग के डॉ. शा जाद अ मद अिंारी न ेक ा दक यकूो 

बैंक द्वारा आयोत्रजत य  िगंोष्ठी शायद त्रब ार के त्रलए प ली 

ऐिी िगंोष्ठी   ै त्रजिमें नगर राजभाषा कायापन्वयन ित्रमत्रत 

बैंक, उपिम और कें द्र िरकार के स्टाफ िदस्यों न े भाग 

त्रलया। ि ी व प्रामात्रणक शब्दों को िटीक जग  पर उपयोग 

करन े ि े भाषा का त्रवकाि  ोता  ।ै दकिी भी शब्द को 

अगल-अलग िदंभों में त्रस्थत्रतनिुार व पररत्रस्थत्रतनिुार 

उपयोग दकए जान ेउिका मतलब व अथप बदल जाता  ।ै  

वजै्ञात्रनक तथा तकनीकी  शब्द ऐि े ोत े ैं  त्रजि ेि ी रूप में 

उपयोग दकया जाता  ।ै अत्रधकाशं शब्द आम जनता के बीच 

के बीच ि े आत े  ैं और मानकीकृत करन े के त्रलए उि े

त्रवशषेज्ञों के बीच ि ेगजुरना  ोता   ैतब य ेशब्द ि ी अथों 

में  मारे शब्दावली में शात्रमल  ोत े ैं।  

उद्घाटन िमारो  का धन्यवाद ज्ञापन यकूो बैंक, अचंल 

कायापलय, पटना के उप अचंल प्रमुख श्री मनोज कुमार न े

दकया। उन् ोंन े क ा दक ऐिी राष्ट्रीय िगंोष्ठी का आयोजन 

त्रब ार राज्य के त्रलए गौरव की बात  ।ै इि  ते ु वजै्ञात्रनक 

तथा तकनीकी शब्दावली आयोग के प्रत्रत आभार व्यक्त करत े

हुए क ा दक भत्रवष्य में भी ऐिी िगंोष्ठी का आयोजन दकया 

जाता र  ेतादक ज्यादा ि े ज्यादा लोग लाभात्रन्वत  ों। श्री 

कुमार न े त्रवत्रभन्न कायापलयों ि े पधारे प्रत्रतभात्रगयों के 

कायापलय प्रमखुों को प्रत्रत भी आभार व्यक्त दकया त्रजन् ोंन े

उन् ें प्रत्रतभाग करन े की अनमुत्रत प्रदान की। उक्त राष्ट्रीय 

िते्रमनार के उद्घाटन िमारो  का िमापन राष्ट्रगान ि ेदकया 

गया।  

राष्ट्रीय सिंगोष्ठी में उपसस्थत प्रसतभासगयों के साथ अिंचल प्रमुख श्री सदलीप ससिंह राठौड़, डॉ ब्रजशे कुमार ससिंह, डॉ शहजाद अहमद अिंसारी, 
मनोज कुमार (उप अिंचल प्रमुख) , सवजय कुमार यादव (मुख्य प्रबिंधक,राजभाषा) एविं वीरेंर कुमार यादव 



 

 

 

  

यूको बैंक द्वारा आयोत्रजत राष्ट्रीय िगंोष्ठी - हप्रटं मीत्रडया की िरु्खपयों में 



 

चा  े  म यािा करत े  ों, या कायापलय में कायप करत े  ों, 

बाजार में  ों या पाटी या बैठक में या दकिी ि े बातचीत 

करत े ों या बैंककंग लनेदने करत े ों या कोई व्यविाय करत े

 ों या दकिी भी प्रकार के कायप करत े ों,  र क्षिे व कायप में 

ितकप ता की त्रनतातं अवश्यकता  ।ै िावधानी और ितकप ता 

के िाथ दकया गया कायप भत्रवष्य के मागप को िलुभ और 

िगुम करता  ।ै  

आज अत्रधकांश बैंकिप बैंक द्वारा जारी ददशात्रनदशेों की 

अनदखेी कर जल्दी-जल्दी ऋण का ितं्रवतरण करत े ैं तादक 

उच्च कायापलय द्वारा त्रनधापररत दकए गए लक्ष्यों को व ेपरूा कर 

िकें  और उन् ें बॉि की डाट न ीं िनुनी पड़।े ऐिा पाया  

गया   ैदक िबतं्रधत ऋण के त्रलए जरूरी दस्तावजे न ीं  ोन े

के बावजदू भी व ेजोत्रखम भरे ऋण को भी अनमुोददत कर 

दते े  ैं तादक उच्च कायापलय की नजरों में उनकी त्रस्थत्रत 

िम्मानजनक बनी र ।े मलूतः य  छानबीन के दौरान पाया 

गया   ैदक अत्रधकांश बैंककमी द्वारा आधे-अधरेू कागजात के 

आधार या उनके करीबी ररश्तदेारों को बैंक के त्रनयमों की 

अनदखेी करके को ऋण का ितं्रवतरण दकया गया और इि 

 ते ुउन् ें िजा भी दी गई। इिि ेिबंतं्रधत कमपचारी के िाथ-

िाथ िसं्था का भी नकुिान  ोता  ।ै  र कायप को करत े

िमय ितकप ता बरतनी चात्र ए। य  िभंव  ो िकता   ै दक 

िभी कागजात व दस्ताविे की प्रात्रप्त में कुछ िमय लग जाए 

परंत ुकायप बहुत  ी िटीक  ोगा और भत्रवष्य में दकिी भी 

प्रकार की कोई परेशानी न ीं  ोगी। दकिी भी प्रकार का 

ऋण ितं्रवतरण करन ेि ेप ल ेिभी प लओूं की गभंीरता ि े

जााँच कर लनेी चात्र ए।  

उक्त बातें यकूो बैंक के मखु्य ितकप ता अत्रधकारी श्री प्रदीप 

कुमार न ेपटना के  ोटल यो चाइना में ददनाकं- 18 अप्रलै, 

2019 को आयोत्रजत शाखा प्रमुखों की बठैक को िबंोत्रधत 

करत ेहुए क ी।  

उन् ोन ेपी पी टी के माध्यम ि ेबताया दक खािकर बैंककंग 

लनेदने करत े िमय त्रवशषे रूप ि े ितकप ता बरतन े की 

जरूरता  ।ै दकिी भी खाता का अकं बदल जान े या न ीं 

त्रलखन ेया ज्यादा त्रलख दने ेि ेिसं्था और कमपचारी दोनों पर 

बरुा प्रभाव पड़ता  ।ै  ितकप ता  ी आज के त्रलए बचाव   ै

और ि ी तरीके ि ेदकया गया कायप भत्रवष्य त्रनमापण के त्रलए 

उत्रचत  ।ै आज त्रवत्रभन्न तरीकों ि ेबैंककंग में कपट त्रनत नई 

घटनाएाँ घरटत  ो र ी  ैं। फोन कॉल के माध्यम ि ेलनेदने के 

क्षिे में अनजान लोगों के िाथ कपट की घटनाएाँ घरटत  ो 

र ी  ैं। बार-बार एिएमएि अलटप के माध्यम ि ेिूत्रचत दकए 

जान ेके बावजदू भी लोग लॉटरी जिैी घटनाओं के चगंलु में 

फंि जा र  े ैं। त्रबना म ेनत दकए जल्दी ि ेपिैा कमान ेकी 

िभी कायों में ितकप ता बरतन ेि े ी शातं्रत िंभव  

शाखा प्रमुखों की बठैक का दीप प्रज्वसलत कर उद्घाटन करत ेहुए  
माननीय मुख्य सतका ता असधकारी श्री प्रदीप कुमार साथ में अिंचल 

प्रमखु श्री सदलीप ससिंह राठौड़ और अन्य कायापालकगण ।  

 

पटना अिंचल के शाखा प्रमखुों को सतका ता के बारे में सवशषे जानकारी दते े
हुए यकूो बैंक के माननीय मुख्य सतका ता असधकारी श्री प्रदीप कुमार 



चक्कर में व ेखदु अपनी  ी म ेनत की कमाई को चदं त्रमनटों 

में गवंा दते े ैं।  

िभा को िबंोत्रधत करत े हुए उप म ाप्रबधंक एव ं अचंल 

प्रमखु श्री ददलीप हि ं राठौड़ न ेक ा दक  हजदंगी के  र मोड 

पर  में काफी ितकप ता के िाथ कायप करना चात्र ए और  में 

 र कायप को पणूप त्रनष्पक्षता के िाथ करना चात्र ए। दकिी को 

ऋण प्रदान करन े ि े प ल े  ी िभी चीजों की बारीकी ि े

जाचं पड़ताल कर लनेी चात्र ए। शरुुआती दौर में की गई 

त क़ीक़ात  ी भत्रवष्य के मागप को िलुभ बनाती  ।ै आज  र 

कोई दकिी भी त्रवषयवस्त ुको लकेर ितकपता के िाथ अपनी 

बातों को रखता  ।ै  

उक्त िभा का धन्यवाद ज्ञापन उप अचंल प्रमुख श्री मनोज 

कुमार न ेदकया और क ा दक ितकप ता के बगरै कोई भी कायप 

भत्रवष्य के त्रलए िलुभ और िगुम न ीं  ो िकता  ।ै आज की 

तारीख में िभी को  र चीजें जल्दी और आिानी ि े प्राप्त 

 ोनी चात्र ए परंत ुलोग थोड़ी िी चकू की वज  ि ेभत्रवष्य 

के त्रलए मिुीबत मोल लते े ैं।  

 

 

 

 

बहेतर कायासनष्ट्पादन हते ुपटना अिंचल  के स्टाफ सदस्य सम्मासनत  

माननीय मखु्य ितकपता अत्रधकारी श्री प्रदीप कुमार और उप म ाप्रबधंक एव ंअचंल प्रमुख श्री ददलीप हि ं राठौड़ के कर-कमलों ि ेपटना 

अचंलाधीन त्रवत्रभन्न शाखा प्रमुखों को ब ेतरीन कायपत्रनष्पादन के त्रलए परुस्कृत दकया गया।  



 

 

आजकल बैंककंग जगत में करन े वाल े  ों या िमाज के अन्य 

लोग व ेिभी एनपीए शब्द को िमझन ेलग े ैं। भारतीय बैंककंग 

को एनपीए एक दीमक की तर  चाट र ा  ।ै क्या बड़ ेक्या 

छोटे िभी बैंक इिि े परेशान  ैं। त्रवत्तीय अनशुािन कई 

कारणों ि ेखराब  ो र ा  ।ै  

 मारा बैंक, ऑपरेटटंग लाभ करन े के बावजदू, त्रवत्रभन्न 

प्रावधान (प्रोत्रविन) करन े के कारण त्रनवल (नटे)  ात्रन में   ै

और प्रावधान (प्रोत्रविन) का िबि े बड़ा त्र स्िा एनपीए के 

प्रोत्रविन  ि े ी जाता  ।ै ददनाकं -30.06.2019 की त्रस्थत्रत के 

अनिुार आज  मारा बैंक का िकल एनपीए (gross NPA) 

24.85% तथा त्रनवल एनपीए (Net NPA) 8.99%   ैजो 

दक अन्य बैंकों की तलुना में िबि ेअत्रधक  ।ै  ालादंक प्रावधान 

(प्रोत्रविन) कवरेज अनपुात (रेत्रियों) वषप दर वषप 77.12%  ।ै 

 मारे बैंक न े िकंल्प 2020 के लक्ष्य को लकेर चला तादक 

ज्यादा ि े ज्यादा त्रनवल लाभ (नटे प्रॉदिट) प्राप्त कर पीिीए 

(PCA) ि ेबा र त्रनकालकर बैंक को ऊाँ चाई पर पहुचंा िके।   

िकंल्प-2020 के अतंगपत प्रत्यके त्रतमा ी में रु. 2000 करोड़ 

की विलूी करन ेका लक्ष्य त्रनधापररत दकया गया  ।ै इिके त्रलए 

त्रवत्रभन्न कायपिम जिै-े “त्रमशन त्रनराकरण”, “त्रमशन लक्ष्य”, 

“उड़ान” आदद आयोत्रजत दकए गए  ैं। अभी  ाल  ी में बैंक न े

एनडीएनडी/ NDND (Non- discretionary and Non-

discriminatory) अथापत गरै-त्रववकेाधीन और गरै-

भदेभावपणूप योजना की शरुुआत की  ।ै त्रजिके त त कजपदारों 

को त्रनदशेक मण्डल द्वारा प ल े ि े  ी तय रकम पर ऋण 

िमझौता कर ददया गया   ैत्रजिमें कजपदारों को शरुू में 10% 

एवं बाकी रकम त्रिफप  एक म ीन े के अदंर िबंतं्रधत रात्रश को 

चकुा दनेा  ोगा। य  योजना एक िरा नीय प्रयाि के तौर पर 

उभरकर आई  ।ै  मारे बैंक न ेपरेू वषप त्रिफप  विलूी-विलूी पर 

 ी त्रवशषे ध्यान दने ेका त्रनणपय दकया  ।ै विलूी को धारदार 

बनान ेके त्रलए त्रवत्रभन्न िझुाव ददए जा र  े ैं जो त्रनम्नत्रलत्रखत 

 ैं:-  

1. कजपदारों तक पहुाँच:- बैंक को अपन ेकजपदारों तक पहुचंाना 

 ोगा।  शाखा के कमपचारी/ प्रबधंक या तो खदु  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

या EA (प्रवतपन एजेंट / Enforcement Agent), RA 

(विलूी एजेंट / Recovery Agent) या BC (व्याविाय 

िवंाददाता Business Correspondent)  के माध्यम ि े

पहुाँच िकत े ैं त्रजिि ेदक व ेउधारकतापओं ि ेिवंाद कायम 

कर िकें  तादक कजपमािी की त्रवत्रभन्न योजनाओं  ि े उन् ें 

लाभ त्रमल िके। इिमें शाखा में कायप कर र  ेपरुान ेिब-

स्टाफ िबि ेम त्वपणूप भतू्रमका अदा कर िकत े ैं। विलूी 

 ते ु गााँवों में कैं प मोड में भी कायप दकया जा िकता  ।ै 

माइककंग (Miking) करना िबि ेअच्छा िाधन  ै, त्रजिि े

कजपदार बैंक की ओर आ िकत े  ैं और अपना कजप का 

त्रनपटान कर िकत े ैं।   

2.  “माओ / MAO- एक के त्रखलाफ अनके (Many Against 

One)”:- अथापत गाधंीत्रगरी की तजप पर त्रवत्रभन्न वाक्यों के 

िाथ विलूी िबंतं्रधत नारे के तौर पर आप त्रलख िकत े ैं – 

बैंक का कजप चकुता कर जीवनभर की शातं्रत का आनदं लें”,  

“बैंक द्वारा आपको ददया गया पिैा आम जनता का पिैा  ै, 

इि ेतरंुत चकुता करें”, “आप अपन ेऋण क त्वररत भगुतान 

करें तादक अन्य जरूरतमदंों को भी ऋण ददया जा िके”, 

“अपन ेपरुान ेऋण को चकुता कर दशे की तरक्की व त्रवकाि  

में योगदान करें” आदद। अगर एक के त्रखलाफ अनके (माओ) 

के त त प्रदशपन करत े  ैं तो िबंतं्रधत उधारकताप के 

आिपाि/पड़ोि के लोगों को लगगेा दक  अमकू व्यत्रक्त या 

िबंतं्रधत कंपनी के मात्रलक न े बैंक ि ेऋण त्रलया   ैऔर 

अभीतक उिका भगुतान न ीं दकया  ।ै इिि े व ााँ के 

स्थानीय लोगों को भी एक िदंशे त्रमलेगा दक ऋण त्रलया   ै

तो उि ेचकुाना भी जरूरी  ोता  ।ै इि अत्रभयान ि ेबहुत 

मनोज कुमार,उप अचंल प्रमखु 

विलूी, विलूी त्रिफप  और त्रिफप  विलूी..... 



िारे उधारकताप िामात्रजक प्रत्रतष्ठा व लोक त्रल ाज ि ेबैंक 

के ऋण को चकुान ेके त्रलए बाध्य  ो जाएगं।े  

3. काननूी कारपवाई (Legal Action):-   अपन ेकजपदारों ि े

बैंक की रात्रश (रकम) विलू करन े में य  िबि े कारगर 

उपाय  ।ै इिमें काननूी िचूना (Legal Notice) ि ेलकेर  

मकुदमा दायर करना (Suit filed), डीआरटी मामल े

(DRT Cases), प्रमाणपि मामल े (Certificate 

Cases), परिाम्य त्रलखत अत्रधत्रनयम (NI Act) आदद के 

अधीन त्रशकायत दजप कर कजपदारों पर दबाव बनाकर 

बकाए रात्रश की विलूी की जा िकती  ।ै इिके त्रलए बैंकों 

को अच्छे वकीलों (Advocates) को िचूीबद् 

(Empanelment) करना आवश्यक   ै जो दक काननूी 

कारपवाई (Legal Action) में मददगार  िात्रबत  ो िकें ।  

4. िरफेिी अत्रधत्रनयम (SARFAESI Act) / प्रधान कायापलय 

की जब्ती नीत्रत HO Seizure Policy :-  

ज ााँ अचंल िपंत्रत्त बधंक   ै व ााँ SARFAESI Act के त त 

कारपवाई की जा िकती  ।ै इि नीत्रत की धारा (िके्शन) 13 

(2) के त त कजपदार (उधारकताप) को बकाया रात्रश का 

भगुतान करन े ते ु60 ददनों का िमय ददया जाता   ैऔर अगर 

इि अवत्रध के दौरान व  कजप न ीं चकुाता   ै तो उि े दफर 

धारा (िके्शन) 13 (4) के त त िबंतं्रधत बधंक िपंत्रत्त पर 

(अत्रधकृत अत्रधकाररयों द्वारा) नोरटि लगाकर भौत्रतक कब्जा 

(Physical Possession) / प्रत्रतकात्मक जब्ती (symbolic 

possession)  कर त्रलया जाता  ।ै  
 

उक्त कारपवाई के बाद िबंतं्रधत िपंत्रत्त को बैंक के िचूीबद् 

मलू्य-त्रनधापरक (empanelled valuer ) द्वारा मलू्याकंन 

(valuation) करा कर आरत्रक्षत मलू्य त्रनधापररत (Reserve 

Price Fixed)  ोन े के उपरातं उि ेनीलामी (Auction) के 

त्रलए िमाचार पि में प्रकात्रशत दकया जाता  ।ै इच्छुक 

खरीदार बैंक के त्रनयमानिुार त्रवत्तीय बोली लगाकर उि े

खरीद िकत े ैं और इि माध्यम ि ेबैंक द्वारा प्रदान दकया ऋण 

विलू दकया जा िकता  ।ै  विलूी के त्रलए य  िबि ेअच्छा 

िाधन  ।ै कई बार खाता कब्जा ( Possession) लने ेके बाद 

बंद  ो जाता  ।ै इिमें खाि बात य    ै दक SARFAESI 

Action को बैंक के अत्रधकृत अत्रधकारी  ी ल ेिकत े ैं जो दक 

Scale-IV या उिि ेऊपर के अत्रधकारी  ोत े ैं। 
 

 

कमर्शपयल वते्र कल एव ंकार लोन ( Commercial Vehicle 

and Car Loan) के एनपीए  खातों की विलूी                   

के त्रलए  मारे बैंक न े जब्ती / कब्जा नीत्रत  (Seizure 

Policy) बनाया  ।ै त्रजिके अधीन त्वररत कारपवाई करत ेहुए 

वा न (vehicle) को जब्त कर नीलामी की जा िकती   ैऔर 

एनपीए (NPA) रकम की विलूी की जा िकती  ।ै  
 

5. िमझौता (Compromise) :- बैंक अपन े ग्रा कों ि े कजप 

विलूी के त्रलए त्रवत्रभन्न िमझौता प्रस्ताव भी लाया  ।ै 

त्रजिके त त कजपदारों को कुछ  या ज्यादा रकम (रात्रश) की 

माफी त्रमल जाती  ।ै य   मारे बैंक में काफी लोकत्रप्रय  ।ै 

िाथ में लोक अदालत छोटे कजपदारों के त्रलए कजप ि ेमकु्त 

 ोन े में काफी अ म भतू्रमका अदा करता  ।ै िशंोत्रधत 

योजना (Modified Scheme) I व II और IAA योजना   ै

त्रजिके त त  र वगप के कजपदारों के त्रलए योजना   ै जो 

कुछ छूट का लाभ उठाकर अपन ेऋण खातों को बदं करवा 

िकत े ैं। इि ेऔर िरल बनान ेके त्रलए एक बार दजप करन े

की प्रणाली (Single Sign On) बनाई गई   ै त्रजिि े

शाखा को िमझौता प्रस्ताव बनान ेमें आिानी  ो िकती 

 ।ै  
 

  

िकं्षपे में, य  क ा जा िकता   ै दक दकिी भी ग्रा क को 

ऋण दने े ि े प ल े प्राथत्रमक स्तर पर  ी बैंक द्वारा िभी 

तथ्यों व कथ्यों की पणूपतः जााँच कर ली जाए तादक ऋण 

िबंधंी कोई भी खाता एनपीए (NPA ) न ीं  ो। इिके 

त्रलए ि ी ग्रा कों की प चान, यथोत्रचत पररश्रम (due 

diligence), अच्छी त्रनगरानी (Tight Monitoring) एव ं

बैंक द्वारा जारी ददशात्रनदशेों का ि ी मायन े में पालन 

दकया जाए तादक ऋण खाता दियाशील (Performing)  

बनी र ।े अगर दकिी भी ऋण खाता का एनपीए  ोन ेका 

िचूक / अदंशेा लग र ा  ो तो उिपर त्वररत कारपवाई 

करत ेहुए उि खात ेको पनुगपठन (restructure) दकया जा 

िकता  ।ै  में िारे त्रवकल्पों पर अमल करना चात्र ए तादक 

खाता एनपीए (NPA) न ीं  ो। यदद खाता दकिी कारण 

ि े एनपीए  ो जाता   ै  तो उपयुपक्त में वर्णपत उपायो ि े

ऋण विलूी दकया जा िकता  ।ै  

 

 

 

 



 

 

क ा जाता   ै दक राजभाषा का कायापन्वयन मखु्य रूप ि े

प्रशाित्रनक प्रमुखों, कायपपालकों और अत्रधकाररयों के िशक्त 

त्रनणपय के माध्यम ि े  ी दकया जाता  ।ै इिी को ध्यान में 

रखत ेहुए यकूो बैंक, अचंल कायापलय, पटना के शाखा प्रमुखों 

के त्रलए ददनाकं- 18 अप्रलै, 2019 को  ोटल यो चाइना में 

उप म ाप्रबधंक एव ंअचंल प्रमुख श्री ददलीप हि ं राठौड़ की 

अध्यक्षता में एक ददविीय राजभाषा कायपशाला का आयोजन 

दकया गया।  

िभी को 

िबंोत्रधत करत े

हुए अचंल प्रमुख 

श्री राठौड़ न े

क ा दक 

राजभाषा का 

कायापन्वयन 

करना  म िभी 

का परमदात्रयत्व  ।ै खािकर शाखा प्रमुखों या प्रशाित्रनक 

प्रमखुों का दात्रयत्व और भी बढ़ जाता   ैजब व ेअपनी शाखा  

 

 

 

 

के प्रमखु की भतू्रमका में  ोत े ैं। भारत िरकार की अपके्षाओं 

को  में भरिक परूा करना चात्र ए।  
 

उन् ोंन ेआग ेक ा दक वतपमान में िभी व्यविाय पणूप रूप 

ि ेब ेतर ग्रा क िवेा पर  ी आधाररत  ैं। अगर ग्रा क 

 मारी िवेा ि ेितंिु   ैतो  मारा व्यविाय त्रनत्रित रूप 

ि े अग्रिर  ोता र गेा और ग्रा क  ी  मारी व्यविाय 

वतृ्रद् के त्रलए अग्रणी की भतू्रमका में र ेंग।े ग्रा कों को 

उनकी भाषा में वातापलाप करके उन् ें ब ेतर ि े ब ेतर 

िवेा दी जाए। 
 

शाखा प्रमुखों  के त्रलए िि का िचंालन करत ेहुए अचंल 

कायापलय, पटना ममें पदस्थात्रपत डॉ िनुील कुमार न े

बताया की त्रतमा ी प्रगत्रत ररपोटप को भरत ेिमय कौन-

कौन ि ेिावधात्रनयााँ  बरतनी चात्र ए और ि ी तरीके ि े

ररपोटप को कैि े भरा जाए। उन् ोंन े य  भी बताया दक 

टेक्स्ट टू स्पीच यात्रन मोबाइल में बोलकर ह दंी में कैि े

टाइप दकया जाए, 

शाखाओं में 

राजभाषा ह दंी का 

कायापन्वयन िगुमता 

और िरलता ि े कैि े

दकया जाए। उक्त 

कायपशाला में िभी 

शाखा प्रमखुों को 

कुछ त्रवशषे रूप ि े

प्रत्रशत्रक्षत दकया गया 

और िभी इिके लाभात्रन्वत हुएाँ।      
 

उपत्रस्थत शाखा प्रमखुों न ेराजभाषा ह दंी कायपशाला को 

बहुत िरा ा और अपनी प्रत्रतपतु्रि में क ा दक य  

कायपशाला राजभाषा ह दंी को पूणप रूप ि े तकनीक के 

िाथ जोडकर बताया गया जो बहुत  ी िरा नीय प ल 

 ।ै  

शाखा प्रमखुों के त्रलए राजभाषा कायपशाला का आयोजन 



  

 
ग्राहक को कजा दें खात ेको दखे भाल कर 

सनयसमत पसैा न आए तो एनपीए कर 
चल- चल वसूली कर ! 

 
 

कजा दने ेमें घबराना मत 
एनपीए होन ेदनेा मत 

सफर भी अगर हो जाए तो 
चल- चल वसूली कर! 

 
 

मदद ल ेस्टाफ का, वसूली एजेंट का 
साथ में बी सी एजेंट का 

जरूरत पड़ ेतो सिंपसि की नीलामी कर 
चल- चल वसूली कर! 

 
 

एनपीए खात ेमें केस कर, डीआरटी कर, 
न हो तो लोक अदालत में कजा माफ कर, 
अपन ेअसधकार में न आए तो समझौता 

प्रस्ताव 
ऊपर भजेकर कर माफ कर 

चल-चल वसूली कर! 
 
 

                           
 कजा द ेग्राहक को दखेभाल कर 
     खाता एनपीए हो जाए तो 
   वसूली का उपाय कर 
     यही बैंसकिं ग की प्रणाली ह।ै 
      चल-चल वसूली कर!  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

मनोज कुमार, उप अिंचल प्रमखु 

यकूो बैंक, अिंचल कायाालय, पटना 

चल-चल वसूली कर ! 



  

 

 (“दशे की भाषा, दशे की धड़कन” - यकूो बैंक, अंचल कायापलय, पटना ने दकया ह दंी मा -2019 का आगाज) 

 

भाषा भावों और त्रवचारों की अत्रभव्यत्रक्त 

का एक िशक्त माध्यम  ।ै ह दंी भारत की 

िबि ेअत्रधक बोली और िमझी जानवेाली  

भाषा  ।ै दकिी भी दशे के त्रलए दशे की 

भाषा  ी उिकी धड़कन  ोती  ।ै अपनी 

भाषा में काम करन ेि े ी राष्ट्र का िम्मान 

 ोता  ।ै ह दंी एक उन्नत, िमदृ् और 

वजै्ञात्रनक भाषा  ।ै ह दंी में उच्चाररत  ोन े

वाली ध्वत्रनयों को व्यक्त करना बहुत  ी 

आिान  ।ै  म जो बोलत े ैं व ी त्रलखत े ैं 

और जो त्रलखत े  ैं व ी बोलत े  ैं। य  

ह दंी की अपनी िरलता और वजै्ञात्रनकता  ।ै अपनी भाषा में मौत्रलक लखेन और कामकाज ि ेअत्रभव्यत्रक्त बहुत  ी ि जता, 

िरलता और िगुमता ि ेकी जा िकती  ।ै आज  में ह दंी को िरलतम रूप में अपनान ेकी आवश्यकता  ।ै  मारा दशे 

त्रवत्रवध भाषाओं, बोत्रलयों एव ंिसं्कृत्रतयों का दशे  ।ै आज भारतीय िसं्कृत्रत, िभ्यता, िात्र त्य एव ंदशपन का गौरवपूणप 

इत्रत ाि ह दंी  भाषा में उपलब्ध  ।ै ह दंी भाषा ि े ी भारतीय िसं्कृत्रत की अत्रवरल धारा जीवतं तथा िरुत्रक्षत  ।ै दकिी 

भी लोकतातं्रिक दशे में जनता और शािन के बीच जन भाषा  ी िपंकप  भाषा के रूप में म त्वपणूप भतू्रमका अदा कर िकती 

 ।ै अपनी भाषा और अपना दशे  ी गौरव का िदंशे दतेा  ।ै  उक्त बातें यकूो बैंक, अचंल कायापलय, पटना के उप 

म ाप्रबधंक एव ं अचंल प्रमखु श्री ददलीप हि ं राठौड़ न े ह दंी मा  िमारो  की िभा को िबंोत्रधत करत े हुए अचंल 

कायापलय, पटना और क्षिे त्रनरीक्षणालय, पटना के िभी यकूोजन के िमक्ष क ा। उक्त िमारो  का आगाज दीप प्रज्वत्रलत 

कर दकया गया। 

अचंल प्रमखु श्री ददलीप  राठौड़ न ेयकूो बैंक, अचंल कायापलय, पटना द्वारा आयोत्रजत त्रवत्रभन्न प्रत्रतयोत्रगताओं यथा – तस्वीर 

की बात, अधरूी क ानी,  आशभुाषण, िलुखे प्रत्रतयोत्रगता का आयोजन और त्रवत्तीय वषप के दौरान राजभाषा कायापन्वयन के 

क्षिे में िदस्यों द्वारा दकए गए ब ेतर कायप के त्रलए िरा ना की। उन् ोंन ेक ा की यकूो बैंक न े ाल  ी में पटना में राष्ट्रीय 

स्तर के िते्रमनार का आयोजन कराया त्रजिमें त्रवत्रभन्न राज्यों एव ंपटना त्रस्थत  तीनों नराकाि के प्रत्रतभात्रगयों न ेभाग 

त्रलया।   

उक्त िभा को िबंोत्रधत करत ेहुए यकूो बैंक, अचंल कायापलय, पटना के उप अचंल प्रमखु श्री मनोज कुमार न ेक ा दक  र 

दकिी को अपनी भाषा प्यारी  ोती  ।ै वतपमान में ह दंी की प चान एक त्रवश्व पटल पर छायी हुई  ।ै आज बाजारवाद की 

दतु्रनया में भाषा बहुत ज्यादा मायन ेरखती  ।ै भाषा का बाजार में त्रवराजमान  ोना जरूरी  ।ै आज व ी भाषा चलती और 

त्रवकत्रित  ोती   ैत्रजि ेबाजार अपना लेता  ।ै आज की ह दंी अत्रधकाशं भारतीयों की जबुा ंपर  ।ै आज अत्रधकाशं हप्रटं और  

इलेक्रोत्रनक मीत्रडया की भाषा ह दंी  ो चकुी  ।ै अन्य 

सभा को सिंबोसधत करत ेहुए उप महाप्रबिंधक व अिंचल प्रमुख श्री सदलीप ससिंह राठौड़, (दायी ओर स)े 

उप अिंचल प्रमखु श्री मनोज कुमार, सहायक महाप्रबिंधक, क्षते्र सनरीक्षणालय, पटना श्री मनोज 

कुमार, मुख्य प्रबिंधक श्री शम्भनूाथ श्रीवास्तव और मुख्य प्रबिंधक (ररटले) सशु्री वीणा सतवारी। 

 

अपनी भाषा, अपना दशे, दतेा   ैगौरव का िदंशे  
 



भाषाओं की दफल्मों को ह दंी में डहबगं कर ददखाया जाता 

  ैऔर ह दंी भाषा ि ेउन दफल्मों को अत्रधकाशं मनुाफा 

 ो र ा  ।ै एक राष्ट्र के त्रलए एक भाषा का भी  ोना 

जरूरी  ।ै त्रजिि ेदक त्रवश्व स्तर पर  मारी प चान बन 

िके।

अचंल कायापलय के राजभाषा अत्रधकारी  डॉ िनुील कुमार न े 

क ा दक राजभाषा का कायापन्वयन करना  म िभी की 

त्रजम्मवेारी बनती  ।ै  में अपन ेराष्ट्र और राष्ट्रत्र त को ध्यान 

में रखकर कायप करना चात्र ए। त्रिफप  ह दंी  ी न ीं बत्रल्क 

भारत की अन्य भारतीय  भाषाओं का भी पणूप रूप ि े

िम्मान  ोना चात्र ए जो  मारी भारतीय ितं्रवधान की 8वीं 

अनिूचूी में शात्रमल  ैं। ह दंी ददवि भारतीय भाषा िौ ादप ददवि के रूप में भी मनाया जाए तादक िभी भाषाओं  का िमान रूप 

ि ेआदर िम्मान त्रमल िके।  
  

उन् ोंन ेआग ेक ा दक राजभाषा का कायापन्वयन मखु्य रूप ि ेकायापपालकों के द्वारा  ी दकया जा िकता   ैक्योंदक उनके पाि 

दकिी भी कायप को िशक्त रूप ि ेकायापत्रन्वत करन े

और करान ेकी क्षमता  ोती  ।ै मखु्यतः ऐिा पाया 

गया   ैदक कायपपालकों को पूणप रूप ि े प्रशाित्रनक 

शत्रक्त प्रदान की गई  ैं त्रजिि ेव ेअपन ेनीचल ेतबके 

के अत्रधकाररयों और कमपचाररयों को आदशे जारी 

कर िकत े  ैं और राजभाषा के  कायापन्वयन  ते ु

कठोर कारपवाई भी कर िकत े ैं। उनके द्वारा उठाए 

गए कदम िभी के त्रलए प्ररेणादायी भी  ो िकता 

 ।ै जब  मारे दशे का झण्डा एक  ,ै  मारे दशे का 

ितं्रवधान एक  ,ै एक ििंद भवन  ,ै एक उच्चतम 

न्यायालय  ,ै एक राष्ट्रगान   ैतो  मारे दशे में भी 

एक राष्ट्रभाषा  ोनी चात्र ए। इि  ते ु िभी की 

भतू्रमका बराबर की  ोनी चात्र ए आदशे दनेवेाल ेऔर आदशेों का अनपुालन करन ेवालों के बीच एक ऐिी िवंाद स्थात्रपत करन े

की अवश्यकता   ैत्रजिके माध्यम ि ेराजभाषा का कायापन्वयन करना िगुम और िगु्रा ी  ो जाए।  
 

ह दंी ददवि त्रिफप  एक ददन के त्रलए न ीं मनाई जाए बत्रल्क य   र ददन मनाया जाए यात्रन  म िभी प्रत्यके ददन राजभाषा ह दंी 

में कायप करें तादक राजभाषा ह दंी  मारे दशे की राष्ट्रभाषा बन िकें । इिके त्रलए  में िकंल्प लनेा  ोगा दक  म ह दंी को भारत 

की राष्ट्रभाषा जल्द ि ेजल्द बनाएाँ। अन्य क्षिेीय भाषाएाँ अपन-ेअपन ेराज्यों में कायपरत र ें और जिैा दक ितं्रवधान में वर्णपत   ै

दक ह दंी िघं की राजभाषा  ोगी और अन्य राज्यों में व ााँ के प्रशाित्रनक कामकाज उि राज्य की क्षिेीय भाषा में दकया जाए।    
 

ह दंी मा  के अविर पर माननीय ग ृ मिंी, भारत िरकार द्वारा ह दंी ददवि 2019 के अविर पर प्रषे ीत िदंशे का वाचन 

यकूो बैंक क्षिे त्रनरीक्षणालय। पटना के ि ायक म ाप्रबधंक श्री मनोज कुमार न े दकया और यकूो बैंक के प्रबधंक त्रनदशेक एव ं

मखु्य कायपपालक अत्रधकारी के ह दंी ददवि 2019 ल ेिदंशे का वाचन मखु्य प्रबधंक श्री शम्भनूाथ श्रीवास्तव न ेदकया।  
 

उक्त िभा का धन्यवाद ज्ञापन पटना अचंल कायापलय के उप अचंल प्रमखु श्री मनोज कुमार न े दकया और क ा दक राजभाषा 

कायापन्वयन  के त्रलए  म िभी को आग ेआना चात्र ए।  में अपन ेदनैदंदन कायों को ह दंी में करना चात्र ए।    

उपसस्थत स्टाफ सदस्यों को राजभाषा प्रसतज्ञा का शपथ सदलात ेहुए उप 
महाप्रबिंधक एविं अिंचल प्रमखु श्री सदलीप ससिंह राठौड़ 

राजभाषा प्रसतज्ञा के अधीन राजभाषा सहिंदी में काया करन ेके सलए शपथ ग्रहण करत े
हुए यकूो बैंक के स्टाफ सदस्यगण 



  ह दंी मा  2019 का आगाज – हप्रटं मीत्रडया की िरु्खपयों में 



 
 

 

भारत िरकार, त्रवत्त मिंालय, त्रवत्तीय िवेा त्रवभाग के 

आदशेानिुार भारत िरकार की अग्रणी बैंकों में एक यकूो 

बैंक न ेददनाकं 17 व 18 अगस्त 2019 को पटना के  ोटल 

यो चाइना में अपन े पटना अचंलाधीन िभी शाखाओं के 

शाखा प्रमखुों के त्रलए त्रवचारों का िजृन तथा परामशप  ते ु

शाखा स्तरीय अत्रभयान के त त दो ददविीय बठैक का 

आयोजन यकूो बैंक, प्रधान कायापलय, कोलकाता के 

म ाप्रबधंक श्री मनीष कुमार की अध्यक्षता में 

आयोत्रजत की गई।   
 

िभा को िबंोत्रधत करत ेहुए म ाप्रबधंक श्री मनीष कुमार न े 

भारत िरकार, त्रवत्त मिंालय द्वारा जारी पररपि के बारे में  

त्रवस्ततृ जानकारी दते े हुए शाखा प्रमखुों को बताया दक 

दकि प्रकार ि े त्रडत्रजटल पमेेंट को बढ़ावा ददया जा िकता 

 ।ै िरकारी बैंकों में त्रनगम त्रनयिंण, भारत के एमएिएमई 

 ते ु ऋण, िरकारी बैंकों में तकनीक का उपयोग, खदुरा 

ऋण- एक िनु रा अविर, कृत्रष ऋण, भारत में त्रनयापत 

ऋण- चनुौत्रतया ं व नीत्रत त्रवकल्प, त्रवत्तीय त्रग्रड स्थात्रपत 

करन ेकी अवश्यकता–पीएमजडेीवाई को आगे बढ़ाना और 

5 ररत्रलयन डॉलर की अथपव्यवस्था के त्रलए बैंक ऋण  ते ु

िक्षम करना। 
 
 

इिके आग े म ाप्रबधंक श्री कुमार न े बताया दक त्रवत्रभन्न 

मानदडंों के त त राष्ट्रीय प्राथत्रमकताओं के िाथ बैंककंग 

जगत की रूपरेखा त्रनधापररत की जाएगी। आज बैंककंग क्षिे 

में वचैाररक मथंन की आवश्यकता  ।ै  में आर्थपक और 

मलूभतू ितु्रवधा में वतृ्रद्  ते ु ऋण ि ायता प्रदान करनी 

 ोगी। दकिानों  की 

आय को दगुनुी करनी 

 ोगी। जल शत्रक्त, ग्रीन 

इकॉनमी  ते ु मदद, 

िभी के त्रलए आवाि, 

स्वच्छ भारत, मत्र ला 

िशत्रक्तकरण, 

एमएिएमई / मदु्रा, 

स्टैंड-अप-इंत्रडया, 

त्रशक्षा ऋण, ब्ल ू

इकॉनमी, त्रनयापत ऋण, 

त्रडत्रजटल इकॉनमी, तकनीक, त्रवत्तीय िमावेशन, प्रत्यक्ष 

लाभ अतंरण, इज ऑफ त्रलहवंग, स्थानीय प्राथत्रमकताओं के 

िरेंखण, कॉपोरेट की िामात्रजक त्रजम्मदेाररयााँ (कॉपोरेट 

िोशल ररपोत्रन्ित्रबत्रलटी) आदद मुद्दों पर त्रवशषे ध्यान दने े

की आवश्यकता  ।ै  
 
 

उन् ोंन े आग े क ा दक तीन चरणों की प ली बठैक का 

आयोजन 17 व 18 अगस्त को दकया जा र ा   ै त्रजिका 

मखु्य उद्दशे्य राष्ट्रीय प्राथत्रमकताओं के िाथ बैंककंग को 

िरेंत्रखत करना, त्रवचारों के िजृन तथा परामशप करना और 

शाखा प्रमखुों की ओर ि े आए त्रवचारों एव ं िझुावों को 

एकत्रित व िमदेकत करके उि ेदिूरे चरण के राज्य स्तरीय 

बैंकिप ित्रमत्रत की बठैक में ददनाकं 22 और 23 अगस्त को 

प्रस्ततु दकया जाएगा। इिी िम में तीिरे व अतं्रतम चरण की 

बैठक दो ददनों के त्रलए राष्ट्रीय स्तर पर नई ददल्ली में 

आयोत्रजत की जाएगी।  

त्रवचारों का िजृन तथा परामशप  ते ुशाखा स्तरीय अत्रभयान कायपिम  
 

सवचारों के सजृन तथा परामशा हते ुशाखा स्तरीय असभयान के तहत शाखा प्रमुखों की बठैक को सिंबोसधत 
करत ेहुए यूको बैंक के महाप्रबिंधक श्री मनीष कुमार साथ में उप महाप्रबिंधक एविं अिंचल प्रमुख श्री सदलीप 

ससिंह राठौड़ एविं अन्य कायापालकगण। 

 

उक्त बठैक में उपस्थित पटना अंचल के सभी शाखाओ ंसे पधारे शाखा प्रमुख ।   



 

 

 



  

भारत िरकार की अग्रणी बैंकों में एक यकूो बैंक को 

त्रवत्तीय वषप 2018-19 के दौरान राजभाषा नीत्रत के 

उत्कृष्ठ कायापन्वयन एव ंह दंी के प्रगामी प्रयोग के क्षिे में 

श्रेष्ठ कायपत्रनष्पादन के त्रलए बैंक नगर राजभाषा 

कायापन्वयन ित्रमत्रत, पटना की ओर ि ेयकूो बैंक, अचंल 

कायापलय, पटना के उप म ाप्रबधंक एव ंअचंल प्रमखु श्री 

ददलीप हि ं राठौड़ न ेराजभाषा शील्ड ग्र ण दकया।  

उक्त छमा ी बठैक का आयोजन पटना के  ोटल चाणक्य 

में ददनाकं- 28 अगस्त, 2019 को आयोत्रजत दकया गया। 

य  परुस्कार भारत िरकार, ग ृ मंिालय, राजभाषा 

त्रवभाग ( पवूी क्षिे) के ि ायक त्रनदशेक श्री त्रनमपल कुमार 

दबु ेएव ंबठैक ई अध्यक्षता कर र  ेभारतीय ररजवप बैंक के 

म ाप्रबधंक के कर-कमलों ि ेप्रदान दकया गया।  

िभा को िबंोत्रधत करत ेहुए भारत िरकार के प्रत्रतत्रनत्रध 

श्री त्रनमपल कुमार दबु े न े यकूो बैंक द्वारा राजभाषा 

कायापन्वयन के क्षिे में की जा र ी त्रनत-नई गत्रतत्रवत्रधयों 

की काफी िरा ना की और क ा दक अन्य बैंकों को भी 

यकूो बैंक की तर  कुछ त्रवशषे करना चात्र ए तादक 

राजभाषा का त्रनरंतर त्रवकाि  ोता र ।े उन् ोंन ेक ा दक 

राजभाषा का कायापन्वयन अगर दकिी क्षिे में हुआ   ैतो 

व  मखु्य रूप ि ेबैंककंग उद्योग में हुआ  ।ै बैंककंग का कायप 

मखु्यतः ग्रा कों के िाथ  ोन ेकी वज  ि ेबैंककंग जगत न े

ग्रा कों की भाषा में कायप दकया   ैऔर इि माध्यम ि े

अपन े व्यविाय में भी उतरोत्तर वतृ्रद् की  ।ै आज 

ज्यादातर बैंककंग ितु्रवधाए ंग्रा कों के िाथ जड़ुी हुयी  ैं 

और बैंकों न े ग्रा कों के त्र त को ध्यान में रखकर  ी 

अत्रधकांश कायप दकया  ।ै य  बहुत  ी प्रिन्नता की बात   ै

दक त्रवत्तीय वषप के दौरान अत्रधकाशं बैंकों न े त्रवत्रभन्न 

प्रत्रतयोत्रगताओं का आयोजन कराकर अन्य कमपचाररयों 

को भी राजभाषा कायों के प्रत्रत त्रजज्ञािा जगाया  ।ै   

श्री दबु े न े बैंकों के उल्लखेनीय कायों की िरा ना करत े

हुए य  स्पि दकया दक  म बैंकिप राजभाषा कायापन्वयन 

के प्रत्रत त्रवशषे रूप ि े िजग व जागरूक  ैं। 

त्रनरीक्षणोपरातं ऐिा पाया गया  ै दक बैंककंग जगत ि े

जड़ु ेकमपचारीगण अपन ेकायों के प्रत्रत पणूप रूप ि ेिमर्पपत 

 ैं और अपनी भारत िरकार की राजभाषा नीत्रत को 

कायापत्रन्वत करन े ते ुकृतिकंल्प  ैं।  

परुस्कार प्रात्रप्त के बाद अचंल कायापलय, पटना स्टाफ 

िदस्यों को िबंोत्रधत करत े हुए उप म ाप्रबधंक एव ं

अचंल प्रमखु श्री ददलीप हि ं राठौड़ न े क ा दक पटना 

अचंल को राजभाषा का शील्ड त्रमलना  म िभी के त्रलए 

गौरव की बात  ।ै अचंल कायापलय, पटना के अधीन 

आनवेाली िभी शाखाओं न ेअपनी राजभाषा कायापन्वयन 

को गत्रत दने े की पणूप कोत्रशश की  ।ै त्रवशषेकर पटना 

अचंल कायापलय के अत्रधकाशं त्रवभागों न े अत्रधक ि े

अत्रधक त्र न्दी पिाचार दकया   ैऔर अच्छी बात य    ै

दक अाँग्रजेी के पिों का जवाब  ी ह दंी में ददया जाता  ।ै 

कुछ त्रवभागों न ेशत प्रत्रतशत कायप ह दंी में दकया   ैजो 

िाधवुाद के पाि  ैं। इि परुस्कार का श्रये व िम्मान 

अचंल के िभी स्टाफ िदस्यों को जाता  ।ै भारत िरकार 

की राजभाषा नीत्रत का अनपुालन करना  म िभी का 

परमदात्रयत्व  ।ै उन् ोंन ेक ा दक जनमानि की भाषा के 

िाथ जडुकार  ी  म अपनी बातों को उन तक पहुचंा 

िकत े ैं।  

  

भारत सरकार , गहृ मिंत्रालय, राजभाषा सवभाग के उप सनदशेक श्री सनमाल 

कुमार दबु ेऔर भारतीय ररजबा बैंक के महाप्रबिंधक के कर- कमलों स ेबैंक, 
नराकास पटना का परुस्कार ग्रहण करत े हुए उप महाप्रबिंधक एविं अिंचल 
प्रमखु श्री सदलीप ससिंह राठौड़ 

यूको बैंक, अिंचल पटना को नराकास का परुस्कार 



 

उलझ गयी   ैिााँि भी जल र ा   ैबदन 

आाँखों ि ेलह   ैब  र ा तप र ा   ैमन 

दकतनी चीखें दकतनी कोत्रशश करके भी  ारी 

िब जतन कर त्रलया दफर भी मैं  ारी 

 ारी मैं  ारी  ारी अपनी लज्जा ि े ारी  ारी मैं  ारी l 

 

लह में जो गमी थी िााँिों में जो  नरमी थी 

च ेरे पर जो मसु्कुरा ट थी िब छीन त्रलया तनू े

कोमल िा मन मरेा आाँखों में पलत ेिपन ेिब तोड़ ददए 

तनू े

यौवन को मरेे कुचला ऐि ेजिै ेकोई बात न थी 

 ारी मैं  ारी  ारी अपनी लज्जा ि े ारी  ारी मैं  ारी l 

 

कैि ेछीना आाँचल तनू ेमरेा कैि ेउतारी मरेी लज्जा 

कैि ेत्रजस्म को मरेे करत े ो छलनी मानो कोई लाश ि े

खले े

कैि ेमरेी चीख़ों और आाँि ूपर  ाँित े ो मानो कोई बात 

न ीं  ।ै  

कैि ेभलूूाँ ददप य ेजो मरेी आत्मा को अदंर अंदर चीड़  र ा 

 ।ै  

 ारी मैं  ारी  ारी अपनी लज्जा ि े ारी  ारी मैं  ारी l 

त्रजस्म पर मरेे िख़म  ैं ग रे कैि ेछुपाऊाँ  दकिको ददखाऊाँ  

दाग़ जो तनू ेमरेे दमन पर   ैलगाया आत्मा को मरेी 

घायल बनाया।  

नीर भी अब मरेे िखू गए  ैं आाँखें भी  ैं पथराई, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ ारी मैं  ारी” 



दकतनी िदाएाँ दीं तमुको न जान ेदकन दकन की द ुाई।  

 ारी मैं  ारी  ारी अपनी लज्जा ि े ारी  ारी मैं  ारी l 

तमु ारे कारण छोटे वस्त्र न प न े म न त्रनकलें दरे रात 

रातों को 

लोगों की निरों ि ेबच कर  र कदम फूाँ क कर रखना 

पड़ता  मको 

कैिी त्रवडम्बना   ैइि ििंार की मरेी कोख में पलती 

ितृ्रि िारी 

दफर भी इि जगत में कोई करता न ीं कदर  मारी 

 ारी मैं  ारी  ारी अपनी लज्जा ि े ारी  ारी मैं  ारी l 

दवेी को पजून ेवाल ेइि दशे में अपनी मााँ बटेी  ी न ीं 

िरुत्रक्षत 

नर के त्रलए नारी बि एक हपजंर जिैी न कोई पीड़ा न 

नीर 

िबके मन की िनुन ेवाली  औरत  ी जब न ीं  ोगी खशु 

करो नारी का िम्मान मदंदर मत्रस्जद में मत खोजो 

अल्ला  और भगवान 

दफर न मैं  ारूाँ गी न अपनी लज्जा न अपना मान  

िम्मान।  

ईश्वर न े म दोनों  को बनाया एक िमान 

तमु ि े म  ैं  म ि ेतमु  ो 

कोई छोटा न कोई बड़ा दोनों का म त्व एक िमान 

करो नारी का िम्मान तभी खुश  ोंग ेअल्ला   और 

भगवान।  

दफर न मैं  ारूाँ गी न अपनी  लज्जा न अपना मान 

िम्मान।  

 

 

 

 

 

 

 
 

नाम:-  िाजदा प्रवीण 

कमपचारी िखं्या :- 53317 

शाखा :-  यकूो बैंक ,खगौल (2135) 

मोबाइल नबंर :- 8252539069 
   

 

  



 

राज्य स्तरीय बैंकिप ित्रमत्रत  की 69वीं िमैात्रिक बठैक 

का आयोजन त्रब ार राज्य के माननीय मखु्यमंिी श्री 

त्रनतीश कुमार की अध्यक्षता में पटना त्रस्थत्रत  ोटल मौयाप  

में में ददनाकं- 22 अगस्त, 2019 को त्रब ार राज्य त्रस्थत 

िभी बैंकों के त्रलए एक ददविीय बठैक का आयोजन  

कराया गया। त्रजिमें िभी बैंकों के 

अचंल प्रबधंकों न े भाग त्रलया। उक्त 

बैठक का मखु्य उद्दशे्य त्रवत्तीय वषप 

2018-19 की प्रथम त्रतमा ी के दौरान 

िरकारी बैंकों द्वारा दकया गया दकए 

गए कायों की िमीक्षा ।  

उक्त बठैक की 69वीं िमैात्रिक िमीक्षा 

बैठक को िबंोत्रधत करत ेहुए श्री त्रनतीश 

कुमार न ेक ा दक यवुाओं को बैंकों द्वारा 

िमय ि े ऋण त्रवतरण  ोन े ि े

बरेोजगारी कम  ोती  ।ै बैंकों की 

भतू्रमका काफी िरा नीय र ी  ।ै उन् ोंन ेबैंकरों ि ेअपील 

करत ेहुए क ा दक त्रब ार के त्रवकाि के त्रलए बैंककंग जगत 

की िवेाओं की जरूरत  ।ै अगर बैंक िमय ि ेरोजगार के 

त्रलए यवुाओं को ऋण प्रदान करन ेि े मारे त्रब ार राज्य 

की तस्वीर बदल र ी  ।ै य  बैंकिप  ी  ैं जो अपन ेकायों 

को ि ी ददशा में अजंाम दते े ैं।  

त्रब ार के मखु्यमिंी न ेक ा दक बैंक  र पजंायत में अपनी 

शाखा खोल े और इि  ते ु राज्य िरकार  र तर  की 

ि ायता दने े को तयैार  ।ै ग्राम पचंायतों में बन र  े

िरकारी भवन में बैंकों को शाखा  खोलन ेके त्रलए स्थान 

ददया जाएगा। बैंक की िरुक्षा  मारी त्रिम्मदेारी  ।ै   

इिके आग ेउन् ोंन ेक ा दक   त्रब ार राज्य न ेस्टूडेंट काडप 

योजना के त त त्रवत्तीय वषप 2018-19 में करीब 14000 

छािों को इिकी ितु्रवधा प्राप्त हुई  ।ै   

अपन ेिबंोधन में श्री कुमार न ेक ा दक िी डी रेत्रियों का 

राष्ट्रीय औित 75%  ,ै जबदक त्रब ार का त्रिफप  45%  ।ै 

राज्य के त्रपछड़ेपन को दरू करन ेमें बैंककंग प्रणाली कोई  

 

बड़ी भतू्रमका  ो िकती  ।ै राज्य में त्रवकेन्द्रीकृत तरीके ि े

त्रवकाि  ो र  े  ैं। माइिो स्मॉल  एव ं मीत्रडयम स्केल 

इंडस्रीि को अगर बैंक का ि योग त्रमला तो त्रब ार का 

और ज्यादा त्रवकाि  ोगा। त्रब ार के लोगों का बैंकों पर 

िबि ेज्यादा भरोिा   ैऔर व ेअपन ेबच ेहुए पिै ेबैंक में 

 ी जमा करत े ैं।  मखु्यमिंी न ेक ा दक त्रब ार की त्रशक्षा 

व्यवस्था, स्वास्थ्य और त्रचदकत्िा को उच्च स्तरीय बनान े

और चसु्त-रुस्त करन े के त्रलए िमय पर पिै े की 

आवश्यकता  ोती  ।ै  

श्री कुमार न े“जल- जीवन –  ररयाली” अत्रभयान के बारे 

में बताया दक य  योजना बहुत  ी कारगर िात्रबत हुई  ।ै 

त्रब ार में िोलर एनगी पर आधाररत कायों को बहुत  ी 

जल्द लाया जाएगा त्रजिि ेबहुत िारे कायों को आिानी 

ि ेदकया जा िकता  ।ै अपनी बातों को आग ेजारी रखत े

हुए क ा दक त्रब ार की 89% आबादी गावंों में र ती   ै

और उिमें ि े76% आबादी कृत्रष पर त्रनभपर र ती  ।ै श्री 

कुमार न ेकेिीिी की त्रवत्तीय िीमा को और ज्यादा बढ़ान े

की अपील की।      

इिके प ल े उक्त बठैक के शभुारंभ के दौरान भारतीय 

ररजवप बैंक के त्रडप्टी गवनपर श्री एमके जनै न े त्रब ार के 

मखु्यमिंी श्री त्रनतीश कुमार का स्वागत दकया और क ा 

  ै दक श्री कुमार को बैंककंग प्रणाली पर परूा भरोिा   ै

और इि राज्य के त्रवकाि के त्रलए बैंकिप की भतू्रमका 

69वीं राज्य स्तरीय बैंकसा ससमसत की बठैक 

सबहार राज्य स्तरीय बैंकसा ससमसत की 69वीं बठैक में भाग लते ेहुए यूको बैंक, अिंचल 
कायाालय, पटना के उप महाप्रबिंधक एविं अिंचल प्रमुख श्री सदलीप ससिंह राठौड़, अिंचल 

प्रमुख भागलपरु और अिंचल कायाालय, बगेूसराय के अिंचल प्रमुख । 

 



िरा नीय र ी  ।ै बैंक  मशेा ि े  ी िभी की आर्थपक 

त्रस्थत्रत को मजबतू करन ेके त्रलए प्रत्रतबद्  ।ै 

बैंकों का राष्ट्रीयकरण भी इिी उद्दशे्य ि े

दकया गया था दक िभी लोगों को बैंककंग 

ितु्रवधाए ंप्रदान  कर उनकी आर्थपक त्रस्थत्रत 

को मजबतू दकया जाए तादक िमाज के 

त्रनमापण में िभी की भतू्रमका म त्वपणूप  ो। 

रोड मैप त्रनधापरण और भौगोत्रलक  दतृ्रिकोण 

को ध्यान में रखत ेहुए बैंकों को अपन ेलक्ष्य 

प्राप्त करना  ।ै त्रवत्रभन्न राज्यों द्वारा त्रनर्मपत 

त्रवत्तीय त्रशक्षा पर आधाररत राष्ट्रीय 

योजनाओं को उल्लते्रखत करत ेहुए उन् ोन ेक ा दक राज्य 

त्रशक्षा बोडप को चात्र ए दक वे स्कूल पाठ्यिम को आधार 

मानत ेहुए त्रवत्तीय त्रशक्षा कायपपतु्रस्तका को एकीकृत करे।  

उक्त बठैक के त्रलए भारतीय स्टेट बैंक न ेियंोजक बैंक की 

भतू्रमका में इिका आयोजन कराया और उक्त बैंक के प्रबधं 

त्रनदशेक श्री पी के गपु्ता न े क ा दक भारत की आर्थपक 

त्रस्थत्रत को िदुढ़ृ करन ेमें बैंकों की भतू्रमका अग्रणी  ।ै बैंकों 

न ेआज भारत को त्रवकत्रित राष्ट्र का िपना ददखाया   ै

और भत्रवष्य की 5 ररल्यन इकॉनमी के त्रलए बैंकों की 

िवेाएाँ िरा नीय र ेंगी। बैंकिप को चात्र ए दक व े दकिी 

भी ग्रा क को ऋण प्रदान करन ेि ेप ल ेिभी तथ्यों की 

जाचं पड़ताल कर ल।े चूदंक त्रब ार मखु्यतः कृत्रष क्षिे के 

ऋण को प्राथत्रमकता दतेा  ।ै बैंक त्रवत्रभन्न उत्पादों के 

माध्यम ि ेऋण प्रदान करता   ै त्रजिम ेि ेमखु्य रूप ि े

केिीिी ऋण   ैऔर बैंकों न े केिीिी ऋण को अत्रभयान 

के तौर पर त्रलया  ।ै य  दकिानों के िपनों को िाकार 

करेगा और दकिानों की आय को दगुनुी करके िरकार 

त्रवजन को वास्तत्रवक रूप दगेा।  

श्री गपु्ता न ेक ा दक जीत्रवका योजना भी काफी िरा नीय 

कायप कर र ा   ैऔर बैंक स्वय ंि ायता 

िम ू के त त उन् ें ऋण प्रदान करता  ।ै 

इिके माध्यम ि ेस्वरोजगार स्थात्रपत कर 

आय में वतृ्रद् की जा िकती  ।ै 

एमएिएमई ऋण का त्रजि करत े हुए 

उन् ोंन े क ा दक व्यापाररयों और नए 

व्यविाय करनवेालों के त्रलए 59 त्रमनट में 

ऋण प्रदिया के त त अत्रधकाशं  लोगों को 

ऋण ददया जा र ा  ।ै त्रडत्रजटल पेमेंट के 

त त िभी राज्यों में 100% त्रडत्रजटल 

पेमेंट दकया जाना  ।ै इि  ते ु जमईु त्रजला का चयन 

दकया गया  ।ै  

त्रब ार के उप मखु्यमिंी (त्रवत्त) श्री िशुील कुमार मोदी न े

क ा दक बैंक के  शाखा प्रमुखों और अचंल प्रमुखों के 

कायपत्रनष्पादन को त्रनधापररत मानदडंों की प्रात्रप्त का 

मलू्याकंन कर उि े उनकी िवेा की गोपनीय ररपोटप में 

शात्रमल दकया जाए इिि ेउनके कायाप की त्रनष्पादन को 

परखा जा िकता  ।ै और िबंतं्रधत पैमान े पर खड़ े न ीं 

पाए जान ेपर उन् ें िधुार के त्रलए क ा जाए।  

गणमान्य वक्ताओं न ेक ा दक त्रब ार को आर्थपक रूप ि े

मदद करन ेमें बैंकों की भतू्रमका अ म   ैऔर उनके पूणप 

ि योग ि े ी त्रब ार आर्थपक रूप ि ेमजबतू  ो िके।  

उक्त कायपिम में त्रब ार के मखु्यमंिी श्री त्रनतीश कुमार के 

अलावा भारतीय ररजवप बैंक के उप गवनपर श्री एमके जनै, 

उप मखु्यमिंी श्री िशुील कुमार मोदी, ग्रामीण 

त्रवकािमिंी श्री श्रवण कुमार, उद्योगमिंी श्री श्याम 

रजक, ि कारी त्रवकािमिंी श्री राणा रणधीर हि ं, 

त्रशक्षामंिी श्री कृष्ण नन्दन प्रिाद वमाप त्रवकाि आयकु्त, 

त्रब ार श्री शभुाष शमाप और िरकारी त्रवभागों के के 

अरत्रतररक्त आरबीआई, नाबाडप, डीएिएि, बैंकों और 

अन्य ईकाईयों के वररष्ठ अत्रधकारीगण उपत्रस्थत थ।े     

 पिंचायत भवन में खोल े जाएँ 

बैंक,  सरकार दगेी मुफ्त में 

जगह।  कोई सकराया नहीं। 
गािंव की पिंचायत भवन में 
शाखा खोल े जान े पर  सबहार 
सरकार दगेी परूी सुसवधा 
बसत े बैंक मुहयैा कराए 
ग्रामीणों को सभी बैंसकिं ग 
ससुवधाएँ। तीन महीन ेके अिंदर 
खोल ेजाएँ व ेसभी शाखाएँ जो 
अभी भी लिंसबत हैं।  



क ा जाता   ै शब्द  ी 

ब्रह्म  ,ै शब्द आभषूण  ,ै 

शब्द िम्प्रषेण का माध्यम 

 ,ै शब्द अत्रभव्यत्रक्त का 

िशक्त िाधन  ।ै य  

शब्द  ी   ै जो िमाज, 

राष्ट्र व त्रवश्व को जोड़ता 

 ।ै  अच्छे शब्दों के 

आगमन और उपयोग ि े

िात्र त्य, िमाज, 

लखेनकला, क ानी आदद 

को और भी ब ेतर बनाया जा िकता  ।ै जब  मारे 

मत्रस्तष्क में अच्छे शब्दों का दकिी त्रवषय वस्त ु के त्रलए 

आगमन व गुजंन  ोता   ै तो िात्र त्य, कला, त्रवज्ञान, 

क ानी आदद के त्रलए उत्रचत शब्द आन ेलगत े ैं और िभ्य 

व उत्रचत शब्दों के माध्यम ि े  म िमाज एव ं राष्ट्र को 

अच्छे िसं्कार भी दते े ैं।  

ह दंी के प्रचार-प्रिार में हप्रटं और इलके्रोत्रनक मीत्रडया 

की भतू्रमका भी अ म  ।ै आज ज्यादातर ह दंी चनैल और 

िमाचार पि उपलब्ध  ैं जो िभी जनता के िाथ िवंाद 

स्थात्रपत करत े  ैं। वतपमान पररप्रके्ष्य में अगर ह दंी का 

ज्यादा ि े ज्यादा प्रचार-प्रचार हुआ   ै तो इिमें ह ंदी 

त्रिनमेा की भतू्रमका म त्वपणूप  ।ै आज  में ऐिी ह दंी की 

जरूरत   ैत्रजि ेआम जनता आिानी ि ेिमझ िके।  

राजभाषा और राष्ट्रभाषा के बीच अतंर त्रिफप  इतना   ैदक 

राजभाषा त्रिफप  िरकारी कायापलयों तक िीत्रमत   ैजबदक 

राष्ट्रभाषा जन-जन की भाषा  ।ै राष्ट्रभाषा परेू  उि दशे 

के परेू राष्ट्र की भाषा  ोती  ।ै राजभाषा का कायापन्वयन 

करना  म िभी का परम दात्रयत्व  ।ै  आज भारत को 

ऐिी ह दंी की जरूरत   ै त्रजि ेआम जनता आिानी ि े

िमझ िके।  

उक्त त्रवचार यकूो बैंक, अचंल कायापलय, पटना के उप 

म ाप्रबधंक एव ंअचंल प्रमखु श्री ददलीप हि ं राठौड़ न े

ददया।  

भारत िरकार, वजै्ञात्रनक तथा तकनीकी शब्दावली 

आयोग एव ं कें द्रीय ह दंी त्रनदशेालय, मानव ििंाधन 

त्रवकाि मिंालय (उच्चतर त्रशक्षा त्रवभाग), नई ददल्ली के 

अध्यक्ष व त्रनदशेक  प्रोफेिर अवनीश कुमार न ेक ा दक 

ह दंी के माध्यम ि े म आम जनता की बातों को िमझ 

िकत े  ैं और उनके िाथ  आिानी ि े िपं्रषेणीयता 

स्थात्रपत कर िकत े  ैं। आज ह दंी माध्यम ि े अनकेों 

पुस्तकें  उपलब्ध  ैं त्रजिका दशे-त्रवदशे में भी प्रकाशन 

दकया जा र ा  ।ै ह दंी को तकनीक के िाथ जोड़कर इि े

िरल और िगुम बनाया गया  ।ै ह दंी भाषा वजै्ञात्रनक 

दतृ्रिकोण ि ेमानक और प्रमात्रणक भाषा  ।ै आयोग ह दंी 

एव ं अन्य क्षिेीय भाषाओं को बढ़ावा दने े  ते ु अनदुान 

रात्रश भी प्रदान करता  ।ै भारतीय ितं्रवधान की आठवीं 

अनिुतू्रच में शात्रमल त्रवत्रभन्न भाषाओं में कायप दकया जाता 

 ।ै व ााँ के शब्दों को त्रवशषे रूप ि े पररमार्जपत कर 

शब्दकोश बनाए जात े ैं। उन् ोंन ेआग ेक ा दक यकूो बैंक, 

अचंल कायापलय, पटना और वजै्ञात्रनक तथा तकनीकी 

शब्दावली आयोग के ियंकु्त ि योग ि े आयोत्रजत इि 

राष्ट्रीय िगंोष्ठी ि ेिरकारी क्षिे के त्रवत्रभन्न कायापलयों को 

लाभ हुआ  ।ै इिके प्रत्रतभात्रगयों को कायापलयीन कायप 

करन ेमें ि ायता त्रमलगेी। वास्तव में, भाषा के त्रवकाि के 

त्रलए िभी का ि योग अपते्रक्षत  ।ै  

भारत िरकार, 

वजै्ञात्रनक तथा 

तकनीकी शब्दावली 

आयोग, मानव 

ििंाधन त्रवकाि 

मंिालय, नई ददल्ली 

के ि ायक त्रनदशेक 

डॉ. ब्रजशे कुमार हि ं 

न ेअपन ेत्रवचारों को प्रस्ततु करत ेहुए क ा दक जब भाषा 

को त्रवज्ञान  और तकनीक के िाथ जोड़ा जाता   ै तो 

उिमें त्रनरंतर त्रनखार आती   ैऔर व  भाषा नई दतु्रनया 

के िाथ चल पड़ती  ।ै य  भाषा की मत्र मा   ै दक व  

ज्यादा ि े ज्यादा ि े लोगों के िाथ ि ी रूप में िवंाद 

राजभाषा के सवकास में वजै्ञासनक तथा तकनीकी 
शब्दावली की उपयोसगता- सवद्वानों  के सवचार 



स्थात्रपत कर लोगों को लाभात्रन्वत करती  ।ै तकनीकी 

और वजै्ञात्रनक शब्दों पर त्रवशषेज्ञों द्वारा काफी ग नता के 

िाथ त्रवचार-त्रवमशप करन े के उपरातं  ी उि ेअनमुोददत 

दकया जाता  ।ै  

डॉ. कुमार न े अपन े आयोग की योजनाओं के बारे में 

बतात े हुए क ा दक आयोग की स्थापना भारत के 

ितं्रवधान के अनचु्छेद 344 के खडं (4) के उपबधंों के 

अधीन म ामत्र म राष्ट्रपत्रत के 1960 के आदशे के द्वारा 

ददनाकं 1 अकू्तबर 19610 को की गई। त्रजिका मखु्य 

उद्देश्य ह दंी और अन्य भारतीय भाषाओं में वजै्ञात्रनक 

तथा तकनीकी शब्दावली के त्रवकाि और िमन्वय ि े

िबंतं्रधत त्रिद्ातंों का त्रनरूपण करना  ।ै आयोग द्वारा 

त्रनर्मपत या अनमुोददत की गई नई शब्दावली का प्रयोग 

करत ेहुए मानक वजै्ञात्रनक पाठ्य-पुस्तकों और वजै्ञात्रनक 

तथा तकनीकी शब्द-कोशों का त्रनमापण करना तथा 

त्रवदशेी भाषाओं की वजै्ञात्रनक पसु्तकों का अनवुाद 

भारतीय भाषाओं में करना।  

उन् ोंन े आग े क ा दक आज “राजभाषा के त्रवकाि में 

वजै्ञात्रनक तथा तकनीकी शब्दावली की भतू्रमका व म ता 

जरूरी  ।ै”  आयोग न े कई त्रवषयों पर शब्दावली का 

त्रनमापण दकया   ै त्रजिि ेअत्रधकाशं लोग लाभात्रन्वत हुए 

 ैं। शब्दों  को त्रवत्रभन्न िदंभों में उपयोग करना  मारे 

त्रलए काफी जरूरी   ै क्योंदक  र क्षिे व पररप्रके्ष्य में 

शब्दों के अथप बदलत े  ैं। जिै े – Transfer मतलब 

स्थानातंर  ोता   ै यात्रन एक स्थान ि े दिूरे स्थान पर 

पररवतपन परंत ुबैंककंग जगत में पिै ेका लनेदने यात्रन एक 

खात ेि ेदिूरे खात ेमें पिै ेको Transfer करन ेपर ह दंी 

में इिकी मतलब अतंरण  ोता   ै । अथापत एक खात ेि े

दिूरे खात ेमें पिै ेको भजेना ।  

उक्त आयोग के डॉ. शा जाद अ मद अिंारी न ेक ा दक 

शब्दों के त्रबना दतु्रनया में िम्प्रषेण की क्षमता अधरूी  ।ै 

शब्दों के अभाव में  म अपन े िवंाद को दिूरे के िाथ 

स्थात्रपत करन ेमें त्रपछड़ जात े ैं। शब्द  ैं तो िात्र त्य के 

त्रलए आभषूण  ैं। िात्र त्य, कथा, कत्रवता, लखे,आलखे, 

क ानी को 

शब्दों के 

माध्यम ि े  ी 

त्रपरोया जा 

िकता  ।ै   

ि ी व 

प्रामात्रणक 

शब्दों को िटीक 

जग  पर 

उपयोग करन ेि े

भाषा का त्रवकाि  ोता  ।ै दकिी भी शब्द को अगल-

अलग िदंभों में त्रस्थत्रतनिुार व पररत्रस्थत्रतनिुार उपयोग 

दकए जान ेउिका मतलब व अथप बदल जाता  ।ै वजै्ञात्रनक 

तथा तकनीकी  शब्द ऐि े  ोत े  ैं  त्रजि े ि ी रूप में 

उपयोग दकया जाता  ।ै अत्रधकाशं शब्द आम जनता के 

बीच के बीच ि ेआत े ैं और मानकीकृत करन ेके त्रलए उि े

त्रवशषेज्ञों के बीच ि े गजुरना  ोता   ैतब य ेशब्द ि ी 

अथों में  मारे शब्दावली में शात्रमल  ोत े ैं।  

यकूो बैंक, अचंल 

कायापलय, पटना के 

उप अचंल प्रमखु श्री 

मनोज कुमार क ा 

दक दकि जग  पर 

कौन ि े शब्द का 

उपयोग दकया जाए 

य  व्यत्रक्त के त्रववके और िमय व काल पर त्रनभपर करता 

 ।ै शब्दों को बनान ेव गढ़न ेमें िमय तो लगता   ैपरंत ु

ि ी िमय व स्थान पर उत्रचत शब्दों के उपयोग ि े ी 

व्यत्रक्त  अपन ेव्यत्रक्तत्व को त्रनखारता  ।ै अगर दकिी के 

पाि शब्दों की कमी   ैतो व  व्यत्रक्त िीत्रमत्रत शब्दों के 

ि ारे  ी अपनी बातों को रखता   ैपरंत ुव  एक अच्छा 

िपं्रषेक व वक्ता न ीं बन िकता  ।ै जब  मारे पाि 

ज्यादा ि ेज्यादा शब्द भडंार  ोंग ेतब  म अपनी बातों 

को तार्कपक्त तौर पर ब ेतर तरीके ि ेप्रस्ततु कर िकत े ैं।   



राष्ट्रीय िगंोष्ठी का 

त्रवषय “राजभाषा 

के त्रवकाि में 

वजै्ञात्रनक तथा 

तकनीकी 

शब्दावली आयोग 

की भतू्रमका”  पर 

प ल े

व्याख्यानदाता के 

रूप में ह दंी त्रवभाग, पटना त्रवश्वत्रवद्यालय, पटना के 

प्रोफेिर बलराम त्रतवारी न े क ा दक पाररभात्रषक 

शब्दावत्रलयों की भतू्रमका अ म  ।ै पानी के त्रलए अगल-

अलग राज्यों में त्रवत्रभन्न तरीके ि ेउिका उपयोग दकया 

जाता  ।ै जिै े- बगंाल में पानी को जल बोलत े ैं, मराठी 

में पाणी बोलत े ैं। उन् ोंन ेआग ेक ा दक शनू्य, दशमलव, 

त्रचदकत्िा त्रवज्ञान आदद का आत्रवष्कार भी भारत में  ी 

हुआ परंत ु  मन े उि े पन्नों पर न ीं उतारा। शब्दों का 

उपयोग व्याकरण और उिकी वैज्ञात्रनकता के आधार पर 

की जाती  ।ै  य  पाया गया दक िदंभों  के अनिुार शब्दों 

के अथप बदलत े ैं।  

दकिी भी भाषा के त्रवकाि के त्रलए उि भाषा के 

शब्दकोश त्रवशाल  ोन ेचात्र ए अथापत अत्रधक ि ेअत्रधक 

शब्द भडंार त्रजिके पाि ज़्यादा ि े ज्यादा शब्द भडंार 

 ोंग ेव  व्यत्रक्त अपनी बातों को त्रवत्रभन्न तरीकों ि े रख 

िकता  ।ै व  दिूरों को अपनी शब्दों के माध्यम ि ेनए 

त्रवचार द ेिकता  ।ै नई दतु्रनया को आग ेबढ़ाने, त्रवज्ञान 

को त्रवकत्रित करन,े िात्र त्य और ग्रथं को आगे बढ़ाने, नई 

पीढ़ी को नई ददशा दने ेआदद के त्रलए शब्दों की म त्वपणूप 

भतू्रमका  ोती  ।ै बहुत िारे शब्द  म अपनी क्षिेीय भाषा 

या मातभृाषा में बोलत े ैं, उिि ेिबंतं्रधत वाक्यों को भी 

बोलत े ैं परंत ु म उन शब्दों को पन्नों पर न ीं ला पात े

 ैं। अगर उन शब्दों और वाक्यों को पन्नों पर उतारा जाए 

तो व  शब्द व भाषा आनवेाली पीढ़ी को भी त्रमलती 

र गेी और इि माध्यम ि ेशब्द और भाषा का त्रवकाि 

 ोता र गेा।  

कोई भी भाषा अपन ेव्यापक शब्दों ि े ी जड़ुी हुई  ोती 

 ैं। शब्दों का व्याविात्रयक एव ंवैज्ञात्रनक भाषा के िाथ  ी 

त्रवकाि भी  ोता  ।ै ज्यादा ि ेज्यादा शब्दों का िगं्र   ी 

भाषा के त्रवकाि में अ म भतू्रमका त्रनभाता  ।ै त्रवज्ञान, 

रेखागत्रणत, बीजगत्रणत, शून्य, दशमलव आदद को  मारे 

दशे न ेबनाया। परंत ुअफिोि की बात य    ै दक  मन े

इन िारी चीजों को पन्नों पर न ीं उतारा। अगर  मन ेइन 

िारी चीजों को पन्नों पर उतारा  ोता  ो भारत की 

तस्वीर कुछ और  ी  ोती।   

अगल ेव्याख्यानदाता के 

रूप में ह दंी िला कार 

ित्रमत्रत के िदस्य श्री 

बीरेन्द्र कुमार यादव न े

क ा दक िभी के त्रलए 

शब्द म त्वपणूप  ।ै 

शब्दों के बगरै  म 

ज्यादा चीजों को िमझ 

न ीं िकत े  ैं। वतपमान 

पररप्रके्ष्य में वजै्ञात्रनक तथा तकनीकी शब्दों को त्रवशषे 

तरीके ि ेरखत े ैं। य  शब्द मानकीकृत व प्रामात्रणक  ोत े

 ैं। अपन ेशब्द और अपनी भाषा ि े र दकिी को लगाव 

र ता  ।ै  मारी पकड़ शब्दों पर  ोनी चात्र ए तादक 

िभी, िम्मलेन, कत्रव गोिी, ब्याख्यान आदद में त्रवत्रभन्न 

शब्दों को त्रवत्रभन्न तरीके ि े प्रस्ततु कर आग े बढ़ िकें । 

 मशेा ि े ी अनवुाद की भाषा, शब्दों का मानकीकरण 

 ोता र ा   ैतादक नई पीढ़ी को भाषा के िवंाद के िाथ 

जोड़ा जा िके।  म अपनी बातों को शब्दों की दकतनी 

ग राई तक और श्रोताओं के िमक्ष दकि तरीके ि े रख 

िकत े  ैं य   मारे शब्दों के उत्रचत उपयोग पर त्रनभपर 

करता  ।ै  

दकिी भी शब्द का उपयोग करन ेि ेप ल ेउिके बारे में 

बारीकी ि ेजान लनेी चात्र ए और दकि िदंभप में कौन ि े

शब्द का उपयोग करना   ैउिकी भी प चान कर लनेी 



चात्र ए। शब्दों की भावना, उिके कमप, कारक, स्थान, 

पररपके्ष्य के बारे में पूणप जानकारी  के िाथ  ी  में उिका 

प्रस्ततुीकरण करना चात्र ए अन्यथा िम्प्रषेण में गड़बड़ी 

 ो िकती  ।ै       

अगल ेवक्ता के रूप में 

में राजनीत्रत त्रवज्ञान 

त्रवभाग, मगध 

मत्र ला 

म ात्रवद्यालय, पटना 

त्रवश्वत्रवद्यालय, की 

प्रोफेिर कैप्टन 

पुष्पलता कुमारी न े“

राजभाषा के कायापन्वयन में वजै्ञात्रनक तथा तकनीकी 

शब्दात्रलयों की भतू्रमका” त्रवषय पर अपन े त्रवचार रखें 

और क ा दक ह दंी के “परै” शब्द का उपयोग त्रवत्रभन्न 

पयापयवाची शब्दों ि ेदकया और िभागार को बताया दक 

ह दंी के परै शब्द के त्रलए अनकेों शब्द  ैं परंत ुअाँग्रजेी में 

परै के त्रलए त्रिफप  “Leg” शब्द  ी  ।ै  ह दंी की म ता पर 

त्रवशषे प्रकाश डालत े हुए उन् ोंन े क ा दक वदे, परुाण, 

ग्रथं, म ाकाव्य आदद िभी में शब्दों के ि ारे  ी 

त्रवषयवस्त ुके प्रस्ततु्रत की गई  ।ै अत्रधकाशं शब्दों के िाथ 

उिकी भावनाएाँ जड़ुी  ोती  ैं। उिि ेउिका लक्ष्य, िार, 

िदंभप, कल्पना आदद जडुी हुई  ोती  ैं।  

जब  म तकनीक के िाथ दकिी भाषा का जोड़त े ैं तो 

व  भाषा स्वतः  ी त्रवकत्रित  ोन ेलगती  ।ै  मारे दशे में 

कंप्यटूर या मोबाइल पर प ल े अाँग्रजेी भाषा  ी लाया 

गया त्रजिकी वज  ि े  मन े य  मान त्रलया था दक 

कंप्यटूर या मोबाइल अाँग्रजेी भाषा में  ी उपलब्ध  ैं। 

परंत ुऐिा न ीं  ।ै आज कंप्यटूर में त्रवश्व की करीब 256 

भाषाएाँ  ैं और मोबाइल में भी  म अपनी भाषा में काम 

कर िकत े ैं।  

यकूो बैंक, अचंल 

कायापलय, लखनऊ 

ि े पधारी मखु्य 

प्रबधंक (राजभाषा) 

डॉ. रजनी गपु्त न े

क ा दक अगर शब्द 

न  ोत ेतो  म आज 

य ााँ एकत्रित न ीं 

 ोत।े शब्दों के ि ारे  ी आज  म इि िभागार में 

उपत्रस्थत  ैं। क्योंदक शब्दों न े  ी  में जोड़कर य ााँ तक 

आन ेमें  मारी मदद की  ।ै चा  ेप्रत्रतभागी  ों, श्रोता  ों, 

ब्याख्यानदाता  ो या आयोजक  ो िभी को आज इि 

मचं पर लान े में शब्दों की म त्वपणूप भतू्रमका र ी  ।ै 

शब्दों ि े ी  मारे ररश्त ेबनत ेऔर त्रबगड़त े ैं। शब्द की 

म ता की बदौलत  ी  म आज दतु्रनया को िसं्कृत्रत, 

िभ्यता, िमाचार और अन्य गत्रतत्रवत्रधयों को आिानी ि े

िमझ िकत े ैं। इिी के माध्यम ि े म तार्कप त और प्रखर 

वक्ता, लखेक, कत्रव, िात्र त्यकार, उपन्यािकर, कथाकार 

आदद बन िकत े ैं।  मारी िोच के िाथ शब्द भी चलत े

व त्रबचरत ेर त े ैं।  

वतपमान न ेभाषा के क्षिे में भी काफी त्रगरावट आई  ै। 

आज की नवयवुा पीढ़ी की न तो अाँग्रजेी उत्कृष्ठ   ैऔर न 

 ी ह दंी।  आज व ेभाषा के बीच  एक उधरेबनू में फंि े

हुए  ैं। आज के बाजार में ह दंी और अाँग्रजेी के बीच एक 

ह तं्रललश भाषा उभरकर आई  ।ै जो दकिी को उत्रचत  

ददशा प्रदान करन े में अिक्षम  ।ै भाषा को लकेर आज 

लोगों में द्वदं  ।ै ि ी भाषा व शब्दों के उपयोग न े ोन े

की वज  ि ेिवंाद स्थात्रपत करन ेमें करठनाई  ोती  ।ै  

 

प ले ददन के आत्रखरी वक्ता के रूप में  यकूो बैंक, अचंल 

कायापलय, अगरतला ि ेआए मखु्य प्रबंधक (राजभाषा) 

श्री  अमलकरण िठे न े“राजभाषा के त्रवकाि में वजै्ञात्रनक 

और तकनीकी शब्दावली आयोग का योगदान- पृष्ठभतू्रम”  



त्रवषय पर पी पी 

टी के माध्यम ि े 

प्रकाश डाला। 

इिके त त श्री 

िठे न े ितं्रवधान 

और उिकी 

भतू्रमका पर 

त्रवशषे बल दते े

हुए डॉ. रघवुीर 

और श्री रघवुीर 

ि ाय के बारे में भी प्रकाश डाला। उन् ोंन ेक ा दक डॉ. 

रघवुीर न ेभी शब्दावली पर बहुत अच्छा कायप दकया  ।ै 

ि ी शब्द का ि ी जग  पर उपयोग करना  ी बतु्रद्मता 

 ।ै िभी शब्दों के अपन ेअथप और ििंगप  ोत े  ैं।   

श्री करणिठे न े क ा दक वजै्ञात्रनक तथा तकनीकी 

शब्दावली आयोग का गठन तकनीकी त्रवश्व कोश का 

त्रनमापण, स्कूल-स्तर की शब्दावली का त्रनमापण, अत्रखल 

भारतीय शब्दावली की प चान और प्रकाशन, त्रनर्मपत 

एव ंपररभात्रषक शब्दावली का प्रचार-प्रिार और उिकी 

त्रववचेनात्मक िमीक्षा, ह दंी तथा अन्य क्षिेीय भाषाओं 

में त्रवश्वत्रवद्यालय स्तर की पसु्तक त्रनमापण योजना, राष्ट्रीय 

तकनीकी शब्दावली का त्रनमापण आदद  ।ै और इि आयोग 

न ेअपन ेकायों को ि ी ददशा में अजंाम ददया  ।ै दकिी 

भी भाषा के शब्द गढ़े व बनु े जात े  ैं। जब दकिी क्षिे 

त्रवशषे में दकिी शब्द का अत्रधकाशं व्यत्रक्तयों या िम ूों 

या िमदुायों  द्वारा उिका उपयोग दकया जाता   ैतो  व  

प्रचत्रलत  ो जाता   ैऔर उि त्रवशषे भाषा के िाथ जड़ु 

जाता  ।ै भाषा के िाथ उिकी त्रलत्रप बहुत मायन ेरखती 

 ।ै         

राष्ट्रीय िगंोष्ठी के दिूरे ददन के प्रथम िि में यकूो बैंक, 

अचंल कायापलय, ददल्ली ि े आए मखु्य प्रबधंक 

(राजभाषा) डॉ िधुीर कुमार िाह न ेपी पी टी के माध्यम 

ि े“पाररभात्रषक शब्दावली को लोकत्रप्रय बनान ेमें ध्वत्रन 

पररवतपन त्रनयमों की 

भतू्रमका” के बारे में 

त्रवशषे रूप ि ेबतात े

हुए क ा दक ध्वत्रन के 

अनिुार  ी िनुन े

वाल ेके िाथ शब्द के 

अथप भी बदल जात े

 ैं। दकिी भी शब्द 

की ध्वत्रन पर भी 

अथप व िदंभप त्रनभपर करता  ।ै उन् ोंन ेअक्षर और शब्दों 

की ध्वत्रनयों पर त्रवशषे प्रकाश डाला और क ा दक प्रत्यके 

अक्षर और शब्द की ध्वत्रनयााँ  ी श्रोताओं के त्रलए मायन े

रखत े ैं। त्रवत्रभन्न भाषाओं के त्रलए ध्वत्रनयााँ अलग-अलग 

 ो िकती  ैं। कभी-कभी ध्वत्रन के एक  ी उच्चारण  ोन ेके 

बावजूद भी अलग-अलग िदंभों  में उिके अथप में 

पररवतपन  ो जात े ैं। िाथ-िाथ त्रवत्रभन्न पररत्रस्थत्रतयों के 

अनिुार भी ध्वत्रन और शब्दों में अतंर आ जात े ैं।  

डॉ िाह न ेपीपीटी के माध्यम ि ेदशपकों व प्रत्रतभात्रगयों 

को य  बताया दक ध्वत्रन के माध्यम ि ेशब्दों की भावना 

और अथप में पररवतपन  ोता  ।ै उन् ोंन ेत्रनम्नत्रलत्रखत 

त्रबन्दओुं पर प्रकाश डाला: -  

 कंप् यटूर अाँग्रजेी पर न ीं, बाइनरी भाषा अथापत 

शून् य एव ं1 पर आधाररत  ,ै जो भारत की दने 

 ।ै 

 यदद भारतीय अकं प्रणाली न ीं  ोती तो 

अतंररक्ष त्रवज्ञान, त्रमिाइल तकनीक, इंटरनटे 

आदद का त्रवकाि िभंव न ीं  ो पाता। 

 भारतीय भाषाएाँ यरूोपीय भाषाओं और अाँग्रजेी 

ि ेभी अत्रधक प्राचीन एव ंिमदृ्  ैं। 

अाँग्रजेी की तर  ह दंी भी एक वतै्रश्वक भाषा  ।ै   

िसं् कृत मलूों पर आधाररत ह दंी का शब् द-भंडार 

अाँग्रजेी की तलुना में अत्रधक िमदृ्  ।ै 

 यास् क रत्रचत त्रनघटुं में पथृ् वी के 21, मघे के 30, 

रात के 23, िबु  के 16, नदी के 37, अश् व के 

26 पयापय ददए गए  ैं। 



 िसं् कृत िदशृ भाषा को पत्रिमी भाषा त्रवज्ञात्रनयों 

न ेआदद भाषा, अथापत भारत एव ंयरूोप की िभी 

भाषाओं की जननी के रूप में स् वीकार दकया  ।ै 

अाँग्रजेी ित्र त िभी यरूोपीय भाषाओं की 

प्रारंत्रभक शब् दावली िसं् कृत मलू ि ेत्रनकली  ।ै 

 

उक्त िगंोष्ठी के 

अगल े िि में 

ददल्ली 

त्रवश्वत्रवद्यालय के 

प्रोफेिर डॉ. 

िनुील कुमार 

त्रतवारी न े

वजै्ञात्रनक एव ं

तकनीकी 

शब्दावली : 

प्रयोग एव ं

प्राितं्रगकता त्रवषय पर प्रकाश डालत ेहुए क ा दक दकिी 

भी शब्द का उपयोग करन ेि ेप ल ेउिकी म ता, िदंभप, 

प्राितं्रगकता, मौत्रलकता आदद के बारे में पणूप जानकारी 

प्राप्त कर  लनेी चात्र ए तादक वाक्यों की िाथपकता और 

िारगर्भपता झलक िके। दकिी एक शब्द के त्रवत्रभन्न 

आयाम त्रिद्  ो िकत े ैं और उिकी म ता व त्रवशषेता 

अलग-अलग  ो िकती  ।ै उन् ोंन ेशब्दों के त्रवस्तार का 

वणपन करत े हुए क ा दक राजभाषा ह दंी वजै्ञात्रनक 

दतृ्रिकोण ि ेकाफी िाथपक और प्रामात्रणक  ।ै  र प्रिगं व 

क्षिे के त्रलए एक  ी शब्द के मतलब अलग-अलग  ो 

िकत े  ैं। दकिी भी भाषा का िम्पणूप त्रवकाि तभी  ो 

िकता   ैजब उिके त्रलए मानक शब्दावली का त्रनमापण 

 ोता  ो।  ालादंक शब्दों के बारे में अभी भी कोई पणूप 

रूप ि े य  दावा न ने कर िकता   ै दक दकिी क्षिे के 

त्रलए एक  ी शब्द त्रवशषे का उपयोग दकया जा िकता  ।ै  

डॉ.  त्रतवारी न ेक ा दक भाषा के िाथ-िाथ शब्दों का भी 

त्रनरंतर त्रवकाि  ोता र ा  ।ै जब नए शब्द आत े ैं तो व े

अपन ेिाथ-िाथ उिके त्रलए नई भाषा व वाक्य भी लकेर 

आत े ैं। शब्दों के अनरुूप  ी भाषा का भी उत्रचत िमय 

के िाथ उपयोग दकया जाता  ।ै अगर शब्द न ीं तो भाषा 

का त्रवकाि भी िभंव न ीं। शब्दों पर भी भाषा का 

त्रवकाि िभंव  ।ै शब्दों पर काफी हचतंन-मनन और 

मथंन दकया जाता  ।ै खािकर वजै्ञात्रनक और तकनीकी 

शब्दों को काफी ग नता ि ेतरािा और त्रपरोया जाता  ।ै 

उि े मानकीकृत करन े के त्रलए कई िदंभों न े जोड़कर 

बनाया जाता  ।ै     

इिी िम में पटना 

त्रवश्वत्रवद्यालय, 

राजनीत्रत त्रवज्ञान 

त्रवभाग के प्रोफेिर 

राकेश रंजन न े

राजभाषा के 

त्रवकाि: वजै्ञात्रनक 

तथा तकनीकी 

शब्दावली त्रवषय 

पर अपन े त्रवचारों को रखत ेहुए क ा दक राजभाषा का 

त्रवकाि तभी िभंव   ैजब िभी कायापलयों में और आम 

जनता के बीच इिका पणूप रूप ि े कायापन्वयन दकया 

जाता  ो। िभी शब्दों में िरलता और िगुमता  ोनी 

चात्र ए तादक आम जनों तक व े िपं्रते्रषत  ो िके। िभी 



शब्दों को वजै्ञात्रनक दतृ्रिकोण ि े बनाया जाना चात्र ए 

तादक तकनीक के िाथ य  कारगर त्रिद्  ो िके। 

कंप्यटूर, मोबाइल, लपैटॉप एव ं अन्य इलके्रोत्रनक 

ििंाधनों के माध्यम ि े भाषा का त्रवकाि  ो र ा  ।ै 

क्षिेीय भाषाओं में भी कायप करन े की िलुभता ि ेआज 

आम जनता भी तकनीक के माध्यम ि ेआिानी ि ेिवंाद 

स्थात्रपत करती  ।ै अब उन् ें तकनीक का उपयोग करन ेमें 

भाषा की बाध्यता आड़ ेन ीं आती  ।ै आज आम जनता 

अपनी भाषा में काम करना चा ती   ैऔर तकनीक न े

उनके दगुपम मागप को आिान बना ददया  ।ै दकिी भी 

त्रवषय की अपनी शब्दावली अपन-ेआप में कुछ त्रवशषेता 

को िजंोय र ती  ।ै  

उक्त राष्ट्रीय 

िगंोष्ठी के बारे में 

िभी वक्ताओं के 

ब्याख्यान के िार 

को यकूो बैंक, 

गुवा ाटी अचंल 

कायापलय के 

मखु्य प्रबधंक 

(राजभाषा) श्री 

आलोक कुमार 

श्रीवास्तव न े वजै्ञात्रनक एव ं तकनीकी शब्दावली पर 

त्रवशषे प्रकाश डालत ेहुए क ा दक शब्दों के त्रवकाि और 

िमतृ्रद् पर  ी भाषा का उत्थान  ोता  ।ै दकिी भी भाषा 

के शब्दों का त्रनमापण और उिके शब्दकोश में शब्दों के 

जडुन ेि े  ी व  भाषा आग ेबढ़ती  ।ै आज  र क्षिे के 

त्रलए अलग-अलग भाषा  ।ै  म त्रजि भाषा के शब्दों का 

त्रजतना उपयोग करत े ैं व  शब्द उतन े ी प्रचत्रलत  ोत े

जात े  ैं। कुछ िमय प ल े ह दंी दफल्म के माध्यम ि े

“गाधंीत्रगरी” शब्द काफी प्रचत्रलत हुआ था और लोगों की 

जबुान पर गाधंीत्रगरी... गाधंीत्रगरी शब्द का अत्यत्रधक 

उपयोग दकया गया। जब  मारे दशे में 

Demonetization अथापत त्रवमदु्रीकरण हुआ तो उि 

िमय हप्रटं और एलेक्रोत्रनक मीत्रडया न े “नोटबंदी” शब्द 

का उपयोग दकया और व ी शब्द प्रचत्रलत  ो गया। यात्रन 

जो शब्द आम जनता के त्रलए िगु्रा ी व िगुम  ो व ी 

शब्द बाजार में चलता  ।ै शब्दों का िरलीकरण दकया 

जाना मतलब आम जनता के िाथ जड़ुना   ै क्योंदक 

जनता िरल और िगुम शब्दों को अपनाती  ।ै करठन 

शब्द त्रिफप  दकताबों के त्रलए या कुछ त्रवद्वानों के त्रलए  ो 

िकत े  ैं। जो ज्यादा िमय तक न ीं चलत े  ैं।  में भी 

आज िरल और िगु्रा ी शब्दों को अपनान े की 

आवश्यकता  ।ै  

िगंोष्ठी का िार: - भारत के जानमेान ेव त्रवत्रभन्न राज्यों 

व त्रवश्वत्रवद्यालयों ि े पधारे वक्ताओं न े शब्दावली की 

भतू्रमका पर त्रवशषे बल दते े हुए क ा दक शब्द ि े भी 

दकिी भी भाषा, िात्र त्य, उपन्याि, नाटक आदद का 

त्रवकाि  ो िकता  ।ै य  िमय अपनी भाषा को 

पररमार्जपत करत े हुए उिके उत्थान का िमय  ।ै  में 

अपनी मातभृाषा और राजभाषा के बीच एक िामजंस्य 

स्थात्रपत कर आज की पीढ़ी को त्रवश्व पटल पर उिकी 

उपयोत्रगता को बतान ेकी आवश्यकता  ।ै अपनी भाषा ि े

ि े राष्ट्र का त्रवकाि  ो िकता  ।ै इि बाजारवाद की 

दतु्रनया में त्रजि भाषा को बाजार अपना लतेा   ै व ी 

भाषा चलती और त्रवकत्रित  ोती  ।ै अगर  में अपनी 

भाषा को बचाना   ैतो उि ेनई तकनीक और त्रवज्ञान के 

िाथ जोड़ना  ोगा। क्योंदक अत्रधकांश लोग तकनीक और 

त्रवज्ञान का उपयोग करत े ैं।  

दकिी भी भाषा के शब्दों को वजै्ञात्रनक आधार पर तकप  के 

िाथ प्रमात्रणक  ोनी चात्र ए। चा  ेव  भाषा राष्ट्र की  ो 

या त्रवश्व की। िभी भाषा की त्रवत्रभन्न क्षिेों में अपनी-

अपनी िावपभौत्रमकता झलकती  ।ै जो भाषा प्रामात्रणक 

और िगु्रा ी  ोगी उि े जनता स्वतः  ी अपना लतेी   ै

और व ी भाषा बाजार की भाषा  ो जाती   ैऔर उि े

पुत्रष्पत व पल्लत्रवत  ोन ेमें ज्यादा िमय न ीं लगता  ।ै 

आज जरूरत   ै भाषा को तकनीक के िाथ जोड़न ेऔर 

उि ेआिान ि ेआिान बनाने की  ।ै दकिी न ेक ा   ैदक 

अगर दकिी राष्ट्र या स्थान त्रवशषे को गलुाम बनाना  ो 

तो उिि ेउिकी भाषा छीन लो और उिपर अपनी भाषा 

थोपकर राज करो। आज य  त्रनतातं आवश्यकता   ै दक 

 म अपनी भाषा की बाजदू को  र  ाल में बचाए रखें।      



  

ग्रामीण क्षिे के लोगों की आर्थपक त्रस्थत्रत को मजबतू करन े

के उद्दशे्य ि ेयकूो बैंक, बाकंा त्रजला के अधीन आनवेाल े

गााँव के लोगों के त्रलए ग्रामीण स्वरोजगार िबंधंी 

प्रत्रशक्षण का आयोजन दकया गया। उक्त प्रत्रशक्षण कायपिम 

की अध्यक्षता यकूो बैंक, अचंल कायापलय, पटना के उप 

म ाप्रबधंक एव ंअचंल प्रमखु श्री ददलीप हि ं राठौड़ और 

उप अचंल प्रमुख श्री मनोज कुमार न ेकी।   

उक्त िभा को िबंोत्रधत करत ेहुए अचंल प्रमुख श्री राठौड़ 

न ेबताया दक व ााँ के ग्रामीणों को बताया दक स्वरोजगार 

के माध्यम ि े मारे दशे ि ेबरेोजगारी कम  ो िकती  ।ै 

अपना स्वय ंका रोजगार करन ेि ेआपके पाि अपना 

मात्रलकाना  क  ोगा। आप व्यविाय के बारे में स्वय ं

अपना त्रनणपय ल ेिकत े ैं दक आपको आग ेक्या करना   ै

और व्यविाय को कैि ेऔर दकि माध्यम िे उि ेउन्नत 

 

 

बनाना  ।ै िमय के िाथ त्रनणपय में पररवतपन  ोन ेि ेआप 

अपन ेरोजगार को और भी त्रवकत्रित कर िकत े ैं।   

 

उक्त प्रत्रशक्षण में लाभार्थपयों को स्वरोजगार कैि े दकया 

जाए, कौन ि ेव्यापार कम लागत में अत्रधक मनुाफा द े

िकता  ,ै कम िमय में दकि प्रकार ि ेअपन ेव्यविाय में 

वतृ्रद् की जाए और भत्रवष्य में व्यविाय को कैि े आग े

बढ़ाया जाए। इिमें छोटी-छोटी बचत करन ेऔर अपनी 

पूजंी त्रनमापण करन ेतथा इि माध्यम ि ेदिूरों को भी कैि े

जोड़ा जाए के बारे में त्रवशषे रूप ि ेबताया गया।  

उप अचंल प्रमुख श्री मनोज कुमार न ेक ा दक स्वरोजगार 

योजना के त त ज्यादा ि ेज्यादा ग्रामीणों को लाभ हुआ 

 ।ै इिके उनके आर्थपक त्रस्थत्रत में िधुार आई  ।ै िबंतं्रधत 

रोजगार के बारे में पणूप जानकारी रखन ेपर और अनभुव 

के आधार पर बैंक अपनी ऋण दतेा  ।ै परंत ुलाभार्थपयों 

को  बैंक द्वारा दी गई रात्रश को िबंतं्रधत व्यविाय के त्रलए 

 ी उपयोग दकया जाना चात्र ए दकिी अन्यत्न या इतर 

कायों में उि ेन ीं लगाना चात्र ए। स्वरोजगार के माध्यम 

ि ेआप अपनी आर्थपक त्रस्थत्रत को और ज्यादा मजबतू कर 

िकत े  ैं। आपकी उन्नत्रत ि े  ी आपके पररवार, िमाज 

और राष्ट्र की उन्नत्रत िभंव  ।ै आप चा  े तो अपन े

व्यविाय के िाथ अन्य लोगों को भी रोजगार द ेिकत े ैं। 

िाथ  ी िाथ इिि ेआप रोजगारदाता की श्रणेी में आ 

जाएगं।े  

यूको बैंक द्वारा ग्रामीण स्वरोजगार प्रसशक्षण कायाक्रम 

अिंचल प्रबिंधक श्री सदलीप ससिंह राठौड़ का पषु्ट्पगुच्छ स े
स्वागत करत ेहुए बािंका सजला के गणमान्य ग्राहक। 

मिंचासीन अिंचल प्रमुख और उप अिंचल प्रमखु, यकूो बैंक, अिंचल 

कायाालय, पटना और साथ में बािंका शाखा के शाखा प्रमखु व असतसथ  

यूको बैंक द्वारा आयोसजत ग्रामीण स्वरोजगार प्रसशक्षण 
कायाक्रम में पधारे प्रसशक्षणाथी 



 

अगर आज  म स्वतिं भारत में आजादी की िािं ल ेर  े ैं इिके पीछे  मारे दशे के स्वतिंता 

िनेात्रनयों, वीर श ीदों और न जान ेदकतन ेगमुनाम श ीदों की कुबापत्रनयााँ र ी  ोंगी त्रजनकी 

बदौलत  म य  फि के िाथ क त े ैं दक  म आजाद दशे के नागररक  ैं और आजाद भारत 

में  ी र ेंग।े दकिी भी मलू्क के त्रलए आजादी म ज एक शब्द न ीं   ैबत्रल्क इिमें कुबापत्रनयााँ, 

त्याग, तपस्या, जनूनू आदद िमात्र त  ।ै  म स्वतिं भारत में जन्म त्रलए  ैं। शायद  मन े

इिकी म ता को करीब ि ेन ीं िमझा  ोगा परंत ुजो व्यत्रक्त गलुामी की पीड़ा को झलेा  ो, 

किों ि ेउभरा  ो, अधंकारों में अपन ेजीवन को डाला  ो, जो रौशनी के त्रलए तड़पा  ो। 

त्रजिन ेयातनाएाँ झलेी  ो। व ी व्यत्रक्त ि ी मायन ेमें स्वतिंता की म ता को िमझ िकता 

 ।ै  उक्त बातें यकूो बैंक, अचंल कायापलय, पटना के उप अचंल प्रमखु श्री मनोज कुमार न ेदशे 

के 73वें स्वतिंता ददवि के अविर पर 

झंडोलोलन करन ेके बाद क ा।  

उपत्रस्थत यकूोजन की िभा को 

िबंोत्रधत करत ेहुए श्री कुमार न ेक ा 

दक  में अपन ेकायापलय के िभी कायों 

को ितं्रवधान के त त जारी त्रनयमों 

और त्रवत्रध के अनिुार  ी करना चात्र ए। स्वतिंता का मतलब य  

न ीं दक  म अपनी जरूरतों के खात्रतर दकिी को तकलीफ पहुचंाएाँ। 

स्वतिंता के िाथ  में त्रजम्मवेाररयों भी दी गई  ैं। अगर  म स्वतिं  ैं तो  मारे िाथ त्रजम्मवेाररयों भी  ैं। त्रबना त्रजम्मवेारी 

के ि ी मायन ेमें स्वतिंता की कोई भी म ता न ीं  ैं। आज  में एक त्रजम्मदेार नागररक बनान ेकी जरूरत  ।ै  अगर  में 

दकिी भी कायप को त्रनष्पाददत करना   ैतो  में उि ेपरूी त्रिम्मदेारी और त्रनष्ठा के िाथ करना  ोगा।      

 

 

वतपमान पररप्रके्ष्य में तकनीक के माध्यम ि ेजीवन के  र क्षिे 

में बदलाव आया  ।ै आज कायापलयों की कायपिसं्कृत्रत में 

पररवतपन हुआ  ।ै बैंकों के कायों को आज आिानी ि ेदकया जा 

र ा  ।ै िरकारी कायों को और ब ेतर तरीके ि ेदकया जा र ा 

 ।ै अत्रधकाशं कायापलयों की कायपप्रणाली में गत्रतशीलता का 

कारण भी नई तकनीक  ।ै इिि े पारदर्शपता के िाथ-िाथ 

िमय की भी बचत  ोती  ै। ऐिा पाया गया   ैदक अत्रधकाशं 

कायों को िरलता और िगुमता ि ेदकया जा र ा  ।ै वतपमान 

स्वतंिता मतलब त्रिम्मदेारी 

नई तकनीक के माध्यम राजभाषा का त्रवकाि िंभव 

सदनािंक- 21.09.2019 को आयोसजत सलसपकों के सलए राजभाषा कायाशाला 
का दीप प्रज्वसलत कर उद्घान करत ेहुए उप अिंचल प्रमुख श्री मनोज कुमार 

साथ में मुख्य प्रबिंधक श्री एसएन श्रीवास्तव, मुख्य प्रबिंधक सुश्री सिंगीता 
कुमारी और वररष्ठ प्रबिंधक राजभाषा डॉ सुनील कुमार। 



में तकनीक न ेराजभाषा कायापन्वयन के क्षिे में अत्रद्वतीय 

भतू्रमका का त्रनवाप  दकया  ।ै बहुत िारे कायों को 

इलेक्रोत्रनक तकनीक के माध्यम ि े दकया जा र ा  ।ै 

त्रवत्रभन्न कायापलयों में राजभाषा त्र न्दी का पिाचार भी 

ईमले के माध्यम ि े त्वररत रूप में  ो र ा  ।ै इिके 

अत्रतररक्त बैंककंग लनेदने व कारबार भी कम िमय में 

आिानी ि े दकया जा र ा  ।ै  मारी कायप क्षमता की 

वतृ्रद् में मशीन न ेम त्वपूणप भतू्रमका त्रनभाया  ।ै त्वररत 

रूप ि े कायों का त्रनष्पादन करन े ि े  मारे व्यविाय में 

वतृ्रद्  ो र ी  ।ै  उक्त बातें यकूो बैंक, अचंल कायापलय, 

पटना के उप अचंल प्रमखु श्री मनोज कुमार न ेक ी।   

उक्त कायपशाला में मखु्य प्रबधंक श्री शम्भनूाथ श्रीवास्तव 

न ेक ा दक दकिी भी दशे के त्रवकाि की त्रलए भाषा की 

बहुत  ी म ता  ।ै अगर कोई भी त्रवदशेी  मारे दशे में 

आता   ैतो व  िबि ेप ल ेय  िोचता   ैदक इि दशे की 

भाषा कौन िी   ै त्रजिके माध्यम ि ेव  िवंाद स्थात्रपत 

कर अपनी यािा को िखुद बना िकता  ।ै परंत ुत्रवत्रभन्न 

भाषा  ोन ेकी वज  ि ेव  ब ेतर तरीके ि ेअपनी बातों 

को िपं्रते्रषत न ीं कर िकता  ।ै उि े भाषा को लकेर 

करठनाई म ििू  ोती  ।ै व  स्थानीय लोगों ि े बहुत 

िारी जानकारी प्राप्त न ीं कर िकता  ।ै क ीं न क ीं 

िवंाद में कमी र  जाती  ।ै अगर  मारे दशे को एक 

भाषा के ििू में त्रपरोया जाता   ैतो इिि ेत्रवदते्रशयों के 

िाथ-िाथ  मारे दशे के लोगों के त्रलए भी ब ेतर  ोगा। 

य  भाषा  ी   ै जो  मारे िबंधंो को मधरु बनाती  ।ै 

ग्रा क िवेा में भाषा की म त्वपणूप भतू्रमका  ।ै इिि े म 

ज्यादा ि े ज्यादा ग्रा कों को जोड़ िकत े  ैं। ग्रा कों को 

उनकी भाषा में िवेा दने े ि े  मारे बैंककंग व्यविाय में 

वतृ्रद्  ो िकती  ।ै  र दकिी को अपनी भाषा प्यारी 

 ोती  ।ै  

मखु्य प्रबधंक िशु्री िगंीता कुमारी न ेक ा दक राजभाषा 

ह दंी त्रवकाि त्रनरंतर  ो र ा  ।ै आज मोबाइल और 

कंप्यटूर पर भी बोलकर टाइप दकया जा र ा   ैऔर ऐिा 

पाया गया   ै दक कम िमय में ज्यादा ि े ज्यादा काम 

ह दंी में  ो र ा  ।ै आज तकनीक न े  मारे कायों को 

आिान ि ेआिान कर ददया  ।ै  में अपनी भाषा में काम 

करके गौरवात्रन्वत म ििू करना चात्र ए। त्रजतनी 

आिानी ि े दकिी बात को  म अपनी भाषा में िमझ 

िकत े  ैं शायद दिूरी भाषा में न ीं।  ो िकता   ै  म 

कायापलय के िभी कायों को ह दंी में न ीं कर िकत े  ो 

परंत ुअपन ेदतै्रनक के उन कायों को जरूर ि ेकर िकत े ैं 

जो  मारे अधीन  ।ै  में त्रिफप  अपनी ओर ि ेअच्छी प ल 

करन ेकी आवश्यकता  ।ै  

िशु्री िगंीता न े क ा दक त्रलत्रपक वगप के स्टाफ िदस्य 

दकिी भी शाखा के आधार स्तम्भ  ोत े  ैं व े शाखा की 

पीलर की तर   ोत े  ैं। व े फं्रट लाइन पर  ोत े  ैं। व े

दकिी भी ग्रा को को आिानी ि ेिमझ िकत े ैं। व ेअपन े

ग्रा कों को बैंक के त्रनत नए उत्पादों के बारे में उन् ें बता 

िकत े ैं।  

उक्त कायपशाला के िभी ििों का िचंालन अचंल 

कायापलय, पटना में पदस्थात्रपत वररष्ठ प्रबधंक 

(राजभाषा) डॉ. िनुील कुमार न ेदकया और उन् ोंन ेबैंक 

में राजभाषा कायापन्वयन में दकि प्रकार ि े गत्रत लाई 

जाए। ह दंी त्रतमा ी प्रगत्रत ररपोटप कैि े भरा जाए। 

वाउचर कैि ेतयैार करें। नई तकनीक के माध्यम ि ेह दंी 

पिाचार को कैि े बढ़ाया जाए आदद के बारे में त्रवशषे 

जानकारी प्रदान दकया।



बैंककंग जगत में त्रवशषे बदलाव लान,े भारतीय बैंककंग 

प्रणाली को त्रवश्वस्तरीय बनान,े भारत को 5 ररल्यन 

डॉलर इकॉनमी के रूप में लाने,  उिके कमपचाररयों की 

कायपकुशलता में वतृ्रद् करन े और कायप त्रनष्पादन में 

गत्रतशीलता लान े के उद्दशे्य ि े ददनाकं:  22 व 23 

अगस्त.2019 को अचंल प्रमुखों की बठैक का आयोजन 

दकया गया। उक्त कायपिम में त्रवत्रभन्न बैंकों के अचंल 

प्रमखुों न ेबैंककंग क्षिे में त्वररत त्रवकाि  ते ुअपन ेत्रवचारों 

और िझुावों ि ेअवगत कराया।  उक्त त्रवचार मथंन और 

परामशप कायपिम में अचंल कायापलय, पटना के उप 

म ाप्रबधंक श्री ददलीप हि ं राठौड़ न े भाग त्रलया और 

यकूो बैंक, अचंल कायापलय, पटना की ओर ि ेप्रत्रतत्रनत्रध 

के तौर पर उन् ोंन ेअपन ेत्रवचारों को रखा।  

िरकारी बैंकों में त्रनगम त्रनयिंण, भारत के एमएिएमई 

 ते ुऋण, िरकारी बैंकों में तकनीक का उपयोग, खदुरा 

ऋण- एक िनु रा अविर, कृत्रष ऋण, भारत में त्रनयापत 

ऋण- चनुौत्रतया ंव नीत्रत त्रवकल्प, त्रवत्तीय त्रग्रड स्थात्रपत 

करन े की अवश्यकता–पीएमजडेीवाई को आग े बढ़ाना 

और 5 ररत्रलयन डॉलर की अथपव्यवस्था के त्रलए बैंक ऋण 

 ते ुिक्षम करना। 

 

दकिानों  की आय को दगुनुी करनी  ोगी। जल शत्रक्त, 

ग्रीन इकॉनमी  ते ु मदद, िभी के त्रलए आवाि, स्वच्छ 

भारत, मत्र ला िशत्रक्तकरण, एमएिएमई / मुद्रा, स्टैंड-

अप-इंत्रडया, त्रशक्षा ऋण, ब्ल ू इकॉनमी, त्रनयापत ऋण, 

त्रडत्रजटल इकॉनमी, तकनीक, त्रवत्तीय िमावशेन, प्रत्यक्ष 

लाभ अतंरण, इज ऑफ त्रलहवंग, स्थानीय प्राथत्रमकताओं 

के िरेंखण, कॉपोरेट की िामात्रजक त्रजम्मदेाररयााँ 

(कॉपोरेट िोशल ररपोत्रन्ित्रबत्रलटी) आदद मुद्दों पर त्रवशषे 

ध्यान दने ेकी आवश्यकता  ।ै  
 

 

उक्त बठैक मखु्य रूप ि ेभारत के भत्रवष्य की बैंककंग के 

बारे आयोत्रजत की गई थी त्रजिमें त्रवत्रभन्न त्रवद्वानों न े

अपन-ेअपन े त्रवचार रखें और बताया दक दकि तरीके ि े

भारतीय बैंककंग को त्रवकत्रित दकया जा िकता  ।ै आज 

की बैंककंग को उन्नत बनान े की जरूरत  ।ै इि े आम 

जनता के िाथ िवेरत करन ेकी आवश्यकता  ।ै खािकर 

त्रवत्तीय िमावशेन के माध्यम ि े म ग्रामीणों को ब ेतर 

बैंककंग ितु्रवधाओं  और िवेाओं ि े जोड़ िकत े  ैं।   

 

  

यकूो बैंक,त्रवद्याझापं शाखा न े प्रधानमिंी बीमा योजना 

को आम जनता तक पहुचंान ेके त्रलए आि पाि के गावंों 

में त्रवत्रभन्न त्रतत्रथयों में उक्त त्रशत्रवर का आयोजन दकया। 

िबंत्रन्धत शाखा के शाखा प्रमखु और स्टाफ िदस्यों न े

ग्रामीणों को उक्त योजना के लाभ ि ेअवगत कराया और 

उिि ेअत्रधकाशं ग्रामीणों को जोड़ा।    

सविीय सवेाएँ सवभाग द्वारा सवचारों का सजृन व परामशा हते ुबठैक 

 

सवद्याझािंप शाखा में प्रधानमिंत्री बीमा योजना सशसवर का आयोजन 



   
 

“  लऊ िर!  मार खतवा ि ेपचाि  जार रूपइयवा कट 

गया   ैिर! पईिवा कटन ेका मरेे मोबइलवा पर मिैजे 

आया  !ै एटीएम काडपवा तअ  मरे लाग े ी   ैिर!  म 

तअ डढ़े- द-ूम ीना भर ि ेएटीएम मशीनवा के पाि गइबे 

न ीं दकए  ैं! लदेकन  मर खतवा ि े पईिवा कईि ेकट 

गया िर! बैंकवा में पईिवा रखले-रखल े उड़ जाता   ै

काअ?  मरा पईिवा लौटा दीत्रजए िर, न ीं  तअ  म 

पुत्रलि रटशनी में आपका कापंलेंट (त्रशकायत) करेंग!े 

 मनी िबन बड़ी म ेनत ि ेपईिवा जोड़-जोड़ के जमा 

करअ त्र ला िर! द ूम ीना बाद  मर बरेटया के शादी   ै

िर ।  मर बटेवा ददल्ली में पढ़ता  ।ै ओकरा ला भी 

पईिवा भजेना  ।ै  मर ई पईिवा कब तलक आ जाईगा 

िर?   लऊ िर!  म काअ करें िर?  मरा मदद कीत्रजए 

िर! न ीं तअ  म क ीं के न ीं र ेंगे 

िर।................................... 
 

य  व्यथा एक बैंक खाताधारक (ग्रा क) की   ैजो मग ी 

और ह दंी (भाषा) त्रमलाकर बोल र ा   ै और बैंक में 

अपनी त्रशकायत ब्यााँ कर र ा   ैदक उिके खात ेि ेपचाि 

 जार रुपए (रु. 50,000/-) कट गए  ैं जबदक उिके 

िबंतं्रधत खात ेका एटीएम उिके पाि  ।ै य  त्रशकायत 

आज आम त्रशकायत  िी  ो गई  ।ै एटीएम  काडप की 

क्लोहनगं कर कपटकताप आिानी ि ेबैंक खाताधारकों के 

पिै ेको त्रनकाल लते े ैं और इिका पता तब चलता   ैजब 

खाताधारक के मोबाइल पर इिका िदंशे जाता  ।ै  

 

आजकल ऐि े ी लॉटरी के नाम पर ठगी की धधंा काफी 

तजेी ि ेचल र ा  ।ै केबीिी के स्टाइल में मोबाइल पर 

एक अिाना िा प्रश्न (िकेंत/ clue के िाथ) चार त्रवकल्प 

(ऑप्शन) के िाथ भजे ददया जाता   ैऔर ग्रा क उिका 

जवाब आिानी ि ेद ेदतेा   ैतरंुत  ी एक मिैजे आता  ।ै 

बधाई  ो! (Congratulations!) आप काफी भालयशाली 

 ैं। परेू भारत में य  प्रश्न भजेा गया था, त्रजिमें करोड़ों 

लोगों न ेभाग त्रलया परंत ुइिका ि ी जवाब त्रिफप  आपन े

ददया  ।ै आप िात लाख रुपए (रु. 7.00 लाख) का 

ईनाम जीत गएाँ  ैं। आपके इनाम की रात्रश आपके खात ेमें 

भजे दी जाएगी। तरंुत  ी एक कॉल आता   ै बधाई  ो 

िर! / मडैम! आप  मारे इि प्रश्न के त्रवजतेा  ैं। कृपया 

आप अपन े खात े का त्रववरण  में भजे दें तादक  म 

परुस्कार की रात्रश को आपके खात ेमें जमा कर िकें । आप 

चा  े तो अपन ेखात ेका त्रववरण  में अपन ेमोबाइल ि े

भी बता िकत े ैं तादक  म िबंतं्रधत रात्रश को तरंुत  ी 

आपके खात ेमें जमा कर िकें ।  

 

कॉल िेंटर पर बठेै कपटकताप  फोन करता   ै दक िर मैं 

आपके बैंक ि े बोल र ा हाँ। आपके एटीएम काडप का 

अतं्रतम चार अकं (.........4218) य े  ैं। कृपया अपन े

एटीएम काडप का परूा नबंर, एक्िपायरी डटे और 

िीवीवी नबंर बताए।ं ग्रा क बता दतेा  ।ै दफर कपटकताप 

क ता   ैदक आपके मोबाइल पर एक ओटीपी नबंर आया 

 ोगा कृपया उि ेबताए।ं दफर ग्रा क को याद आता   ैदक 

िीवीवी नबंर, पािवडप, त्रपन नबंर, ओटीपी आदद दकिी 

को भी न ीं बताना चात्र ए। ग्रा क कपटकताप ि ेक ता   ै

दक य े िब तो दकिी को न ीं बताना चात्र ए।  दफर 

कपटकताप चालाकी ि ेक ता   ैकोई बात न ीं, आप न ीं 

बताइय ेदफर आप के इनाम के िात लाख रुपए (रु. 7.00 

लाख) आन ेमें एक ि ेदो म ीन ेलग जाएगं।े अगर आप 

अभी ओटीपी नबंर बता दें तो आपके इनाम का पिैा 

अभी आ जाएगा। ग्रा क कपट कताप के चगंलु में आ जाता 

  ै और ओटीपी बता दतेा  ।ै दफर कुछ  ी त्रमनटों में 

ग्रा क के खात े ि े नब्ब े  जार रुपए िााँय-िााँय (तरंुत-

तरंुत) त्रनकलन े के मिैजे आन ेलगत े  ैं और ग्रा क ठगी 

का त्रशकार बन जाता  ।ै  

 

आजकल  इंटरनटे के माध्यम ि े म िारी दतु्रनया के िाथ 

जड़ु गए  ैं। आज अत्रधकाशं लोग इंटरनटे पर आत्रश्रत  ैं। 

दतु्रनया की अत्रधकाशं चीजों को इंटरनटे न ेएक प्लेटफॉमप 

पर ला ददया  ।ै मानो िारी दतु्रनया मुट्ठी में िमात्र त  ो 

गई  ो!  आज  मारी ददनचयाप की अत्रधकाशं जरूरत की 

चीजों को इंटरनटे न े िलुभ व िगुम बना ददया  ।ै 

िामात्रजक नटेवर्किं ग, ऑनलाइन ख़रीदारी, जानकारी का 

आदान-प्रदान, गहेमंग, ऑनलाइन पढ़ाई, ऑनलाइन 

नौकररया ंआदद त्रजिके बारे में मनषु्य कल्पना कर िकता 

 ,ै व ेिारी चीजें बि इंटरनटे के एक त्रक्लक ि ेउपलब्ध 

 ो जाती  ैं। परंत ुजो चीजें  में आिानी ि ेत्रमल जाती  ैं 

उिके िाथ  में काफी िावधानी के िाथ िभंलकर भी 

चलना चात्र ए।  

 

िाइबर अपराध और उि ेरोकन ेके उपाय 
 

 



वतपमान में, इंटरनटे का उपयोग अत्रधकांश क्षिेों में दकया 

जा र ा  ।ै इंटरनटे के बढ़त े फायदों के िाथ िाइबर 

अपराध जिै ेभयाव  मदु्द ेभी उभर कर आए  ैं। िाइबर 

अपराध अलग-अलग तरीकों ि ेघरटत  ोत े ैं। कुछ वषों 

प ल ेतक इन िारी चीजों के बारे में इतनी जागरूकता 

न ीं थी। अन्य दशेों के िाथ-िाथ भारत में भी िाइबर 

अपराध की घटनाए ंददन-प्रत्रतददन बढ़ती जा र ी  ।ै 
 

 

 

 

 

िाइबर अपराध में आधतु्रनक दरूिचंार नटेवकप  (इंटरनटे, 

मोबाइल फोन) का अवधै रूप ि े उपयोग दकया जाना 

तादक व्यत्रक्त या व्यत्रक्तयों के िम ू के त्रखलाफ अपराध 

दकया जा िके, उनको प्रतात्रड़त दकया जा िके, 

जानबझूकर उनको शारीररक या मानत्रिक नकुिान एव ं

उनकी प्रत्रतष्ठा को नकुिान पहुचंाया जा िके। िाइबर 

अपराध द्वारा दकिी व्यत्रक्त या राष्ट्र की िरुक्षा एव ं

त्रवत्तीय स्वास्थ्य को खतरा  ो िकता  ।ै िाइबर अपराध 

एक अवधै कायप   ैज ा ं कंप्यटूर को िाधन या लक्ष्य या 

दोनों  ी तरीके ि ेइस्तमेाल दकया जाता  ।ै  

 

आज दतु्रनया भर में लोग ऑनलाइन इंटरनटे के माध्यम ि े

घर बठेै लोगों की त्रनजी जानकाररयों की चोरी कर र  े ैं 

त्रजि े िाइबर अपराध क त े  ैं। आज के अत्याधतु्रनक 

तकनीकी यगु में लोग अपना जीवन िरल बनान ेके त्रलए 

कई उपकरणों का प्रयोग करत े ैं। वशै्वीकरण के माध्यम 

ि ेदतु्रनया भर के लोग एक दिूरे ि ेआिानी ि ेजड़ु पान े

में िक्षम हुए  ैं। तकनीक का आिानी ि ेउपलब्ध  ोना 

एव ं इिका लगातार प्रयोग, लोगों के िवंाद के तरीकों 

एव ंजीवन के िचंालन पर ग रा प्रभाव डालता  ।ै 

  

िाइबर अपराध को दो तर  ि ेवगीकृत दकया गया   ै: -  
 

1. प ला, ऐि ेअपराध त्रजनमें कंप्यटूर को लक्ष्य के 

रूप में इस्तमेाल दकया जाता  ।ै 

2. दिूरा, ऐि ेअपराध त्रजनमें कंप्यटूर को  त्रथयार 

की तर  इस्तमेाल दकया जाता  ।ै 
 

 

 

अनात्रधकृत उपयोग एव ं कैकंग 

 

अनात्रधकृत उपयोग एक ऐिा अपराध   ैत्रजिमें कंप्यूटर 

के मात्रलक की अनमुत्रत के त्रबना कंप्यटूर का दकिी भी 

प्रकार ि ेअवधै उपयोग दकया जाता  ।ै  कैकंग एक ऐिा 

अपराध   ैत्रजिमें कंप्यटूर प्रणाली में अवधै घिुपैठ करके 

उिको नकुिान पहुचंाया जाता  ।ै 

 

वबै  ाईजकैकंग 
 

य  एक ऐिा अपराध   ै त्रजिमें दकिी व्यत्रक्त की 

वबेिाइट पर अवधै रूप ि े िशक्त त्रनयिंण कर त्रलया 

जाता  ।ै इि प्रकार वबेिाइट का मात्रलक उि वबेिाइट 

पर त्रनयिंण एव ंिरूरी जानकारी खो दतेा  ।ै 

 

िाइबर स्टॉककंग 
 

य  एक ऐिा अपराध   ै त्रजिके द्वारा दकिी व्यत्रक्त को 

बार-बार उत्पीड़न का त्रशकार बनाया जाता  ;ै पीत्रड़त 

का पीछा करके, तगं करके, कॉल द्वारा परेशान करके, 

िपंत्रत्त के िाथ छेड़छाड़ करके। स्टॉककंग के उपरातं 

पीत्रड़त को मानत्रिक एव ंशारीररक रूप ि े ात्रन पहुचंाना 

मकिद  ोता  ।ै स्टौकर (अपराधी) पीत्रड़त की िारी 

जानकारी अवधै रूप ि े इकट्ठा करके एव ं इंटरनटे पर 

उनकी गलत छत्रव ददखाकर  ात्रन पहुचंान ेका लक्ष्य रखत े

 ैं, तादक भत्रवष्य में भयादो न करके उनका अनतु्रचत 

लाभ उठा िकें । 

 

िॉफ्टवयेर पायरेिी 
 

य  एक ऐिा अपराध   ै त्रजिमें वास्तत्रवक प्रोग्राम की 

अवधै प्रत्रतत्रलत्रप बनाकर जालिाजी द्वारा त्रवतररत दकया 

जाता  ।ै इिमें और भी अपराध शात्रमल  ै, जिै े

ित्तवात्रधकार उल्लघंन, रेडमाकप  उल्लघंन, कंप्यटूर िोिप 

कोड की चोरी आदद शात्रमल  ।ै  
 

िलामी अटैक/ मला 
 

य  एक तरीके का त्रवत्तीय अपराध  ।ै ठगी इतनी छोटी 

 ोती   ैदक पकड़ पाना बहुत मतु्रश्कल  ोता  ै। उदा रण 

के त्रलए अगर कोई बैंक कमपचारी इि प्रकार की 

धोखाधड़ी करें और व   र खाता धारक के बैंक खात ेि े

 र मा  ₹5 काटे, तो कोई भी इतनी थोड़ी धनरात्रश के 

कटन ेको पकड़ न ीं पाएगा, पर अपराधी के पाि म ीन े

क्या   ैिाइबर अपराध ? 
 



के अतं में काफी अच्छी मािा में धन रात्रश इकट्ठी  ो 

जाएगी। 
 

िर्वपि अटैक 
 

य  एक ऐिा अपराध  ,ै ऐिा  मला   ैत्रजिमें पीत्रड़त के 

नटेवकप  या त्रवद्यतु िदंशे पाि को बकेार यातायात एव ं

िदंशेों ि े भर ददया जाता  ।ै य  िब इित्रलए दकया 

जाता   ैतादक पीत्रड़त को जानबझूकर तगं दकया जा िके 

या पीत्रड़त अपना ईमले इस्तमेाल ना कर पाए। 
 

वायरि अटैक 
 

वायरि ऐि ेप्रोग्राम को क ा जाता   ैजो कंप्यटूर के अन्य 

प्रोग्राम को ििंत्रमत करन े की क्षमता रखत े  ैं अथवा 

अपनी प्रत्रतया ंबना कर दिूरे प्रोग्राम में फैल जात े ैं। य  

दभुापवनापणूप िॉफ़्टवयेर  ोत े ैं जो अपन ेआप को दकिी 

दिूरे िॉफ्टवयेर ि ेजोड़ लते े ैं अथवा कंप्यटूर को  ात्रन 

पहुचंात े ैं। रोजन  ॉिप, टाइम बम, लॉत्रजक बम, रैत्रबट 

आदद, य  िभी दभुापवनापूणप िॉफ़्टवयेर  ।ै वायरि 

कंप्यटूर पर कुछ इि तरीके ि ेप्रभाव डालत े ैं दक, या तो 

कंप्यटूर में मौजदू जानकारी को बदल दते े ैं या नि कर 

दते े ैं तादक व  इस्तमेाल करन ेलायक ना र  पाए। 

 

दफहशंग 
 

य  एक कैिा अपराध   ै त्रजिमें पीत्रड़त को ईमले भजेा 

जाता  ,ै जो दक य  दावा करता   ैदक व  एक स्थात्रपत 

उद्यम/ कंपनी द्वारा भजेा गया   ै तादक पीत्रड़त ि े

गोपनीय त्रनजी जानकारी त्रनकलवा िके अथवा पीत्रड़त के 

त्रखलाफ, उनको  ानी पहुचंान े के त्रलए इस्तमेाल दकया 

जा िके। 
 

क्या  ोती   ैफेक (जाली/नकली) िाइट?  

फेक (जाली/नकली) िाइट के नाम ि े ी प्रतीत  ो जाता 

  ैदक य  एक झठूी वबेिाइट  ै, जो हु-ब- हु आपके बैंक 

के वेबिाइट, खरीदारी करन ेवाली िाइट या पेमेंट गटेव े

के जिैा इंटरफेि  ोता  ै।  ऑनलाइन ख़रीदारी या कोई 

भी ऑनलाइन लने-दने करन े के त्रलए जिै े ी आप य ा ं

अपन ेिेत्रडट काडप, डेत्रबट काडप, इंटरनटे बैंककंग का यजूर 

नमे, लॉत्रगन पािवडप रातं्रजक्िन पािवडप या ओ.टी.पी 

इंटर करत े ैं, तो वो इि त्रडटेल्ि को कॉपी कर लतेा   ै

और बाद में इिका प्रयोग कोई भी गलत तरीके ि ेगलत 

कायों के त्रलए कर िकता  ,ै त्रजिको आप और  म िमझ 

न ीं पात े ैं दक य  गलत लनेदने  कैि े ो गया?  फेक 

(जाली/नकली) वबेिाइट का िचंालन एक िगंरठत ग्रपु के 

दित्रमनल्ि के द्वारा दकया जाता  ै।  
 

आज परूी दतु्रनया इंटरनटे और कम्प्यटूर के माध्यम ि े

एकदिूरे ि ेजड़ूी हुई  ै, त्रजिके बहुत िारे लाभ   ैऔर 

उिके िाथ  ी बहुत िारे खतरे भी  ैं।  जिै े इंटरनटे के 

माध्यम ि ेचोरी, फ्रॉड और वायरि इत्यादद, नीच ेददए 

गए कुछ म त्वपणूप हबदंओुं को ध्यान में रख कर काम 

दकया जाए, तो िाइबर िाइम के त्रशकार  ोन ेका खतरा 

कम  ो जाता  ।ै  

 

 

 

 अपन ेइंटरनटे की बैंककंग और बैंककंग लने-दने का 

इस्तमेाल कभी भी िावपजत्रनक स्थान जिै े दक 

िाइबर कैफे, ऑदफि, पाकप , िावपजत्रनक मीटटंग 

और दकिी भीड़-भाड़ी वाल े स्थान पर न करें।  

दकिी भी प्रकार के बैंककंग लने-दने के त्रलए आप 

अपन े पिपनल कम्प्यटूर या लपैटॉप का  ी 

इस्तमेाल करें।  जब कभी भी आप अपन ेइंटरनटे 

बैंककंग या दकिी भी जरुरी अकाउंट में लॉत्रगन 

करें, तो काम खत्म कर अपन े अकाउंट को 

लॉगआउट करना न भलूें और जब आप लॉत्रगन 

कर र ें,  ो तब इि बात पर जरूर धयान दें दक 

पािवडप टाइप करन ेके बाद कम्प्यटूर द्वारा पछेू 

जा र  ेऑप्शन ररमबे्बर पािवडप या कीप लॉत्रगन 

में त्रक्लक न करें। कभी भी आप अपन े बैंककंग 

यजूर नमे, लॉत्रगन पािवडप, रातं्रजक्शन पािवडप , 

ओ. टी.पी, गोपनीय प्रश् नों या गोपनीय उत्तर को 

अपन े मोबाइल, नोटबकु, डायरी, लैपटॉप या 

दकिी कागज पर न त्रलखें,  मशेा आप ऐिा 

पािवडप िटे करें, जो की आपको आिानी ि ेयाद 

र  ेऔर आपको इि ेक ीं त्रलखन ेकी आवश्यकता 

न पड़।े  

 

क्या न करें :-  



लोगों को धोखा दने ेके त्रलए और अपनी चगंलु में फिान े

के त्रलए अत्रधकतर स्कैमिप (घोटाल े बाज) फेक 

(जाली/नकली) िाइट को प्रयोग म ेला र  े ैं, त्रजिि ेकी 

लोगों को पता भी न चल ेऔर उनका काम भी आिानी ि े

 ो जाए।  

 आप अपन ेकम्प्यटूर में अगर इंटरनटे का प्रयोग 

करत े  ैं, तो िबि े प ल े आप अपन े पिपनल 

कम्प्यटूर को पािवडप ि ेिरुत्रक्षत कीत्रजए, त्रजिि े

कोई दिूरा व्यत्रक्त त्रबना आपके जानकारी के 

आपका कम्प्यटूर प्रयोग न कर िकें । अगर 

आपका कम्प्यटूर िरुत्रक्षत न ीं  ोगा, तो 

दित्रमनल या कोई व्यत्रक्त आपके कम्प्यटूर ि े

जरूरी जानकाररया ं चरुा िकता   ै और गलत 

कायों के त्रलए आपके कम्प्यटूर का इस्तमेाल भी 

कर िकता  ।ै  इिके िाथ आप य  भी चके करें 

की आपके कम्प्यटूर में लटेेस्ट त्रिक्योररटी 

अपडेटेड इन्िटाल्ड   ैया न ीं।  िाथ  ी य  भी 

चके करें की आपका एटंी वायरि और एटंी स्पाई 

वयेर िॉफ्टवयेर ठीक ि ेकाम कर र ा   ैया न ीं 

और उिके वेंडर ि ेजरुरी अपडटे्ि आ र ा   ैया 

न ीं।  

  मशेा बहुत स्रागं पािवडप का प्रयोग करें, 

त्रजिि ेआिानी ि ेदकिी को पता न चल,े क्योंदक 

िाइबर दित्रमनल प्रोग्रामर ऐि े िॉफ्टवयेर 

प्रोग्राम का त्रनमापण करत े  ैं जो दक आपके 

िाधारण ि े पािवडप को आिानी ि े गिे कर 

िकता  ।ै ऐि ेमें अपन ेआप को बचान ेके त्रलए 

आप ऐिा पािवडप िटे करें, त्रजिका कोई दिूरा 

अनमुान न लगा िके और आप आिानी ि ेयाद 

भी रख िकें ।  आपका पािवडप कम ि ेकम आठ 

कैरेक्टर का  ो जो की लोअर केि लटेिप, अपर 

केि लटेिप, नबंिप और स्पशेल कैरेक्टिप का त्रमश्रण 

 ो।  अगर आप एक ि े अत्रधक अकाउंट्ि का 

प्रयोग करत े ैं, तो िभी के त्रलए अलग- अलग 

पािवडप का प्रयोग करें, अपना पािवडप कभी भी 

अपन े नाम, पता, गली नबंर, जन्म त्रतत्रथ, 

पररवार के िदस्यों के नाम, त्रवद्यालय के नाम या 

अपन े वा नो के नबंर पर न बनाए,ं त्रजिका 

दिूरों के द्वारा आिानी ि ेअनमुान न लगाया जा 

िके।  

 अपन ेिोशल मीत्रडया के अकाउंट को दखेत ेर ें, 

अगर कभी आप अपन े िोशल िाइट्ि के 

अकाउंट को त्रडलीट कर र  े  ैं, तो उिि ेप ल े

आप अपनी िारी पिपनल जानकारी को त्रडलीट 

कर दें और दफर उिके बाद आप अपना अकाउंट 

डीएत्रक्टवेट करें या त्रडलीट करें। आप दकिी भी 

स्पमै ई-मले का उत्तर न द,े अजंान ई-मेल में आए 

अटैचमेंट्ि को कभी खोल कर न दखेें या उि पर 

मौजदू हलकं पर त्रक्लक न करें।  इिमें वायरि या 

ऐिा प्रोग्राम  ो िकता  ,ै त्रजिको त्रक्लक करत े

 ी आपका कम्प्यटूर उनके कंरोल में जा िकता   ै

या आपके कम्प्यटूर में वायरि के प्रभाव ि ेकोई 

जरूरी फाइल त्रडलीट  ो जाए और आपका 

ऑपरेटटंग त्रिस्टम करप्ट  ो जाए।  

 अगर दकिी वबेिाइट पर कोई पॉपअप खलु ेऔर 

आपको कुछ आकषपक त्रगफ्ट या इनाम ऑफर करे 

तब आप अपनी पिपनल जानकारी या बैंक 

अकाउंट नबंर या बैंक ि े िबंतं्रधत कोई भी 

जानकारी न भरें।  अगर आप दकिी ऑफर का 

लाभ लनेा चा त े  ैं, तो आप िीध े ररटेलर के 

वबेिाइट, रीटेल आउटलटे या अन्य जायज 

िाइट ि े िपंकप  करें। आज के दौर म े इंटरनटे 

 मारे त्रलए काफी म त्वपणूप  ै, लदेकन इंटरनटे 

पर जरा िी ना िमझी स्कैमिप को िाइबर िाइम 

के त्रलए खलुा त्रनमिंण दतेा  ै।  

 

 

 

कंप्यटूर उपयोगकताप िाइबर अपराध को 

रोकन े के त्रलए त्रवत्रभन्न तकनीकों को 

अपना िकत े ैं – 

 कंप्यटूर उपयोगकतापओं को  कैिप ि े अपन े

कंप्यटूर की िरुक्षा के त्रलए एक िायरवॉल का 

उपयोग करना चात्र ए। 

 कंप्यटूर उपयोगकतापओं को एटंी वायरि 

िॉफ्टवयेर जिै े McAfee या Norton एंटी 

वायरि के रूप में स्थात्रपत करना चात्र ए। 

िाइबर अपराध को रोकन ेके उपाय  

 



 िाइबर त्रवशषेज्ञों न ेिला  दी   ै दक यजूिप को 

केवल िरुत्रक्षत वबेिाइट्ि पर  ी खरीदारी 

करनी चात्र ए। व े अपन े िेत्रडट काडप की 

जानकारी िदंदलध या अजनत्रबयों को कभी न द।े 

 उपयोगकतापओं को अपन े खातों पर मजबतू 

पािवडप त्रवकत्रित करन े चात्र ए, अथातप अक्षरों 

और िखं्याओं को पािवडप में शात्रमल करें, एव ं

लगातार पािवडप और लॉत्रगन त्रववरण का 

अद्यतन करना चात्र ए। 

 बच्चों पर नजर रख ेऔर उनके द्वारा इंटरनटे के 

इस्तमेाल को त्रित्रमत रख।े 

 फेिबकु, त्रट्वटर, यटू्यूब की िरुक्षा िटेटंलि की 

जााँच करें और िावधान र ।े 

  कैकंग ि ेबचन ेके त्रलए जानकारी िरुत्रक्षत रखें। 

अत्रधकांश िवंदेनशील िाइलों या त्रवत्तीय 

ररकॉडप के त्रलए एदंिप्शन का उपयोग करें, िभी 

म त्वपणूप जानकारी के त्रलए त्रनयत्रमत बकै-अप 

बनाए,ं और इि े दकिी अन्य स्थान पर िगं्र ीत 

कर लें। 

 उपयोगकतापओं को िावपजत्रनक वाई-फाई 

 ॉटस्पॉट का उपयोग करत े िमय िचते र ना 

चात्र ए। इन नटेवकप  पर त्रवत्तीय लनेदने के 

िचंालन ि ेबचें। 

 उपयोगकतापओं को इंटरनटे पर नाम, पता, फोन 

नबंर या त्रवत्तीय जानकारी जिै े व्यत्रक्तगत 

जानकारी दते े िमय िावधान र ना चात्र ए। 

ितु्रनत्रित करें दक वबेिाइट्ि िरुत्रक्षत  ैं। 

 एक हलकं या अज्ञात मलू के िाइल पर त्रक्लक 

करन े ि े प ल े िभी चीजों का बतु्रद्मता ि े

आकंलन करना चात्र ए। इनबॉक्ि में कोई भी 

ईमले न खोलें। िदंशे के स्रोत की जाचं करें। यदद 

कोई िदं े  ो, तो स्रोत ित्यात्रपत करें। कभी उन 

ईमले का जवाब न दें जो उनि े जानकारी 

ित्यात्रपत करन ेया उपयोगकताप  के पािवडप की 

पुत्रि करन ेके त्रलए क ें। 

 ितं्रवधान के अनचु्छेद 19 (1) (A) के त त िभी 

नागररकों को अत्रभव्यत्रक्त की आजादी दी गई  ै।  

इंटरनटे और िोशल मीत्रडया न े इि े प्रोत्िात्र त 

करन े में अ म रोल त्रनभाया  ।ै   ालादंक 

अत्रभव्यत्रक्त की य  आजादी उिी िीमा तक  ,ै 

ज ा ं तक आप दकिी काननू का उल्लघंन न ीं 

करत े  ैं और दिूरे को आ त या नकुिान न ीं 

पहुचंात े ैं।  

  

 

 

 
 

 भारत  में िचूना प्रौद्योत्रगकी अत्रधत्रनयम 2000 

पाररत दकया गया त्रजि के प्रावधानों के िाथ 

िाथ भारतीय दडं ितं्र ता के प्रावधान शात्रमल 

रूप ि े िाइबर अपराधों ि े त्रनपटन े के त्रलए 

काफी   ैइिके अतंगपत 2 िाल  ि ेलकेर उम्र कैद 

तथा दडं या दफर जमुापन ेका प्रावधान  ै।  

 राष्ट्रीय िाइबर िरुक्षा नीत्रत 2013 जारी की गई 

त्रजिके अनिुार िरकार न े अत्रत िवंदेनशील 

िचूनाओं की िरुक्षा के त्रलए राष्ट्रीय अत्रत 

िवंदेनशील िचूना  अविरंचना कें द्र का गठन 

दकया।  

 िरकार के द्वारा कंप्यटूर इमरजेंिी ररस्पािं टीम 

की स्थापना की गई जो कंप्यटूर िरुक्षा के त्रलए 

राष्ट्रीय स्तर की मॉडल एजेंिी  ।ै  

 िरकार न ेिचूना िरुक्षा त्रशक्षा और जागरूकता 

पररयोजना शरुू की।  

 

 

िाइबर अपराध एक गभंीर खतरे के रूप में त्रवकत्रित  ो 

र ा  ।ै  दतु्रनया भर की िरकारों, पतु्रलि त्रवभागों और 

गपु्तचर इकाइयों न ेिाइबर अपराध के त्रखलाफ प्रत्रतदिया 

दनेा शरुू कर ददया  ।ै िीमा पार िाइबर खतरों पर 

अकुंश लगान ेके त्रलए अतंरराष्ट्रीय स्तर पर भी कई प्रयाि 

दकए जा र  े  ैं। भारतीय पुत्रलि न े दशे भर में त्रवशषे 

िाइबर िले शरुू कर दी   ैऔर लोगों को त्रशत्रक्षत करना 

शरुू कर ददया  ,ै तादक व े ज्ञान  ात्रिल करें और ऐि े

अपराधो ि ेखदु को बचाए।ं आज  र एक व्यत्रक्त को अपन े

स्तर पर िाइबर अपराधों के त्रवरोध में आवाज उठानी 

पड़गेी और इिके त्रलए िबि े ज्यादा जरूरत   ै िाइबर 

त्रशक्षा की।  
 

अगर आपके दकिी पोस्ट पर या दफर दकिी पोस्ट को 

शेयर करन े ि े दकिी की भावना आ त  ोती   ै या दो 

िमदुायों के बीच नफरत पदैा  ोती  ,ै तो आपको जले 

िाइबर िाइम ि ेबचने  तेु 

भारत िरकार के द्वारा 

दकए गए उपाय :-  
 

त्रनष्कषप  
 



की  वा खानी पड़ िकती  ै। इिके त त अगर आप 

फेिबकु, त्रट्वटर, रटक टॉक, शेयर चटै, यटू्यबू िमते अन्य 

िोशल मीत्रडया पर दकिी भी तर  का आपत्रत्तजनक, 

भड़काऊ या दफर अलग-अलग िमदुायों के बीच नफरत 

पैदा करन े वाला पोस्ट, वीत्रडयो या दफर तस्वीर शयेर 

करत े ैं, तो आपको जले जाना पड़ िकता  ै। िाथ  ी 

जमुापना दनेा पड़ िकता  ै।  

 

िाइबर िाइम को कम्प्यटूर िाइम या इंटरनटे िाइम के 

नाम ि े भी जाना जाता  ।ै कम्प्यटूिप और इंटरनटे के 

द्वारा की गई दकिी भी तर  की आपरात्रधक गत्रतत्रवत्रधया ं

िाइबर िाइम की श्रणेी में आती  ै।  िाइबर िाइम के 

माध्यम ि े क ी दरू बठैा  कैर आपके िरकारी या 

म त्वपणूप कारोबारी दस्तावजेों या आपकी त्रनजी 

म त्वपणूप जानकारी को इंटरनटे और कम्प्यटूर के माध्यम 

ि ेचरुा िकता  ै। िाइबर िाइम में गरै धन अपराध भी 

शात्रमल   ै जिै े की ई-मले के माध्यम ि े स्पमै करना, 

दकिी वस्त ुत्रवशषे की प्रचार के त्रलए मले करना, दकिी 

कंपनी के गोपनीय दस्तावजेों को िावपजत्रनक करना, 

वायरि को मले के माध्यम ि े फैलाना, प्रोनोग्राफी को 

बढ़ावा दनेा, आई. आर. िी (इंटरनटे रील े चटै) के 

माध्यम ि ेगलत कायों को अजंाम दने े के त्रलए ग्रपु चटै 

करना, िॉफ्टवयेर प्राइविेी को बढ़ावा दनेा और िामान्य 

नागररकों को परेशान करन े के त्रलए कम्प्यटूर और 

इंटरनटे के माध्यम ि ेकोई भी गलत कदम उठाना उिके 

अन्तपगत आता  ।ै  
 

अगर आप उक्त त्रबन्दओुं और िझुावों पर गभंीरता ि े

अमल करत े ैं तो आप िाइबर िाइम के त्रशकार  ोन ेि े

बच िकत े ैं। िबि ेप ल े में इन िारी चीजों ि ेितकप  

 ोना  ोगा। कभी लॉटरी या अचानक त्रवजतेा जिैी खबर 

पाकर मिंमलुध  ोन ेकी जरूरत न ीं   ैबत्रल्क  में और 

ज्यादा ितकप  और िावधान  ोन े की आवश्यकता  ।ै 

ितकप ता के अत्रतररक्त जागरूकता भी जरूरी   ैतादक  म 

िायबर िाइम जिैी घटनाओं ि ेबच िकें ।    

 

 

प्रस्ततुकताप:-  डॉ. िुनील कुमार, वररष्ठ प्रबधंक (राजभाषा)  

 

 

धन्यवाद! 
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