
 

 

 

 

 

 
 

 

 यूको पटना दपपण  
यूको बैंक, अंचल कायापलय, पटना, वर्प-11, अंक-2 अकू्तबर- माचप -2020 

लॉकडाउन: कृपया लक्ष्मण-रेखा का उल्लघंन न करें 

कोरोना काल में लॉकडाउन  

कोरोना विशषेाकं  



 
 

 

 

 

 
 

 
        

       दिलीप स हं राठौड़ 

   उप महाप्रबधंक एि ंअचंल प्रमखु 
 

 
    

            मनोज कुमार 
 हायक महाप्रबंधक एि ंउप अचंल प्रमखु                                                               

                          

                             
                                                             

ए  एन श्रीिास्ति, मखु्य प्रबधंक   

  िीणा कुमारी, मखु्य प्रबधंक  

 

 

 

        डॉ  नुील कुमार  

  िररष्ठ प्रबधंक (राजभाषा) 

 

 

    स्नेहा व न्हा, िररष्ठ प्रबधंक  

   गुजंन कुमार, िररष्ठ प्रबधंक 

   रंजीत रंजन, िररष्ठ प्रबंधक 

 

 

 

 

 

  

यकूो पटना िपपण 
यकूो बैंक, अचंल कायापलय, पटना की गहृ पविका 

 

 

 

 पंािक- मडंल 

 रंक्षक ि प्रधान  पंािक 

परामशपिाता  

 लाहकार  वमवत  

विशषे  हयोग  

 पंािकीय कायापलय का पता 

यूको बैंक,  अचंल कायापलय, पटना, ब्लॉक ए,चतरु्प तल, मौयाप लोक कॉम्पलेक् ,न्य ूडाक बंगला रोड,  

पटना – 800001,  फोन 0612- 2223953,2222925,6450671,फैक्  : 0612-2220489 

ई-मेल /  E Mail : zo.patna@ucobank.co.in 

 

पविका के इ  अकं में प्रकावशत लखेों में दिए गए विचार  बंवंधत लखेकों के हैं।  पंािक मडंल तर्ा यकूो 

बैंक के नहीं। इन विचारों    े पंािक मडंल अर्िा यकूो बैंक की  हमवत हो ही यह आिश्यक नहीं ह।ै  
 

 पंािक 

ववर्य- सूची 
ववर्य                                                                                          पषृ्ठ सं.   

1. संरक्षक व प्रधान संपादक की कलम स े------------------------ 01 
2. उप अंचल प्रमखु की कलम स े-------------------------------------02  
3. संपादकीय ------------------------------------------------------------03  
4. बैंक के लोगों का वितना धन्यवाद करें  कम ह-ै----------------04  
5. यकूो बैंक िी ड़ी वबड़ला स्मवृत व्याख्यानमाला-----------------05 
6. यकूो बैंक, मातभृार्ा सम्मान --------------------------------------07  
7. यकूो मावसकी पटना का ववमोचन -------------------------------08  
8. यकूो बैंक िी ड़ी वबड़ला स्मवृत व्याख्यानमाला  

वप्रंट मीविया की सवुखपयों में ----------------------------------------09  
9. कोरोना काल के दौरान और बाद की बैंवकंग -------------------10  
10. राष्ट्रीय लोक अदालत के माध्यम स ेवसूली ---------------------11  
11. बैंककमी भी कोरोना योद्धा- इनके िज्ब ेको सलाम-----------13 
12. यकूो बैंक : 77 वर्ों की सवोत्तम ग्राहक सवेा -------------------14  
13. टाउन हॉल बठैक -----------------------------------------------------15  
14. वहंदी को ववश्व भार्ा बनाने हेत ुयकूो बैंक कृतसंकल्प--------16  
15. दशे को एक सूत्र में वपरोती ह ैवहंदी (नराकास प्रवतयोवगता)--18  
16. कोरोना वायरस : खदु रहें और दूसरों को भी रखें सरुवक्षत----20  
17. कोरोना वायरस  की कहानी : वतपमान और भववष्ट्य ----------21 
18. कोरोना : भववष्ट्य के वलए स्ववणपम अवसर ----------------------24 
19. आपदा में अवसर को तलाशने की िरूरत ----------------------28  
20. प्रवासी मज़दूरों के वलए ग्रामीण क्षेत्रों में स्ववणपम अवसर------30  
21. कोरोना काल में ऑनलाइन वशक्षा और उसका भववष्ट्य-------32  
22. यकूो बैंक के कोरोना कमपवीरों को सलाम ----------------------38  
23. कोववड़-19 बैंवकंग लनेदने में बरतें सावधानी-------------------42  
24. लॉकिाउन के दौरान बैंवकंग सवेाएँ-------------------------------43  
25. कोरोना योद्धाओ ंको शत-शत नमन -----------------------------47            



 

 

वप्रय वमिो !  

आप  भी को  ािर नमस्कार !  

वित्तीय िषप 2019-20  माप्त हो चकुा ह ै और नया 

वित्तीय िषप 2020-21 का आगमन हो चकुा ह।ै हम 

आशावन्ित ह ै दक वपछल े वित्तीय िषप का पररणाम हमारे 

बैंक के वहत में होगा। हालादंक एक यह भी  च्चाई ह ै दक 

माचप 2020 का महीना कोरोना िायर  (कोविड-19) की 

िजह   ेहम  भी के वलए मवुश्कलों भरा रहा है। दफर भी 

हमारे स्टाफ  िस्य चनुौवतयों को स्िीकार करत े हुए 

ग्राहकों को  िोत्तम बैंककंग  िेा प्रिान कर रह े हैं। हम 

अपन ेस्टाफ  िस्यों की कतपव्यवनष्ठा के प्रवत आभार व्यक्त 

करत ेहैं। 

 ावर्यो, अपन ेकतपव्य पर् पर अवड़ग रहत ेहुए हमें अपनी 

 रुक्षा और स्िास््य पर भी विशषे ध्यान िनेा ह।ै ग्राहकों 

को  िेा प्रिान करन े के  ार्- ार् जीिन रक्षा  बंधंी 

एहवतयात भी बरतें। आज बैंक प भी आपातकाल में िै  ेही 

कायप कर रह ेहैं ज ै-े  वैनक, डॉक्ट प, न  े, म्यवुनव पल 

स्टाफ और पवुल  कर रह ेहैं। बैंक प आिश्यक  िेाए ँतभी 

प्रिान कर  कत ेहैं जब ि ेस्िस्र् हों।  

आप ग्राहकों   ेयह वनििेन करें दक पा बकु सप्रटंटंग और 

बलैें  की जानकारी के वलए शाखा में नहीं आए।ँ नकिी 

वनका ी एि ंनकि जमा (कैश वडपॉवजट) के वलए एटीएम 

(ATM- Automated Teller Machine) का उपयोग 

करें। शाखा परर र में एक  मय में चार   ेज्यािा ग्राहक 

नहीं रहें। ि ेमास्क (मुहं को रूमाल   े ढकें ) लगाए वबना 

शाखा परर र में प्रिेश नहीं करें। उन्हें यह कहें दक ि े

लनेिने खत्म होन ेके बाि शाखा परर र को तरंुत छोड़ िें। 

शाखा परर र के अिंर रखी दक ी भी िस्त ुको नहीं छूए ँ

और अपनी खिु की कलम अपन े ार् लाए।ँ शाखा प्रबधंक 

की केवबन में व फप  एक  मय में एक ही ग्राहक हो।  

एटीएम बटन का उपयोग करत े  मय रट  ू पपेर का 

उपयोग करें।  

इ  विकट 

पररवस्र्वत में 

हम  भी बैंक प 

अपन े ग्राहकों 

को उत्तम  िेा 

प्रिान करन े के 

वलए कृत कंल्प 

हैं। अभी 

 रकार द्वारा जारी डीबीटी के तहत   भी ग्राहकों को 

उवचत  िेा िनेा ह।ै हर पल हमें अपन ेिावयत्िों का वनिापह 

करत ेहुए अपन ेकायों को अजंाम िनेा ह।ै  आज का  मय 

बहुत ही चनुौवतयों   ेभरा ह।ै हमें अपन ेवििके और  यंम 

  े काम लनेा ह।ै  मय- मय पर  रकार द्वारा जारी 

दिशार्नपिशेों का अनपुालन अिश्य  करें।  

भारत में आज कोरोना िायर  (कोविड-19) के  कं्रमण 

को रोकन ेके वलए लॉकडाउन कारगर व द्ध हो रहा ह।ै हम 

 भी लॉकडाउन का बखबूी पालन करें। इ  िायर  के 

लड़न े के वलए बैंककंग जगत के स्टाफ  िस्यों की वजतनी 

तारीफ की जाए कम ह।ै मझु ेयह जानकर अत्यतं खशुी हो 

रही ह ैदक हमारी  भी शाखाए ँअपन ेकतपव्यपर् पर अवडग 

रहत ेहुए ग्राहकों को  िोत्तम  िेाए ँप्रिान कर रही हैं।  

कमप ही पजूा ह ैके आधार पर आज बैंक प अपन ेकायों को 

चनुौतीपणूप तरीके वनपटान कर रह ेहैं। ि ेअपन ेपररिार की 

परिाह न करत ेहुए ग्राहक  िेा, जन- िेा और राष्ट्र िेा 

को  िोपरी मान रह ेहैं। बैंक प के वलए आज परूा राष्ट्र ही 

उनका पररिार ह।ै  

 हार्िपक शभुकामनाओं  वहत,  

 

      (दिलीप स हं राठौड़)  

उप महाप्रबधंक एि ंअचंल प्रमुख

  रंक्षक ि प्रधान  पंािक की कलम   े....  

 

दिलीप स हं राठौड़ 
उप महाप्रबधंक ि अचंल प्रमखु 
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वप्रय  ावर्यो,  
 

आप  भी को  ािर नमस्कार  
 

वित्तीय िषप 2019-20  माप्त हो चकुा ह ैऔर नया वित्तीय 

िषप 2020-21 का आगाज हो चकुा ह।ै वपछल ेवित्तीय िषप में 

हमारे अचंल के स्टाफ  िस्यों न े परूी महेनत, लगन और 

कतपव्यवनष्ठा के  ार् कायप करत ेहुए उम्िा प्रिशपन दकया ह।ै  

 कंल्प- 2020 के  ार् जो विजन लकेर हम चल ेर् ेऔर उ  

पर हमलोगों न े ालो भर बहुत ही अच्छी तरह   ेमहेनत 

दकया उ का पररणाम वनवित तौर पर हमारे बैंक के पक्ष में 

होगा। हमलोग वनिय ही अपन ेबैंक की लाभप्रिता में िवृद्ध 

करेंग ेएि ंपी ीए   ेबाहर आएगं ेएनपीए को 20% और नटे 

एनपीए को 6%   ेनीच ेरखना हमारी प्रार्वमकता ह।ै  

6 जनिरी, 2020   ेयकूो कार्नपिल ररटेल लोन, अन्य ररटेल 

लोन एिं एमए एमई के वलए अवभयान चल रहा र्ा  उ के 

भी शानिार पररणाम आएगं,े इ का भी मझु ेविश्वा  ह।ै और 

पटना अचंल  भी मानिडंों (पारामीटर) में अग्रणी अचंल के 

रूप में जाना जाएगा। हमलोगों न े परेू वित्तीय िषप में यह 

दिखाया ह ै दक एक टीम, एक स्िप्न के  ार् बहेतरीन कायप 

दकया ह ैऔर उ की  फलता के भी हमलोग  हभागी बनगे।े     

वमिो, ज ैादक आप  भी को मालूम ह ै दक आज परूा विश्व 

वपछल े कुछ महीनों   े कोरोना िायर  (कोविड -19) के 

 कं्रमण   े ग्रव त ह।ै यह भी  भंि हो  कता ह ै दक इ   े

बैंककंग व्यि ाय पर भी अ र पड़ेगा। परंत ुहमलोग एक टीम 

के रूप में इ पर विजय प्राप्त कर लेंग।े  

हम अपन े भी स्टाफ  िस्यों के प्रवत आभार व्यक्त करत ेह ै

दक ि ेइ  विकट पररवस्र्वत में भी ग्राहकों को उत्तम बैंककंग 

 िेा प्रिान कर रह े हैं। लॉक डाउन के  मय  रकार द्वारा 

जारी दकए गए दिशावनिशेों का उवचत तरीके   ेअनपुालन 

करत े हुए हमारी शाखाए ँ  ामावजक िरूी (Social 

Distancing) के  ार् बैंककंग  िेाए ँप्रिान कर रही हैं।   

मखु्य रूप शाखाओं में कायप करन ेिाल े भी स्टाफ  िस्यों 

की वजतनी भी तारीफ की जाए कम ह ैक्योंदक ि ेही हमारे 

बैंक के फं्रट लाईनर हैं। ि ेही हमारे ग्राहकों को  िोत्तम  िेा 

प्रिान कर बैंककंग 

व्यि ाय में िवृद्ध 

करत े हैं। उन्हीं की 

बिौलत हमारे ग्राहक 

बैंककंग  िेा का लाभ 

उठा रह ेहैं। हाल ही में 

 रकार न े डीबीटी के 

माध्यम   ेलाभार्र्पयों के वलए  हायता रावश भजेी ह ैवज  े

वनधापररत  मयािवध में वितररत करना ह।ै  

मुझ ेयह जानकार काफी प्र न्नता हुई दक हमारी बहुत  ी  

शाखाओं न े एक दिन में 400   े ज्यािा लाभार्र्पयों को 

 बंवंधत रावश का भगुतान  ामावजक िरूी बनात े हुए कर 

रही हैं।  भी शाखाओं में ग्राहकों को आत े और जात े मय 

उनके हार्ों को  वैनटाइज़ दकया जाता ह।ै कुछ शाखाओं न े

तो ग्राहकों के वलए टेंट लगाकर उनके वलए पीन ेका पानी, 

 वैनटाजर और चाय-पान की भी व्यिस्र्ा  की ह ै तादक 

ग्राहकों को दक ी भी प्रकार की अ वुिधा न हो। यह कावबल े

तारीफ ह।ै  

आज हमारे बैंक प अपनी और अपन े पररिारिालों की 

परिाह नहीं करत े हुए ि ेअपन ेग्राहकों को उत्तम  िेा ि 

 वुिधा प्रिान करन ेके वलए अपन ेकतपव्यपर् पर अवडग हैं। 

हम उनकी इ   च्ची कतपव्यवनष्ठा और तत्परता के प्रवत तह े

दिल   े ाधिुाि िते े हैं। हम उम्मीि करत े हैं दक कोरोना 

िायर  रूपी अधंकार परेू विश्व   ेबहुत जल्ि ही खत्म हो 

जाएगा।        

   हार्िपक शभुकामनाओं  वहत,                

                       

             

               (मनोज कुमार)  

   हायक महाप्रबधंक एि ंउप अचंल प्रमुख  

उप अचंल प्रमखु की कलम   े...... 

मनोज कुमार 
 हायक महाप्रबंधक ि उप अचंल प्रमखु 
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वप्रय  ावर्यो,   

 “सजिंगी जख्मों   ेभरी ह,ै िक्त को मरहम बनाना  ीख लो । 

हारना तो ह ैमौत के हार्ों एक दिन, दफलहाल सजिंगी   ेजीना  ीख लो...॥” 

 

आज परूा विश्व “कोरोना काल” में जी रहा ह।ै इ  काल में 

हमें नफा-नकु ान के बारे में न  ोचकर अपन े अनमोल 

जीिन को बचाना ह।ै जान ह ैतो जहान ह।ै ि ूरों की  िेा 

करत ेहुए हमें अपनी सजिंगी को  रुवक्षत रखना होगा तभी 

हम  माज और राष्ट्र के  नुहरे भविष्य का वनमापण कर 

 कत ेहैं। इ  करोना िायर  (कोविड-19) न ेपरेू विश्व में 

आपिा के िातािरण का वनमापण कर दिया ह।ै अभी तक 

इ का न तो कोई मखु्य लक्षण का पता चला ह ैन ही दक ी 

कारगर ििा की खोज हुई ह।ै इ का प्रकोप कब खत्म होगा 

यह भी अज्ञात ह।ै  भंितः अब हमें “कोरोना काल” में ही 

जीन े की आित डालनी होगी। जीिन में  खु-िःुख आत े

रहेंग,े मौत के  ाय ेभी मडँरात ेरहेंग,े परंत ुहमें सजिंगी के 

हर पल को उत् ाह ि उमगं के  ार् जीन ेकी आित बना 

लनेी चावहए।   

कहा जाता ह ै दक जब आपिा या विपवत्त आती ह ैतो  ार्-

 ार् स्िर्णपम अि र भी लकेर आती ह।ै यह सजिंगी की ऐ ी 

पहली रे  ह ै वज में रूकान ेिाला ही जीतगेा। यावन घर में 

रहें।  रुवक्षत रहें। आज परूी िवुनया नोिेल कोरोना िायर  

(कोविड-19) की  मस्या   ेजझू रही ह।ै कोरोना िायर    े

आज परूी िवुनया गम के  लैाब में डूबी ह।ै आग ेकी सजिंगी 

कै ी होगी? इ के बारे में व फप  कल्पना ही दकया जा  कता 

ह ै और उ ी कल्पना के आधार पर आग े की सजिंगी की 

मवंजल तयैार करनी होगी। जो कल र्ा शायि िो आज 

अतीत हो गया और अब हमें नई दिशा, नई  ोच, नए 

वनयम, नई पररकल्पना को हकीकत में बिलकर उ के  ार् 

जीन ेको बाध्य होना होगा। हमें नई सजिंगी के वलए ज्यािा   े

ज्यािा  ािधानी भी बरतना होगा।  

कोरोना काल के िौरान राजभाषा विभाग और सहिंी   ेजड़ुी 

 सं्र्ाए ं भी तकनीक के माध्यम   े राजभाषा का प्र ार 

करना शरुू कर दिया ह।ै आज  वेमनार और  गंोष्ठी की जगह 

क्रमशः िवेबनार और बबेगोष्ठी न ेअपना स्र्ान बना वलया ह।ै 

अब राजभाषा भी नए तकनीक के  ार् जड़ुकर अपन ेकायों 

को कायापवन्ित करन े के वलए जमू क्लाउड, माइक्रो ॉफ़्ट 

टीम, व्हाट् एप्प ग्रपु, य ूट्यबू,स्काइप, विवडयो कॉन्फ्रें स गं 

आदि के माध्यम   ेकर रहा ह।ै अब राजभाषा की अवधकाशं 

प्रवतयोवगताए ँ भी गगूल की नई तकनीक के माध्यम   े

ऑनलाइन कराई जा रही हैं। अब बैंकों में प्रवशक्षण भी स्माटप 

क्ला रूम, ऑवडयो-विवडयो, वडवजटल आधाररत ई-लर्निंग 

एप्प आदि के माध्यम   ेप्रिान की जाएगी।  

कोविड-19 के िौरान वडवजटल बैंककंग कारगर व द्ध हुआ ह।ै 

वडवजटल इंवडया वमशन के तहत ऑनलाइन पमेेंट, मोबाइल 

बैंककंग, िरेरय  ई-पोटपल फॉर पेमेंट, भीम एप्प यूपीआई 

पेमेंट, ऑनलाइन शॉसपगं, ई-कॉम प, नफे्ट, आरटीजीए  

आदि न ेअहम भवूमका वनभाई ह।ै  

हमारे बैंककमी भी उ ी प्रकार   ेअपन ेकायों में लग ेहुए हैं 

वज  प्रकार वचदकत् क, स्िास््यकमी,  फाईकमी, 

पुवल कमी आदि। बैंक के कोरोना कमपिीरों के प्रवत वजतनी 

भी कृतज्ञता व्यक्त करें, शायि कम होगा। हमारे स्टाफ 

 िस्यों न ेग्राहकों को  च्ची भािना के  ार्  िेा प्रिान की 

ह ैऔर दक ी की भािना का िणपन शब्िों में नहीं दकया जा 

 कता। हमारे कोरोना कमपिीर अवभनिंन के पाि हैं। उनकी 

 िेा अतलुनीय ह।ै उनकी लगनशीलता, कतपव्यव्यवनष्ठा और 

 मयवनष्ठा की बिौलत ही बैंक  चुारू तरीके   े चंावलत 

हो रहा ह।ै 

 

शभुकामनाए ँ!  

 

     

    (डॉ.  नुील कुमार) 

 िररष्ठ प्रबधंक (राजभाषा)  

 पंािकीय 
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कोरोना िायर  (कोविड-19) के  कं्रमण   ेबचन ेके 

वलए दिनाकं- 29 माचप, 2020 को प्रधानमिंी श्री नरेंद्र 

मोिीजी  न े“मन की बात” कायपक्रम के तहत बैंककर्मपयों 

की  िेा के प्रवत धन्यिाि दकया।  ज ैा दक हम  भी 

को ज्ञात ह ैदक इ  विपवत्त के  मय में हमारे िशे के 

 भी बैंक प अपन ेग्राहकों को बहेतर   ेबहेतर  िेा 

प्रिान कर रह ेहैं और ग्राहकों को दक ी भी प्रकार की 

कोई परेशानी नहीं हो रही ह।ै  रकार द्वारा जारी 

डीबीटी  के आिशे का  अक्षरशः अनपुालन करत ेहुए 

बैंककर्मपयों न ेअपनी वजम्मिेारी को िखबूी वनभाया और 

 रकार की योजना को भली भावंत कायापवन्ित दकया ह।ै  

यह बैंककमी ही हैं वजन्होंन े अपनी कतपव्यपरायणता का 

पररचय िते े हुए  रकार की विवभन्न योजनाओं को परूी 

वनष्ठा के  ार्  ाकार दकया ह।ै  चाह ेिो जन-धन योजना 

हो, वित्तीय  मािेशन हो, नोटबिंी हो, डीबीटी की रावश 

को वनधापररत  मय में जनता को वितररत करना हो या 

अभी लॉकडाउन के  मय विषम पररवस्र्वत में भी अपन े

िावयत्िों का परूी तरह   े वनिापह कर रह े हैं। आज बैंककंग 

जगत का कायप बहुत ही  राहनीय ह।ै बैंककर्मपयों न े

 िोत्तम ग्राहक  िेा का पररचय दिया ह।ै  

वित्तीय आमी कह ेजानिेाल ेबैंककर्मपयों न ेअपन ेकायों को 

गतंव्य लक्ष्य तक पहुचंान ेमें परूी महेनत की ह।ै  ही  मय 

  े बैंक की शाखा और कायापलय को खोलना । अपनी 

 मस्याओं और गम को भलूकर ग्राहकों को  िोत्तम  िेा 

प्रिान करन े के धमप का पणूपतः वनिापह करना। दफर अगल े

दिन अपन ेकायों में वनधापररत  मय पर आकर ग्राहकों की 

 िेा में लग जाना। िास्ति में य ेबैंककमी ही हैं जो अपन े

कायों पर वनरंतर सचतंन- मनन करत ेरहत ेहैं।  

ऐ ा पाया गया ह ैदक बैंकों में ग्राहकों की लबंी लाईन लगी  

 

 

 

हुई ह।ै दफर भी बैंककमी अपन ेकायों को  चुारू रूप   े 

 चंावलत कर रह ेहैं।  बैंकों न ेखिु अपनी ओर   ेग्राहकों के 

वलए  वैनटाईजर, मास्क,  ाबनु, हैंडिाश आदि की 

व्यिस्र्ा दकया ह।ै अवधकाशं बैंकों न े ग्राहकों के वलए टेंट 

और कु ी लगाकर उनके वलए बठैन ेकी व्यिस्र्ा के  ार्-

 ार् पीन ेका पानी, हार् धोन ेके वलए  ाबनु  और चाय-

पान की व्यिस्र्ा भी दकया तादक उनके ग्राहकों को कोई 

परेशानी नहीं हो। लॉक डाउन के  मय बैंककंग  िेाए ँ चुरू 

रूप   े चल रही हैं और ग्राहकों को दक ी भी प्रकार की 

अ वुिधा नहीं हो रही ह।ै  

हम आज बैंककर्मपयों की वजतनी तारीक और उनका 

गुणगान करें शायि कम होगा। आज उन्हीं की बजह   े

हमारे िशे की आर्र्पत व्यिस्र्ा अभी पटरी पर चल रही ह।ै  

वित्तीय आमी कह े जानिेाल े बैंक प अपनी वजम्मिेारी का 

काफी  जगता   े वनिापह कर रह े हैं। बैंक के  भी ग्राहक 

बैंककंग  िेा   े तंषु्ट हैं और इ  आपात वस्र्वत में  ामान्य 

 िेा िकेर अपन े ग्राहकों के चहते े बन े हुए हैं। ऐ ा पाया 

गया ह ै दक   मय  िेा और  रकार के आिशेों का 

अनपुालन करत ेहुए िशेवहत में बहेतर कायप दकया ह।ै 

यह वबलकुल  त्य ह ैदक लॉकडाउन के िौरान बैंककर्मपयो 

 

बैंक के लोगों का वितना धन्यवाद करें , कम ह ै: प्रधानमंत्री   
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यकूो बैंक, जी. डी. वबड़ला स्मवृत व्याख्यानमाला का िीप प्रज्ज्िवलत कर उद्घाटन करत ेहुए माननीय कुलपवत प्रो. (डॉ)  रा  वबहारी 

प्र ाि स ंह,  ार् में यकूो बैंक, अचंल कायापलय,पटना के अचंल प्रमखु श्री दिलीप स हं राठौड़, उप अचंल प्रमखु श्री मनोज कुमार, 

वनिेशक प्रो. (डॉ) रबीन्द्र कुमार  ि अन्य । 

 

 

की भवूमका  राहनीय रही ह।ै कोरोना कहर के िौरान 

बैंकों न ेअपन ेग्राहकों को हर  भंि  िेा प्रिान दकया ह।ै 

भल े ही आिाजाही में उन्हें परेशानी हुई हो परंत ु बैंक के 

कमपचाररयों न े  मय   े शाखा खोला और जरूरमिंों की 

 िेा की। व फप  यही नहीं बैंककर्मपयों न ेग्राहकों को कोरोना 

 कं्रमण   े बहन े के उपाय भी बताए ंऔर शाखा परर र 

एि ं बाहर में  ामावजक िरूी ( ोशल वडस्टेसन् गं) का 

अशरक्षः अनपुालन भी दकया।  लॉकडाउन के िरम्यान 

हमारी बहुत  ारी शाखाओं न ेजरूरतमिंों के वलए अपन े 

 

 

खुि के प ैों   ेराशन और दिनचयाप की जरूरी चीजों को 

भी बाटंा। ऐ ी  िेा   े उन्होंन े मानिता का उच्च स्तरीय 

पररचय दिया ह।ै   मय  िेा प्रिान करत ेहुए ग्राहकों को 

अपन ेपररिार की तरह शभुसचतंक बन ेरहना यह िशापता ह ै

दक िे  च्ची भािना   ेलबरेज हैं।  बैंककंग  िेा के  ार्-

 ार् िशे की आर्र्पक वस्र्वत को मजबतू रखन ेमें बैंकरों की 

भवूमका काफी महत्िपणूप ह।ै कोरोना काल में भी बैंकों न े

अपनी  िेा को अपना धमप और परम कतपव्य  मझा। 

आर्र्पक योद्धा के रूप में बैंककर्मपयों न े िशे वहत को 

 िोपरी मानकर कायप दकया ह।ै उनकी अहम भवूमका की 

िजह   े ग्राहकों न े उनके प्रवत कृतज्ञता व्यक्त दकया ह।ै 

   

     

 

 

विषय चाह ेकोई भी हो, बह  चाह ेदक ी भी मदु्द ेपर हो 

लदेकन जब उ का माध्यम सहिंी हो तो ज्यािा   े ज्यािा 

लोगों तक िह  िंशे आ ानी   ेपहुचँ जाता ह ैऔर लोग 

लाभावन्ित होत ेहैं। भाषा हमेशा   ेही भािों की िावहका 

रही ह।ै अपनी भाषा के माध्यम   ेहम अपन ेविचारों और 

भािनाओं को  ही तारीक   े प्रस्ततु कर  कत े हैं। 

पयापिरण पर राजभाषा सहिंी में व्याख्यानमाला का 

आयोजन  भी के वलए  गु्राही एि ंउवचत ह।ै आज हमारे 

पयापिरण में ि े भी प्राकृवतक   ंाधन शावमल हैं जो कई 

तरीकों   ेहमारी मिि करत ेहैं तर्ा चारों ओर   ेहमें घरेे  

 

 

 

हुए ं हैं। यह हमें बढ़न े तर्ा विकव त होन े का बहेतर 

माध्यम ितेा ह,ै यह हमें िह  ब कुछ प्रिान करता ह ैजो 

इ  ग्रह पर जीिन यापन करन े हते ुआिश्यक ह।ै हमारा 

पयापिरण भी हम  ेकुछ मिि की अपके्षा रखता ह ैवज   े

की हमारा लालन-पालन हो, हमारा जीिन  ही बना रह े

और कभी नष्ट न हो।  

 

यूको बैंक, िी ड़ी वबड़ला स्मवृत व्याख्यानमाला का आयोिन 

पटना ववश्वववद्यालय के कुलपवत प्रो (िॉ) रासवबहारी प्रसाद वसंह के उद्गार 
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उक्त बातें यकूो बैंक, अचंल कायापलय, पटना के उप 

महाप्रबधंक एि ं अचंल प्रमखु श्री दिलीप स हं राठौड़ न े

यकूो बैंक द्वारा पटना विश्वविद्यालय के  ेंट्रल लाइब्ररेी में 

माननीय कुलपवत पटना विश्वविद्यालय की अध्यक्षता में 

आयोवजत जी. ड़ी. वबड़ला स्मवृत व्याख्यानमाला के 

उद्घाटन  ि में कहा।  

पटना विश्वविद्यालय,  ेंट्रल लाइब्ररेी पटना के वनिशेक प्रो. 

(डॉ) रबीन्द्र कुमार न ेकहा दक पयापिरण का  रंक्षण और 

उ के विका  में 

आज की 

यिुापीढ़ी की 

महत्िपणूप 

भवूमका ह।ै 

पयापिरण को 

बचान े के वलए 

हम  भी को 

अपन े ब  ेपहल े

स्िय ं   े दफर घर 

 ,े  माज  ,े 

शहर   े पहल 

करन ेकी जरूरत ह।ै अगर हमारा पयापिरण  रुवक्षत हैं तो 

हमारा भविष्य भी हरा-भरा होगा। पयापिरण को  रंवक्षत 

करना हमारे वलए एक चनुौती ह।ै इ  ेबचान ेके वलए हम 

 भी को आग ेआना होगा। यह  भी के वलए अवनिायप ह।ै    
 

इ के पहल े उक्त कायपक्रम का शभुारंभ माननीय कुलपवत 

पटना विश्वविद्यालय, पटना के प्रो. (डॉ.) रा  वबहारी 

प्र ाि स हं के कर-कमलों   े िीप प्रज्ज्िवलत कर दकया 

गया। यकूो बैंक, जी. ड़ी. वबड़ला स्मवृत व्याख्यानमाला के 

मखु्य िक्ता के रूप  में आमवंित माननीय  कुलपवत प्रो. 

(डॉ.) रा  वबहारी प्र ाि स हं न े “ तत विका  हते ु

पयापिरणीय  तंलुन की अवनिायपता” विषय पर अमलू्य 

विचार रखा और श्रोताओं को विशषे रूप   ेयह बताया दक 

पयापिरण को कै  े रुवक्षत और  रंवक्षत रखा जा  कता ह।ै  

 

उन्होंन ेकहा दक धरती पर जीिन के लालन-पालन  के वलए 

पयापिरण प्रकृवत का उपहार ह।ै िह प्रत्यके तत्ि वज का 

उपयोग हम जीवित रहन े के वलए करत े हैं ि े  भी 

पयापिरण के अतंगपत आत े हैं। ज ै-े हिा, पानी, प्रकाश, 

भवूम, िकृ्ष, जगंल और अन्य प्राकृवतक तत्ि। हमारा 

पयापिरण धरती पर स्िस्र् जीिन को अवस्तत्ि में रखन ेके 

वलए महत्िपणूप भवूमका वनभाता है। दफर भी हमारा  

 

 

पयापिरण दिन-प्रवतदिन मानि वनर्मपत तकनीक तर्ा 

आधीनीक यगु के आधीनीकरण की िजह   ेनष्ट होता जा  

रहा ह।ै हम  भी को अपनी गलती का  धुार करना होगा 

तर्ा स्िार्पपरता त्याग कर पयापिरण को प्रिषूण   े

 रुवक्शत तर्ा स्िस्र् करना होगा। हमारा  छोटा 

 कारात्मक किम बिलाि कर  कता ह ैतर्ा पयापिरण की 

वगरािट को रोक  कता ह।ै  

 

प्रो.(डॉ) रा वबहारी प्र. स हं न ेकहा दक मनषु्य न ेअपनी 

 खु- वुिधा के वलए प्रकृवत का िोहन दकया ह।ै अपन े

जीिन को आराम- तलबी बनान ेके वलए मनषु्य न ेविवभन्न 

तरीकों   े पयापिरण को अ तंवुलत दकया ह।ै व फप  अपन े

जीिन को  रंवक्षत करन ेके वलए उ न ेिकृ्षों को नकु ान 

पहुचंाया। आज ऐ ी वस्र्वत आ चकुी ह ैदक इ  िवुनया में 

 िप  क्षम व्यवक्त ही जीवित रह  कता ह।ै कल को ऐ ा न  

हो दक आनिेाली पीढ़ी हरे भरे िकृ्षों को िखेन े के वलए 

लालावयत हो जाए। हमें अपन े आनिेाली पीढ़ी के वलए 

पयापिरण  बंधंी  कुछ विशषे प्रयोजन करना होगा। अपन े

राष्ट्र वनमापण के वलए हमें पयापिरण को बचाना होगा। 

पीपल का पड़े हमशेा ऑवक् जन ितेा ह ैयही िजह ह ैदक 

लोग कहत ेहैं दक आप पीपल के िकृ्ष में जल डालें तो आपके 

कष्टों का वनिारण हो जाएगा ।   
 

माननीय कुलपवत न ेकहा दक पयापिरण को व फप   रकार के 

भरो  ेनहीं छोड़ना चावहए बवल्क इ  ेबचान ेके वलए हम 

 भी को आग ेआना होगा। यह मानिीय  गलती का ही 

नतीजा ह ैदक कभी रीिा के जगंल में  फ़ेि बाघ हुआ करत े

र् ेऔर र्ाईलैंड के राजा रीिा आया करत े र्।े मानिीय 

गलती और पयापिरण में वगरािट   ेआज रीिा मौजिू नहीं 

ह।ै मनषु्य न ेअपनी शौक के खावतर भी प्रकृवत का िोहन 

दकया ह।ै आज बहुत  ारे पशु, पक्षी, जीि-जन्त,ु जानिर 

विलपु्तािस्र्ा में हैं। पयापिरण के नकु ान की िजह   ेआज 

बहुत  ारे जानिरों की प्रजावतया ँनष्ट हो गईं। इ के आग े

कुलपवत महोिय न ेकहा दक कोई अगर िकृ्ष ह ैतो िह  

सभा को संबोवधत करत ेहुए अचंल प्रमखु 
श्री वदलीप वसंह राठौड़ । 

 

माननीय कुलपवत प्रो (िॉ) रस वबहारी प्रसाद वसंह िी ड़ी वबड़ला स्मवृत 
व्याख्यानमाला के मुख्य वक्ता के रूप में सभा को संबोवधत करत ेहुए। 
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हमारे वलए लाखो रुपए के बराबर हो  कता ह।ै म ुीबत 

के  मय हमें ऑवक् जन खरीिना पड़ता ह ै जबदक  पड़े-

पौध ेहमें वनरंतर ऑवक् जन िते ेरहत ेहैं। जो प्राकृवतक रूप 

  े ही होत ेहैं। अगर दक ी िकृ्ष की आय ुपचा    े ाठ 

िषप की होती ह ैतो  
 

कुलपवत महोिय न े वबहार  रकार द्वारा चलाई जा रही 

जल-जीिन- हररयाली के बारे में विस्ततृ रूप   ेबतात ेहुए 

कहा दक जल   े ही जीिन, पयापिरण और हररयाली ह।ै 

वबहार  रकार द्वारा चलाई जा रही यह बहुत ही अनठूी 

पहल ह।ै इ  विषय पर हम  भी को अपन ेआप   ेशरुुआत 

करनी चावहए। विषयादंकत पर उन्होंन े भी श्रोताओं को 

विशषे ज्ञान   े अिगत कराया और लोगों को पयापिरण 

 रंक्षण के महत्िपूणप पहलओूं   े रू-ब-रू कराया। उनका 

कहना र्ा दक पयापिरण की  रुक्षा के वलए  भी िगप के 

लोगों को आग ेआना चावहए।    
 

पटना विश्वविद्यालय के  हायक प्राचायप डॉ अशोक कुमार 

झा न े कहा दक ऐ  े व्याख्यानमाला का आयोजन प्रत्यके 

माह करना चावहए तादक यहा ँ के विद्यार्र्पयों लाभावन्ित 

हो  कें  और हम  भी का ज्ञानिधपन हो  कें । जी ड़ी 

वबड़ला स्मवृत व्याख्यानमाला िास्ति में हम  भी के 

फलिायी  ावबत हुआ ह।ै ितपमान पररप्रके्ष्य में विषय भी 

काफी तार्कप क ह।ै 
 

अचंल कायापलय पटना के  हायक महाप्रबधंक एि ं  उप 

अचंल प्रमुख श्री मनोज कुमार न ेधन्यिाि ज्ञापन करत ेहुए 

कहा दक आज पयापिरण की रक्षा करना हम  भी का परम 

कतपव्य ह।ै यह हम  भी के वलए जरूरी ह।ै पयापिरण ह ैतो 

हम हैं। पयापिरण हमारे स्िस्र् जीिन का पररचायक भी ह।ै 

वज  स्र्ान का पयापिरण अच्छा होता ह ैिहा ँके लोग भी 

उ  प्रकृवत की  ुिंरता का लाभ उठात े हैं।  कुलपवत 

महोिय और पटना विश्वविद्यालय के तमाम स्टाफ  िस्यों 

के प्रवत धन्यिाि ज्ञापन करत ेहुए श्री मनोज कुमार न ेकहा 

दक हमें अपनी प्राकृवतक धरोहर को बचाकर रखना चावहए 

तादक हम स्िस््य रह  कें । 

 

 

यकूो बैंक द्वारा चलाए जा रह ेयकूो बैंक, मातभृाषा  म्मान 

के तहत ि ै ेअभ्यर्र्पयों को  म्मावनत दकया जाता ह ैजो 

राज्य व विल  िेा की परीक्षा सहिंी  या क्षिेीय भाषा के 

माध्यम   ेउत्तीणप होत ेहैं। इ के तहत यकूो बैंक की ओर   े

 म्मानार्प रु. 5000/- की रावश, स्मवृत वचह्न और 

प्रमाणपि प्रिान दकया जाता ह।ै दिनाकं 25 फरिरी, 

2020 को पटना विश्वविद्यालय के कें द्रीय पसु्तकालय में  

 

आयोवजत यकूो बैंक, जी॰ ड़ी॰ वबड़ला स्मवृत 

व्याख्यानमाला कायपक्रम का आयोजन  दकया गया। वज में 

मखु्य िक्ता के रूप में पटना विश्वविद्यालय, पटना के 

माननीय कुलपवत प्रो (डॉ) रा  वबहारी प्र ाि स हं न े

“ तत विका  हते ु पयापिरणीय  तंलुन की अवनिायपता” 

विषय पर अपना अमूल्य व्याख्यान दिया। इ ी कायपक्रम के 

िौरान वपछल े िषप वबहार लोक  िेा आयोग द्वारा 

आयोवजत व विल  िेा की परीक्षा  

यकूो बैंक, अचंल कायापलय, पटना द्वारा आयोवजत जी. ड़ी. वबड़ला स्मवृत व्याख्यानमाला में उपवस्र्त श्रोतागण 

यूको बैंक, मातभृार्ा सम्मान: राज्य वसववल सवेा में उत्तीणप अभ्यर्थी सम्मावनत  
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यकूो बैंक, मातभृार्ा सम्मान ग्रहण करत ेहुए 
श्री सुबोध कुमार वसन्हा (वबहार पुवलस सवेा) 

 

में  सहिंी माध्यम   े

उत्तीणप  शु्री वप्रया 

कुमारी (वबहार 

प्रशा वनक  िेा)  

और श्री  बुोध 

कुमार व न्हा 

(वबहार पवुल  

 िेा) को माननीय 

कुलपवत  के कर-कमलों   े“यकूो बैंक, मातभृाषा  म्मान” 

  े म्मावनत दकया गया। वबहार प्रशा वनक  िेा के वलए 

चयवनत  शु्री वप्रया कुमारी न ेकहा दक मनषु्य को चावहए 

दक िह वज  कायप का िावयत्ि ल ेउ  ेवनधापररत लक्ष्य तक 

पहुचंाए। अ फलता   े कभी भी घबराना नहीं चावहए 

बवल्क उ   े  ीख लते े हुए आग े बढ़ना चावहए। वनरंतर 

पररश्रकरन े  ेही  फलता वमलती ह।ै हर विषय पर हमशेा 

ही सचतंन- 

 

 

 

 

मनन करना 

चावहए तादक 

विषय आ ान हो 

जाए। दक ी भी 

 िाल का जिाब 

अपन े शब्िों में 

वलखना चावहए 

तादक यह पता चल 

 के दक आपन ेपढ़कर अपनी भाषा में उत्तर दिया ह।ै    

वबहार पवुल   िेा के वलए चयवनत श्री  बुोध कुमार 

व न्हा न े भा को  बंोवधत करत ेहुए कहा दक अभ्यर्ी को 

चावहए दक ि ेअपन ेवनधापररत लक्ष्य   ेकभी भी विचवलत 

न हों । हमशेा ही अपन ेआप में पणूप विश्वा  करें। परुान े

प्रश्नों को भी गभंीरता   े लें। यर्ा भंि अपन ेशब्िों और 

भाषा में ही उत्तर िें। व विल  िेा की परीक्षा की तयैारी के 

वलए टेक्स्ट जरूर   े पढ़ें। कभी भी शॉटप कट का तरीका 

नहीं अपनाए।ं दक ी भी विषय या अध्याय को विस्ततृ रूप 

में पढ़ें और  बंवंधत   े विशषे जानकारी प्राप्त करें।  

 

 

 

यकूो बैंक, प्रधान कायापलय के आिशेान ुार दिनाकं 25 

फरिरी, 2020 को यकूो बैंक, अचंल कायापलय, पटना द्वारा 

“यकूो माव की पटना” माव क ई-पविका के प्रिशेाकं का 

विमोचन पटना विश्वविद्यालय, पटना के माननीय कुलपवत 

प्रो. (डॉ) रा  वबहारी प्र ाि स हं के कर-कमलों   े

 ॉफ्टकॉपी द्वारा दकया गया।  

अपन े बंोधन में माननीय  कुलपवत न ेकहा दक प्रवतमाह 

पविका का प्रकाशन दकए जान े   े लोगों में पढ़न े और 

वलखन ेकी रूवच पिैा होगी। यह बहुत ही  राहनीय पहल 

ह।ै इ के माध्यम   ेराजभाषा के कायापन्ियन में गवत  

यूको बैंक, मातभृार्ा सम्मान ग्रहण करत ेहुए 

सुश्री वप्रया कुमारी (वबहार प्रशासवनक सवेा) 

“यूको मावसकी पटना” का ववमोचन 

 

अंचल कायापलय, पटना की "यूको मावसकी पटना" की ई-पवत्रका का 
ववमोचन करत े हुए पटना ववश्वववद्यालय के माननीय कुलपवत प्रो (िॉ) रास 
वबहारी प्रसाद वसंह सार्थ में यूको बैंक, अंचल कायापलय, पटना के अंचल 
प्रबंधक श्री वदलीप वसंह राठौड़, कें द्रीय पुस्तकालय के वनदशेक प्रो (िॉ) रबीन्द्र 
कुमार और अंचल कायापलय, पटना के सहायक महाप्रबंधक श्री मनोि कुमार 
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आएगी और अवधकाशं लोग  िंाि भी स्र्ावपत कर  कत े

हैं। दक ी भी पविका का प्रकाशन अपन े आप में विशषे 

महत्ि रखता ह।ै इ  माध्यम   े अपनी  सं्र्ा की 

गवतविवधयों के बारे में  भी लोग अिगत होत ेरहेंग।े  

 

कुलपवत महोिय न ेपविका के  भी पृष्ठों का  गहनता   े

िखेा और अवग्रम अकं के  मयबद्ध तरीके   ेप्रकावशत होन े

के वलए हार्िपक शभुकामनाए ँभी िी।  

 

 

 

यूको बैंक, िी ड़ी वबड़ला स्मवृत व्याख्यानमला एवं यूको बैंक मातभृार्ा सम्मान 

वपं्रट मीविया की सवुखपयों में 

9 



 

कोरोना ज ैी िवैश्वक बीमारी न ेजीन ेके ढंग को बिलकर 

रख दिया ह।ै लोगों के कायप करन ेके तरीके को  ामावजक 

िरूी बतात ेहुए बािल दिया ह।ै इ   ेबैंककंग व्यिस्र्ा भी 

अछूत नहीं रह पायी ह।ै  

इ  बीमारी न ेवनपटन ेके वलए  भी िशेों न ेलॉकडाउन का 

पालन दकया परंत ुलॉकडाउन   े बन े मझ वलया ह ैदक 

जब तक कोरोना बीमारी की ििाई की खोज नही ँकर ली 

जाती ह ै तब तक लोगों को इ के  ार् ही जीना होगा। 

भारत में लॉकडाउन की शरुुआत दिनाकं 24 माचप,2020 

को की र्ी जो विवभन्न चरणों   ेहोत ेहुए दिनाकं- 31 मई, 

2020 तक चला। तिपुरान्त अनलॉक-1 शरुू हुआ, वज में 

 भी कायों को धीरे-धीरे खोला जा रहा ह।ै बैंकों न े भी 

लॉकडाउन के  मय अपन ेआप को कोरोना योद्धा के रूप में 

पररभावषत दकया ह।ै परंत ु अब बैंककंग व्यिस्र्ा में भी 

कोरोना   े बचाि के  ार्- ार् बैंककंग  बंधंी  िेाए ँ

उपलब्ध करना भी एक चनुौती ह।ै   

अतः अब आन ेिाल ेदिनों  में वनम्नवलवखत बिलाि के  ार् 

बैंककंग व्यिस्र्ा चाल ूरहगेा:-  

1. वडवजटल बैंककंग  का अत्यवधक प्रयोग:- इ में कोई  िंहे 

नही ँ दक जब परेू िशे में लॉकडाउन र्ा तो उ   मय 

व फप  वडवजटल ही  हारा र्ा। आज लोगों को यह भी 

 मझ में आ गया दक कोरोना काल में ज्यािा   ेज्यािा 

वडवजटल प्लेटफॉमप के माध्यम   ेही लनेिने दकया जाए। 

 भी बैंकों न े वडवजटली लनेिने के वलए विवभन्न 

प्लेटफॉमप दिया ह।ै ज ै-े मोबाइल बैंककंग, इंटरनटे 

बैंककंग, भीम यपूीआई, िालेट पेमेंट, एनईएफ़टी, 

आरटीजीए , प-ेटीएम, ऑनलाइन बैंककंग, एटीएम 

आदि। नकि लनेिने   े कोरोना िायर  फैलान े की 

 भंािना बढ़ती ह।ै अतः वडवजटल लनेिने बचाि का रा 

स्ता ह।ै   

2.  माज में फंड उपलब्ध कराना: - िशे की अर्पव्यिस्र्ा 

को कोरोना न ेतोड़ कर रख िी ह।ै इ  ेदफर   ेबहाल करन े

में बैंकों को बहुत 

महत्िपणूप भवूमका 

होगी।  ार् ही  ार् 

आरबीआई और 

भारत  रकार न े

जीतन े भी पकेैज की 

घोषणा की ह ै उ का 

भी अवधकांश 

कायापन्ियन बैंकों के 

माध्यम   े ही दकया 

जाएगा। इ  क्रम में बैंकों द्वारा बड़ ेउद्योगों के  ार्- ार् 

छोटे ि मझोल े उद्योगों , कुटीर उद्योगों, दक ानों, 

व्यापाररयों आदि को विशषे ऋण कम ब्याज िर पर 

उपलब्ध कराना बैंकों की प्रार्वमकता होगी। बैंक अपन े

 ामावजक िावयत्ि को  मझत ेहुए अर्पव्यिस्र्ा को मजबतू 

करन ेमें अग्रणी रहगेा।  

3.  ामावजक िरूी के  ार् बैंककंग: -  कोरोना िायर  

बीमारी की िजह   ेआन े िाल े दिनों में ग्राहक बैंक की 

शाखाओं में जान े  ेबचना चाहेंग ेऔर ि ेतभी आएगं ेजब 

बहुत ज्यािा जरूरी  मझेंग।े अब बैंकों और ग्राहकों के 

बीच के  बंधं एलेक्ट्रोवनक मोड में चल ेजाएंग।े बैंक भी 

अपन ेग्राहकों को वनत-नए एलके्ट्रोवनक िनेिने की  वुिधा 

का प्र ार करेंग।े यदि ग्राहक बैंक आत ेहैं तो उन्हें र्मपल 

स्कैनर   े गजुरना होगा यह भी  भंि ह ै दक शाखा के 

द्वारा पर “  नेीटाईजर टनले” लागया जाए तादक ग्राहक 

 नैीटाईज़ होकर शाखा परर र में जाए ँ तादक  रुवक्षत 

होकर अपना लनेिने कर  कें । भविष्य में, बैंक िह  भी 

 ािधावनया ँबरतगेा तादक कोरोना िायर  का  कं्रमण न 

फैल।े  

4.  चूना ि  िंशेों का प्रबधंन : - अब बैंककंग व्यिस्र्ा में 

कोई भी मीटटंग शारीररक िरूी को ध्यान में रखकर दकया 

जाएगा। अब  भी बैठकें  एलेक्ट्रोवनक मोड   े दकया 

जाएगा। चाह ेिह आरबीआई या ए एलबी ी, एलडीएम 

या शाखा प्रबधंकों की बठैक हो। अब य े ारी बठैकें   

मनोि कुमार 
सहायक महाप्रबंधक व उप अंचल  प्रमुख 

कोरोना काल के िौरान और कोरोना के बाि की बैंककंग  िेाएँ 
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विवडयो कॉन्फ्रें स गं, बवेबनार, बबे गोष्ठी, ज़ूम क्लाउड 

मीट एप्प, माइक्रो ॉफ़्ट मीटटंग एप्प, वमलन एप्प आदि के 

माध्यम   े दकया जाएगा।  भी पिाचार एलके्ट्रोवनक 

मोड़ में होंग।े बैंक अपन े ग्राहकों को  ोशल मीवडया 

प्लेटफॉमप के माध्यम   ेगाइड करेंग।े  

5. रोजगार  जृन में योगिान: िवैश्वक मिंी के आ ार के 

बीच उपभोक्ता काफी  मय तक  तकप ता बरतेंग।े आय 

एि ं रोजगार में कमी आएगी। उपभोक्ता मागँ में कमी 

आएगी। इ वलए मांगों को बढ़ान े के वलए बैंकों की 

भवूमका महत्िपणूप होगी। लॉकडाउन के कारण अवधकाशं 

लोगों के रोजगार चल ेगए हैं।  ार् ही  ार् कई राज्यों में 

प्रिाव यों की  खं्या भी बढ़ गई ह।ै बैंक द्वारा इनलोगों को 

लवक्षत कर रोजगार का  जृन करना होगा। इ के 

अवतररक्त, “आत्मवनभपर भारत” के तहत लोंगो को 

आत्मवनभपर बनान ेके वलए  बैंकों द्वारा काफी  रल ऋण 

महुयैा कराया जाएगा तादक ि ेअपन ेव्यि ाय को काफी 

आ ानी   े चंावलत कर  कें ।  

6.  रकार की विवभन्न योजनाओं में बैंकों की भवूमका: -  

अवधकांश प्रिाव यों को अपन ेगािँ लौटन े  े ुकून 

 

 

जरूर वमला ह ैपरंत ुप ै े के बगरै जीिन-यापन ि भरण-

पोषण करना बहुत करठन ह।ै ऐ  ेमें विवभन्न राज्यों की 

 रकारें प्रिाव यों के वलए विवभन्न योजनाए ँलान ेिाली 

हैं। वज में विशषे रूप   े कुटीर, मध्यम ि लघ ु उद्योग 

शावमल होंग।े वज के तहत ज्यािा   े ज्यािा लोगों को 

रोजगार वमलगेा और ि े अपन े गािँ या शहर में ही 

 बंवंधत उद्योग  चंावलत कर अपना जीिन-यापन कर 

 कत े हैं।  रकार की  भी योजनाओं के वलए  रकारी  

बैंकों के माध्यम   ेही ऋण की  वुिधा प्रिान की जाएगी। 

यह भी  भंि हो  कता ह ै दक बैंक द्वारा ही  बंवंधत 

व्यि ाय का वनरीक्षण और िखेरेख की जाए तादक ऋण 

रावश का उवचत उपयोग हो रहा ह ैया नहीं।   

बैंक प िास्ति में, आर्र्पक ि वित्तीय  नेा हैं जो  रकारी 

की असधकंाशं योजनाओं को  फल बनान ेमें मििगार होत े

हैं। बैंक प आम जनता के काफी करीब होत े हैं ि े उनके 

आर्र्पक  लाहकार होन ेके  ार्- ार् उनके भविष्य उत्र्ान 

के वलए भी शभुसचतंक होत े हैं। कोरोना काल के िौरान 

बैंक प न ेअपन ेग्राहकों को  वनबापध रूप   े बैंककंग  िेाए ँ

प्रिान दकया ह ै और कोरोना काल के बाि भी बहेतरीन 

 िेाए ँप्रिान की जा रही हैं।   

 

 

 

 फलता का आनिं उठान े के वलए यह जरूरी ह ै दक हम 

करठनाईयों   े गजुरकर अपनी मवंजल तक पहुचं।े जब 

लक्ष्यों को पाना मवुश्कल हो तो लक्ष्यों को बिलन े की 

जरूरत नहीं होती ह ैबवल्क अपन ेप्रया ों में बिलाि करन े

की आिश्यकता होती ह।ै ब  जरूरी पलों में हमें अपन े

कायों को मवंजल तक पहुचँान े में लग जाना चावहए और 

अतंतः हमें  फलता प्राप्त हो जाती ह।ै  

कहा जाता ह ै दक लोक अिालत द्वारा ऋण मकुिमों के 

वनपटान में िकील पर खचप नहीं होता ह।ै कोटप-फी  नहीं 

लगती ह।ै परुान ेमकुिम ेकी कोटप-फी  िाप  हो जाती ह।ै 

इ में दक ी  पक्ष को  जा नहीं वमलती ह ैऔर मामलें को 

बातचीत द्वारा  फाई   े हल कर वलया जाता ह।ै इ के 

तहत मआुिजा, न्याय और हजापना तरंुत वमल जाता ह।ै 

इ के अधीन िोनों पक्षों की  ही तरीके   े नुिाई होती 

ह।ै लोक अिालत बैंकों के डूब ेहुए ऋणों की ि लूी के वलए 

मििगार  ावबत हुआ ह।ै  

लोक अिालत एक ऐ ा मचं ह ै जहा ं पर न्यायालयों में 

वििािों/ लवंबत मामलों या मकुिमेंबाजी   े पहल े की 

वस्र्वत   े जड़ु े मामलों का  माधान  मझौत े   े और 

 ौहािपपूणप तरीके   ेदकया जाता ह।ै इ में वििािों के िोनों 

पक्षों के मध्य उत्पन्न हुए वििाि को बातचीत या मध्यस्तता  

 

राष्ट्रीय लोक अदालत के माध्यम स ेऋण वसूली 
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के माध्यम   ेउनके आप ी  िंाि/ मझौत े के आधार पर 

वनपटाया जाता ह।ै इ ी को ध्यान में रखकर  मय- मय 

पर बैंकों के फं  ेऋणों की ि लूी को ध्यान में रखत ेहुए 

लोक अिालत लगाया जाता ह।ै  

इ  िषप दिनाकं- 8 फरिरी, 2020 को लोक अिालत 

लगाया गया। इ के अतंगपत पटना अचंलाधीन  बंवंधत 

शाखाओं की भागीिारी  वुनवित की गई। इ के  तहत 

अवधकांश ग्राहकों   ेऋण ि लूी में विशषे मिि वमली। 

नकि ि लूी के  ार्- ार्  मझौत े के तहत भी ऋण 

ि लूी के वलए प्रस्ताि आए।ँ पटना अचंल की अवधकाशं 

शाखाओं न ेलोक अिालत के तहत अच्छी ऋण ि लूी की 

ह।ै इ  बार भी हमारे अचंल की ि लूी टीम न े कड़ी 

महेनत के  ार् उम्िा प्रिशपन दकया ह।ै  

इ  कायपक्रम को  फल बनान े के वलए  भी शाखाओं न े

लोक अिालत के पिों को ऋणधारकों तक पहुचंाया। 

वलफलटे बटिाए।ँ माईककंग कारिाई। बी  ी और ि लूी 

एजने्टों के माध्यम   ेलोक अिालत में वनधापररत तारीक को 

उपवस्र्त रहन े की  चूना प्रिान कारिाई। दिनाकं 8 

फरिरी, 2020 को आयोवजत दकए गए राष्ट्रीय लोक 

अिालत के तहत हमारा उद्देश्य यह र्ा दक उक्त लोक 

अिालत की तारीख   े पहल े अवधक   े अवधक एकमशु्त 

वनपटान/ मझौता के तहत अवधक   े अवधक अनजपक 

खाताधारकों   ेरावश ि लू की जाए।  

राष्ट्रीय लोक अिालत (ि लूी) के कायप में तीव्र गवत लान े

एि ं उ  े  फल बनान े के वलए हमन े वनम्नवलवखत कायप-

योजना अपनायी:-   
 

1) ज्यािा   े ज्यािा अनजपक खाताधारकों (NPA) 

को नोरट  प्रस्ततु दकया एि ंबातचीत के माध्यम 

  ेलोक अिालत के लाभ के बारे में बताया एि ं

इ में िी जानिेाली छूट   ेउन्हें अिगत कराया 

गया।  
 

2) प्रितपन एजेंट/ि लूी एजेंट को बलुिाया एि ंलोक 

अिालत में वनपटान हते ुउधारकतापओं को लान ेके 

वलए इ की   चूी उन्हें उपलब्ध कराई।  

 

 

 

इ के विस्ततृ प्रचार-प्र ार हते ु माईककंग के 

माध्यम   ेजागरूकता अवभयान के तहत अिगत 

कराया एि ं इ की तस्िीर को हमन े व्हाट् एप्प 

 महू पर भी मगंिाया ।  
  

3) राष्ट्रीय लोक अिालत की योजना की विशषेताओं 

  े यकु्त बनैर को प्रमखु स्र्ानों पर प्रिर्शपत 

करिाया।  
 

4) अचंल कायापलय के कायपपालकगण / नोडल 

अवधकारीगण, शाखा प्रमखुों  के  ार् वनरंतर 

 पंकप  में रहन े एि ं ऋण ि लूी की वस्र्वत की 

 मीक्षा करन े हते ु एक  शक्त टीम का गठन 

दकया। अचंल कायापलय के कायपपालकों तर्ा 

अवधकाररयों न े आिश्यकतान ुार शाखाओं का 

िौरा भी दकया।  
 

हमें अपन े पटना अचंल पर परूा गिप ह ै दक हमन े अपनी 

 सं्र्ा के उत्र्ान और व्यि ाय िवृद्ध के वलए बहेतरीन 

कायप दकया। हमारी टीम न े एकजटु होकर प्रबल टीम 

भािना के  ार् अपन ेकायों को अजंाम िते ेहुए ि लूी के 

कायप को बहुत आ ान कर दिया।  

हमारे पटना अचंल न ेराष्ट्रीय लोक अिालत में ऋण ि लूी 

योजना के तहत परेू भारत में उत्कृष्ठ प्रिशपन दकया ह।ै 

हमारे स्टाफ  िस्यों न े अपनी परूी क्षमता के  ार् कुछ 

विशषे कायप दकया ह।ै  एक  च्च े  ंकल्प के  ार् पटना 

अचंल न ेबहुत ही अच्छी ऋण ि लूी की ह।ै   

 

उम्मीि करत ेहैं दक िषप 2020 के िौरान हमारे अचंल द्वारा 

ि लूी के क्षिे में अच्छा कायपवनष्पािन होगा। इ के वलए 

 भी स्टाफ  िस्यों को एक  ार् वमलजलु कर कायप करना 

होगा। ि लूी के वलए ऋण धारकों को बार-बार स्मरण 

करना होगा दक ि ेयर्ाशीघ्र ऋण का भगुतान करें  ार् ही 

 ार् िहा ँ की स्र्ानीय लोगों की मिि   े भी ऋण की 

ि लूी की जा  कती ह।ै  

 

लोक अिालत के माध्यम   ेऋण ि लूी की महता के बारे 

में ऋण धारकों को यह भी  मझाना होगा दक इ के तहत 

उन्हें ज्यािा   ेज्यािा छूट वमल  कती ह।ै इ में अिालत के 

 मक्ष िोनों पक्षों के बीच  ौहािपमय िातािरण में 

बातचीत के  ार् ऋण ि लूी का रास्ता वनकाला जा 

 कता ह।ै   
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          लो वछड़ गया ह ैयदु्ध-ए- कोरोना, जो कहता ह ैहम  ेडरो ना । 

हर जगह इ न ेमचाया ह ैऐ ा घमा ान ॥ 

होटल, विद्यालय, कायापलय हो रहा ह ै ब बिं । 

दफर भी हम बैंक कमपचारी नहीं हुए हैं घर में बिं ॥ 

 

जी हा ँ ! बैंक प िो योद्धा हैं जो किम   े किम वमलाकर 

आग े बढ़त े हैं। वजनकी बिौलत हमारे िशे का आर्र्पक 

पवहया वबना वनरंतर चलत ेरहता ह।ै  हम बात कर रह ेहैं 

िशे की आर्र्पक वस्र्वत की। कोरोना काल में अवधकाशं 

 सं्र्ाए ं बिं रहीं । व फप  बैंककमी, स्िास््यकमी, 

 फाईकमी, प्रशा न के लोग और जरूरी  िेाए ँ िाली 

 सं्र्ाए ं ही  िेारत ि कायपरत रहें। बैंककर्मपयों न े अपन े

कायों को  ही दिशा में अजंाम िते े हुए िशे की आर्र्पक 

वस्र्वत को वबगड़न े नहीं दिया। आर्र्पक  नेा के रूप में 

बैंककर्मपयों न ेिशे की वित्तीय व्यिस्र्ा को बरकरार रखा। 

आम जनता को वनयवमत रूप   ेबैंककंग  िेाए ँप्रिान करत े

हुए बैंक न ेजरूरतमिंों को बैंककंग  िेा की कमी नहीं खलन े

िी। माना दक वित्तीय  नेाओं (बैंककर्मपयों) को यातायात 

में, घर   ेकायापलय और कायापलय   ेघर जान ेमें मवुश्कलों 

ि करठनाईयों का  ामना करना पड़ा परंत ु उन्होंन ेअपन े

ग्राहकों की  िेा में कोई कमी नहीं होन े िी। ग्राहकों को 

मलूभतू और उवचत  िेाए ँवमलती रहीं।       

 

बैंककर्मपयों न ेकोरोना काल में अपनी महत्िपणूप  िेाए ँिीं। 

उन्होंन े “कमप ही पजूा ह”ै को अपना धमप मानत े हुए 

बवेझझक ग्राहकों की  िेा की। कहा जाता ह ैदक ग्राहक ही 

दक ी भी व्यि ाय का ििेता होता ह,ै उ के आन े  ेऔर 

हमारी  िेा   े (ग्राहक के) प्र न्न होन े पर ही हमारे 

व्यि ाय में िवृद्ध होती ह।ै कोरोना कहर के िौरान भी  

बैंककर्मपयों न े अपनी  िेा में कोई क र नहीं छोड़ी। 

कोविड-19  कं्रमण के िौरान ही  रकार न ेगरीबों के वलए 

विवभन्न योजनाओं की घोषणा की। डीबीटी (डाइरेक्ट 

बवेनदफ़ट फंड) के माध्यम   े करोड़ों जनता के खात े में 

 हायता रावश अतंररत की गई वज का भगुतान भी 

वनधापररत तारीख के अंिर करना र्ा। बैंकरों न ेअपन ेकुशल 

कायप कौशल   ेइ  कायप को वनधापररत अिवध  

 

 

 

 

में कायापवन्ित दकया। दक ी शाखा न ेतो प्रवतदिन 300   े

400 लोगों को वनधापररत रावश प्रिान की। इ के बाि 

कोविड-19 ऋण  िेा योजना आई इ  े भी बैंक प परूी 

तल्लीनता के  ार् वनः कंोच कायापवन्ित कर रह ेहैं। बैंक न े

जरूरतमिंों को वनयवमत रूप   े तंोषजनक  िेाए ँप्रिान 

की और रावश के लनेिने में दक ी भी प्रकार की कोई कमी 

नहीं आन ेिी।  

 

शहरों में लॉकडाउन होन ेके बाि भी बैंक प बैंक जात ेरहें। 

जब िे जानत ेर् ेदक उनको  कं्रवमत होन ेका बहुत ज्यािा 

खतरा ह।ै अममून कैवशयर और स गंल सिडंो ऑपरेटर 

रावश का लनेिने करत े रहें। ग्राहक मखु्य तौर पर नकिी 

जमा करन े और रावश वनका ी की  िेा ल े रह े र्।े इन 

कायों में  कं्रमण का डर बना रहता ह।ै  ब  े महत्िपणूप 

बात यह ह ै दक बैंक प डॉक्टर नहीं हैं। उन्हें कोरोना   े

बचाकर रहन ेका ज्यािा तरीका भी मालमू नहीं ह,ै उनको 

ज्यािा जोवखम ह,ै दफर भी ि ेवबना दक ी वहचक के अपन े

कतपव्यपर् पर डटे हुए हैं तादक आम आिमी की वित्तीय 

जरूरतों को परूा दकया जा  के। बैंककर्मपयों की 

कतपव्यपरायणता,  मयवनष्ठा,  िेाधमप को  च्ची भािना के 

 ार् नमन करना चावहए क्योंदक बैंक प भी कोरोना के 

कमपिीर हैं।  

 

एस.एन. श्रीवास्तव 
मखु्य प्रबंधक 

बैंककमी भी कोरोना योद्धा - इनके जज्ब ेको  लाम ! 
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ग्राहकों को 77िषों तक  तंोषजनक बैंककंग  िेा प्रिान 

करत ेहुए उनके बीच बैंककंग वशक्षा, उ के उत्पािों, बैंक की 

प्रवतबद्धता,  िेाओं और ग्राहकों को िी जानिेाली 

 वुिधाओं के प्रवत जागरूकता पिैा करन े के उद्दशे्य   े

भारत  रकार के अग्रणी बैंकों में एक यकूो बैंक न ेदिनाकं 6 

जनिरी 2020 को अपनी  सं्र्ा का 77िा ंस्र्ापना दिि  

हषोल्ला    ेमनाया।  

इ  शभु अि र पर यकूो बैंक, अचंल कायापलय, पटना 

द्वारा दिनाकं 06 जनिरी 2020 को वबहार राज्य की 

राजधानी पटना वस्र्त होटल यो चाइना में पटना शहर की 

शाखाओं के बहुमलू्य ग्राहकों के वलए टाउन हॉल बठैक का 

आयोजन उप महाप्रबधंक एिं अचंल प्रमखु श्री दिलीप स हं 

राठौड़ की अध्यक्षता में आयोवजत की गई।  

 भा को  बंोवधत करत े हुए अचंल प्रमखु श्री राठौड़ न े

कहा  दक आज की बैंककंग पणूप रूप   ेतकनीक (टेक्नॉलॉजी) 

पर आधाररत ह।ै इ ी उद्दशे्य के माध्यम   ेयकूो बैंक भारत 

को वडवजटली  शक्त बना रहा ह।ै आज की तारीख में  

पटना अचंल के अधीन  भी शाखाओं के ज़्यािातर ग्राहक 

यकूो बैंक के ई-प्रोडक्ट  का आ ानी   ेउपयोग कर रह ेहैं। 

िहा ँ उपवस्र्त ग्राहकों को बैंक के विवभन्न योजनाओं और 

 िेाओं के बारे में विस्ततृ जानकारी िी गई। ई-उत्पािों के 

 ार्- ार् उन्होंन ेकहा दक यकूो बैंक अपन ेग्राहकों को नई 

तकनीक   ेजोड़न ेके वलए अपनी प्रवतबद्ध ह।ै   

 

इ के आगे उन्होंन े कहा दक दक ी भी  सं्र्ा को ज्यािा 

दिनों तक  चंावलत करन े में मखु्य रूप   े ग्राहकों का 

महत्िपणूप योगिान होता ह।ै यह ग्राहक ही होता ह ै जो 

 मय- मय पर अपनी नई जरूरतों   ेहमें अिगत कराता 

यूको बैंक: 77 वर्ों की सवोत्तम ग्राहक सवेा के सार्थ तत्पर  

यूको बैंक के 77वें स्र्थापना वदवस के अवसर पर दीप प्रज्ज्ववलत 
करत ेहुए उप महाप्रबंधक श्री वदलीप वसंह राठौड़  

 

टाउन हॉल बठैक की सभा को संबोवधत करत ेहुए अंचल प्रमुख श्री 
वदलीप वसंह राठौड़ सार्थ में श्री मनोि कुमार व एसएन श्रीवास्तव  

यकूो बैंक की 77िें स्र्ापना दिि  के शुभ अि र पर टाउन हॉल बठैक में उपवस्र्त बहुमलू्य ग्राहक ि स्टाफ 

 िस्यगण 
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ह।ै आज की तारीख में ग्राहकोन्मखु  िेा   े ही कोई भी 

 सं्र्ा अपना अवस्तत्ि ि मौजिूगी कायम रख  कती ह।ै 

ग्राहकों की  िेा को नजरअिंाज करना बैंक की व्यि ाय 

िवृद्ध के वलए उवचत नहीं हो  कता ह।ै  मय के  ार्- ार्  

वनत-नए बिलाि की भी वनतातं आिश्यकता होती ह।ै 

ग्राहकों के वहतों को  िोपरी रखा जाना ही  च्ची ग्राहक 

 िेा हो  कती ह।ै    

 भा को  बंोवधत करत े हुए अचंल कायापलय, पटना के 

 हायक महाप्रबधंक एि ं उप अचंल प्रमखु  श्री मनोज 

कुमार न ेकहा दक ग्राहक ही दक ी भी व्यि ाय को आगे 

बढ़ान े में अपनी अहम भवूमका वनभाता ह।ै आज बैंक की 

इ  लबंी यािा में ग्राहकों का  महत्िपूणप योगिान रहा ह।ै 

हमारी  सं्र्ा न ेअपन ेग्राहकों को उत्तम  िेा प्रिान करत े

हुए अपनी कतपव्यवनष्ठा का पररचय दिया ह।ै  ऐ ा कहा 

जाता ह ैदक के्रता और वबके्रता अर्ापत ग्राहक और िकुानिार 

के बीच अगर  च्चा विश्वा  हो तो िोनों ही लाभ प्राप्त 

करत ेहैं एक तो गणुिता और ि ूरा उत्तम  िेा।  

उन्होंन ेआग ेकहा दक यकूो बैंक के पा  ग्राहकों के वलए िो 

 ारी  वुिधाए ं ि प्रोडक्ट  उपलब्ध हैं जो अन्य बैंकों के 

पा  हैं। ग्राहकों के वहत के वलए हमारी  सं्र्ा अपन े

कतपव्यों का वनिापहन करन ेहते ुप्रवतबद्ध ह।ै हमारी पहचान 

या छवि ग्राहकों को  िोत्तम  िेा प्रिान करन े  ेह।ै         

 

 भा को अग्र र करत े हुए मखु्य प्रबधंक श्री ए एन 

श्रीिास्ति न ेकहा दक इन 77 िषों की यािा में हमारे बैंक 

न ेअनके उतार-चढ़ाि िखेें हैं और हमन ेहर चनुौवतयों का 

डटकर मक़ुाबला करत े हुए  फलता हाव ल की ह।ै उन 

मवुश्कल और करठन दिनों में हमारे ग्राहकों न ेहमारा िामन 

र्ामा और इ  बैंक को अपन ेपररिार की तरह  ींचा। हम 

उन ग्राहकों के प्रवत कृतज्ञता व्यक्त करत ेहैं वजन्होंन ेहमारी 

परमवप्रय  सं्र्ा के प्रवत अटूट विश्वा  जगाया। आज हम 

उनके विश्वा  का  म्मान करत े हैं। हम  म्मान करत े हैं 

उन ग्राहकों की श्रद्धा (भािना) का वजन्होंन ेहमारे  ार् बन े

रहन ेऔर जड़ुन ेका वनणपय वलया।   

इ  अि र पर िररष्ठ प्रबधंक श्री  वुमत कुमार न ेभारत 

 रकार द्वारा चलाई जा रही विवभन्न योजनाओं के बारे में 

विस्ततृ जानकारी प्रिान की वज   ेग्राहकों को लाभ हुआ। 

इ के आगे उन्होंन े  ग्राहकों को लनेिने के  मय  तकपता 

बरतन ेकी भी बात कही।     

यकूो बैंक की 77िें स्र्ापना दिि  के शभु अि र पर 

दिनाकं 5 जननिारी 2020 को बैंक के स्टाफ  िस्यों न े

पैिल माचप का आयोजन दकया और स्र्ानीय लोगों के बीच 

में यह  िंशे दिया दक यकूो बैंक ग्राहकों की  िेा के वलए 

वनरंतर तत्पर ह।ै आज यकूो बैंक ग्राहकों की  िेा की 

बिौलत ही  गौरिपणूप 77 िषप परूा दकया ह।ै   
  

आज की तारीख में यकूो बैंक वनत नए उत्पाि के  ार् 

ग्राहकों  म्मखु उपवस्र्त ह ैऔर उन्हें  िोत्तम  िेा िने ेके 

वलए कृत कंल्प ह।ै  
 
 

यूको बैंक के 77वें स्र्थापना वदवस के शुभ अवसर पर स्टाफ सदस्यों द्वारा पदैल माचप का आयोिन : एक झलक  
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भाषा भािों 

और विचारों 

की अवभव्यवक्त 

का एक  शक्त 

माध्यम ह।ै 

सहिंी भारत 

की  ब  े

अवधक बोली 

और  मझी 

जानिेाली  

भाषा ह।ै 

दक ी भी िशे 

के वलए िशे 

की भाषा ही 

उ की धड़कन 

होती ह।ै अपनी भाषा में काम करन े  ेही राष्ट्र का  म्मान 

होता ह।ै सहिंी एक उन्नत,  मदृ्ध और िजै्ञावनक भाषा ह।ै 

सहिंी में उच्चाररत होन ेिाली ध्िवनयों को व्यक्त करना बहुत 

ही आ ान ह।ै हम जो बोलत े हैं िही वलखत े हैं और जो 

वलखत ेहैं िही बोलत ेहैं। यह सहिंी की अपनी  रलता और 

िजै्ञावनकता ह।ै अपनी भाषा में मौवलक लखेन और 

कामकाज   े अवभव्यवक्त बहुत ही  हजता,  रलता और 

 गुमता   ेकी जा  कती ह।ै आज हमें सहिंी को  रलतम 

रूप में अपनान ेकी आिश्यकता ह।ै  
 

हमारा िशे विविध भाषाओं, बोवलयों एि ं  सं्कृवतयों का 

िशे ह।ै आज भारतीय  सं्कृवत,  भ्यता,  ावहत्य एि ंिशपन 

का गौरिपूणप इवतहा  सहिंी  भाषा में उपलब्ध ह।ै सहिंी 

भाषा   े ही भारतीय  सं्कृवत की अविरल धारा जीितं 

तर्ा  रुवक्षत ह।ै दक ी भी लोकतावंिक िशे में जनता और 

शा न के बीच जन भाषा ही  पंकप  भाषा के रूप में 

महत्िपणूप भवूमका अिा कर  कती ह।ै अपनी भाषा और 

अपना िशे ही गौरि का  िंशे ितेा ह।ै   
 
 

उक्त बातें यकूो बैंक, अचंल कायापलय, पटना के उप 

महाप्रबधंक एि ं अचंल प्रमखु श्री दिलीप स हं राठौड़ न े

विश्व सहिंी दिि  की  भा को  बंोवधत करत े हुए अचंल 

कायापलय, पटना और क्षिे वनरीक्षणालय, पटना के  भी 

यकूोजन के  मक्ष कहा।  
 

उक्त  भा को  बंोवधत करत े हुए यकूो बैंक, अचंल 

कायापलय, पटना के  हायक  महाप्रबधंक एि ं  उप अचंल 

प्रमखु श्री मनोज कुमार न े कहा दक राजभाषा सहिंी के 

माध्यम   े ज्यािा   े ज्यािा रोजगार का  जृन कर दिया 

जाए तो सहिंी के प्रवत अवधकाशं लोगो  का झकुाि होगा। 

भाषा हमशेा ही जोड़न ेका कायप करती ह।ै  हर दक ी को 

अपनी भाषा प्यारी होती ह।ै ितपमान में सहिंी की पहचान 

एक विश्व पटल पर छायी हुई ह।ै  
 

श्री कुमार न ेआग ेकहा दक आज बाजारिाि की िवुनया में 

भाषा बहुत ज्यािा मायन े रखती ह।ै भाषा का बाजार में 

विराजमान होना जरूरी ह।ै आज िही भाषा चलती और 

विकव त होती ह ै वज  े बाजार अपना लतेा ह।ै आज की 

सहिंी अवधकांश भारतीयों की जबुा ंपर ह।ै आज अवधकाशं 

सप्रटं और इलके्ट्रोवनक मीवडया की भाषा सहिंी हो चकुी ह।ै 

अन्य भाषाओं की दफल्मों को सहिंी में डसबगं कर दिखाया 

जाता ह ै और सहिंी भाषा   े उन दफल्मों को अवधकाशं 

मनुाफा हो रहा ह।ै एक राष्ट्र के वलए एक भाषा का भी 

होना जरूरी ह।ै वज   ेदक विश्व स्तर पर हमारी पहचान 

बन  के।  
     

उक्त कायपक्रम में अचंल कायापलय, पटना के मखु्य प्रबधंक 

श्री ए  एन श्रीिास्ति न े कहा दक सहिंी ज ैी आ ान, 

लचीली और  गु्राही भाषा शायि ही कोई हो जो भारत के 

आम जनमान  के वहत में हो। आज सहिंी विश्व के अन्य 

िशेों की भी आवधकाररक भाषा बन चकुी ह।ै सहिंी न े

अपनी पहचान अपनी विशषे कायपशलैी के आधार पर 

बनाई ह।ै   

 

 

ववश्व वहंदी वदवस की सभा को संबोवधत करत ेहुए 
उप महाप्रबंधक व अंचल प्रमुख श्री वदलीप वसंह 

राठौड़ 

 

ववश्व वहंदी वदवस 2020 में उपवस्र्थत यूको बैंक के अवधकारीगण 

 “वहंदी को ववश्व भार्ा बनान ेहते ुयूको बैंक कृतसंकल्प” 

16 
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मंचासीन उप महाप्रबंधक एवं अंचल प्रमुख श्री वदलीप वसंह राठौड़, 
कें द्रीय रािस्व ववभाग, पटना के उप वनदशेक (रािभार्ा) श्री 

शाहबाि अहमद, सहायक महाप्रबंधक व उप अचंल प्रमुख श्री मनोि 
कुमार और वररष्ठ प्रबंधक (रािभार्ा) िॉ सनुील कुमार 

 
 

 

 

राजभाषा सहिंी को विवभन्न माध्यमों   ेकायापवन्ित करने, 

 भी कमपचाररयों के बीच प्ररेणा और प्रोत् ाहन के  ार् 

 ौहािपमय िातािरण में राजभाषा का विका  करन े की 

भािना जागतृ करन ेऔर उनके बीच राजभाषा सहिंी को 

अवभव्यवक्त का  रल माध्यम बनान े के वलए वज   े दक 

अवधकांश लोगों में सहिंी के प्रवत रूवच पिैा हो और ज ैादक 

भारतीय  वंिधान के अनचु्छेि- 351 में वलवपबद्ध ह ै- “ घं 

का यह कतपव्य होगा दक िह सहिंी भाषा का प्र ार बढ़ाए, 

उ का विका  करे, वज   े िह भारत की  ामाव क 

 सं्कृवत के  भी तत्िों की अवभव्यवक्त का माध्यम बन 

 के...........।  
 

इ ी को ध्यान में रखत े हुए यकूो बैंक, अचंल कायापलय, 

पटना द्वारा दिनाकं- 24 जनिरी, 2020 को बैंक, 

नराका , पटना के  भी  िस्य बैंकों एि ंवित्तीय  सं्र्ाओं 

के वलए आशभुाषण प्रवतयोवगता का आयोजन दकया गया। 

वज का उद्घाटन उप महाप्रबधंक एि ंअचंल प्रमखु श्री 

दिलीप स हं राठौड़ के कर-कमलों   ेिीप प्रज्ज्िवलत कर 

दकया गया।  

विवभन्न बैंकों   ेआए प्रवतभावगयों की  भा को  बंोवधत 

करत े हुए यकूो बैंक, अचंल कायापलय, पटना के उप 

महाप्रबधंक ि अचंल प्रमखु श्री दिलीप स हं राठौड़ न ेकहा 

दक सहिंी ही ऐ ी भाषा ह ैजो परेू भारत को एक  िू में  
 

वपरोन ेका कायप करती ह।ै अवधकांश सहिंीत्तर भावषयों न े

सहिंी के माहौल में रहत-ेरहत ेसहिंी  ीख ली। सहिंी इतनी 

 लुभ,  रल,  गुम और  गु्राही भाषा ह ैदक प्रत्यके व्यवक्त 

इ  े आ ानी   े  मझ  कता ह,ै बोल  कता ह,ै वलख 

 कता ह ैऔर इ  भाषा में अपन े विचारों को अवभव्यक्त 

कर  कता ह।ै सहिंी भाषा िजै्ञावनक िवृष्टकोण   े एक 

प्रामावणक भाषा ह।ै आज भारत में  चंावलत होनिेाली 

अवधकांश कंपवनया ँ अपन े उत्पािों (प्रोडक्ट ) को सहिंी 

माध्यम   े प्र ाररत ि प्रचाररत करती हैं क्योंदक उन्हें 

मालूम ह ै दक यहा ँ के अवधकाशं उपभोक्ता सहिंी भाषा को 

आ ानी   े मझत ेहैं और सहिंी का बाजार बहुत बड़ा ह।ै  

आज सहिंी हमारे दिल की भाषा बन चकुी ह।ै  

 

पटना अचंल के  हायक महाप्रबधंक एि ंउप अचंल प्रमखु 

श्री मनोज कुमार न ेकहा दक विगत िषों में राजभाषा सहिंी 

का िहृत रूप में प्रचार-प्र ार हुआ ह।ै लोगों में सहिंी के 

प्रवत झकुाि ि वनष्ठा की भािना जागतृ हुई ह।ै व फप  भारत 

में ही नहीं, बवल्क वििशेों में भी इ की ख्यावत बढ़ी ह।ै 

आज आशभुाषण प्रवतयोवगता के तहत ितपमान पररप्रके्ष्य के 

 िंर्भपत विषयों को शावमल दकया गया ह ै वज पर  भी 

प्रवतभावगयों न े अपनी बातों को कभी  रलता के  ार् 

सहिंी माध्यम   ेअपन ेविचारों को अवभव्यक्त दकया।  मय, 

काल, विषय, स्र्ान, िशा और दिशा  के अन ुार शब्िों 

और िाक्यों को पररमार्जपत दकया जाता ह ैतादक उ   मय 

के पररिशे के अनरुूप उ  े पं्रेवषत दकया जा  के।  
 

उक्त प्रवतयोवगता के वलए वनणापयक के रूप में आमवंित 

कें द्रीय राजस्ि विभाग, पटना के उप वनिशेक (राजभाषा) 

दशे को एक सूत्र में वपरोती ह ैवहंदी  

 

यकूो बैंक द्वारा वदनांक- 24.01.2020 को आयोवित "आशभुार्ण 
प्रवतयोवगता" में वववभन्न बैंकों स ेपधारे प्रवतभागीगण 
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श्री शाहबाज अहमि न े कहा दक आज परेू भारत में कश्मीर   े कन्याकुमारी तक राजभाषा सहिंी बोली और  मझी 

जाती ह।ै सहिंी भारत को एक भाषा के  िू में वपरोन े का काम करती ह।ै यह भाषा अपन े आप में  शक्त और  मदृ्ध 

ह।ै यह भारत के  िािंगीण विका  में महत्िपणूप भवूमका वनभाती ह।ै यह  मुधरु और अनपुम भाषा ह।ै उक्त कायपक्रम का मचं 

 चंालन यकूो बैंक, अचंल कायापलय,पटना में पिस्र्ावपत िररष्ठ प्रबधंक (राजभाषा) डॉ. नुील कुमार न े दकया। 
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नॉिले कोरोना िायर  (कोविड-19) के प्रकोप  को रोकन ेके वलए वनम्नवलवखत उपाय/बचाि करें: - 
  

1. शाखा / कायापलय परर र में प्रिेश करन े  ेपहल े

अपन ेहार्ों को  वैनटाइजर   े वैनटाइज़ कर लें और 

ग्राहकों को भी ऐ ा करन े को कहें। इ  हते ु शाखा 

परर र के अिंर  वैनटाइजर रखें।  ार् ही  ार् 

ग्राहकों की  िेा का त्िररत वनपटान करें और  िेा 

प्रिान करत े मय (ग्राहको  )े कम   ेकम एक (1) 

मीटर की िरूी बनाए ँरखें।  

2. ज्यािा   ेज्यािा   ेग्राहकों को “वडवजटल बैंककंग” 

(ऑनलाइन बैंककंग/मोबाइल बैंककंग/ऑनलाइन 

शॉसपगं/यूपीआई/यएू ए डी/ 

आईएमपीए /एनईएफ़टी/डवेबट काडप/ के्रवडट कार्ड प 

आदि) के  ार् लनेिने करन ेके वलए प्रोत् ावहत करें इ  

हते ुउनकी  हायता भी करें। ग्राहकों की  मस्याओं का 

वनिान विवडयो कॉल, फोन या िरूभाष के माध्यम   े

करें। परंत ुबैंक द्वारा जारी दिशावनिशेों के अन ुार ही 

कायप करें।    

3. अपन ेकायपस्र्ल एि ंबाहर जान ेके वलए अपन ेखिु 

की िाहन/गाड़ी का उपयोग करें। पवब्लक ट्रा ंपोटप का कम 

  ेकम उपयोग करें। अपन ेमुहँ को रूमाल/मास्क/ कपड़ े  े

ढँके। ज्यािा भीड़–भाड़ िाली जगहों पर जान े  ेबचें। कम 

  ेकम लोगों   ेमलुाक़ात करें। दफलहाल, वििशे यािा या 

अन्य यािा पर जान े  ेबचें।    

4. शाखा/कायापलय के  भी स्टाफ  िस्यों के वलए  

ग्लप् ,  वैनटाइजर, वडटोल, मास्क आदि की  मवुचत 

व्यिस्र्ा करें। वडस्पोज़बेल ग्ला  ि कप का उपयोग  करें। 

हावजरी बनान े के वलए बायोमरेट्रक का उपयोग न करें। 

 ार् ही  ार् शाखा/कायापलय परर र को विशषे रूप   े

स्िच्छ ि  ाफ- धुरा रखें।   

5. अगर दक ी स्टाफ  िस्य के पररिार का कोई 

 िस्य/पड़ो ी वििशे यािा   े आया हो तो इ की 

जानकारी रखें और जरूरी एहवतहात भी बरतें।  

6.  कुछ  मय के अतंराल पर 20  केें र्ड  तक 

अल्कोहल आधाररत हैंड िाश या  ाबनु और पानी   ेहार् 

धोए।ँ दफलहाल, दक ी   े भी हार् वमलान े की बजाए 

नमस्कार करें।  

7. अगर दक ी भी स्टाफ  िस्य को बखुार, खा ँी 

और  ा ँ लने ेमें करठनाई ह ैतो तरंुत ही जाचँ करिाए।ँ  

8. शाखाओं में ग्राहकों की भीड़ को कम करन ेके वलए 

उन्हें  ीवमत  खं्या में आन ेका वनिशे िें तादक आप भी 

 रुवक्षत रहें और ि े ही  रुवक्षत रहें। इ  हते ु उन  े

 हयोग कायप के वलए आग्रह करें।  

9. बार-बार आखँ और नाक को न छूए।ँ उपयोग दकए 

गए रट  ूपपेर बिं कूड़ेिानी में डाल िें।  

10.  “ओपने डोर पॉवल ी” के तहत शाखा/केवबन/ 

वनका  के िरिाज ेको केहूनी   ेखोलें हैंडल को पकड़न े  े

बचें।  

11. दक ी भी प्रकार   ेअफिाह   ेबचें ।  यंम   ेकाम 

लें। हम इ   कं्रमण   ेस्िय ंको एि ंि ूरों को बचान ेहते ु

हर  भंि प्रया  करें।  मय- मय पर  रकार द्वारा जारी 

दिशावनिशेों का अनपुालन करें। 
 

12. ग्राहकों के  ार् कलम,पेंव ल, स्टैपलर आदि (स्टेशनरी 

 ामग्री) को  ाझा करत ेिक्त ज्यािा  ािधानी बरतें।  

13.  यह आिश्यक ह ै दक िवैश्वक महामारी के इ  

िातािरण में मानिता की जीत हो। भारत की जीत हो।  
 

 

   15. भारत परूी शवक्त के  ार् आग े बढे़, यह  कंल्प 

लकेर    हम आिश्यक  यंम का पालन करें वज   े हम 

बचें, िशे को बचाए,ं विश्व को बचाए।ं  

 

 

     

कोरोना वायरस स ेघबड़ाना नहीं, इस ेहराना ह।ै  िर कर नहीं, िट कर मक़ुाबला करें   

खदु रहें सुरवक्षत, दूसरों को भी रखें सुरवक्षत   
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हम  ब वमलकर कोरोना िायर    ेवमलकर लड़  कत ेहैं। 

व फप  हमें आत्म यंम   ेकायप करना ह।ै इ  ेरोकन ेके वलए 

“आप हमारी  हायता करें, हम आपकी  हायता करेंगे” के 

आिशप िाक्य पर कायप करें।  ब  ेपहल ेअपनी बचाि आप 

स्िय ं करें और ि ूरों की भी बचाि के वलए आगे आए।ँ 

 मय- मय पर  रकार द्वारा जारी दिशावनिशेों का 

अनपुालन करें। इ  आपिा की वस्र्वत   े वनपटन े के वलए 

हम  भी को अपन ेपणूप िावयत्ि के  ार् आग ेबढ़ना होगा। 

ऐ ी वस्र्वत में हमें एहवतयात बरतन े की जरूरत ह।ै 

घबरान ेकी जरूरत नहीं ह।ै  ािधानी बरतन ेकी जरूरत 

ह।ै 

 

 

 

 

 

 

िषप 2019 के आवखरी 

महीन े की बात ह ै जब 

चीन के िहुान शहर में 

कोरोना िायर  का 

प्रकोप शरुू हुआ तो 

आितन चीन न े इ  े

िबाना शरुू कर दिया। 

जब पानी व र   ेऊपर 

बहन े लगा तो इ के 

 मवुचत इलाज और 

वनिान के किम जान ेशरुू होन ेलगें। इ ी क्रम में इ की 

पहचान होन ेलगी की आवखर क्यों ऐ ा हो रहा ह?ै 23 

जनिरी, 2020 को िहुान इंस्टीट्यटू ऑफ िायरोलोजी के 

कोरोना िायर  के विशषेज्ञ शी झेंग ली न े पाया की 

कोविड-19 की जीनोम व क्येंस गं (आनिुावंशक अनकु्रम) 

चमगािड़ों में पाए जानिेाल े िायर  (विषाण)ु   े 96.2 

प्रवतशत वमलती-जलुती ह ै और वपछल े दिनों  ा प 

( ीवियर एक्यूट रेवस्परेटरी स डं्रोम) फैलान ेिाल ेकोरोना 

िायर    े 79.5 प्रवतशत वमलता ह।ै चाइनीज़ मवेडकल 

जनपल के शोध   ेपता चला  दक इ  िायर  का जीनोम 

अनकु्रम 87.6   े87.7 प्रवतशत चीनी प्रजावत के एक अन्य 

चमगािड़ों (हा पशू)   े वमलता ह।ै हालादंक अभी भी इ  

बात के पखु्ता प्रमाण नहीं वमले हैं दक यह महामारी इ  

छोटे   ेस्तनधारी की िजह   ेफैला ह।ै  

पैंगोवलन भी िाहक कोरोना िायर  पैंगोवलन में भी पाया 

गया ह।ै िवुनया भर में  ब  ेज्यािा तस्करी इ ी जीि की 

होती ह।ै इ की त्िचा   े परंपरागत चीनी औषवध तयैार 

की जाती ह।ै  

 इ  जीि   ेआनिेाल ेविषाण ुकुछ गभंीर दकस्म 

की बीमाररया ंफैलात ेहैं।  

 चमगािड़ 60 अलग-अलग िायर ों का भडंार 

होता ह।ै  

 चमगािड़ आप  में एक-ि ूरे   े इतन े करीब 

रहत ेहैं दक विषाणओुं को आ ानी   ेि ूरे तक 

जान ेमें  वुिधा रहती ह।ै  

 

कोरोना िायर  की कहानी - ितपमान ि भविष्य  

 

उत्पवत्त  

 

चमगािड़ ह ैविवशष्ट  

 

ध्यानाकषपण: पटना अचंलाधीन मदु्रा वतजोरी प्रभारी यर्ा – पटना मखु्य शाखा, मजुफ्फरपरु मखु्य शाखा और गया मखु्य 

शाखा विशषे रूप   ेएहवतहात बरतत ेहुए  भी उपलब्ध उपकरणों एि ं परर र को  वैनटाइज़ कर लें। मदु्रा वतजोरी 

परर र में प्रिेश करन े  ेपहल ेअपन ेहार्ों को  वैनटाइजर   े वैनटाइज़ करन ेके बाि ही कैश का कायप करें । कायप करत े

िक्त अपन ेहार्ों में ग्लप् , मास्क,  वैनटाइजर आदि का  उपयोग करें। इ   चूना   े भी को अिगत कराए।ँ    

अरुण कुमार 
वररष्ठ प्रबंधक(सुरक्षा) 
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पाचँ िजपन िायर ों के िाहक चमगािड़ आवखर इन े 

महफूज  कै  ेरहत ेहैं। विशषेज्ञों की मान ेतो लगातार उड़त े

रहन े  ेशारीररक कायपप्रणाली इनके प्रवतरक्षी तिं को बहुत 

मजबतू बना ितेी ह।ै इनका प्रभािी प्रवतरक्षी तिं इतन े

खतरनाक विषाणओुं   े ार् रहन ेमें मििगार बनाता ह।ै  

 

इनकी यह खबूी विषाणओुं को भी और मजबूत बनान ेमें 

अहम भवूमका वनभाती ह।ै  

 

 

जनूोरटक वडजीज (ऐ ी बीमारी जो जानिरों   ेमनषु्य में 

फैलती ह)ै विषाण ु  ामान्य तौर पर खा  प्रजावत पर 

आवश्रत रहत ेहैं। करीब  भी विषाण ुजो अन्य को  कं्रवमत 

करत े हैं, मनषु्य के वलए नकु ानिये नहीं होत े हैं। ऐ  े

विषाणओुं की बहुत कम  खं्या होती ह ै जो ि ूरी 

प्रजावतयों (ज ै-े मनषु्य) को  कं्रवमत करत ेहैं। यद्यवप  भी 

जनूोरटक वडजीज रोग का खतरा नहीं होता ह।ै परंत ु न्य ू

 ाइंरटस्ट पविका के अन ुार िवुनया भर में हर  ाल 2.5 

अरब लोग इ   ेबीमार पड़त ेहैं और करीब 27 लाख लोग 

इन  ेमारे भी जात ेहैं।  

 

चूदँक चमगािड़ का कंकाल हमारे ज ैा ही होता ह ै जो 

हमारी पिूपज  ाझिेारी का द्योतक ह।ै चमगािड़ पयापिरण 

के वलहाज   े अहम ह।ै िवुनयाभर में इनकी 1300 

प्रजावतया ँहैं जो  मस्त स्तनधाररयों का बी  प्रवतशत ह।ै 

मानि  भ्यता के शरुुआत   ेही यह जीि हमारे वनकट रहा 

ह।ै ऐ ा माना जाता ह ै दक पौधों की पाचँ  ौ प्रजावतया ँ

परागण के वलए चमगािड़ों पर ही आवश्रत हैं। चमगािड़ के 

अपवशष्ट बहुत  कीमती होत े हैं। उन्हें बहुत प्रभािी 

प्राकृवतक उिपरक माना जाता ह।ै चमगािड़ कीटों को खरुाक 

बनाकर फ ल नकु ान और कीटनाशकों   ेबचत के मि में  

 

 

बढ़ी मिि करत े हैं। व फप  अमरेरका में इन  े करीब 3.7 

अरब डॉलर की रावश बचायी जाती ह।ै   

ऐ  े कं्रवमत हो रह ेहैं मनषु्य :- 

1.  पंकप : मानि कोवशका की वझल्ली के रर पे्टर   े

जडुन े के वलए यह िायर  लबं े ए  प्रोटीन का 

उपयोग करता ह।ै ऐ  ेवमलन   ेकोवशका भ्रवमत  

2. होती ह ै दक यह कोई खतरा नहीं ह।ै वलहाजा 

िायर  कोवशका में प्रिेश कर जाता ह।ै  

3. प्रिशे: कोवशका में िायर  के प्रिशे की  टीक 

प्रणाली अभी ज्ञात नहीं ह ै दफर भी िो प्रदक्रयाए ँ

होती हैं।  
 

 इंडो ाटोव   प्रदक्रया के तहत कोवशका 

िायर  को वनगल जाती ह।ै  

 मानि कोवशका   ेजडुन े के बाि िायर  

कोवशका द्रव्य में अपन ेतत्ि छोड़ता ह।ै  

4.  कं्रामण: प्रिशे करन े के बाि िायर  अपन े

जनेरेटक तत्त्ि छोड़ता ह।ै कोवशका द्रव्य में िायर  

द्वारा छोड़ े जान े िाला यह एकल कंुडवलत 

आरएनए होता ह।ै  

5. वद्वगणुन: िायर  कोवशका को हाईजकै कर लतेा ह ै

और अपन े जनेरेटक तत्त्ि का वद्वगणुन शरुू करन े

लगता ह।ै इ के बाि कोवशका की मशीनरी का 

उपयोग करके नए िायर  कण को तयैार करता 

ह।ै  

6. वनष्का न: वद्वगणुन और प्र ारण के बाि 

एक् ो ाईटोव   प्रदक्रया के तहत िायर  

कोवशका   े वनकल जाता ह।ै वज   े यह अन्य 

कोवशकाओं को अपना वशकार बना  के। इ ी 

िौरान बायरल िवृद्ध के िौरान तनाि में कोवशका 

डैम तोड़ ितेी ह।ै    

 तह पर िायर  का व्यिहार:-  

 कोरोना िायर   मते ज्यािा िायर  50 

  े200 ननैोमीटर लबं ेहोत ेहैं।  ही मायन े

में य े ननैो पार्टपकल्  कहलात े हैं। वलहाजा 

वज   तह पर य ेहोत ेहैं उन  ेइनका बहुत 

जरटल नाता होता ह।ै  

उड़ान बनाती ह ैमहान  

 

खतरनाक विषाणुओं का भडंार ह ैचमगािड़  

 

पयापिरण में भवूमका 
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 खा ंी और छींक की छोटी बूिंें जब क ी  

भी  तह पर पड़ती ह ै तो शीघ्र ही  खू 

जाती ह ैलदेकन इ में मौजिू िायर   दक्रय 

होत ेहैं।  

 लकड़ी, धाग े और त्िचा िायर  के  ार् 

मजबतूी   े पंकप  में आत ेहैं, जबदक स्टील, 

पो ीलने और टेफ़्लॉन ज ैी प्लावस्टक का 

गुण इ के  िपर्ा विपरीत होता ह।ै वजतनी  

 वचकनी  तह होगी, उ   े िायर  के 

वचपकन ेकी आशकंा उतनी ही कम होगी।  

 खरुिरी  तह िायर  को िरू रखती ह,ै 

लदेकन इ का कतई मतलब न वनकालें दक य े

परूी तरह  रुवक्षत ह।ै  

 

 त्िचा आिशप  तह  ावबत होती ह।ै इ की मतृ 

कोवशकाओं की  तह पर मौजिू प्रोटीन और ि ीय 

अम्ल िायर   पंकप  में आत ेहैं।  

 जब आप दक ी स्टील की ऐ ी  तह को छूत े हैं 

वज  पर िायर  मौजिू होता ह ैतो िायर  आपकी 

त्िचा   ेवचपककर आपके हार् पर आ जाता ह।ै  

 इ के बािजिू अभी तक आप  कं्रवमत की श्रणेी में 

नहीं आएगं।े लदेकन ज ै ेही आप हार्   ेखिु के चहेरा 

छूएँग ेतो िायर  आपके चहेरे पर िस्तक ि ेिगेा।  

 अब िायर  आपके अिंरूनी वहस् ों तक नाक, 

आखँ और मुहँ के माध्यम   ेपहुचँ बनान ेको तयैार 

ह।ै अब भी आपके बचन े की  भंािना ह।ै अगर 

आपका प्रवतरक्षी तिं िायर  को मार ितेा ह ै तो 

आप  रुवक्षत हैं, अन्यर्ा  कं्रवमत होन े में िरे नहीं 

होगी।  

 ऐ ा माना जा रहा ह ै दक कोविड-19 अनकूुल 

 तहों पर घटंों  दक्रय रह  कता ह।ै  भंितया य े

अिवध एक दिन की भी हो  कती ह।ै   
    

कोरोना के इलाि की नई उम्मीद 
(विकोय प्रोटीन स ेरूक सकता ह ैसंक्रमण):-  

 

नॉिले कोरोना िायर  (कोविड-19)   े लड़न े के वलए 

िजै्ञावनक लगातार प्रया रत हैं। कई िशेों में इ   ेलड़न ेके 

वलए ििा और टीका बनान ेका कायप प्रया  तजेी   ेचल 

रहा ह।ै हालादंक अब कोरोना िायर   कं्रमण के वखलाफ 

िजै्ञावनकों को एक नई  ोच नजर आ रही ह।ै उनके 

अन ुार लोगों को वडकोय प्रोटीन (लभुान/ेफँ ान े िाला 

प्रोटीन) का इंजके्शन लगाकर इ  िायर  का  कं्रामण 

रोका जा  कता ह।ै यवूनिर् पटी ऑफ वल से्टर के 

शोधकतापओं न ेइ  दिशा में काम करना शरुू कर दिया ह।ै  

नकली  े लुभान ेकी अिधारणा:- िैज्ञावनकों का मानना 

ह ै दक कोविड-19 रोग पिैा करन ेिाला िायर  शरीर   े

फेफड़ों और िायमुागप की कोवशकाओं की  तह पर रर पे्टर 

(ग्राही) के द्वारा प्रिशे करता ह,ै वज  े ए ीई-2 रर पे्टर 

कहत े हैं। य े रक्त प्रिाह में प्रिशे द्वार उपलब्ध करान े के 

 ार्  कं्रमण को  गुम बनात ेहैं। अब िजै्ञावनक चाहत ेहैं 

दक िायर  को लभुान ेके वलए इ की ‘नकल’ (फेक) इंजेक्ट 

की जाए तादक िायर  फेफड़ों के ऊतकों तक आन े की 

िजाय एक ििा   ेवचपक जाए। 

भ्रवमत करन े पर आधाररत:-   यवूनिर् पटी ऑफ 

वल से्टर के शोधकतापओं न ेऐ ा प्रोटीन विकव त करन ेकी 

दिशा में काम शरुू दकया ह ैजो न व फप  ए ीई-2 का नकल 

हो बवल्क िायर  के वलए और भी ज्यािा आकषपक हो। 

इ के पीछे व द्धान्त ह ै दक यदि िाइर  शरीर में प्रिशे 

करेगा तो ए ीई-2 की नकल िायर  को भ्रवमत कर िगेी 

और यह उ  े  ोख लगेा, वज   े कोविड-19 के लक्षण 

विकव त होन ेकी रोकर्ाम होगी। इ  प्रयोग को कोरोना 

िायर  ज ै ेमहामारी को रोकन ेके वलए उम्मीि की दकरण 

के रूप में िखेा जा रहा ह।ै  

क्या ह ै ए ीई-2 रर पे्टर:- ए ीई-2 रर पे्टर परेू 

शरीर की कोवशकाओं पर पाए जात ेहैं लदेकन फेफड़ों और 

िायुमागप (एयरिजे) पर पाए जानिेाल ेय ेरर पे्टर कोरोना 

िायर  के खा  वनशान ेपर होत ेहैं। शरीर के अन्य भागों 

में पाए जानिेाल े ये रर पे्टर एवंजओटेवन् न किर्टिंग 

एजंाइम (ए ीई) को कंट्रोल कर ब्लड प्रशेर को वनयवंित 

करन ेके काम में आत ेहैं। यह इंजाइम हृिय और रक्त प्रिाह 

  ेजड़ुा ह।ै हालादंक फेफड़ ेके भीतर इ के कायप को लकेर 

कोई विवशष्ट जानकारी नहीं ह।ै  

 कं्रमण क्षमता रोकन े की कोवशश:- िैज्ञावनक इ  

कोवशश में भी जड़ु ेहैं दक कोरोना िायर  के वलए प्रभािी 

तौर पर रास्ता ही बिं करन ेको ए ीई-2   ेही छुटकारा 

पा वलया जाए। लदेकन इ के खतरनाक  ाइड इफेक्ट भी 

हो  कत ेहैं। यवूनिर् पटी ऑफ वल से्टर के प्रोफे र वनक  
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वब्रडल का मानना ह ै दक ‘िायर  को बाधंन े के वलए एक 

आकषपक वडकोय प्रोटीन बनाकर उ की  कं्रमण क्षमता को 

रोक िी जाए और कोवशकाओं के  तह पर मौजिू रर पे्टरों 

के कायप को  रुवक्षत कर दिया जाए। िास्ति में होता यह ह ै

दक फेफड़ें की कोवशकाओं के रर पे्टरों तर्ा अन्य ऊतकों को 

‘हाईजकै’ कर िायर  परेू शरीर में फैल जाता ह ैऔर रोग 

पैिा करता ह।ै अगर यह तरीका कामयाब रहा तो परूी 

िवुनया में फैल े इ  घातक रोग के नए मामलों को रोकन े

की  भंािना बनगेी।  

नोिले कोरोना िायर  कै  े करता ह ै शरीर में 

प्रिशे:-  िजै्ञावनक जनपल  ले के माचप महीन े में जमपन 

शोधकतापओं के आलखे के अन ुार, नोिले कोरोना िायर  

मानि शरीर में प्रिशे के वलए रर पे्टर पर वनभपर होता ह।ै 

िजै्ञावनकों न े2002 के  ा प आउटब्रके के िौरान भी पाया 

दक  ार  िायर  के भी मानि शरीर को  भिेन े में य े

रर पे्टर काफी अहम हैं। यह  च ह ैदक  ा प और कोरोना 

िायर  आप  में बहुत ही करीब हैं। चूदँक यह बात  ामन े

आई ह ैदक ए ीई-2 रर पे्टर िायर  का एटं्री प्िाइंट है,  

 

इ ीवलए िजै्ञावनक इ  े ही िायर  को रोकन े के वलए 

तकनीक के रूप में अपनाना चाहत ेहैं।  

उम्मीि पर रटकी वनगाहें:- कुछ अन्य िजै्ञावनकों का यह भी 

मानना ह ैदक लोगों को अपनी ििाए ंलनेा बिं नहीं करनी 

चावहए क्योंदक उपयुपक्त िािों का कोई भी ठो  प्रमाण नहीं 

ह।ै ए ीई-2 का स्तर कम करन े के अनपवेक्षत नतीज े हो 

 कत ेहैं, खा कर जब स्िस्र् लोगों में ि े ििाए ं रक्तचाप 

वनयवंित करन ेमें अहम हों। ए ीई-2 फेफड़ों को िायर  

जन्य नकुान   े प्रभािी  रंक्षण भी ितेा ह।ै इ ीवलए 

कोविड-19 ज ै ेफेफड़ें के  कं्रमण िाल ेरोग में ए ीई-2 का 

स्तर घटाना  मस्या पैिा कर  कता ह।ै इ का उिाहरण 

2008 में चहूों पर दकया गया एक अध्ययन ह।ै ए ीई-2   े

‘मुक्त’ चहू ेमें  ा प िायर  के  कं्रमण   े ा ँ की गभंीर 

 मस्या पिैा हो गई। यहा ँयह उल्लखेनीय ह ैदक  ा प और 

कोविड-19 िायर  एक ज ै ेही हैं। दफलहाल िवुनया भर 

में कोविड-19 पर  कैड़ों शोध चल रह े हैं और उन्हीं   े

 भंितः कोई स्पष्ट पररणाम उभर कर आएगं।े  

 

 

कहा जाता ह ैदक जब आपिा या विपवत्त आती ह ैतो  ार्-

 ार् स्िर्णपम अि र भी लकेर आती ह।ै यह सजिंगी की 

ऐ ी पहली रे  ह ैवज में रूकाने िाला ही जीतगेा। यावन 

घर में रहें।  रुवक्षत रहें। आज परूी िवुनया नोिले कोरोना 

िायर  (कोविड-19) की  मस्या   ेजझू रही ह।ै कल क्या 

होगा दक न ेजाना िाली बात ह।ै कोरोना िायर    ेआज 

परूी िवुनया गम के  लैाब में डूबी ह।ै आग ेकी सजिंगी कै ी 

होगी? इ के बारे में व फप  कल्पना ही दकया जा  कता ह ै

और उ ी कल्पना के आधार पर आग ेकी सजिंगी की मवंजल 

तयैार करनी होगी। जो कल र्ा शायि िो आज अतीत हो 

गया और अब हमें नई दिशा, नई  ोच, नए वनयम, नई 

पररकल्पना को हकीकत में बिलकर उ के  ार् जीन ेको  

 

बाध्य होना होगा। हमें 

नई सजिंगी के वलए 

ज्यािा   े ज्यािा 

 ािधानी भी बरतना 

होगा। नागा ाकी और 

वहरोवशमा पर परमाण ु

बम बर ाया गया, भारत 

के कच्छ ज ै े शहर भकंूप 

में तह -नह  हो गया, 

बाढ़ न ेविश्व के बहुत  ारे 

शहरों को तबाह दकया परंत ुउन  भी स्र्ानों का विका  

काफी तीव्र गवत   े हो गया। महाभारत में पाडंिों को 

कोरोना: भविष्य के वलए स्िर्णपम अि र 

 

ववशाल कुमार 
मुख्य प्रबंधक व शाखा प्रमुख 
यकूो बैंक, कंकड़बाग शाखा 
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खांडिप्रस्र् अर्ापत खडंहर / बजंर भवूम िी गई र्ी वज  े

उनलोगों न ेअपनी अर्क पररश्रम   ेउ  ेइंद्रप्रस्र् में बिल 

दिया जो दक हवस्तनापरु   ेभी ज्यािा मनोरम,  ुिंर और 

आकषपक र्ा। कोरोना िायर  के बढ़त ेप्रकोप की िजह   े

हार् जोड़कर नमस्त ेकरना िवैश्वक चलन बन गया ह।ै  

िवुनया भर में हर कोई इ   पंकप  रवहत भारतीय 

अवभिािन का अन ुरण कर रहा ह।ै 

कोरोना िायर  विश्व की पीड़ा ह।ै अभीतक इ का कोई 

 ार्पक इलाज या औषवध का नहीं पायी गई ह।ै आज मानि 

जीिन घोर  कंट में हैं। विकव त राष्ट्रों में भी इ का कोई 

इलाज नहीं ह।ै िवुनया की  भ्यताए ँभी अवि परीक्षा की 

वस्र्वत   ेजझू रही हैं। आस्र्ा और विश्वा  भी कहीं न कहीं 

डगमगा रहा ह।ै कहा जाता ह ै दक विपवत्त या  कंट के 

 मय धन ि  पंवत्त की सचतंा दकए बगरै मानि जीिन की 

रक्षा ही  िोपरी ह।ै मानि जीिन अमलू्य ह ै इ वलए 

भारत न े अपनी अर्पव्यिस्र्ा की सचतंा दकए वबना 

लॉकडाउन करना उवचत  मझा। कोरोना   े  घंषप में 

भारत न े जन ामान्य में त्याग और  िोच्च मानििाि के 

अनकुरणीय आिशप पेश दकए जा रह े हैं। लोकमगंल 

भारतीय  सं्कृवत का मलू्य लक्ष्य ह।ै महामारी   ेजझूत ेहुए 

 भी नागररक अपना कतपयव्य वनभा रह ेहैं। हमारे  ामाज 

में वबना दक ी भिे-भाि, लाभ-लोभ, व वद्ध-प्रव वद्ध   े

रवहत वनःस्िार्प भािना   ेजरूरतमिंों की  िेा में लग ेहैं। 

ऐ ा करन ेके वलए दक ी  रकार या स्र्ानीय प्रशा न न े

कोई वनिशे नहीं जारी दकया ह ै बवल्क य ेलोगों की  च्ची 

श्रद्धा ि आत्मीयता ह।ै  ब कुछ स्िय ं प्ररेरत ह।ै ये  ब 

 ामावजक िावयत्ि बोध   े दक्रय हैं। कोरोना न ेलोगों के 

अ ीम भािना के  ार् अतलुनीय  िेा करन े का अि र 

प्रिान दकया ह।ै य े गहृत्यागी  नं्या ी नहीं, बवल्क  च्च े

गहृस्र् हैं। ऐ ा त्यागभाि िवुनया की अन्य  सं्कृवतयों के 

वलए मागपिशी हैं। कोरोना न ेमानि मलू्यों को काफी करीब 

लाया ह।ै आधवुनक अर्पशास्त्र के जन्मिाता एडम वस्मर् न े

अर्पशास्त्र को धन का विज्ञान कहा र्ा जबदक भारतीय 

 सं्कृवत यह कहती ह ैदक धन  ाधन ह ैऔर मानि कल्याण 

 ाध्य।   ज ैा दक कहा जाता ह ैआिमी िही है, जो आिमी 

के काम आए।  कोरोना  िायर  के कारण िशे में आया 

 कंट हमें स्िािलंबन की  ीख ि ेरहा ह ैइ   मय प्रकृवत 

में बहुत कुछ बिल गया ह।ै पयापिरण शदु्ध हुआ ह।ै 

आनिेाल े दिनों में स्ििशेी िस्तओुं का  उपयोग, जल एि ं

िकृ्षों का  रंक्षण, स्िच्छता, प्लावस्टक   े मवुक्त िाला 

हमारा आचरण हो।  भंि हो तो अपन ेघर की बनी चीजों 

का उपयोग करें। कोरोना न ेआज हमें  ब  ेबड़ी बात तो 

यह  ीखा िी ह ैदक अपन ेआप को जानों।  

िवुनया में िजप हर  भ्यता- माज को उनमें प्रचवलत 

प्रर्ाओं और धारणाओं के के आधार पर पररभावषत दकया 

जाता ह।ै यही प्रर्ाए ँ ितपमान  मय में कभी परंपरा तो 

कभी मान्यताए ँमान के अन ुार हुईं। विज्ञान और गवणत के 

 िपव्यापी होन े  ेहजारों  ाल पहल ेहोन े के बािजिू इन 

 भी के उद्गाम कारण  मान हैं- तकप , अिलोकन और 

अनभुि। यही तीन वनयम आज आधवुनक विज्ञान के स्तभं 

मान ेजात ेहैं।  

आज परूी िवुनया को ठहरा िने ेिाली महामारी कोविड-19 

वनकट और िरूगामी प्रभािों को लकेर सचवंतत कर रही ह।ै 

िवुनया के हर पहल ूके िशै्वीकरण के चलत ेइ  विपिा का 

अ र भी िवैश्वक ह।ै परंत ुबहुत कुछ  कारात्मक पररणाम 

भी फलक पर दिखाई ि े रह े हैं। वज  तरह भारत में 

नोटबिंी न ेपरेू िशे की ई-कॉम प और ऑनलाइन पेमेंट की 

तरफ अग्र र दकया र्ा, ि ै े ही आज की ऑदफ  िर्किं ग 

िगप अपन-ेअपन े घरों   े (िकप  फ़्रोम होम) इंटरनटे के 

माध्यम   ेअपन ेकायप परूा करन ेके वलए नया तरीका खोज 

वनकाला ह।ै भारत  वहत िवुनया के अन्य िशेों में भी 

लॉकडाउन खत्म होन े के िकप  फ़्रोम होम को तरजीह िी 

जाएगी और यह अवधकाशं लोगों के वलए वित्तीय तौर पर 

भी फायिमेिं होगा। लॉकडाउन और कोरोना  कंट के बाि 

भी   ामावजक तौर पर यह पररिार के  ार् ज्यािा  मय 

वबतान ेका मौका और भागिौड़ भारी सजिंगी   ेराहत भी 

िगेा।  ामावजक और पाररिाररक तौर पर  ाझा दकया 

हुआ यह  मय ितपमान में शहरी आबािी के बीच व्याप्त 

 ब  ेबड़ी मानव क  मस्या ज ै ेअि ाि और अकेलपेन 

के प्रकोप को कई गनुा कम कर  कता ह।ै   

आज  रकारी कमपचाररयों के वलए अि र ह ै दक कोरोना 

प्रबधंन   ेउपजी जन  हानभुवूत में ि ेअपनी जन-विरोधी, 

भ्रष्ट और औपवनिवेशक प्रवतछाया िाली छवि   े वनजात 

पाकर िक्ष, प्रभािशाली श्रषे्ठ कायप सं्कृवत और जनवमि की 

छवि अर्जपत का  कें । आज  रकार जनवमिशाही का हार् 
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बढ़ा रही ह।ै  कंट के  मय जनता को केिल  रकार ही 

दिखाई ितेी ह।ै स्िास््यकमी, पवुल कमी, प्रशा वनक 

तबका,  फाईकमी, बैंककमी के व्यिहार न ेआम जनता को 

अपन ेकरीब लाया ह।ै इन्होंने लोगो में एक अटूट विश्वा  

जगाया ह ैदक म ुीबत के  मय ि ेिशे की जनता की  िेा 

के वलए आत्म मर्पपत हैं। कोरोना आपिा  े वनपटन े के 

वलए िशे के ‘कोरोना िीरों’ न ेवज  प्रकार लोगों की मिि 

और  िेा की ह ैउ का आभार शब्िों में बयान नहीं दकया 

जा  कता।   

कोरोना काल के बाि बिल जाएगं े कई वनयम:- कोरोना 

काल के बाि विश्व के कई बड़ े शहरों, जहा ँ ितपमान में 

आईटी  के्टर  ब  ेज्यािा हैं िहा ँपयापिरण पर भी प्रभाि 

पड़गेा। लॉकडाउन के िौरान ही विश्वभर के िजै्ञावनकों न े

ग्रीनहाउ  ग ैों के उत् जपन में अत्यवधक कमी ररकॉडप की 

ह।ै ऐ  ेमें भविष्य में टै्रदफक जाम   ेबचन ेिाल े मय और 

प्रिषूण की कमी के फायि े त्िररत दिखन ेलगेंग।े वशक्षा के 

क्षिे में “स्टडी फ़्रोम होम” अपनाई जा रही ह।ै यह भी  भंि 

ह ैदक कुछ  ालों के बाि पठन-पाठन की पद्धवत में विशषे 

पररितपन हो जाए। व फप  आई टी  के्टर ही नहीं बवल्क 

कोरोना   े प्रभावित  ारे क्षिे ज ै े अर्पव्यिस्र्ा, व्यापार 

और उत्पािन न ेऐ  ेकरठन  मय में अप्रभावित रहन ेऔर 

वस्र्वत अनकूुलन के वलए वजतन ेभी किम उठाए हैं ि े भी 

एक  तत जीिाश्म ईंधनमकु्त िवुनया की तरफ बहुत बड़ा 

 मवन्ित किम ह।ै इ  विपवत्त की िजह   ेपरूा विश्व एक 

बार दफर आप ी  हयोग और  कारात्मक भविष्य वनमापण 

की ओर बढे़गा। कोरोना कहर के बाि िवैश्वक आपरू्तप 

शृंखला के  मीकरण बिलना तय ह।ै इ में िशेों की 

आत्मवनभपरता की प्रिवृत ज़ोर पकड़ेगी और आतंररक 

आधार पर अर्पव्यिस्र्ा को मजबतूी प्रिान करन े में 

प्रया रत रहेंग।े     

कोरोना  कंट के िौरान जीिन मलू्य बिल रह े हैं। हर 

दक ी को व्यवक्तगत रूप   े सचतंा करना स्िाभाविक ह।ै 

अवधकांश िशेों की भी अपनी सचतंाए ँहैं, लदेकन भारत के 

लोगों को अपन ेमोहल्ल,े गािँ, शहर के अवतररक्त िशे और 

विश्व की भी सचतंा ह।ै िवुनया की लोककल्याण   ेध्ययेबद्ध 

इ ी  सं्कृवत की जरूरत ह।ै विश्व को अपना पररिार 

जानन ेऔर उ के अन ुार आचरण िने ेिाली  सं्कृवत ही 

भविष्य की  ामावजक व्यिस्र्ा और मानिीय  बंधंों का 

 चंावलत करेगी और ऐ ी  सं्कृवत का उत्तरावधकारी 

भारत ह।ै भविष्य में भारत अपनी आतंररक जीिन को 

अवधक पूणप, अवधक व्यापक, अवधक िवैश्वक और अवधक 

 ार्पक बना  कत े हैं। आज इ  िवैश्वक आपिा में  भी 

अवधकारी, कायपपालक, छाि, व्यि ायी, दक ान, मजिरू 

आदि आियपजनक ढंग   ेअपनी वजम्मिेारी वनभा रह ेहैं।  

हमारे अिंर आशािािी विचारों का आगमन हुआ ह।ै और 

इ ी आशा के श्रषे्ठ विचारों के  ार् आवस्तक भाि हम  भी 

में जागा ह।ै अनुशा न और िावयत्ि वनिपहन हमारा राष्ट्रीय 

कतपव्य ह।ै कोरोना की इ  आपिा को  भारत अिश्य 

परावजत करेगा परंत ु इ में हम  भी का पणूप योगिान 

होना जरूरी ह।ै 

 कोरोना महामारी   े  घंषप में  भी िशेों न े अपने-अपन े

ढंग   े प्रया  दकया ह।ै  भी के प्रया   राहनीय ि 

 म्माननीय हैं, लदेकन भारत के प्रया ों की प्रश ंा विश्व 

स्िास््य  गंठन  वहत अनके िशेों और  सं्र्ाओं न ेकी ह।ै 

भारत न े िवुनया के अमरेरका  वहत अन्य िशेों को भी 

अपना पररिार मानत े हुए ििाए ं प्रिान की। भारत के 

प्रया  पररणामोन्मखुी भी हैं। यरूोपीय िवृष्ट   ेभारत को 

गरीब िशे माना जाता रहा ह ै और भारतीय  माज की 

भीड़ ज ैा अनशुा नहीन झगड़ाल ू  माज। बशेक तमाम 

विकव त िशेों की तलुना में हमारा िशे विका शील ह ै

लदेकन भारत के मन में आनतररक  मवृद्ध िवुनया के  भी 

िशेों   ेज्यािा ह ै। इ ी कारण   ेहमारे िशे के लाखों लोग 

प्रिा ी मजिरूों, ब ेहारों, अ हायों, जरूरतमिंों को 

भोजन, खाद्यान्न, पानी आदि के वितरण में लग ेहुए हैं।  

हमारे िशे का हर नागररक ि ूरों के िःुख-ििप को  ाझंा 

कर रहा ह।ै िह दक ी अनजान पीवड़त की मिि कर अपने-

आप में  तंवुष्ट पाता ह।ै इ  आतंररक  मवृद्ध का स्रोत 

भारत की  सं्कृवत ह।ै लॉकडाउन के अनशुा न का करीब –

करीब  भी न े माना ह।ै शनै-शन ै हर िगप के लोगों न े

शारीररक िरूी ि  ामावजक िरूी  की महता को  मझा 

और उ  ेस्िीकारा ह।ै  

ितपमान में पवुल  िाल ेलोगों की दिल   े िेा कर रह ेहैं। 

जरूरतमिंों के वलए भोजन, ििाई, िधू, पानी एि ंअन्य  
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खाद्य  ामग्री का ि ेखिु इंतजाम कर उनके घरों तक पहुचंा 

रह ेहैं और लोगों   ेवनििेन कर रह ेहैं दक ि ेलॉकडाउन के 

 मय अपन ेघरों   ेनहीं वनकलें। कोरोना  घंषप  के िौरान 

लोगों न ेपवुल  को अपना वमि, पररजन, पररिार,  हायक 

और  च्च ेशभुसचतंक के रूप में स्िीकार दकया ह।ै िास्ति में 

आज की पवुल   तत कतपव्यवनष्ठ, अवतररक्त  भ्य और  

आत्मीय हो गई ह।ै इ का नया अितार  खुि ह।ै कतपव्य 

पालन के प्रवत अटूट वनष्ठा की वस्र्वत फील्ड में काम कर रह े

अवधकारीयों और स्टाफ  िस्यों की भी ह।ै आज कोरोना 

काल में  घंषप के  नुाम-गमुनाम योद्धा प्रश ंा, प्रणाम, 

स्िागत ि हार्िपक अवभनिंन के पाि हैं।      

लॉकडाउन हर दिन अपनी आर्र्पक कीमत ि लू रहा ह।ै 

इ वलए पहल ेजान ह ैतो जहान ह ैपर ज़ोर दिया गया और 

दफर जान के  ार् जहान भी ह।ै लोगों के जीिन को बचान े

के  ार्- ार् उनके वलए जीविका के  ाधनों की भी सचतंा 

जरूरी ह।ै यह भी उम्मीि की जा रही ह ैदक चिं दिनों के 

बाि  ब कुछ पहल ेज ैा हो जाएगा। परंत ुऐ ा भी प्रतीत 

होता ह ैदक िशे-िवुनया को एक अ  ेतक कोरोना के  ाय े

में ही जीना होगा। ऐ  ेमें उवचत यही होगा दक नई जीिन 

शलैी और  ार् ही नए कारोबारी तौर-तरीके अपनान े के 

वलए तयैार रहा जाए। आज नए व्यि ाय मॉडल की 

जरूरत को रेखादंकत करन ेका  मय आ गया ह।ै ितपमान 

पररपके्ष्य में िवुनया को न केिल काम-काज के न ेतौर-तरीके 

अपनान े होंग,े बवल्क िक्षता और उपलब्धता को भी नए 

व रे   ेपररभावषत करना होगा।   

दफर भी इ  विपवत्त की घड़ी में हमारा िशे आशावन्ित ह ै

दक िशे की आर्र्पक गाड़ी पनुः अपनी पटरी पर िौड़गेी। 

व फप  यही नहीं भारत   ेअन्य िशे भी यह  बक लेंग े दक 

आर्र्पक वस्र्वत में कै  े धुार लाया जाए। हालादंक कोरोना 

िायर    ेलड़न ेके वलए भारत के पा  पाचँ उपलवब्धया ं

हैं:-  

1. दफलहाल भारत में जन खं्या की आय ु कम ह।ै 

वज की िजह   ेहोन ेिाली मतृ्यिुर हमारे िशे में 

कम ह।ै  

 

 

 

2. अन्य िशेों की तलुना में हमारे िशे का औ त 

तापमान अवधक ह ैवज   ेकोरोना का फैलाि कम 

ह।ै  

3. वडवजटल इंवडया (वडवजटल भारत) अर्ापत 

वडवजटलीकरण के माध्यम   ेभारत न ेई- िेा क्षिे 

में अपनी वम ाल कायम दकया ह।ै आज इंटरनटे के 

माध्यम   े िेा प्रिान की जान ेिाली  िेाओं के 

वनयापत बढ़ रह ेहैं।  
 

4. वशक्षा जगत को भी पणूपतः इंटरनटे के माध्यम   े

जोडकर ऑनलाइन वशक्षा की व्यिस्र्ा की जा रही 

ह ैवज   ेकी वशक्षा जगत भी उन्नत हो जाएगा।  

5. भारत की  सं्कृवत  ेिा धमप,  िेा भाि, 

परोपकार, ि ूरों की भलाई पर भी टीका हुआ है, 

वज की िजह   े भारत में भखू े मरन े की नौबत 

नहीं आएगी। भारत मानिीय मलू्यों के प्रवत काफी 

 िंिेनशील ह।ै और इ   कंट को वमलजलु कर 

िरू करन ेहम  क्षम हैं। 

6. भारत की बैंककंग व्यिस्र्ा काफी मजबतू ह।ै इ का 

नटेिकप   िुरू गािंों तक जड़ुा हुआ ह।ै  रकारी क्षिे 

के बैंकों की पहुचँ आम जनता तक ह।ै इ के 

माध्यम   ेआम जनता को  वुिधा प्रिान की जा 

 कती ह ै और  रकार की  भी योजनाओं को 

कायापवन्ित दकया जा  कता ह।ै  
 

कोरोना काल में चीन की भवूमका को लकेर परूी िवुनया में 

सचतंा ह ै इ वलए चीन की मैन्यफैूक्चटरंग क्षिे में  कंट 

अिश्य आएगा लदेकन चीन न ेअपन ेकारखानों को शीघ्र 

चाल ूकर वलया ह।ै अब यह दक ी   े वछपा नहीं ह ै दक 

चीन को कोरोना बायर  का  कं्रमण िनुीया भर में 

फैलान ेका वजम्मिेार मान ेजान ेकी कारण यरूोपीय िशेों 

के  ार्- ार् अमरेरका, जापान,वब्रटेन आदि की बहुराष्ट्रीय 

कंपवनया ँ िहा ँ   े अपना बोररया-वबस्तर  मटेन े की 

तयैारी कर रही ह।ै इ  े भारत के वलए एक स्िर्णपम 

अि र के रूप में िखेा जाना चावहए। परंत ुआिश्यक यह 

ह ै दक  बंवंधत मिंालयों की एक  यंकु्त टीम गरठत कर 

तत्परता का पररचय दिया जाए तादक य ेकंपवनया ँभारत 

में अपन ेव्यि ाय को यर्ाशीघ्र स्र्ावपत कर  कें । बीत े

कुछ  मय में िशे में कारोबारी माहौल अनकूुल रहा ह।ै 
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वनः न्िहे इ   कंट काल में चीन   ेबहुराष्ट्रीय कंपवनयों 

का पलायन भारत के वलए एक अि र ह।ै    

 मय का चक्र पररितपनशील ह।ै जो आज धलू-ध ूररत ह,ै 

िही कल पषु्प   े  िुाव त ह।ै नोिले कोरोना िायर  

(कोविड-19) महामारी न ेिवुनया   ेविका  को एक सस्प्रगं 

की तरह िबा रखा ह।ै ज ै े ही इ का प्रकोप शातं होगा 

और िवुनया में रोज़मराप के कामकाज पटरी पर आएगंे, िबी 

सस्प्रगं की वस्र्वतज ऊजाप जटे की गवतज ऊजाप में बिल 

जाएगी और हर कोई अपन े कौशल और रणनीवत के 

मक़ुाबले िवुनया के आर्र्पक पररिशृ्य में अपना मकुाम तय 

करन े के वलए आग े बढे़गा। आर्र्पक विशषेज्ञों और 

राजनीवतज्ञों और रणनीवतकारों के  ार् हालात भी बता 

रह ेहैं दक आन ेिाल े दिनों में  िेा क्षिे के व रमौर भारत 

और ज्यािा तरक्की करेगा। भारत हमशेा   ेही  औद्योवगक 

क्षिे में कुछ विशषे  करत ेआया ह।ै  

विशाल रूप में, ऐ ा िखेा जा रहा ह ै दक नोिले कोरोना 

महामारी (कोविड-19) के जन्मिाता की पहचान के बाि 

िवुनया में चीन की छवि धवूमल हुई ह।ै विश्व की अवधकाशं 

कंपवनया ँ िहा ँ   े पलायन करना चाह रही हैं। चीन में 

कायपरत अमरेरका की ज्यािातर कंपवनया ँ भारत ज ै े

शावंतवप्रय िशे में अपना उद्योग स्र्ानातंररत होना चाहती 

हैं। इ  अि र का अगर आवंशक लाभ भी भारत को 

वमलता ह ैतो य ेहमारे िशे के वलए गुणात्मक रूप   ेआगे 

ल े जान े में काफी  हायक व द्ध होगा। कोरोना की रह-

रहकर चरणों में िाप ी की बात कही जा रही ह ैतो ऐ  ेमें  

मैन्यफैूक्चटरंग कायपस्र्लों पर  ामावजक िरूी की पालन 

करना अवनिायप होगा। वज की िजह   ेऔनी-पौनी क्षमता 

  े ही श्रवमक काम करेंग े वज का प्रवतकूल अ र उत्पािन 

पर स्पष्ट दिखाई िगेा।  

 िेा क्षिे एक ऐ ा कारोबार ह ै दक जहा ँ परूी क्षमता के 

 ार् कायपस्र्ल   ेइतर  रुवक्षत स्र्ानों   ेभी अजंाम दिया 

जा  कता ह।ै यावन भारत का  िेा क्षिे परूी क्षमता के 

 ार् कायप करन ेको तत्पर ह ैलदेकन चीन का मनै्यफैूक्चटरंग 

ऐ ा करन े में अ मर्प ह।ै ‘मके इन इंवडया’ को मजबतू 

बनान ेके तहत वििशेी कंपवनयों को लभुान ेिाल ेभारत के 

हावलया प्रया  और चीन के वििशेी कंपवनयों के होत े

मोहभगं िाल े िोहरे अ र के  ार्  िेा क्षिे के अलािा 

मैन्यफैूक्चटरंग में भी हम पड़ो ी िशे को मात ि े कत ेहैं। 

ऐ  ेमें कोरोना काल के बाि िवुनया के आर्र्पक पररिशृ्य में 

भारत मील का पत्र्र  ावबत होगा। 

      

 

 

परूी िवुनया के वलए  कंट लकेर आया कोरोना िायर  

डरािना तो ह,ै लदेकन इ  महामारी के जररए शीषप   े

नीचल े स्तर तक के स्िास््य प्रणाली का खोखलापन को 

उजागर करत े हुए िशे के वलए िरिान भी  ावबत कर 

दिया ह।ै इ  िायर  की िजह   ेहमारे िशे की स्िास््य 

प्रणाली में विशषे रूप   े धुार भी होगा। जरूरी ििाओं के 

वलए चीन पर वनभपरता   े लकेर डॉक्टरों की कमी और 

नीचल ेस्तर पर स्िास््य की आधारभतू  रंचना का अभाि 

 ब कुछ विकृत रूप में  ामन ेआया ह।ै कोरोना कहर की 

िजह   े  ारे   ंाधन, मधेा और शवक्त इन  े वनपटन ेमें 

झोंक िी गई ह।ै उम्मीि की जा रही ह ै दक कोरोना   े

वनपटन े के वलए  मदु्र 

मरं्न   े िशे में 

स्िास््य  िेाओं के 

वलए जीिनिायी अमतृ 

वनकलगेा।  

भारत में जब कोरोना 

िायर  न े पािँ 

प ारना शरुू दकया तो 

उ   मय भारत के 

पा  पीपीई दकट, एन-

95 मास्क   ेलकेर मवेडकल उपकरण तक नहीं र्।े मास्क 

तक के वलए ि ूरे िशेों पर वनभपर रहना पड़ता र्ा। िह भी 

कोरोना : आपिा में अि र को तलाशन ेकी जरूरत  

 

 

वनवेवदता 
मुख्य प्रबंधक 

यकूो बैंक, पटना मुख्य शाखा 
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तब जब हम भारत को मवेडकल ट्यरूरज़्म के रूप में पशे 

करन ेकी कोवशश कर रह ेर्।े  ब कुछ ि ूरे िशेों के  हारे 

चलता रहा। परंत ु कोरोना  कंट के बीच  रकार न े ना 

व फप  बल्क ड्रग के वनमापण के वनयमों में ढील िने ेकी नई 

नीवत का एलान दकया, बवल्क इ पर काम भी शरुू कर 

दिया। इ ी तरह पीपीई दकट, एन-95 मास्क   ेलकेर  भी 

तरह के मवेडकल उपकरणों के वनमापण के वलए कोवशशें शरुू 

हो गई हैं। इ   े भविष्य में भारत इन  भी क्षिेों में 

आत्मवनभपर होगा।  

कोरोना   े वनपटन े के वलए आज भारत में विवभन्न प्रकार 

की एहवतयात बरत ेजा रह ेहैं। ितपमान में बहुत  ार लोगों 

न े वैनटाइजर, मास्क, ग्लब् , पीपीई कीट ज ै ेचीजों का 

उत्पािन करना शरुू कर दिया ह।ै  मय के  ार् ि ूरे 

व्यि ाय की तरफ भी रूख दकया जा  कता ह।ै दफलहाल  

ऐ ी वस्र्वत में व्यापाररयों को भी नया रास्ता अपनाना 

चावहए।  मय के  ार् व्यापार में भी बिलाि होना 

चावहए। ज ै-े फल बचेन े िाल े मौ म के  ार्  ब्जी भी 

बचेन ेलगत ेहैं। आज वशक्षा जगत में भी िचुपअल क्ला  े ( 

आभा ी कक्षाए)ँ चलन ेलगी ह।ै ितपमान पररप्रके्ष्य में लोगों 

को इ  तकनीक ि विचार को अपनाना जरूरी हो गया ह।ै 

 मय के बिलाि के  ार् ही लोग अपनी नई भवूमका का 

वनिापह करन ेलगत ेहैं। चाह े दफल्मी जगत हो या आर्र्पक 

जगत हर दक ी को  मय के  ार् रूख करना होता ह।ै 

ग्राहकों, िशपकों या उपभोक्ताओं की  वुिधा को ध्यान में 

रखकर ही आग े दक ी भी व्यि ाय के वलए आग े की 

रणनीवत बनाई जाती ह।ै  

 

कभी तफूान या आधंी आन ेकी िजह   ेजब हमारे घर में 

िो-तीन दिनों तक वबजली नहीं आती ह ै तो हम ि ूरे 

विकल्प के रूप में  मोमबत्ती, लालटेन, िीया, इमरजें ी 

लाईट आदि का उपयोग करके काम चलात ेहैं। हर अि र 

में विकल्प भी मौजिू रहता ह।ै अगर कोई आपिा आती ह ै

तो उ में हमें अि र की तलाश भी करनी चावहए। हर 

विपवत्त में कोई न कोई अि र जरूर वछपा रहता है, हमें 

व फप  उ  े तलाशन े की जरूरत होती ह।ै बैंककंग क्षिे की 

अगर हम बात करें तो आन ेिाल े मय में बैंककंग की िशा 

और दिशा में भी बिलाि होगा। आपिा और विपवत्त हमें 

नई राह दिखाती ह।ै कुछ अलग और नया करन ेके वलए हमें 

वििश होना पड़ता ह।ै बैंककंग लनेिने में भी अब ऑनलाइन 

बैंककंग को ज्यािा महत्ि िनेा होगा। शाखा में ग्राहकों की 

भीड़ न लग ेइ के वलए उन्हें बैंककंग ज्ञान   ेवशवक्षत करना 

होगा तादक ि ेघर बठेै ही बैंककंग  िेा का लाभ उठा  कें ।  

 

        

बड़ े शहरों तक  ीवमत महगं े और अच्छे अस्पतालों के 

कारण िशे की बड़ी आबािी स्िास््य  वुिधाओं   ेिवंचत 

र्ी। आयषु्मान भारत के माध्यम   े40 प्रवतशत आबािी ही 

अत्याधवुनक वचदकत् ा महुयैा करान ेकी कोवशश जरूर की 

गई, लदेकन यह केिल गभंीर बीमाररयों के वलए ह।ै 

रोज़मराप की बीमाररयों के वलए आम लोगों के वलए इलाज 

का कोई विकल्प नहीं र्ा। िशे के मतृप्राय ज ै े प्रार्वमक 

वचदकत् ा केन्द्रों को िलेन े  ेंटर के रूप में विकव त करन े

की कोवशश शरुू हुई ह ैऔर लगभग 30 हजार  ेंटरों को 

िलेन े में बिल दिया गया।  

कोरोना काल में टेली-मवेडव न और ििाइयों की होम 

डलेीिरी का विकल्प भी  ामन ेआया ह।ै भविष्य में टेली-

मवेडव न ग्रामीण और स्िास््य  िेाओं   ेिवंचत इलाकों में 

लोगों के वलए िरिान  ावबत हो  कता ह।ै कोरोना के 

िौरान यह बात भी  ामन ेआई ह ैदक िशे में डॉक्टरों की 

 खं्या में भारी कमी ह।ै विश्व स्िास््य  गंठन के मापिडं के 

मतुावबक प्रवत के हज़ार की आबािी पीआर एक डॉक्टर 

होन ेचावहए। लदेकन भारत में 1456 लोगों पर एक डॉक्टर 

ह।ै

कहा जाता ह ै दक दक ी भी िशे या राज्य का  ामावजक-

आर्र्पक विका  िहा ँ के  हेतमिं नागररकों पर वनभपर 

करता ह।ै परंत ुकोरोना ज ैी महामारी न े विश्व के अनके 

िशेों के  ार् ही भारत और इ के राज्यों की तस्िीर काफी 

वचदकत् ा कें द्र पररिर्तपत हुए िलेन े  ेंटर में 

 

स्िास््य  िेाओं में मास्टर प्लान का अि र 
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हि तक बिल कर रख िी ह।ै  रकार न ेइ  महामारी को 

एक चनुौती के रूप में वलया और अब इ  बीमारी को 

ध्यान में रखकर भविष्य की योजना पर काम शरुू हो गया 

ह।ै कोरोना काल में प्राइिेट डॉक्टरों न ेवज  प्रकार  रकार 

के  ार् अ हयोगात्मक रियैा अपनाया ह ैउ   े बक लते े

हुए  रकार  रकारी अस्पतालों में डॉक्टरों की ज्यािा 

 खं्या में भती पर विशषे ध्यान िगेी। दिल्ली  रकार न े

वज  तरह   े रकारी अस्पतालों में बहेतर  वुिधा महुैया 

कराई ह ैउ ी तजप परेू भारत में वचदकत् ा  िेाए ँबहाल की 

जाएगी तादक प्राइिटे अस्पतालों में मरीजों का आर्र्पक रूप 

  ेशोषण नहीं हो।  

 

कोरोना काल के िौरान ऐ ा पाया गया दक अवधकाशं 

टेवलविजन चनैलों पर मवेडक्लेम पॉवल ी का ज़्यािातर 

प्रचार दिखाया गया। इ   े यह स्पष्ट ह ै दक कोरोना 

महामारी न े स्िास््य  वुिधाओं के प्रवत लोगों में सचतंाए ँ

बढ़ा िी ह।ै  हेत पर वनजी ि  ािपजवनक खचप में िवृद्ध की 

नींि कोरोना न े तयैार कर िी ह।ै  महंग े इलाज के वलए 

अवधकांश लोगों के पा   प ै ेनहीं हैं। इ के वलए लोगों का 

रूझान मवेडक्लमे और बीमा कंपवनयों के प्रवत लगातार बढ़ 

रहा ह।ै ितपमान में शहरी क्षिेों में मवेडकल पॉवल ी के प्रवत 

जागरूकता अवधक ह।ै स्िास््य क्षिे में  रकारी क्षिे की 

चार कंपवनया ँ मवेडक्लमे  वुिधा उपलब्ध करा रही ह।ै 

जबदक वनजी क्षिे में एक िजपन   ेअवधक कंपवनया ँलोगों 

को स्िास््य  रुक्षा की पॉवल ी बचे रही ह।ै अस्पताल में 

भती   े जड़ुी पॉवल ी के किरेज में  भी बीमाररया ं

शावमल हैं। पॉवल ी अिवध में ग्राहकों को कोरोना के खतरे 

में अस्पताल में होन ेिाल ेखचप को किर दकया जा रहा ह।ै 

उम्मीि ह ैदक कोरोना काल के बाि भी इ  क्षिे में काभी 

रूझान आएगा।         

 

 

 

आठिें और नौि े िशक में जातीय  घंषप एि ं नक् ली 

आिंोलनों   े कुछ राज्यों को बहुत नकु ान हुआ ह।ै 

वगरवमरटया मजिरूों के जबरन  विस्र्ापन के बाि यह 

पहला मौका र्ा, जब लाखों लोग घर-पररिार   े िरू हो 

गए। यह िह िौर र्ा जब उ  राज्य की खतेी श्रमशवक्त के 

अभाि में चौपट हो गई और ि ूरे प्रिशे फलते-फूलत ेगए। 

परंत ुकोरोना काल न ेभविष्य के वलए विका  काल के मागप 

को पररभावषत दकया ह।ै प्रिा ी मजिरूों के लौटन े के 

पररणामस्िरूप आन ेिाल े मय में कृवष ज ै ेपरंपरागत पेशे 

के  ार्- ार् गािंों में पशपुालन, मत्स्य पालन, मधमुक्खी 

पालन, मुगी पालन, फूलों की खतेी ज ै ेकामकाज के प्रवत 

लोगों का व्याि ावयक रूझान बढे़गा। अनाज ि खाद्य 

 ामग्री की पकेैसजगं और खाद्य प्रो से गं का काम भी गािंों  

 

 

में  बढे़गा। इ की िजह   ेगािंों   ेपलायन और शहरीकरण 

की रफ्तार र्ोड़ी धीमी हो जाएगी। लदेकन अर्पव्यिस्र्ा में 

गांिों की वहस् िेारी बढे़गी। इ   े गािंों में ही लोगों को 

रोजगार वमलेंग।े  

कोरोना काल न ेगािंों की प्रचवलत एक लोकोवक्त को करारा 

झटका ि े दिया ह,ै वज में कहा हटा ह ै दक लोटा और बेटा 

बाहर ही चमकता ह।ै कोरोना न ेजो घाि, बरेोजगारी और 

यातनाए ँिी ह ैउ   ेऐ ा प्रतीत होता ह ैदक अब शायि ही 

माता-वपता अपन ेबच्चों को बाहर भजेेंग।े गािंों में श्रम ह।ै 

उिपर भवूम ह।ै जल ह।ै   ंाधन ह।ै  शुा न और  कंल्प 

शवक्त भी ह।ै    

प्रिा ी मजिरूों के लौटन े  ेआएगा अि र:- दफल्म ‘नाम’ 

के गान ेकी कुछ पवंक्तया ँआज चररतार्प हो रही हैं वज में 

गायक पकंज उिा  न े गाया ह ै “ओ परिशे को जानिेाल,े 

कोरोना   ेमवेडकल पॉवल ी बाजार को  अुि र  

 

प्रिा ी मजिरूों के वलए ग्रामीण क्षिेों में स्िर्णपम अि र 
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ितन को लौट के न आनिेाले, आ जा, अब लौट के आ जा, 

उमर बहुत ह ैछोटी, अपन ेघर भी ह ैरोटी.................”    

प्रिा ी मज़िरूों के लौट के आन े   े गािंों में दफर   े

खुशहाली लौट आएगी। कृवष प्रधान िशे और भी हरा-भरा 

हो जाएगा।  लोग अपन ेगािँ में ही कुटीर उद्योग लगा  कत े

हैं। अपन ेव्यि ाय को उन्नत करत ेहुए िशे के वलए आर्र्पक 

मििगार हो  कत ेहैं। कल को यह भी  भंि हो  कता है 

दक शहर के लोग गािंों की ओर लौटत ेनजर आए।ँ क्योंदक 

जब  ारी भौवतक  खु- वुिधाए ंगांिों में ही प्राप्त होन ेलगे, 

िहा ँकी स्िच्छ प्राकृवतक िातािरण, खान-पान की शदु्धता, 

अच्छे स्कूल, कॉलजे, विश्वविद्यालय आदि की  िेाए ँगािंों 

में प्रिान की जान ेलग ेतो ग्रामीणों का शायि पलायन नहीं 

होगा। गािंों में न केिल वबजली,  ड़क, टेलीफोन, इंटरनटे, 

र ोई ग ै, ज ैी मलूभतू  वुिधाए ं पहुचँ चकुी हैं बवल्क 

उनकी गणुिता में  भी  धुार हुआ ह।ै यही कारण ह ै दक 

ग्रामीण क्षिेों में उिारीकरण और भमूडंलीकरण लाग ूकरना 

आ ान हो गया ह।ै करोड़ों प्रिा ी कामगारों के  ार् िशे के 

लाखों गांिों में एक उद्यम रूपी कायप  सं्कृवत भी आई है जो 

ग्रामीण अर्पव्यिस्र्ा को नई दिशा ि े कती है, बशत,े उ े 

अनकूुल पररवस्र्वत वमल े और यह पररवस्र्वत तभी हो 

 कती ह ै जब ग्रामीणों ि दक ानों के अनरुूप  वुिधाएं 

प्रिान की जाए तादक ि े विश्व बाजार में अपनी उपवस्र्वत 

िजप कर  कें ।  

कोरोना काल में प्रिा ी मजिरूों का पलायन  ब  ेज्यािा 

हुआ ह।ै अकाल,  खूा, बाढ़ और क्षिेीय  घंषों को छोड़ 

दिया जाए तो िशे में इतन े बड़ े पमैान े पर कामगारों का 

पलायन कभी नहीं हुआ। कोरोना  कंट में ज्यािातर मजिरू 

पैिल,  ाइदकल, ट्रक, बाईक या अन्य यातायात के माध्यमों 

  ेऔर टे्रनों   ेअपन ेगािँों की ओर लौट रह ेहैं, िास्ति में िे 

िाल- रोटी कमान ेके वलए मजबरूी में शहर की ओर आए ँर्।े 

हररत क्रावन्त का अग्रणी प्रिशे पजंाब   े भी प्रत्यके िषप 

हजारों दक ान खतेी छोड़ रह ेहैं। स्पष्ट ह ैदक गािंों   ेशहरों 

की ओर पलायन करना मजबरूी में हुआ ह।ै मजिरूों के 

पलायन   े विवनमापण, खनन, पररिहन, व्यापार, उद्योग  

ज ैी गवतविवधयों का प्रभावित होना लावजमी ह।ै कोरोना 

 कंट के बाि भल ेही य ेकामगार दफर   ेिाल-रोटी के वलए 

शहरों की ओर रुख करें लदेकन उनके गािँ न ेउन्हें यह याि 

दिला दिया ह ैदक म ुीबत के  मय गािँ का िामन पकड़ना 

ही पड़ेगा। अब गािंों को मनीऑडपर अर्पव्यिस्र्ा   ेआगे 

बढ़कर उत्पािक अर्पव्यिस्र्ा में बिलन ेकी  जरूरत ह ैतादक 

शहरी अर्पव्यिस्र्ा के बराबर ही ग्रामीण अर्पव्यिस्र्ा 

विकव त हो  के।    

प्रिा ी मजिरूों के लौटन े   े ऐ ा अनमुान लगाया जा 

 कता ह ैदक कोविड-19 महामारी के वखलाफ आर्र्पक जगं 

में भी अन्निाता की भवूमका वनभा  कत ेहैं। कोरोना न ेयह 

भी  ीखा दिया ह ै दक अब उत्पािन   ेलकेर उ की वबक्री 

तक के वलए आधवुनक तरीके अपनान ेहोंग।े अब शहरों की 

ओर भाग रह े यिुा िाप  अपन े गािँ में ही रोजगार या 

स्िरोजगार की तलाश करेंग।े जो यिुा ि मजिरू बड़ ेशहरों 

  े कुछ विशषे तकनीक या नई चीज  ीखकर आए ँअब ि े

अपन ेगािंों में रहकर ही अपनी पहचान बना  कत ेहैं और 

ग्रामीण क्षिे में बहेतर विका  भी कर  कत ेहैं। इ   ेगािंों 

की तस्िीर और अर्पव्यिस्र्ा िोनों बिल  कती ह।ै आन े

िाल ेदिनों में कोरोना महामारी की िजह   ेिवैश्वक बाजार 

में खाद्यान्न की दकल्लत/कमी लबंे  मय तक रह  कती ह।ै 

ऐ ी वस्र्वत में शहरों   ेलौटे प्रिा ी मजिरूों की भवूमका 

अहम हो  कती ह।ै िशे की खाद्य  रुक्षा को महफूज रखन े

के  ार् खाद्यान्न की वनयापत मागँ को परूा करन े का एक 

अच्छा अि र भी ह।ै ग्रामीण बवुनयािी ढांच े को मजबतू 

बनान ेकी दिशा में खतेी   ेजड़ु जान ेको तयैार लोगों को 

अब उत्पािन करन ेकी बजाय फूड प्रो से गं क्षिे में उतरना 

होगा। शहरों   ेबहेतर सलकं होन ेकी िजह   ेकृवष उत्पािों 

की माकेटटंग क्षिे को विशषे बल वमलगेा। वनयापत मागँ को 

परूा करन े  ेखतेी की िशा ि दिशा िोनों  बािल जाएगी। 

खतेी के अवतररक्त उद्यमों   े पशधुन, डयेरी, पॉल्ट्री, 

बागिानी के क्षिेों में भी विका  होगा। इ   े ग्रामीण 

अर्पव्यिस्र्ा और दक ानों और खवेतहरों का उद्धार भी 

 भंि होगा।  

अगर औद्योवगक उत्पािों की तरह ही कृवष उत्पािन के 

भडंारण, प्रो से गं, माकेटटंग के वलए नटेिकप  तयैार दकया 

जाए तो भारतीय कृवष उत्पाि ग्लोबल बाजार में अपनी 
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बहेतर छवि स्र्ावपत कर  कता ह।ै खतेी में रा ायवनक 

उिपरकों और कीटनाशकों की जगह जवैिक कृवष उत्पािों का 

एक बड़ा बाजार वनर्मपत हो  कता ह।ै और ितपमान का 

ग्राहक गणुिता पर ज्यािा ध्यान ितेा ह ैन दक कीमत पर। 

कोरोना  कंट न ेिशे को नई  ोच के  ार्  नुहरा अि र 

भी प्रिान दकया ह।ै   

यह कल्पना करना  खुि ह ै दक इ   कंट के  मय विश्व 

भारत की ओर उम्मीिों की ओर िखे रहा ह।ै कोरोना 

िायर    े उपजी कोविड-19 बीमारी के उपचार के वलए 

 हायक मानी जान ेिाली मलरेरया की िािा को जब भारत 

न े तमाम िशेों को उपलब्ध कराया तो  उ   े भारत की 

अतंरापष्ट्रीय छवि और अवधक वनखरी ह।ै  आज विश्व  मिुाय 

भारत की  राहना करन ेके  ार् इ  पर वनगाह लगाए है 

दक िह कोरोना  कंट   ेकै ा वनजात प  कता ह।ै  कोरोना 

के कहर को र्ामकर भारत एक वम ाल कायम करन े के 

 ार् उन उम्मीिों को परूा कर  कता ह ैजो विश्व  मिुाय 

उ   ेआ  लगाए हुए ह ैऔर यह तभी  फल हो  कता है 

जब  कं्रमण को रोकन े के वलए यदु्धस्तर पर कायप दकया 

जाए । 

दफलहाल प्रिा ी मजिरूों के वलए राज्य  रकारें विवभन्न 

योजनाओं के तहत उन्हें रोजगार िने ेका भर क प्रया  कर 

रही हैं। इ   ेयहा ँ के मजिरूों को अपन ेही घर में रोजी-

रोटी का जगुाड़ हो जाएगा और जीिन-यापन के वलए उन्हें 

ि ूरे राज्यों की ओर पलायन नहीं करना होगा क्योंदक 

जीविकोपाजपन के वलए उनका अपना घर ही स्िगप ज ैा ह।ै 

प्रस्तवुत: डॉ  नुील कुमार  

  

 

 

 
 

 

 

कहा  जाता ह ैदक लोग विकट पररवस्र्वतयों में टूट जात ेहैं 

तो कुछ लोग इन्हीं पररवस्र्वतयों में ररकॉडप भी तोड़ िते ेहैं। 

इवतहा   ाक्षी ह ै दक कई बार विकट पररवस्र्वतयों   े

िवुनया बिली ह।ै जापान के नागा ाकी और वहरोवशमा पर 

परमाण ुबम वगराया गया। जापान तबाह हो गया र्ा परंत ु

विकट पररवस्र्वतयों का डटकर मक़ुाबला करत े हुए आज 

जापान विकव त िशेों की श्रेणी में ह।ै मनषु्य के जीिन में 

विपवत्त के पल आत े हैं और जो इ का डटकर मक़ुाबला 

करत ेहैं ि े फलता की मवंजल प्राप्त करत ेहैं।  आपिा के 

 ार्- ार् अि र भी आत ेहैं। आपिा के  मय नई  ोच, 

नया तरीका, जोश, उत् ाह और नयी उमगंों के  ार् नई  

 

 

 

दिशा का भी वनमापण होता 

ह।ै नए रास्त े और ररश्त े

भी बनत ेहैं। और  मय के 

 ार् मनषु्य भी उ ी 

दिशा और िशा में ढल 

जाता ह।ै  

जीिन के अनके क्षिेों के 

 ार्- ार् मनषु्य न े

तकनीक का भी खबू 

विका  दकया ह।ै तकनीकी क्षिे में विशषे विका  की 

बिौलत मनषु्य के अनके आयामों में कुछ विवशष्ठ पररितपन 

हुआ ह।ै य े बिलाि न केिल मािात्मक विस्तार

 

कोरोना काल में ऑनलाइन वशक्षा और उ का  भविष्य 

 

 

िॉ सनुील कुमार 
वररष्ठ प्रबंधक (राजभाषा) 

अंचल कायाालय, पटना 
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के रूप में हुए बवल्क गणुात्मक भी हुए हैं। और इ का लाभ अवधकाशं लोगों को वमला ह।ै  भारत में वशक्षा का तिं अत्यतं 

व्यापक ह।ै एक  िके्षण में ऐ ा पाया गया है दक ई-लर्निंग पाठ्यक्रम में भारत िवुनया में अमरेरका के बाि ि ूरा स्र्ान रखता 

ह।ै ई-लर्निंग का मतलब नटेिर्किं ग के माध्यम   ेिरूस्र् बैठे लोगों को वशक्षण के वनिशे  लुभ कराना ह।ै वडवजटल लाइब्ररेी के 

तहत अब हम उन पसु्तकों को घर बठेै- बैठे आ ानी   ेपढ़  कत ेहैं जो पहल ेअ भंि लगता र्ा।  

वशक्षा के क्षिे में तकनीक के उपयोग   ेन केिल इ  ेआम जनता तक पहुचंान ेमें  हूवलयत हुई ह ैबवल्क वशक्षा के जो व्यापक 

उद्देश्य हैं,  ज ै-े ज्ञान का  जृन, ज्ञान प्र ार और ज्ञान का  रंक्षण, इन लक्ष्यों को हाव ल दकया जाना जरूरी होता ह।ै इ के 

अलािा कृवष, उद्योग, व्यापार ि  िेा के क्षिे में वज  तरह लोगों को आिश्यकता है, हम उन्हें उपलब्ध करान ेमें  फल हों। 

तकनीक न ेवशक्षा को गणुित्तापरक बनान ेमें अहम योगिान दिया ह।ै यही कारण ह ैदक आज की नियिुा पीढ़ी और आधवुनक 

 माज का रूझान ई-लर्निंग की ओर बढ़ा ह।ै ई-लर्निंग प्रणाली इ वलए भी लोकवप्रय हो रही ह ै क्योंदक यह  स्ती ह ैऔर 

लचीलापन ह।ै व्यवक्त अपनी जगह   ेअपनी रूवच के अनरुूप पाठ्यक्रम में नामाकंन करा   कता ह।ै ई- लर्निंग के विवभन्न स्त्रोत 

और प्लटेफॉमप उपलब्ध हैं, वजनमें ज्ञानिाणी, स्िय,ं स्ियपं्रभा, य-ूट्यबू, नेशनल वडपॉवज़टरी ऑफ ऑफ ओपन एज्यकेूशन, जमू, 

व्हाट् एप्प, माइक्रो ॉफ़्ट टीम, स्काईप आदि वज में लोगों न ेअनके प्रकार के वनजी और स्ितिं एप्प विकव त दकया ह।ै लदेकन 

हमें ि ूरों के एप्प की नकल करन ेकी जरूरत नहीं ह ैबवल्क हमें अपन ेिशे की प्रणाली विकव त करनी की चनुौती हमारे  क्षम 

खड़ी ह।ै  

ई-लर्निंग के आकषपण की एक बड़ी िजह यह ह ै दक इ  ेपयापप्त स्र्ान वमला ह।ै इ वलए ई-लर्निंग के जो प्रजेेंटेशन हैं, उनमें 

विद्यार्र्पयों की रूवच पारंपररक पढ़ाई की तलुना में बढ़ रही ह।ै आमने- ामन ेकी वशक्षा की विशषेता यह ह ैदक इ में न केिल 

हम वशक्षक   े िंाि करत ेहैं, बवल्क  हपारठयों ि वमिों के  ार्  िंाि   ेभी हमारे ज्ञान में िवृद्ध होती है, उ  ेई-लर्निंग के 

जररए हम कै  ेविकव त कर  कत ेहैं? हमें इन िोनों के “हाइवब्रड मोड” को प्रोत् ावहत करन ेकी जरूरत ह।ै  

कोविड-19 की िवैश्वक िा िी के िौर में आमन-े ामन ेकी पारंपररक वशक्षा के  ामन ेकरठनाई खड़ी हो गई ह।ै विद्यार्र्पयों को 

शकै्षवणक हावन हो रही ह।ै इ  हावन को कम करन े के वलए ई-लर्निंग के  मक्ष  ब  ेबड़ी चनुौती ह।ै हम ई- ामवग्रयों को 

अपलोड करके इ  नकु ान की भरपाई कर  कत ेहैं। व फप  यही नहीं, बवल्क भविष्य में हाइवब्रड मोड के माध्यम   ेव्यापक 

मानि  माज में वशक्षा के प्र ार का लक्ष्य प्राप्त दकया जा  कता ह।ै पर इ   भंािना की बड़ी चनुौती है- घर बठेै विद्यार्र्पयों 

की मनः वस्र्वत ि तनाि को  मझकर काउंव सलगं  ेंटर के जररए ई- ामग्री तयैार करना और उ े अपलोड करना।  

इ में  िंशे नहीं दक आज इंटरनटे की  वुिधा हमारे पा  उपलब्ध ह।ै इ के कारण विद्यार्र्पयों में ई-लर्निंग के प्रवत रूवच बढ़ी 

ह।ै भविष्य में एजकेुशनल जोन भी स्र्ावपत हो  कता ह।ै इ के माध्यम   ेहमें न व फप  अपन ेिशे के विशषेज्ञों की विशषेता का 

लाभ वमलगेा अवपत ुिवुनया भर के विशषेज्ञों   ेहम  िंाि भी स्र्ावपत कर  कत ेहैं।     

आशािािी आपिा में भी अि र ढँूढता ह।ै  िह विकट पररवस्र्वत में ही कुछ विशषे चीजों को तलाशता ह।ै कहा जाता ह ैदक 

आिश्यकता ही आविष्कार की जननी होती ह।ै ज ैे- रात के बाि दिन का होना, अधंरेे के बाि उजाल ेका आना,  धूप के बाि 

छांि, िःुख  के बाि  खु, अ फलता बाि  फलता जरूर आता ह ैि ै ेही विपवत्त के बाि विस्तार होना लावजमी ह।ै इन  ारी 

पररवस्र्वतयों को क्षणभगंरु मान कर हमें  ििै आशावन्ित रहना चावहए।  हमें अपन ेसजिंगी की  रफ्तार को गवतमान रखना 

चावहए तादक ितपमान की म ुीबतों का कोई अ र न पड़ ेऔर इ  विपवत्त   े बक लते ेहुए भविष्य वनमापण के वलए नई दिशा 

में  ोच को विकव त करना चावहए। यह व फप  अपन ेवलए  
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नहीं अवपत ुअपन े माज, राष्ट्र और विश्व कल्याण के वलए 

हो। कहा जाता ह ै दक  मय   े ार्  लुह कर लने े िाला 

व्यवक्त ही  मझिार होता ह।ै  मय वज  ओर ल ेचल ेहमें 

उ ी ओर चलना चावहए क्योंदक  मय बहुत बलिान होता 

ह।ै  मय के आग ेहर दक ी को झकुना होता ह ैऔर झकु कर 

ही भविष्य का नया रास्ता भी वनकाला जा  कता ह।ै        

कोरोना काल न ेहमें आज यह  ोचन ेऔर करन ेको मजबरू 

कर दिया ह ैदक वशक्षा नीवत में विशषे बिलाि दकया जाए। 

अब बच्चों को स्कूल में पढ़ान े की बजाय घर पर ही 

ऑनलाइन वशक्षा प्रिान की जाए। अब घर ही गरुुकुल हो 

जाएगा और इ में माता-वपता की भवूमका अहम हो जाएगी 

यानी माता-वपता को अपन े बच्चों के प्रवत पहल े   े ज्यािा 

वजम्मिेार होना होगा। कोरोना की इ  विपवत्त न ेभारतीय 

वशक्षा को नई दिशा की ओर ल े जान े के वलए बाध्य कर 

दिया ह।ै तात्कावलक तौर पर स्कूलों, महाविद्यालयों और 

विश्वविद्यालयों के परेशानी खड़ी कर िी ह,ै परंत ुधीरे-धीरे 

चालों स्कूल  -े पढ़ो ऑनलाइन   ेकी ओर बढ़ रहा ह।ै आज 

इ  े वशक्षा जगत  खुि मान रहा ह,ै क्योंदक वज  े लकेर 

भविष्य के  पन ेबनु ेजा रह ेर्,े उ न ेितपमान में िस्तक ि े

िी ह।ै  

 

 

करोना  कंट में वशक्षण  सं्र्ाओं में  न्नाटा प रा हुआ ह।ै 

 वुिधा  म्पन्न  सं्र्ाए ं अपन े विद्यार्र्पयों को ऑनलाइन 

पढ़ाई करा रही हैं। िबे ाइट, व्हाट् एप्प और एप्प के 

माध्यम   ेहोमिकप  ि ेरह ेहैं। व लबे  और पसु्तकें  भी टै्रक 

पर ह।ै पढ़ाई के तरीके बिलन े  े विद्यार्ी चदकत हैं और 

तौर-तरीके को रूटीन का वहस् ा मानकर आनदंित हैं। ि े

बस्त े के बोझ खत्म होन े   ेखुश हैं। ितपमान पररप्रके्ष्य को 

िखेत ेहुए ऐ ा अनमुान लगाया जा रहा ह ै दक बहुत जल्ि 

िचुपअल कक्षा का िौर आ जाएगा। जो लोग  चूना क्रावंत  

 

 

और तकनीक की महता को  मझत ेहैं ि ेमान रह ेहैं दक यही 

मौका ह ैपढ़ाई-वलखाए के परुान ेढरे   ेहटकर नई इबारत 

वलखन े की। कोरोना महामारी ज ैी चनुौती न े वबहार में 

वशक्षा की मौजिूा व्यिस्र्ा में बड़ े बिलाि का रास्ता 

दिखाया ह।ै अब  बिलाब का  मय आ गया ह।ै भविष्य में 

पारंपररक कक्षा का स्र्ान आभा ी कक्षा (िचुपअल क्ला ) 

ल ेलगेा। प्राइमरी और  केें डरी लिेल पर िचुपअल क्ला रूम 

को लकेर बिलाि का तानाबाना बनुा जान ेलगा ह।ै  स्कूल 

और कॉलजेों में पढ़न े िाले करोड़ों विद्यार्ी हैं, वज में   े

आठ   ेनौ प्रवतशत विद्यार्ी ही ऑनलाइन वशक्षा ग्रहण कर 

रह े हैं। भविष्य में ऑनलाइन वशक्षा पर विशषे बल िनेा 

होगा तादक विद्यार्र्पयों पर पढ़ाई और बस्त ेका बोझ कम 

हो  के। कोरोना काल में इ  बात की मिंणा होन ेलगी ह ै

दक िषप 2024 तक स्कूलों और महाविद्यालयों में आभा ी 

कक्षा (िचुपअल क्ला ) को ज्यािा महत्ि दिया जाएगा। ई-

पाठशाला, स्माटप क्ला रूम, औवडयो-विवडयो और 

वडवजटल आधाररत खलुी वशक्षा के  ेंटर के रूप में विकव त 

करन ेकी बड़ी भविष्य योजना होगी।   

ितपमान पररप्रके्ष्य में भारत ज ै े विशाल िशे में ऑनलाइन 

वशक्षा की जरूरत ह,ै क्योंदक िशे में अब भी एक बड़ी 

आबािी ऐ ी ह ैवज की आर्र्पक वस्र्वत  िुढृ़ नहीं होन ेकी 

िजह   ेि ेगुणितापणूप वशक्षा की पहुचँ   ेको ों िरू ह।ै ऐ  े

में, वशक्षा   ेिवंचत आबािी भी ऑनलाइन वशक्षा के माध्यम 

  े अब गणुितापणूप वशक्षा ग्रहण कर  केगी। ऑनलाइन 

वशक्षा का उद्देश्य भी यही ह ैदक िशे के  भी नागररकों को 

वशवक्षत दकया जाए और  ामान्य रूप   े उन्हें एक उच्च 

स्तरीय वशक्षा आ ानी   ेप्रिान की जाए। 

लदेकन भारत ज ै ेिशे में जहा ँगरुु-वशष्य की परंपरा बहुत 

परुानी रह े ह,ै जहा ँआमन-े ामन ेगरुु-वशष्य की पढ़ाई का 

प्रचलन ह ै क्या िहा ँ ऑनलाइन वशक्षा विकल्प के रूप में 

कारगर हो  कता ह?ै क्या ऑनलाइन वशक्षा   े बच्चों की 

वजज्ञा ा शातं हो  कती ह?ै भारत ज ै ेिशे में जहा ँवबजली 

  े लकेर इंटरनटे तक की उपलब्धता और स्पीड हमशेा 

 िालों की घरेे में ह ैिहा ँक्या ऑनलाइन वशक्षा का विकल्प 

समय की मांग ह ैऑनलाइन वशक्षा 

ऑनलाइन वशक्षा वचुपअल क्लास के रूप में  
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उवचत होगा।  यह भी तय ह ै दक औपचाररक स्कूली वशक्षा 

चलती रहगेी लदेकन ऑनलाइन वशक्षा की जो शुरुआत हो 

रही ह ैअब उ  ेर्ामना मवुश्कल होगा। ितपमान में स्कूली 

वशक्षा   ेजड़ु ेकरीब 25 करोड़ और उच्च वशक्षा   ेजड़ु ेकरीब 

आठ करोड़ विद्यार्र्पयों को ऑनलाइन वशक्षा   ेजोड़ पाना 

बहुत बड़ी चनुौती  ावबत होगी। परंत ुऐ ा भी िखेा गया ह ै

जब भी हमारे  माज, पररिेश या िशे में कोई नई चीज 

आती ह ैतो शरुुआती िौर में हम उ  ेनकारत ेहैं दफर धीरे-

धीरे हम उ के आदि हो जात ेह ैऔर िही हमें  लुभ और 

 गुम लगन ेलगती ह।ै  

ऑनलाइन वशक्षा को चाल ूरखन ेमें कोई दिक्कत नहीं ह।ै आन े

िाल े दिनों में स्कूलों को अपन े पठन- पाठन के स्िरूप को 

बिलना होगा। ि ै ेभी िशे में ऑनलाइन वशक्षा के क्षिे में 

कई आई टी और ि ूरी प्रॉफेशनल्  कंपवनया ँकाम कर रही 

ह।ै इन स्कूलों को अब इनके  ार् वमलकर या उ ी तरह के 

व्याि ावयक पटैनप पर बच्चों को ऑनलाइन पढ़ाना होगा। 

इ  तरह   े स्कूलों में अब िो तरह की पढ़ाई चाल ू हो 

जाएगा- एक स्कूल आकर और ि ूरी ऑनलाइन । परंत ुइन 

िोनों के बीच बड़ी चनुौती िखेन े को वमल रही ह ै िह 

परीक्षाओं और प्रवैक्टकल को लकेर ह।ै दफर भी भविष्य में 

इ का  माधान ढंूढ वलया जाएगा।  

मानि   ंाधन विका  मिंालय   ेजड़ुी  सं्र्ा राष्ट्रीय मकु्त 

विद्यालयी वशक्षा  सं्र्ान का यह मानना ह ै दक ऑनलाइन 

वशक्षा को चाल ू रखन े में कोई दिक्कत नहीं हैं। उनके पा  

इ   े जड़ुी पयापप्त विषय  ामग्री ह ै और हजारों  िपश्रेष्ठ 

वशक्षकों की टीम मौजिू ह।ै इ   ेग्रामीण क्षिे के बच्चों का 

भी भविष्य उज्ज्िल होगा और ि े ही िशे के  ब  े योग्य 

वशक्षकों   ेजड़ुकर पढ़  कें ग।े अब  मय आ गया ह ैदक हम 

अपन ेजीन ेकी पद्धवत को बिलें क्योंदक आन ेिाल ेदिनों  में 

ऑनलाइन वशक्षा पर लोग ज़ोर िेंग।े  भी स्कूलों में 

विवधित ऑनलाइन वशक्षा जारी होन े   े विद्यार्र्पयों का 

पाठ्यक्रम (व लबे )  मयाकूल होगा वज   े उन्हें लाभ 

वमलेगा।  मरेा िरूिशपन, मरेा विद्यालय   ेलाखों विद्यार्ी 

ऑनलाइन वशक्षा ग्रहण कर करे हैं। इ में  ीबीए ई और 

आई ीए ई स्कूलों के विद्यार्ी शावमल हैं। वशक्षकों द्वारा 

भजे े गए विवडयो और प्रजेेंटेशन उनके वलए लाभप्रि व द्ध 

हो रहा ह।ै     

कोरोना जवनत आपिा न ेआज परूी िवुनया को तबाह कर 

दिया ह।ै कोरोना काल न े माज,  वम्मलन और  िंाि पर 

ब्रके लगा दिया ह।ै 21िीं  िी की  िापवधक बड़ी घटना 

भमूंडलीकरण,  वम्मलन,  िंाि एि ंगवत को तीव्र करन ेकी 

प्रदक्रया रही ह ैपरंत ुकोरोना िायर  न ेइ  गवत की प्रिवृत 

को उलटा कर हमें रूकान ेको बाध्य कर दिया ह।ै आज एक 

ऐ  े रे  चल पड़ी ह ै दक रूकनिेाला ही जीतगेा। मानि 

जवनत कोरोना िायर  न े आज के अर्पशास्त्र को बहुत 

ज्यािा प्रिभावित दकया ह।ै वज की िजह   े उद्योग, 

बाजार, व्यि ाय और वशक्षा पर गहरा आघात दकया ह।ै 

दफर भी इन विकट पररवस्र्वतयों में ऑनलाइन वशक्षा का 

 हारा लकेर वशक्षा को आग ेबढ़ान ेका कायप दकया जा रहा 

ह।ै  

 

 

कोरोना  कंट के चलत े िवुनया के बड़ े विश्वविद्यालय अब 

ऑनलाइन वशक्षण को ऑन कैं प , क्ला रूम टीसचंग के 

विकल्प के रूप में विकव त करन ेमें लग ेहुए हैं। ऑनलाइन 

वशक्षण, ओपन वशक्षा के माध्यम   ेय ेविश्वविद्यालय  स्ती 

और ज्यािा छािों को जोड़न ेकी रणनीवत पर कायप कर रह े

हैं। ऑन कैं प  फी  की तलुना में ऑनलाइन वशक्षण की 

फी  काफी कम होगी। य े विश्वविद्यालय हॉस्टल की फी  

भी िवंचत रहेंग े और जब वशक्षण की  ारी  वुिधाए ं 

ऑनलाइन हो जाएगी तो वििशे जाकर वशक्षा ग्रहण करन े

की जरूरत ही नहीं पड़ेगी। कोरोना कहर के चलत े  अब 

ज्यािा िरू जाकर वशक्षा ग्रहण करन े   े अवधकाशं छाि 

घबराएगँ।े मौजिूा हालात में उन्हें ऐ  े वशक्षा कें द्र एि ं

 ामाज चावहए जहा ँउन्हें दक ी भी दक ी तरह की उपके्षा 

का  ामना नहीं करना पड़ ेऔर ि े रुवक्षत मह  ू कर  कें । 

यह बहुत ही  खुि ह ैदक हमारी  रकार ऑनलाइन वशक्षण 

एि ं िंाि विकव त करन ेपर लगातार ज़ोर ि ेरही ह।ै    

कोरोना िायर  न ेमनषु्य जीिन के लगभग  भी क्षिेों को 

प्रभावित दकया ह।ै चाह ेिह वशक्षा हो, व्यि ाय हो, आर्र्पक 

जगत हो या दफर दफल्म जगत हो।   भी लॉकडाउन   ेजझू 

ऑनलाइन वशक्षा:  स्ता,  गुम ि  लुभ  
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रह ेहैं। अभी यह कोई नहीं कह  कता ह ैदक वस्र्वतया ँकब 

 ामान्य होंगी।  ब  ेज्यािा तो वशक्षा की सचतंा ह ैक्योंदक 

बच्च ेही िशे के भविष्य होत ेहैं और अगर भविष्य ही  ही 

तरीके   ेवशक्षा ग्रहण नहीं कर पाएगा तो िह  माज और 

राष्ट्र को क्या िगेा।  

कें द्र  रकार न े“भारत पढे़ ऑनलाइन योजना” पर कायप शरुू 

कर दिया ह।ै इ  े और बहेतर बनान े के वलए  रकार न े

जनता के भी  झुाि मागं े हैं। इ के तहत स्कूल वशक्षा   े

लकेर कॉलजे स्तर के इंजीवनयटरंग उयर व्याि ावयक  वहत 

 भी पाठ्यक्रम यर्ा  भंि ऑनलाइन हो रह ेहैं। यहा ँतक 

दक विवभन्न प्रवतयोगी परीक्षाओं की तयैारी करान े िाल े

कोंसचगं  ेंटर भी ऑनलाइन पढ़ान ेकी योजना बना रह ेहैं। 

आज भारत में जहा ं तकनीक न े अपना एक विशषे स्र्ान 

बना रखा ह ै  उ के वलए ऑनलाइन  िेाए ँ शरुू करना 

आ ान ह।ै ितपमान पररप्रके्ष्य में ऑनलाइन वशक्षा की 

आिश्यकता मह  ू की जा रही ह।ै  

 

 

 रकार न ेई-लर्निंग की मवुहम को नई ऊंचाई िने े के वलए 

“विद्यािान स्कीम’ का नया चरण लॉंच शरुू दकया ह।ै 

कोरोना िायर  के खतरे को िखेत े हुए मानि   ंाधन 

विका  मिंालय न े विद्यार्र्पयों को घर बठेै ही ऑनलाइन 

वशक्षा िनेा शरुू कर दिया ह ैऔर इ  ेभविष्य की नई ऊंचाई 

पर ल ेजान ेकी तयैारी में ह।ै विद्यािान स्कीम के तहत अब 

कोई भी बच्चों के वलए उपयोगी अध्ययन  ामग्री तयैार कर 

भजे  कता ह।ै इ  योजना के तहत  ब  े ज्यािा ध्यान 

स्टडी, विवडयो, एवनमशेन, लर्निंग प्लान, मलू्याकंन और 

प्रश्न बैंक आदि शावमल हैं। इ में  भी  ामग्री की गणुिता 

को पहल े परखा जाएगा दफर उ  े अलग-अलग लर्निंग 

माध्यमों   ेछािों के वलए उपलब्ध कराया जाएगा। ितपमान 

में ई-लर्निंग के माध्यम   ेकरीब 25 करोड़ स्कूली बच्चों को 

अलग-अलग माध्यमों   े घर बठेै पढ़ान े की  रकार की 

कोवशश ह।ै इ में लाइि क्ला  े के  ार् ही यू-ट्यूब, टीिी, 

रेवडयो,  ोशल मीवडया के अलग-अलग प्लटेफॉमप ह।ै इ  

योजना के तहत  रकार न े राज्यों की मागं के आधार पर 

स्र्ानीय भाषाओं में भी ऑनलाइन वशक्षा  ामग्री तयैार की 

जाएगी।  इ  योजना को व फप  स्कूलों तक ही  ीवमत नहीं 
रखा जाएगा बवल्क इ  ेउच्च वशक्षा के विद्यार्र्पयों के वलए 

भी ई-लर्निंग  ामग्री  तयैार की जाएगी।                                                                     

वडवजटल क्रावंत अर्ापत वडवजटल इंवडया के माध्यम में भारत 

न े बहुत  ारे ई-प्लेटफॉमप का वनमापण कर दिया ह ै वज   े

भविष्य में अवधकाशं  मस्याओं का त्िररत  माधान दकया 

जा  कता ह।ै वडवजटल इंवडया न ेई-लर्निंग एप्प, ऑनलाइन 

पेमेंट, मोबाइल बैंककंग, िरेरय  ई-पोटपल फॉर पमेेंट, य-ू

ट्यबू, ऑनलाइन शॉसपगं, ई-कॉम प के माध्यम   े हमारी 

अवधकांश  मस्याओं का  माधान हो जाता ह।ै व फप  यही 

नहीं िरूिशपन के विवभन्न चनैलों पर ज्ञानिधपक जानकारी 

प्राप्त होती ह।ै विवभन्न कक्षाओं के वलए डीडी  ज्ञानिशपन, 

डीडी नशेनल,डीडी स्पोट् प ज ै े चनैलों   े हमें विशषे 

जानकारी प्राप्त होती ह।ै तकनीक के क्षिे में भारत न ेअपनी 

एक अलग ही मकुाम हाव ल दकया ह।ै इ के माध्यम   ेिशे 

के िरू-िराज के गािँ और शहरों के जोड़कर  ते ुका वनमापण 

दकया ह।ै आज इ  कोरोना िायर  की महामारी में 

वडवजटल इंवडया की प्रा वंगकता बढ़ी ह।ै  

कोरोना कोहराम न े लोगों के बीच वनराशा, भय, 

अवनवितता, बचेनैी और  ामावजक िरूी का िातािरण 

तयैार कर दिया ह।ै ऐ ा प्रतीत होता ह ैज ै ेनए  ामावजक 

पररितपन कोरोना के बाि भी हम  भी पर मडँराता रहगेा। 

वज  ेउत्तर कोरोना का काल कहा जाएगा। उच्च वशक्षा परूी 

िवुनया औिर खा कर पविमी िशेों की अर्पव्यिस्र्ा में 

महत्िपणूप  हयोग कर रही ह।ै अमरेरका में कोलवम्बया 

विश्वविद्यालय न े 1912   े 1917 तक न्ययूॉकप  राज्य की 

अर्पव्यिस्र्ा में 5780 लाख डॉलर की िवृद्ध दकया और 

लगभग 20,000 (बी  हजार) लोगों के रोजगार का 

इंतजाम भी दकया। इ ी तरह सप्रसं्टन विश्वविद्यालय 

अमरेरका के न्यजू ी राज्य की अर्पव्यिस्र्ा में प्रवतिषप 1.58 

अरब डॉलर का योगिान करती ह।ै उ न ेहजारों लोगों को 

नौकरी भी प्रिान कराया ह।ै इ ी प्रकार इंग्लैंड की 

अर्पव्यिस्र्ा में उ के विश्वविद्यालय लगभग 95 अरब 

डॉलर का योगिान िते े हैं जो परेू िशे के जीडीपी के 1.2 

ऑनलाइन वशक्षा के विवभन्न पहलू 
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प्रवतशत के बराबर ह।ै यह आर्र्पक आमिनी इन 

विश्वविद्यालयों को मलूतः फी  एि ंिान   ेप्राप्त होती ह।ै 

फी  की रावश का एक बहुत बड़ा भाग अतंरराष्ट्रीय छािों 

  ेप्राप्त होता ह ैवज में भारत, चीन और िवक्षण एवशया के 

िशेों के विद्यार्र्पयों की एक बड़ी  खं्या होती ह।ै य ेछाि 

िहा ँकी वशक्षा की गणुित्ता   ेलाभावन्ित होत ेहैं।  ार् ही 

 ार् िहा ँके प्रिा  के िौरान वमलन ेिाल ेअनभुि, विवभन्न 

गवतविवधयों के अवतररक्त उनके वशक्षा की विशषे गणुित्ता 

की िजह   ेभी अवधकाशं विद्यार्ी उ ी विश्वविद्यालय में 

अध्ययन करना प िं करत े हैं। ितपमान पररपके्ष्य में यह 

जरूरी हो गया ह ैदक विश्वविद्यालयों को ऑनलाइन वशक्षा 

  े जोड़ा जाए तादक कोरोना काल में उच्च वशक्षा नया 

आयाम पर पहुचँ  के।  

भारत में बढ़ती हुई जन खं्या के अनपुात में स्कूल और 

कॉलजेों की  खं्या कम हैं। राष्ट्र के भविष्य के वलए जहा ँ

न परी और प्राइमरी कक्षाओं में नामाकंन के वलए परेू िशे में 

अफरा-तफरी मची रहती ह ैिहीं ऑनलाइन के विकल्प   े

स्कूलों पर िबाि भी कम पड़ेगा और विद्यार्र्पयों एि ं

अवभभािकों पर अपन-ेअपन े ढंग   े पढ़न-ेपढ़ान े की 

स्ितिंता भी प्राप्त होगी। ऑनलाइन वशक्षा के माध्यम   े

स्कूलों में नामाकंन की अवनिायपता भी  माप्त हो जाएगी।   

ऑनलाइन वशक्षा   े हम विश्व की तमाम  ामवग्रयों   े

अिगत हो जाएगं े और हमारे ज्ञान भी विश्वस्तरीय हो 

जाएगा। ऑक् फोडप, कैवम्ब्रज, नालिंा  वहत िवुनया के 

अच्छे विश्वविद्यालयों के विशषेज्ञों के स्तरीय व्याख्यान, 

पाठ्य  ामवग्रया,ँ जनपल, पविकाओं में प्रकावशत लखे 

इन्टरनटे पर उपलब्ध रहत ेहैं। य-ूट्यबू पर भी विवडयो   े

हम विवभन्न विषयों के मजँ े हुए वशक्षकों की कक्षाओं   े

लाभावन्ित हो  कत ेहैं। अगर कोई  ि प िं न आए  या 

रुवचकार न हो तो हम ि ूरे वशक्षक के  ि   ेज्ञान अर्जपत 

कर  कत ेहैं। आज य-ूट्यूब पर हर विषय और अध्याय के 

बारे में विवडयो द्वारा विस्ततृ जानकारी प्रिान की गई ह।ै  

बहुत  ारे िशेों में ऑनलाइन वशक्षा को होम स्कूल या घर 

स्कूल के नाम   ेजाना जाता ह।ै इ के पाठ्यक्रम भी काफी 

लचील ेहोत ेहैं। अवभभािक चाहें तो उ में अपन ेढंग   ेकोई 

भी बिलाि कर  कत ेहैं। इ का महत्िपणूप पक्ष यह होता ह ै

दक अच्छी ज्ञान  ामाग्री और  वुिधाए ं उपलब्ध हैं। यदि 

 ारी जानकारी घर बठेै ही उपलब्ध हो जाए तो 

अवभभािक अपन ेबच्चों को घर पर ही अच्छी वशक्षा दिला 

 कत े हैं। ऐ ी लचीली व्यिस्र्ा   े बच्चों में पढ़न े की 

स्ितिंता के  ार्- ार् रचनात्मक मौवलकता भी बहेतर 

बनगेी और िवुनया के  मक्ष ऐ ी वशक्षा के बहेतर पररणाम 

भी  ामन ेआएगं।े  

पयापिरण की िवृष्ट   ेअगर िखेा जाए तो बच्चों को प्रवतदिन 

स्कूल जान ेके वलए ब ों और गावड़यों की यािा   ेछुटकारा 

वमलेगा। टै्रदफक जाम में फँ न े े मवुक्त वमलगेी।  स्कूल आन-े

जान ेमें लग े मय का अध्ययन में  िपुयोग करेंग।े मानव क 

रूप   ेस्िस्र् रहेंग ेऔर  ब  ेबड़ी बात तो यह ह ैदक स्र्ान 

विशषे में प्रिषूण बहुत कम हो जाएगा। इ   ेकॉपी, पसु्तक 

की जरूरतें कम पड़गेी।  ड़कों पर आन-ेजान ेकी भीड़   े

बचेंगे। घर बठेै-बठेै िवुनया की तमाम जानकारी प्राप्त की जा 

 कती ह।ै ऑनलाइन वशक्षा   े मय की बचत के  ार्- ार् 

आर्र्पक रूप   ेमजबतूी भी आएगी।  

ज ै े प्रर्म विश्व यदु्ध में लाखों लोग मारे गए र्।े कल-

कारखानों में काम करन े के वलए  क्षम लोग नहीं र्।े 

नतीजतन मवहलाओं के काम पर जान े की शुरुआत हुई।  

प्रर्म विश्व यदु्ध न े अनके तरह की िजै्ञावनक खोजों को 

प्रोत् ावहत दकया। ऐ  े ही पररणाम ि ूरे विश्व यदु्ध के 

िौरान  ामन ेआए ँर्।े िवुनया भर में  मानता, स्ितिंता 

और परस्पर शावंत और  हयोग के विचार आए।ँ कहा जाता 

ह ै दक  चीनी वलवप में खतरा और चनुौती एक ही तरह   े

वलखा जाता ह।ै कोरोना तो  ाक्षात चीनी महामारी ह ैऔर 

इ का मक़ुाबला इ  ेचनुौती मानकर ही दकया जा  कता 

ह।ै  

दक ी भी आपिा में अि र जरूर वमलता ह।ै लोगों में व फप  

कुछ अलग करन े की इच्छा शवक्त होनी चावहए। परुान े

जमान ेकी तकप हीन और अनवुचत चीजों को त्याग कर अलग 

रास्त े पर चलना चावहए। हा ँ ! शरुुआती िौर में मवुश्कलें 

जरूर आती हैं परंत ु यह भी  त्य ह ै दक ठान लने े   े

 मस्याओं का वनराकरण भी हो जाता ह।ै   
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इ  लॉकडाउन में  ड़कों पर  न्नाटा प रा हुआ ह।ै 

गावड़यों का आिागमन बिं ह।ै चौक-चौराहों पर मातम- 

 ा-प रा हुआ ह।ै कहीं-कहीं िरू पर पवुल  की गावडया ँ

दिखाई ितेी हैं।  ड़कों के दकनारे-दकनारे फल बचेनिेाले, 

 ब्जी बचेनिेाल,े ठेल ेपर खानपेीन ेकी  ामान बचेनिेाले, 

कपड़ ेबचेनिेाल,े िेंडरों के ठेलें आदि दिखाई नहीं ितेी हैं। 

दिखाई ितेी हैं तो व फप  एबंलुें , डॉक्टरों की गावडया,ँ बैंक 

कमपचाररयों की गावडया,ँ  फाईकर्मपयों की गावडया ँ। बाकी 

 ब बंि ।  भी निारत ।  भी अपने-अपन ेघरों में कैि । 

ऐ ा लगता ह ै मानों आज धरती और आ मा ं भी दक ी 

 ोच में पड़ ेहैं दक नया  बरेा कब आएगा। इ  धरती पर 

खुशहाली की रौशनी कब लौट कर आएगी। शायि यह 

दक ी को कोई खबर नहीं  ..................       

यकूो बैंक, अचंल कायापलय, पटना  भी कोरोना योद्धाओं 

के प्रवत कृतज्ञता व्यक्त करता ह ै वजन्होंन े इ  विकट 

पररवस्र्वत में अपनी वजम्मिेाररयों को परूी कतपव्यवनष्ठा के 

 ार् वनभा रह ेहैं। ग्राहकों को लनेिने या बैंककंग  ेिाओं में 

दक ी भी प्रकार की  मस्या न हो इ ीवलए ि ेअपन ेकायों 

को  ही तरीके   ेअजंाम ि े रह े हैं। आज  भी बहुत  ारे 

स्टाफ  िस्य  रकारी यातायात की  वुिधा नहीं होन े के 

बािजूि भी ि े दक ी न दक ी प्रकार   ेबैंक की शाखा में 

 मय   े अपनी उपवस्र्वत िजप करत े हैं और ग्राहकों की 

 िेा में लग जात ेहैं।  

यूको बैंक के कोरोना कमपवीरों को सलाम!   
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आज कोरोना कमपिीरों की वजतनी तारीफ की जाए शायि 

कम होगी। ितपमान में, अवधकाशं  रकारी कायापलय बंि 

पड़ ेहैं। व फप  वचदकत् ा, प्रशा न, बैंककमी,  फाईकमी और 

जीिन रक्षक  िेाकमी ही अपन ेपरम कतपव्य में जड़ु ेहुए हैं। 

इनकी बिौलत ही आज आर्र्पक जगत की  िेाए ँ  ही 

दिशा में चल रही हैं। हम नतमस्तक हैं उनके प्रवत वजन्होंन े

अपनी परिाह न करत ेहुए  माज ि िशे  िेा में  मर्पपत 

हैं।  

हम विशषे रूप   े  ाधिुाि िते े हैं अपन े बैंक के शाखा 

कर्मपयों को वजन्होंन े ग्राहकों को उवचत  िेा प्रिान करन े

और  रकार के आिशेों का अनपुालन करन ेमें कोई कमी 

नहीं की ह।ै भारत  रकार द्वारा जारी दकए गए 

दिशावनिशेों का परूी तरह   ेकायापन्ियन करन ेमें  

बैंककर्मपयों न ेअपनी भवूमका का पणूपतः वनिापह दकया ह।ै  

 

 

शाखा परर र के बाहर बहुत 

बड़ी भीड़ और लबंी लाईन भी 

लगी हुई ह ैपरंत ुहमारे वित्तीय 

आमी न े भी ग्राहकों को अपनी 

उत्तम  िेा   े मिंमगु्ध कर 

दिया ह।ै बहुत  ारी शाखाओं में 

पुवल  बल नहीं वमलन े के 

िाबजूि भी  शाखाओं न े

प्रवतदिन चार   े पाचँ की भीड़ 

को रावश वितरण करन ेमें कोई िरेी नहीं दकया और अपनी 

 िेा को  ही दिशा में अजंाम दिया।  

 रकारी द्वारा जारी डीबीटी (Direct Benefit Fund)   के 

आिशे का पणूप रूप   ेपालन करत ेहुए हमारे बैंक के कमपिीरों 

न ेअपनी कायों में तवनक भी िरेी दकए बगरै अपन ेकायों को 

 ही दिशा में अजंाम दिया।  भी लाभार्र्पयों को वनधापररत 

वतवर् के तहत ही उनकी रावश का भगुतान कर दिया गया। 

ग्राहकों को तकलीफ न हो इ  हते ु उन्होंन े उनके वलए टेंट 

लगिाकर बठैन ेके वलए कुव यों और चाय पान का इंतजाम 

दकया तादक हमारे बैंक के ग्राहको भविष्य में भी  िेा करन े

का अि र प्रिान करत े रहें।  इ  लॉक डाउन के िौरान 

ग्राहकों की ओर   ेऐ ी कोई भी वशकायत नहीं आ रही ह ैदक 

उनकी  िेा में कोई कमी रह गई हो।  भी ग्राहकों न े इ  

विकट पररवस्र्वत में भी उत्तम  िेा प्रिान करन े के वलए 

हमारे बैंककर्मपयों के प्रवत तह ेदिल   ेआभार व्यक्त दकया ह ै

और उम्मीि जताई ह ैदक भविष्य में भी ि ेअपन ेबैंक के  ार् 

जड़ु ेरहेंग।े  

िास्ति में, हमारे बैंक के  भी कमपचारी कोरोना योद्धा हैं। ि े

कोरोना कमपिीर हैं। ि े अपनी कतपव्यवनष्ठा, धमपपरायणता और 

अपनी वज़म्मिेारी के प्रवत  िैि  जग हैं। उन्होन ेविकट पररवस्र्वत 

में भी अपनी  िेा और कतपव्य का िामन नहीं छोड़ा और बखबूी 

उ का वनिापह दकया।   

आज बैंकों में काम करनिेाल ेकमपचाररयों को बहुत  ारी दिक्कतों 

का  ामना करना पड़ रहा ह ैपरंत ुि ेअपन ेगमों को भलुाकर ि ूरों 

की  िेा में तत्पर हैं। कोरोना कमपिीरों न े अपनी  िेा को ही 

 िोपरी माना ह।ै उन्हें मालमू ह ै दक ग्राहकों की बिौलत ही बैंक 

का व्यि ाय चलता ह ैऔर  िोत्तम  िेा प्रिान करन े  ेही बैंक 

का विका  भी  भंि ह।ै बैंक प आज इ  म ुीबत की घड़ी में उत्तम 

 ेिा प्रिान कर ग्राहकों का आशीिापि भी प्राप्त कर रह े हैं। 

नूतन चदं्रा 

अचंल कायापलय, पटना 
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कोविड-19 (Covid-19) के  कं्रमण पर अकुंश लगान ेहते ु

बैंक में दकए जा रह ेलने-िने के क्रम में बारीकी   े ािधानी 

बरती जाए तादक कोरोना िायर  को हराया जा  के।   

ज ैादक हम  भी को ज्ञात ह,ै कोरोना की महामारी के 

बीच, ग्राहकों के वलए बैंककंग  िेाओं को  तत रूप   ेजारी 

रखन ेके वलए हर  भंि प्रया  दकए जा रह ेहैं। बैंको द्वारा 

इ  दिशा में  िेाओं को जारी रखन े में अहम भवूमका 

वनभाई जा रही ह।ै इ   िंभप में यह महत्िपणूप ह ैदक  मय-

 मय पर कोरोना के  कं्रमण   े बचन े के वलए आिश्यक 

परहजे एि ंवनयिंण को बार-बार जानकारी में लाया जाए।  

स्टाफ  िस्यों को भी जागरूक तरीके   े हर प्रकार की 

 तकप ता बरतन े के  ार् एि ं  रुक्षा के  भी उपायों को 

ध्यान में रखत ेहुय े वजम्मिेाररयों का पालन करना होगा। 

इ  विषय पर कें द्र  रकार, राज्य  रकार, वजला प्रशा न, 

  ेप्राप्त  भी  चूनाओं पर आिश्यक कारपिाई करें।  

कोरोना के  कं्रमण   े बचाि हते ु वनम्नादंकत बातों का 

विशषे रूप   े ध्यान रखन े हते ु बार-बार िहुराना 

अवतश्योवक्त नहीं होगी:-  

1. हर  मय  ामावजक िरूी बनाए रखी जाए। बैंक के 

बाहर बनैर/तख्ती के माध्यम   े ामावजक िरूी बनाए 

रखन े हते ु ग्राहकों को आगाह दकया जाए। बैंकों के 

अंिर लने-िने काउंटरों पर भी  ामावजक िरूी का 

पालन  वुनवित करें। 

2. बैंक में जहा ंभी  कं्रमण की  भंािना ज्यािा हो, 

यर्ा नकिी के लने-िने/रखन े की जगह, इत्यादि, िहा ँ

उवचत बारंबारता   े  नेीटाइजशेन दकया जाय। 

3.  बैंको के  रुक्षा प्रहरी, बैंक के बाहर ही ग्राहकों को कम 

  े कम एक मीटर की िरूी रखत े हुय े पवंक्तबद्ध होन े को 

कहें। बैंक के बाहर पंवक्तबद्ध होन े के वलए 

आिश्यकतान ुार टेंट की व्यिस्र्ा भी की जा  कती ह।ै 
  

4. बैंकों के स्टाफ, ग्राहक,  भी मास्क का प्रयोग करें। 

5.   बैंकों के बाहर  नेीटाईजर या  ाबनु-पानी   े हार् 

धोन े की व्यिस्र्ा हो। 

6.   खा  तौर   े ीए पी केन्द्रों को उपरोक्त  भी सबिंओुं 

का पालन करना ह।ै ि ेआिश्यक होन ेपर स्र्ानीय प्रशा न 

की मिि   े ामावजक िरूी  वुनवित कर  कत ेहैं। बैंकों 

को यह वनिशे भी दिया जाता ह ै दक  ीए पी केन्द्रों के 

कायपकलापों पर  तत रूप में वनकट   ेनजर बनाई रखी 

जाए तादक ग्राहकों/वहतधारकों को दक ी प्रकार की 

वशकायत नहीं हो। 

7.   ंपकप  और स्पशप   ेबचाि हते ु कं्रमण की  भी प्रकार 

की  भंािनाओं पर विचार करत े हुए बैंक,  भी 

वििके म्मत कारपिाई करत ेरहें। 

8. अपन े कायापलय में भी वनयवमत  रूप   े उपयोग की 

जानिेाली चीजों को  नैीटाईज़ करात ेरहें। तादक  कं्रमण 

नहीं फैल।े आध ेघटें या एक घटें के अतंराल पर अपन ेहार्ों 

को  नैीटाईज़ करत ेरहें तादक आप स्िस््य रहें।   

9.  कोरोना िायर  (कोविड-19) के वलए बचाि ही 

उवचत उपचार ह।ै कायप करें लदेकन  ािधानी जरूर बरतें।  

10. शाखा में कायप करनिेाल े स्टाफ  िस्य यह हमशेा 

ध्यान िें दक आपकी शाखा परर र में ग्राहकों द्वारा 

 ामावजक िरूी का वनवित रूप   ेपालन दकया जा रहा ह।ै  

11.  बैंककंग लने-िने के  बाि ग्राहकों   ेवनििेन करें दक िे 

शाखा परर र   ेतरंुत वनकाल जाए ँतादक अन्य ग्राहकों को 

  मय उवचत  िेा प्रिान की जा  के।    

 

 

 

 

 

 कोविड -19 बकैकंग लेन-िने में बरतें  ािधानी   

 ािधानी बरतें, 

 कं्रमण मकु्त रहें, 

 रुवक्षत रहें! 
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लॉकडाउन का मतलब एक  तरह   ेआपातकाल ही होता 

ह।ै परंत ु इ में अत्यािश्यक  िेाओं ज ै-े वचदकत् ा, 

प्रशा न, बैंककंग, खाद्य  ामग्री,  फाई आदि प्रिान की 

जाती ह।ै इ  िौरान लोगों को घरों   ेबाहर वनकलन ेपर 

मनाही होती ह।ै व फप  जरूरी ि जीिन रक्षक चीजों की 

ख़रीिारी ज ै-े ििा, वचदकत् ा और खाद्य पिार्प खरीिन ेके 

वलए ही वनधापररत अिवध के तहत घर   ेवनकल  कत ेहैं। 

एक  ि ेके अन ुार यह भी पाया गया दक बैंककंग  िेा पहल े

स्र्ान पर ह।ै िशे के 10 में   े9 बड़ ेशहरों में दकए गए इ  

 ि े में कुल 89 फी िी लोगों न े बैंककंग  िेा को पहला 

स्र्ान दिया ह।ै लॉकडाउन के िौरान भी ग्राहकों को 

एटीएम, ई-बैंककंग, मोबाइल बैंककंग, शाखाओं में लनेिने 

 बंधंी अवधकाशं  िेाए ँ वनबापध रूप   ेप्रिान की जा रही 

हैं।        

आज परूी िवुनया कोरोना िायर  (कोविड-19)   े ग्रव त 

ह।ै परेू विश्व में लाखों लोग  कं्रवमत हो चकेु हैं और िो लाख 

  े ज्यािा लोगों की मौत हो चकुी ह।ै आज बड़ा   े बड़ा 

विकव त राष्ट्र भी इ  बीमारी के आग ेघटुन ेटेक चकुा ह।ै  

 

जब तक इ की िकै् ीन की खोज नहीं हो जाती तब तक 

इ   ेबचन ेका व फप  और व फप  एक ही उपाय ह ैक्वारंटाइन 

यावन एकातंिा  । यह तभ े भंि ह ैजब िशे में व फप  और 

व फप  लॉकडाउन हो। व फप  लॉकडाउन !  

भारत में आज कोरोना िायर  (कोविड-19) के  कं्रमण को 

रोकन ेमें लॉकडाउन कारगर व द्ध हो रहा ह।ै हम  भी इ  

लॉकडाउन का बखबूी पालन कर रह ेहैं। इ  लॉकडाउन के 

 मय बैंककंग जगत के स्टाफ  िस्यों की वजतनी भी तारीफ 

की जाए कम होगी। आज बैंक प उ ी तरह कायप कर रह ेहैं 

ज ै-े आमी,  नेा, पवुल , डॉक्टर,  फाईकमी कर रह ेहैं।  

आज यकूो बैंक की विवभन्न शाखाओं में कायपरत कोरोना 

योद्धाओं की  राहना के वलए शायि शब्ि कम पड जाए।ँ 

क्योंदक इ  विषम पररवस्र्वत में भी िे कमपिीर अपन ेकायों 

को  ही दिशा में अजंाम ि ेरह ेहैं। ग्राहकों की  िेा कर ि े

पुण्य कमा रह ेहैं। आज प्रवतदिन करीब 400   े500 ग्राहकों 

को रावश का भगुतान कर उन्हें जीिन यापन के वलए 

आशावन्ित कर रह े हैं। यकूो बैंक की शाखा परर र में 

आनिेाल े ग्राहकों केल ईईए  नैीटाईजर, मास्क,  ाबनु 

आदि की  व्यिस्र्ा की गई ह।ै ग्राहकों को ज्यािा िरे तक 

खड़ा न रहना पड़ ेइ  हते ुहमारी शाखाओं न ेटोकन व स्टम 

के अवतररक्त शाखा परर र के बाहर टेंट लगाकर उनके वलए 

कु ी, पीन ेका पानी, चाय आदि की व्यिस्र्ा की ह।ै शाखा 

परर र में आन ेऔर जान े के बाि उनके हार्ों को वनवित 

रूप   े नैीटाईज़ कराया जाता ह।ै  इ  म ुीबत की घड़ी में 

 भी बैंक प ग्राहकों को  िोत्तम  िेा प्रिान कर रह ेहैं। कमप 

ही पजूा ह ै के आधार पर आज बैंक प अपन े कायों को 

चनुौतीपणूप तारीक   ेवनपटान कर रह ेहैं। ि ेअपन ेपररिार 

की परिाह न करत े हुए ग्राहक  िेा, जन- िेा और राष्ट्र 

 िेा को  िोपरी मानत े हैं। बैंक प के वलए परूा राष्ट्र ही 

अपना पररिार ह।ै  

ग्राहकों की  वुिधा को ध्यान में रखत ेहुए बैंक न ेकोविड-

19 के तहत पीएमजेडीिाई में ओडी खात ेखोल ेजा रह ेहैं।  
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यकूो  हयोग पीएमजडेीिाई न ेग्राहकों को बहेतर  िेा िने े

के उद्देश्य   ेबैंकों न ेइ  योजना में तीव्रता दिखाया ह।ै ि े

 भी ग्राहक वजन्हें प ै ेकी वनतातं आिश्यकता ह ैउनके वलए 

त्िररत रूप   ेऋण  वुिधा प्रिान दकया जा रहा ह।ै  ार् 

ही  ार् अवधकाशं बैंकों न े विवभन्न योजनाओं के अतंगपत 

अपन ेब्याज िर में कमी की ह ैतादक ग्राहकों को इ  विकट 

वस्र्वत में आर्र्पक रूप   ेमिि वमल   के।  रकार द्वारा यह 

भी घोषणा की गई ह ैदक  भी ऋणधारकों   ेतीन महीन ेके 

बाि दकश्त वलया जाए।  भी बैंकों न े इ  आिशे का 

 िोच्चयता   ेअनपुालन दकया ह।ै  

हमारे बैंक न ेिररष्ठ नागररकों और अस्िस््य ग्राहकों के वलए 

डोर-टू-डोर बैंककंग  वुिधा की व्यिस्र्ा की ह।ै इ  विषम 

पररवस्र्वत में बैंकों न ेअपन ेग्राहकों को  िोच्चय प्रार्वमकता 

िते ेहुए अपन ेकतपव्य का वनिापह दकया ह।ै खा कर बैंकों न े

अपन ेग्राहकों   ेयह भी आग्रह दकया ह ै दक “कोरोना डरो 

ना, वडवजटल बैंककंग करो ना” । इ  माध्यम   ेबैंकों में भीड़ 

कम लगगेी और ग्राहकों को घर बठेै   भी बैंककंग  वुिधाओं 

का लाभ वमल जाता ह।ै शहरी क्षिे के अवधकाशं ग्राहक ई-

बैंककंग, मोबाइल बैंककंग, ऑनलाइन शॉसपगं आदि का लाभ 

उठा रह ेहैं। 

आज के पररप्रके्ष्य में शहरी क्षिे के ग्राहकों न ेखाद्य  ामग्री, 

दकताबें, घर के जरूरी  मान, ििाए,ं वचदकत् ा  बंधंी 

चीजों को ऑनलाइन शॉसपगं के माध्यम   ेघर पर मगँिा 

रह ेहैं और इन  भी के बीच भगुतान करन ेका माध्यम व फप  

बैंककंग ह ै वज न ेएक ि ूरे के बीच  ते ुका कायप दकया ह।ै 

ितपमान में यह भी पाया गया ह ै दक इ  लॉकडाउन में 

ऑनलाइन शॉसपंग और भगुतान न े लोगों के जीिन को 

आ ान बनाया ह।ै और इ में बैंकों के भवूमका काफी 

महत्िपणूप रही ह।ै इ  विकट वस्र्वत में बैंककंग  वुिधाए ं

 चुारु रूप   े  चंावलत की जा रही हैं। लॉकडाउन के 

िरम्यान  रकार द्वारा विवभन्न योजनाओं को लाग ूदकया जा 

रहा ह ैऔर रावश के भगुतान की  ारी वजम्मिेारी बैंकों के  

 

 

 

 

 

ऊपर िी गई ह।ै वनधापररत वतवर् के तहत भी लाभार्र्पयों को 

 बंवंधत रावश का भगुतान दकया जा रहा ह।ै  

बैंक में ग्राहक  िेा केन्द्रों पर िरू-िराज इलाकों के लोगों को 

भी बैंककंग  वुिधाए ं महुयैा कराई जा रही ह।ै इ  

लॉकडाउन के तहत बैंकों द्वारा पखु्ता  रुक्षा व्यिस्र्ा के 

 ार्- ार् शाखाओं और ग्राहक  िेा केन्द्रों पर भी 

 ामावजक िरूी का पालन दकया जा रहा ह ैतादक  कं्रामण 

का खतरा नहीं बढ़ें। इ के वलए  भी शाखाओं और केन्द्रों 

पर ग्राहकों के वलए गोलाकार वचह्न बनाया हुआ ह ैऔर 

ग्राहकों को बारी-बारी   े उ ी वचह्न के िायरे में आ कर 

बैंककंग  बंधंी लनेिने कर  कत े हैं। इ  हते ु वजला और 

पचंायत के विका  अवधकारी और वनरीक्षक िल भी वनरंतर 

वनरीक्षण करत े रहत े हैं दक  ामावजक िरूी का अनपुालन 

दकया जा रहा ह ैया नहीं।   

कोरोना की महामारी के बीच, ग्राहकों के वलए बैंककंग 

 िेाओं को  तत रूप   े जारी रखन े के वलए हर  भंि 

प्रया  दकए जा रहें हैं।  बैंक की शाखाओं  द्वारा इ  दिशा में 

 िेाओं को जारी रखन ेमें अहम भवूमका वनभा रही ह।ै  इ  

 िंभप में यह महत्िपणूप ह ैदक  मय –  मय पर कोरोना के 

 कं्रमण   ेबचन ेके वलए आिश्यक परहजे एि ंवनयिंण को 

बार–बार जानकारी में लाया जा रहा ह।ै स्टाफ  िस्यों को 

भी जागरूक तरीके   ेहर प्रकार दक  तकप ता बरतन ेके  ार् 

एि ं  रुक्षा के  भी उपायों को ध्यान में रखत े हुए 

वजम्मिेाररयों का पालन करत ेहुए आिश्यक कारिाई  की 

जा रही ह।ै  

1. बैंक की शाखा एि ं  ीए पी कें ि के बाहर बनैर 

तर्ा तख्ती के माध्यम   े  ामावजक िरूी बनाए 

रखन े हते ु ग्राहकों को आगाह दकया जा रहा ह।ै 

शाखा के अिंर लने-िने काउटरों पर भी  ामावजक 

िरूी का पालन  वुनवित दकया जा रहा ह।ै  

2. बैंक की शाखा में जहा ं भी  कं्रमण की  भंािना 

ज्यािा हो, यर्ा नकिी के लने-िने / रखन े की 

जगह, इत्यादि, िहा ँ उवचत बारंबारता   े

 नेीटाइज दकया जाता ह।ै  
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3. बैंक दक  रुक्षा प्रहरी, बैंक के बाहर ही ग्राहकों को 

कम   ेकम एक मीटर दक िरूी रखत ेहुए पवंक्तबद्ध 

होन े का वनििेन करत े हैं और बैंक के बाहर 

पंवक्तबद्ध होन े के वलए उनके वलए 

आिश्यकतान ुार टेंट की व्यिस्र्ा भी  की गई ह।ै  

4. बैंक की  भी स्टाफ  िस्य , ग्राहक, मास्क लगाकर 

या रूमाल या गमछे   े मुहँ ढँककर आन े के वलए 

वनिशे दिया जाता ह ै तादक कोरोना िायर  के 

 कं्रामण को रोका जा  के।  

5. बैंक के बाहर  नेीटाइजर या  ाबनु –पानी   ेहार् 

धोन ेकी व्यिस्र्ा भी की गई ह।ै  

 

6. खा  तौर   े ीए पी (CSP) केन्द्रों को उपरोक्त 

 भी वबन्िओुं का पालन करना  वुनवित दकया 

गया ह।ै  ि ेआिश्यकता होन ेपर स्र्ानीय प्रशा न  

 

 

की मिि   े ामावजक िरूी का अनपुालन  वुनवित 

करत े हैं । बैंक की शाखा को यह भी वनिशे दिया 

गया ह ैदक  ीए पी केन्द्रों के कायपकलापों पर  तत 

रूप में वनकट   े नजर रखी जाए तादक ग्राहकों / 

वहतधारकों को दक ी प्रकार की वशकायत नहीं हो।  

7. कोरोना िायर  को रोकन ेहते ु पंकप  ि  स्पशप   े

बचाि के वलए  कं्रमण की  भी प्रकार की 

 भंािनाओं पर विचार करत े हुए  भी स्टाफ 

 िस्य वििके म्मत कारपिाई करत ेहैं।  

ितपमान पररप्रके्ष्य में बैंककंग जगत न ेअपनी  िेा को परम 

धमप मानन े हुए ग्राहकों को बहेतर   े बहेतर  िेा प्रिान 

करन े की िचनबद्धता का वनिापह दकया ह।ै अपनी ग्राहक 

 िेा को प्रार्वमकता िते े हुए उन्हें दक ी भी प्रकार की 

अ वुिधा नहीं होन े िी।  भी बैंक प न े अपन े  ौंपें गए 

िावयत्िों का  म्पणूप रूप   े वनभाया ह ै तादक ग्राहकों के 

चहेरे पर बैंककंग  िेा का मसु्कान  ििै कायम रह।े   
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कहा जाता ह ै दक म ुीबत के  मय में काम आनिेाला 

व्यवक्त, धन, विद्या और  माज हमशेा याि रखा जाता ह।ै 

अगर आप विपवत्त   े मय दक ी की मिि करत ेहैं तो िह 

आपका  ििै ऋणी हो जाता ह,ै मानों ज ै ेआपन े उ के 

ऊपर बहुत बड़ा उपकार दकया हो। इ   मय मझु ेबाईवबल 

की बात याि आ रही ह,ै वज में कहा गया ह ै“खशुी/उत् ि 

के घर (माहौल) में जान े  ेबहेतर ह ै दक दक ी के मातम, 

गम या िःुख में शावमल हों।” विपवत्त या िःुख के  मय जो 

अपन ेकतपव्यों का वनिापह करता ह ैया दक ी की मिि करता 

ह ैिह व्यवक्त हमशेा याि रखा जाता ह।ै िही  च्चा  ार्ी ि 

व्यवक्त माना जाता ह।ै  

हमारे बैंक की शाखाओं में कायप करनिेाल ेकोरोना कमपिीरों 

के प्रवत वजतनी भी कृतज्ञता व्यक्त करें, शायि कम होगा। 

आज आपकी तारीफ के वलए शायि शब्िकोश के भी शब्ि 

कम पड़ जाएगं।े ग्राहकों के प्रवत आपकी उत्तम और  च्ची 

 िेा भािना   ेजड़ुी हुई ह ैऔर भािना के वलए शब्ि कम 

पड़ जात ेहैं। दक ी की भािना का िणपन शब्िों में नहीं दकया 

जा  कता।  

आज हम नतमस्तक हैं अपन े बैंक के उन  भी कोरोना 

योद्धाओं के प्रवत जो अपन ेकतपव्यपर् पर अवडग रहत ेहुए 

ग्राहकों को बैंककंग  िेाए ँ िने े के वलए तत्पर हैं। हम आप 

 भी के कायों को शत-शत नमन करत ेहैं। ितपमान पररप्रके्ष्य 

में आप अपन े िावयत्िों का वनिापह उ ी प्रकार कर रह े हैं 

ज ै ेकोई आमीमनै अपन ेिशे की  ीमा पर चौकन्ना रहकर 

िशे की आन-बान और शान को  ििै बनाए रखता ह।ै इ  

विकट पररवस्र्वत में भी आप अपन ेग्राहकों को  गुमता   े

 िेा प्रिान कर रह े हैं यह बहुत ही  राहनीय कायप ह।ै 

आपके (इ   मय के) कायों को ग्राहकों द्वारा हमशेा ही याि 

दकया जाएगा और ग्राहक आपके कायों के प्रवत भविष्य में 

ऋणी भी रहेंग ेक्योंदक विकट  मय में भी आप उनके  ार् 

खड़ ेहैं।   

हमारे कोरोना कमपिीर अवभनिंन के पाि हैं। आपकी  िेा 

अतलुनीय ह।ै आपकी लगनशीलता, कतपव्यव्यवनष्ठा और 

 मयवनष्ठा की बिौलत ही बैंक  चुारू तरीके   े चंावलत 

हो रहा ह।ै शाखा के  भी स्टाफ  िस्य ही बैंक के फं्रटलाईन 

हैं। आप लोग ही  ही मायन ेमें बैंक के प्रवतवनवध हैं। आज 

बैंक की  ाख ि छवि आपकी  िेा पर ही वनभपर ह।ै आपकी 

 िेा   ेही बैंक का विका   भंि ह।ै आप अपन ेकतपव्यपर् 

पर डटे रहें। हम आप  भी के प्रवत हृिय   ेआभार व्यक्त 

करत े हैं।

 

 

 

 

 

 

 

 

सक्षम हैं हम-िीतेंग ेहम 

कोरोना योद्धाओ ंको शत-शत नमन ! 

यूको बैंक, अंचल कायापलय, पटना 
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