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इ  पसिका में प्रकासशत लखेों में दिए गए सवचार  िंबिंसधत लखेकों के हैं। यह आवश्यक नहीं ह ैदक 

यकूो बैंक उन/उनके सवचारों   े हमत हो। 
 



 

 

सप्रय समिो !  

आप  भी को  ािर नमस्कार !  

हमारे यूको बैंक, अिंचल कायाालय, पटना के सलए 

यह गौरव की बात ह ै दक “यकूो मास की पटना” 

मास क पसिका का प्रकाशन सनरिंतर  मयबद्ध 

तरीके   े दकया जा रहा ह।ै वास्तव में यह 

राजभाषा कायाान्वयन के क्षिे में मील का पत्थर 

 ासबत होगा। इ  पसिका के माध्यम   े मैं आप 

 भी के  ाथ ि ूरी बार  िंवाि कर रहा हूँ।  

समिो ! हमारे सलए यह अत्यिंत ही प्र न्नता की बात 

ह ै दक हमारे अिंचल “यकूो मास की पटना” की 

मास क पसिका के प्रवशेािंक का सवमोचन पटना 

सवश्वसवद्यालय, पटना के माननीय कुलपसत प्रो (डॉ) 

रा  सबहारी प्र ाि स िंह के कर-कमलों   ेदिनािंक- 

25 फरवरी, 2020 को पटना सवश्वसवद्यालय के 

कें द्रीय पसु्तकालय में यकूो बैंक, जी. ड़ी. सबड़ला 

स्मृसत व्याख्यानमाला के शुभ अव र पर दकया 

गया। यह पसिका अपन ेआप में नई जानकारी के 

 ाथ लबरेज रहगेी।  

सवगत एक वषा में हमारे अिंचल कायाालय, पटना न े

राजभाषा कायाान्वयन के क्षिे में बहुत ही उम्िा 

प्रिशान दकया ह।ै स फा  बैंक नराका  ही नहीं बसकक 

अन्य नराका ों  को भी हमने अपन े कायाक्रमों में 

शासमल दकया ह ैक्योंदक राजभाषा का कायाान्वयन 

करना हम  भी का परम िासयत्व ह।ै   

 ासथयो, ज ैा दक आप  भी जानत ेहैं दक माचा का 

महीना खा कर बैंक ा के सलए बहुत ही चनुौतीपणूा 

होता ह।ै यही वो महीना जो बैंक ा के सलए सवत्तीय 

वषा  के लखेा- जोखा का इसम्तहान होता ह।ै हम 

 भी को  डटकर चनुौसतयों का  ामना करत े हुए 

 फलता अर्जात करना ह।ै  

हम उम्मीि 

करते हैं दक 

इ  सवत्तीय 

वषा में हमारे 

बैंक का 

तुलनपि 

 कारात्मक 

रहगेा। हमारा 

बैंक पी ीए   े

बाहर आन ेके करीब ह।ै हमें पूरी सनष्ठा और जोशे-

जुनून के  ाथ काया करना होगा। माचा महीन ेका 

अिंसतम  मय हमारे सलए  ुनहरा  ासबत हो  कता 

ह।ै स फा  हमें अब थोड़ी  ी और ज्यािा मेहनत 

करने की आवश्यकता ह।ै  

आप  भी   ेसनविेन ह ैदक व ूली पर सवशषे ध्यान 

िें। सजन शाखाओं में एनपीए ह ैव ेउधारकतााओं   े

बैंक द्वारा जारी दिशासनिशे के अन ुार व लूी करें। 

बैंक द्वारा प्रित शसियों का उपयोग करत े हुए 

त्वररत व ूली करें। ररटेल प्रोडक्ट  के असभयान को  

ज्यािा  े ज्यािा लोगों के बीच उ का प्रचार-प्र ार 

करें।  भी स्टाफ  िस्य एचआरएमए  पकेैज में 

कम   ेकम िो लीड जरूर   ेजनेेरेट करें तादक बैंक 

को लाभ हो  के।      

िोस्तो, अपन े इ  परमसप्रय  िंस्था की तरक्की के 

सलए हम  भी को अपन ेस्तर   ेकुछ न कुछ सवशषे 

करना ह।ै हम आशासन्वत हैं दक इ  सवत्तीय वषा के 

पररणाम काफी  कारात्मक होंग ेऔर उम्मीि ह ैदक 

हमें कामयाबी समलगेी । 

हार्िाक शुभकामनाओं  सहत,  

 

 

      (दिलीप स िंह राठौड़)  

उप महाप्रबिंधक एविं अिंचल प्रमखु 

  िंरक्षक व प्रधान  िंपािक की कलम   े....  

 

सिलीप सिंह राठौड़ 
उप महाप्रबधक एवं अंचल प्रमुख 



सप्रय  ासथयो,  
 

आप  भी को  ािर नमस्कार  
 

यकूो बैंक, अिंचल कायाालय, पटना के सलए बहुत ही 

 म्मान की बात ह ैदक “यकूो मास की पटना” का प्रवशेािंक  

यकूो बैंक, जी. ड़ी. सबड़ला स्मसृत व्याख्यानमाला के 

िौरान दिनािंक-25 फरवरी,2020 को पटना 

सवश्वसवद्यालय, पटना के माननीय कुलपसत प्रो (डॉ) रा  

सबहारी प्र ाि स िंह के कर-कमलों   े ऑनलाइन दकया 

गया। इ  पसिका के माध्यम   ेराजभाषा कायाान्वयन के 

क्षिे में हमारे अिंचल को एक नई प्रसतष्ठा प्राप्त हुई ह।ै  

समिो, इ  पसिका के माध्यम   ेहमें आपके  ाथ ि ूरी 

बार   िंवाि करन ेका अव र प्राप्त हो रहा ह।ै सपछली 

सतमाही यानी दि िंबर 2019 में हमारे अिंचल का प्रिशान 

काफी उम्िा रहा ह।ै माचा 2020 सतमाही में बहेतर 

कायासनष्पािन करत ेहुए हमें बैंक को लाभप्रिता की श्रणेी 

में लाना ह।ै इ के सलए हमारे बैंक का कुल एनपीए 

(Gross NPA)  20%   े नीच े होना चासहए और 

सनवल/शदु्ध एनपीए (Net NPA ) 6%   े नीच े होना 

जरूरी ह ैतादक  हमारा बैंक पी ीए (PCA) की श्रेणी   े

बाहर आ  के।  हम अपन े लक्ष्य के काफी करीब हैं। 

 िंककप- 2020 की राह पर काया करत ेहुए हमारे बैंक के 

व्यव ाय में भी काफी वसृद्ध हुई ह।ै हम कामयाबी के 

काफी करीब हैं।   

ज ैादक आप  भी को सवदित ह ैदक असिम ऋण को बसु्ट 

अप करन े हते ु  हमारे बैंक द्वारा दिनािंक- 26 दि िंबर, 

2019   े22 माचा, 2020 तक “यकूो कार्नावल” योजना 

के तहत ररटेल लोन अन्य ररटेल लोन एविं एमए एमई 

लोन करन ेके सलए चलाई जा रही ह।ै “यकूो कार्नावल” के 

सलए  हमारे बैंक न ेपरेू भारत में कुल रु. 5057 करोड़ का 

लक्ष्य सनधााररत दकया ह ै सज में   े पटना अिंचल को 

रु.108 करोड़ का लक्ष्य आबिंरटत दकया गया ह।ै हमारे 

अिंचल न े इ में भी बहेतरीन प्रिशान करत े हुए लक्ष्य के 

करीब ह ैऔर उम्मीि करत ेहैं दक 22 माचा, 2020 तक 

शाखाओं के  म्पणूा  हयोग   े इ  लक्ष्य को प्राप्त कर 

सलया जाएगा।  

व लूी के क्षिे में भी 

हमन े सवगत सतमाही 

में अच्छा प्रिशान 

दकया ह।ै हमारे बैंक 

द्वारा जारी की गई 

योजना “यकूो प्रसतष्ठा” 

जो दक 100 दिनों की 

ह।ै इ  योजना पर 

हमें कुछ बहेतर काया 

करना ह।ै उधारकतााओं के  ाथ व्यावहाररक पक्ष को 

रखत ेहुए उन  ेव लूी करना होगा।  ाथ ही  ाथ बैंक 

द्वारा जारी  दकए गए दिशासनिशेों के अन ुरण में  व लूी 

करनी होगी। सजन शाखाओं में एनपीए ज्यािा ह ैवहाूँ के 

ऋणधारकों   ेसनरिंतर  िंपका  करना होगा और व लूी के 

कारगर किम उठात ेहुए  िंबिंसधत रासश की व लूी करनी 

होगी।  

ज ैादक आप  भी को यह भी ज्ञात ह ैदक 1 अप्रलै, 2020 

  े भारत में  रकारी क्षिे के माि 12 बैंक ही मौजिू 

रहेंग।े और इ में हमारे बैंक का वजिू भी रहगेा। हमें 

अपन ेबैंक को श्रषे्ठ बैंकों में श्रेणी में लाना ह।ै इ के सलए 

हमें  िंककप-2020 के  पनों को  ाकार करना होगा।   

समिो! इ  सतमाही में हमें अपन े कायों के प्रसत 

 मयसनष्ठा, कताव्यपरायणता और लगनशीलता के  ाथ 

जड़ु जाना होगा। हमारे पा   मय बहुत कम ह ै परिंत ु

इ ी अकपावसध में हमें कुछ अलग करत ेहुए माचा-2020 

के पहल ेकुछ सवशषे करना ह ैतादक हम अपन ेपरमसप्रय 

बैंक को  म्मानजनक सस्थसत में ला  कें । 

       हार्िाक शभुकामनाओं  सहत,                

                       

             

             (मनोज कुमार)  

   हायक महाप्रबिंधक एविं उप अिंचल प्रमुख  

उप अिंचल प्रमखु की कलम   े...... 

मनोज कुमार 
िहायक महाप्रबंधक व उप अंचल प्रमुख 



यकूो बैंक, जी. डी. सबड़ला स्मसृत व्याख्यानमाला का िीप प्रज्ज्वसलत कर उद्घाटन करत ेहुए माननीय कुलपसत प्रो. (डॉ)  रा  सबहारी 

प्र ाि स िंह,  ाथ में यकूो बैंक, अिंचल कायाालय,पटना के अिंचल प्रमखु श्री दिलीप स िंह राठौड़, उप अिंचल प्रमखु श्री मनोज कुमार, 

सनिेशक प्रो. (डॉ) रबीन्द्र कुमार  व अन्य । 

 

 

 

 

 

 

सवषय चाह ेकोई भी हो, बह  चाह ेदक ी भी मदु्द ेपर हो 

लदेकन जब उ का माध्यम सहिंिी हो तो ज्यािा   े ज्यािा 

लोगों तक वह  िंिशे आ ानी   ेपहुूँच जाता ह ैऔर लोग 

लाभासन्वत होत ेहैं। भाषा हमेशा   ेही भावों की वासहका 

रही ह।ै अपनी भाषा के माध्यम   ेहम अपन ेसवचारों और 

भावनाओं को  ही तारीक   े प्रस्ततु कर  कत े हैं। 

पयाावरण पर राजभाषा सहिंिी में व्याख्यानमाला का 

आयोजन  भी के सलए  िुाही एविं उसचत ह।ै आज हमारे 

पयाावरण में व े भी प्राकृसतक  िं ाधन शासमल हैं जो कई 

तरीकों   ेहमारी मिि करत ेहैं तथा चारों ओर   ेहमें घरेे 

हुएिं हैं। यह हमें बढ़न े तथा सवकस त होन े का बहेतर 

माध्यम ितेा ह,ै यह हमें वह  ब कुछ प्रिान करता ह ैजो 

इ  िह पर जीवन यापन करन े हते ुआवश्यक ह।ै हमारा 

पयाावरण भी हम  ेकुछ मिि की अपके्षा रखता ह ैसज   े

की हमारा लालन-पालन हो, हमारा जीवन  ही बना रह े

और कभी नष्ट न हो।  

उि बातें यकूो बैंक, अिंचल कायाालय, पटना के उप 

महाप्रबिंधक एविं अिंचल प्रमखु श्री दिलीप स िंह राठौड़ न े

यकूो बैंक द्वारा पटना सवश्वसवद्यालय के  ेंट्रल लाइब्ररेी में 

माननीय कुलपसत पटना सवश्वसवद्यालय की अध्यक्षता में 

आयोसजत जी. ड़ी. सबड़ला स्मसृत व्याख्यानमाला के 

उद्घाटन  ि में कहा।  

पटना सवश्वसवद्यालय,  ेंट्रल लाइब्ररेी पटना के सनिशेक प्रो. 

(डॉ) रबीन्द्र कुमार न ेकहा दक पयाावरण का  िंरक्षण और 

उ के सवका  में आज की यवुापीढ़ी की महत्वपणूा भसूमका 

ह।ै पयाावरण को बचान ेके सलए हम  भी को अपन े ब  े

पहल ेस्वयिं   ेदफर घर  ,े  माज  ,े शहर   ेपहल करन े

की जरूरत ह।ै अगर हमारा पयाावरण  रुसक्षत हैं तो हमारा 

भसवष्य भी हरा-भरा होगा। पयाावरण को  िंरसक्षत करना 

हमारे सलए एक चनुौती ह।ै इ  ेबचान े के सलए हम  भी 

को आग ेआना होगा। यह  भी के सलए असनवाया ह।ै    
 

इ के पहल े उि कायाक्रम का शभुारिंभ माननीय कुलपसत 

पटना सवश्वसवद्यालय, पटना के प्रो. (डॉ.) रा  सबहारी 

प्र ाि स िंह के कर-कमलों   े िीप प्रज्ज्वसलत कर दकया 

गया। यकूो बैंक, जी. ड़ी. सबड़ला स्मसृत व्याख्यानमाला के 

मखु्य विा के रूप  में आमिंसित माननीय  कुलपसत प्रो. 

(डॉ.) रा  सबहारी प्र ाि स िंह न े “ तत सवका  हते ु

पयाावरणीय  िंतलुन की असनवायाता” सवषय पर अमकूय 

सवचार रखा और श्रोताओं को सवशषे रूप   ेयह बताया दक 

पयाावरण को कै  े रुसक्षत और  िंरसक्षत रखा जा  कता है।  

यूको बैंक, जी ड़ी सबड़ला स्मसृि व्याख्यानमाला का आयोजन 

पटना विश्िविद्यालय के कुलपति प्रो (डॉ) रासबिहारी प्रसाद ससिंह के उद्गार 



 

उन्होंन े कहा दक 

धरती पर जीवन 

के लालन-पालन  

के सलए पयाावरण 

प्रकृसत का उपहार 

ह।ै वह प्रत्यके तत्व 

सज का उपयोग 

हम जीसवत रहन े

के सलए करत ेहैं व े

 भी पयाावरण के 

अिंतगात आत े हैं। 

ज ै-े हवा, पानी, प्रकाश, भसूम, वकृ्ष, जिंगल और अन्य 

प्राकृसतक तत्व। हमारा पयाावरण धरती पर स्वस्थ जीवन 

को असस्तत्व में रखन े के सलए महत्वपणूा भसूमका सनभाता 

ह।ै दफर भी हमारा पयाावरण दिन-प्रसतदिन मानव सनर्मात 

तकनीक तथा आधीनीक यगु के आधीनीकरण की वजह   े

नष्ट होता जा रहा ह।ै हम  भी को अपनी गलती का  धुार 

करना होगा तथा स्वाथापरता त्याग कर पयाावरण को 

प्रिषूण   े  रुसक्शत तथा स्वस्थ करना होगा। हमारा  

छोटा  कारात्मक किम बिलाव कर  कता है तथा 

पयाावरण की सगरावट को रोक  कता है।  
 

प्रो.(डॉ) रा सबहारी प्र. स िंह न ेकहा दक मनषु्य न ेअपनी 

 खु- सुवधा के सलए प्रकृसत का िोहन दकया ह।ै अपन े

जीवन को आराम- तलबी बनान ेके सलए मनषु्य न ेसवसभन्न 

तरीकों   े पयाावरण को अ िंतसुलत दकया ह।ै स फा  अपन े

जीवन को  िंरसक्षत करन ेके सलए उ न ेवकृ्षों को नकु ान 

पहुिंचाया। आज ऐ ी सस्थसत आ चकुी ह ैदक इ  िसुनया में 

 वा  क्षम व्यसि ही जीसवत रह  कता ह।ै कल को ऐ ा न  

हो दक आनवेाली पीढ़ी हरे भरे वकृ्षों को िखेन े के सलए 

लालासयत हो जाए। हमें अपन े आनवेाली पीढ़ी के सलए 

पयाावरण  िंबिंधी  कुछ सवशषे प्रयोजन करना होगा। अपन े

राष्ट्र सनमााण के सलए हमें पयाावरण को बचाना होगा। 

पीपल का पड़े हमशेा ऑसक् जन ितेा ह ैयही वजह ह ैदक 

लोग कहत ेहैं दक आप पीपल के वकृ्ष में जल डालें तो आपके 

कष्टों का सनवारण हो जाएगा ।   
 

माननीय कुलपसत न ेकहा दक पयाावरण को स फा   रकार के 

भरो  ेनहीं छोड़ना चासहए बसकक इ  ेबचान ेके सलए हम 

 भी को आग ेआना होगा। यह मानवीय  गलती का ही 

नतीजा ह ैदक कभी रीवा के जिंगल में  फ़ेि बाघ हुआ करत े

थ ेऔर थाईलैंड के राजा रीवा आया करत े थ।े मानवीय 

गलती और पयाावरण में सगरावट   ेआज रीवा मौजिू नहीं 

ह।ै मनषु्य न ेअपनी शौक के खासतर भी प्रकृसत का िोहन 

दकया ह।ै आज बहुत  ारे पश,ु पक्षी, जीव-जन्त,ु जानवर 

सवलपु्तावस्था में हैं। पयाावरण के नकु ान की वजह   ेआज 

बहुत  ारे जानवरों की प्रजासतयाूँ नष्ट हो गईं। इ के आग े

कुलपसत महोिय न ेकहा दक कोई अगर वकृ्ष ह ैतो वह  

िभा को िंबोसधि करि ेहुए अचंल प्रमखु 
श्री सिलीप सिंह राठौड़ । 

 

माननीय कुलपसि प्रो (डॉ) रि सबहारी प्रिाि सिंह जी ड़ी सबड़ला स्मसृि 
व्याख्यानमाला के मुख्य वक्ता के रूप में िभा को िंबोसधि करि ेहुए। 

यकूो बैंक, अिंचल कायाालय, पटना द्वारा आयोसजत जी. ड़ी. सबड़ला स्मसृत व्याख्यानमाला में उपसस्थत श्रोतागण 



 

हमारे सलए लाखो रुपए के बराबर हो  कता ह।ै म ुीबत 

के  मय हमें ऑसक् जन खरीिना पड़ता ह ै जबदक  पड़े-

पौध ेहमें सनरिंतर ऑसक् जन िते ेरहत ेहैं। जो प्राकृसतक रूप 

  े ही होत ेहैं। अगर दक ी वकृ्ष की आय ुपचा    े ाठ 

वषा की होती ह ैतो  
 

कुलपसत महोिय न े सबहार  रकार द्वारा चलाई जा रही 

जल-जीवन- हररयाली के बारे में सवस्ततृ रूप   ेबतात ेहुए 

कहा दक जल   े ही जीवन, पयाावरण और हररयाली ह।ै 

सबहार  रकार द्वारा चलाई जा रही यह बहुत ही अनठूी 

पहल ह।ै इ  सवषय पर हम  भी को अपन ेआप   ेशरुुआत 

करनी चासहए। सवषयािंदकत पर उन्होंन े भी श्रोताओं को 

सवशषे ज्ञान   े अवगत कराया और लोगों को पयाावरण 

 िंरक्षण के महत्वपूणा पहलओूं   े रू-ब-रू कराया। उनका 

कहना था दक पयाावरण की  रुक्षा के सलए  भी वगा के 

लोगों को आग ेआना चासहए।    
 

 

 

 

पटना सवश्वसवद्यालय के  हायक प्राचाया डॉ अशोक कुमार 

झा न े कहा दक ऐ  े व्याख्यानमाला का आयोजन प्रत्यके 

माह करना  

चासहए तादक यहाूँ के सवद्यार्थायों लाभासन्वत हो  कें  और 

हम  भी का ज्ञानवधान हो  कें । जी ड़ी सबड़ला स्मसृत 

व्याख्यानमाला वास्तव में हम  भी के फलिायी  ासबत 

हुआ ह।ै वतामान पररप्रके्ष्य में सवषय भी काफी तार्काक ह।ै 
 

अिंचल कायाालय पटना के  हायक महाप्रबिंधक एविं  उप 

अिंचल प्रमुख श्री मनोज कुमार न ेधन्यवाि ज्ञापन करते हुए 

कहा दक आज पयाावरण की रक्षा करना हम  भी का परम 

कताव्य ह।ै यह हम  भी के सलए जरूरी ह।ै पयाावरण ह ैतो 

हम हैं। पयाावरण हमारे स्वस्थ जीवन का पररचायक भी ह।ै 

सज  स्थान का पयाावरण अच्छा होता ह ैवहाूँ के लोग भी 

उ  प्रकृसत की  ुिंिरता का लाभ उठात े हैं।  कुलपसत 

महोिय और पटना सवश्वसवद्यालय के तमाम स्टाफ  िस्यों 

के प्रसत धन्यवाि ज्ञापन करत ेहुए श्री मनोज कुमार न ेकहा 

दक हमें अपनी प्राकृसतक धरोहर को बचाकर रखना चासहए 

तादक हम स्वस््य रह  कें ।  

 

 

यकूो बैंक द्वारा चलाए जा रह ेयकूो 

बैंक, मातभृाषा  म्मान के तहत व ै े

अभ्यर्थायों को  म्मासनत दकया 

जाता ह ैजो राज्य स सवल  वेा की 

परीक्षा सहिंिी  या क्षिेीय भाषा के 

माध्यम   ेउत्तीणा होत ेहैं। इ के 

तहत यकूो बैंक की ओर   े

 म्मानाथा रु. 5000/- की रासश, 

स्मसृत सचह्न और प्रमाण-पि प्रिान 

दकया जाता ह।ै  

दिनािंक 25 फरवरी, 2020 को पटना सवश्वसवद्यालय के 

कें द्रीय पसु्तकालय में आयोसजत यकूो बैंक, जी॰ ड़ी॰ सबड़ला 

स्मसृत व्याख्यानमाला कायाक्रम का आयोजन  दकया गया। 

सज में मखु्य विा के रूप में पटना सवश्वसवद्यालय, पटना 

के माननीय कुलपसत प्रो (डॉ) रा  सबहारी प्र ाि स िंह न े

“ तत सवका  हते ु पयाावरणीय  िंतलुन की असनवायाता” 

सवषय पर अपना अमकूय व्याख्यान 

दिया। इ ी कायाक्रम के िौरान सपछल े

वषा सबहार लोक  वेा आयोग द्वारा 

आयोसजत स सवल  वेा की परीक्षा में  

सहिंिी माध्यम   े उत्तीणा  शु्री सप्रया 

कुमारी (सबहार प्रशा सनक  वेा)  

और श्री  बुोध कुमार स न्हा (सबहार 

पुसल   वेा) को माननीय कुलपसत  के 

कर-कमलों   े “यकूो बैंक, मातभृाषा 

 म्मान”   े म्मासनत दकया गया।  

सबहार प्रशा सनक  वेा के सलए चयसनत  शु्री सप्रया 

कुमारी न ेकहा दक मनषु्य को चासहए दक वह सज  काया का 

िासयत्व ल ेउ  ेसनधााररत लक्ष्य तक पहुिंचाए। अ फलता   े

कभी भी घबराना नहीं चासहए बसकक उ   े ीख लते ेहुए 

आग ेबढ़ना चासहए। सनरिंतर पररश्रम करन े  ेही  फलता 

समलती ह।ै हर सवषय पर हमशेा ही सचिंतन-मनन करना  

 

यूको बैंक, मािभृाषा िम्मान: राज्य सिसवल िवेा में उत्तीर्ा अभ्यर्थी िम्मासनि  

 

यकूो बैंक, मािभृाषा िम्मान ग्रहर् करि ेहुए िशु्री 

सप्रया कुमारी (सबहार प्रशािसनक िवेा) 



 

चासहए तादक सवषय आ ान हो 

जाए। दक ी भी  वाल का जवाब 

अपन े शब्िों में सलखना चासहए 

तादक यह पता चल  के दक आपन े

पढ़कर अपनी भाषा में उत्तर दिया 

ह।ै    

सबहार पसुल   वेा के सलए चयसनत 

श्री  बुोध कुमार स न्हा न े भा को 

 िंबोसधत करत ेहुए कहा दक अभ्यथी 

को चासहए दक व े अपन े सनधााररत 

लक्ष्य   ेकभी भी सवचसलत  

 

 

 

न हों। हमशेा ही अपन ेआप में पूणा सवश्वा  

करें। परुान े प्रश्नों को भी गिंभीरता   े लें। 

यथा िंभव अपन ेशब्िों और  

भाषा में ही उत्तर िें। स सवल  वेा की 

परीक्षा की तयैारी के सलए टेक्स्ट जरूर   े

पढ़ें। कभी भी शॉटा कट का तरीका नहीं 

अपनाएिं। दक ी भी सवषय या अध्याय को 

सवस्ततृ रूप में पढ़ें और  िंबिंसधत   े सवशषे 

जानकारी प्राप्त करें।   

 

  

 

 

यकूो बैंक, प्रधान 

कायाालय के 

आिशेान ुार दिनािंक 

25 फरवरी, 2020 

को यकूो बैंक, अिंचल 

कायाालय, पटना 

द्वारा “यकूो मास की 

पटना” मास क ई-

पसिका के प्रवशेािंक 

का सवमोचन पटना 

सवश्वसवद्यालय, पटना 

के माननीय कुलपसत 

प्रो. (डॉ) रा  सबहारी प्र ाि स िंह के कर-कमलों   े

 ॉफ्टकॉपी द्वारा दकया गया।  

अपन े िंबोधन में माननीय  कुलपसत न ेकहा दक प्रसतमाह 

पसिका का प्रकाशन दकए जान े   े लोगों में पढ़न े और 

सलखन े की रूसच पिैा 

होगी। यह बहुत ही 

 राहनीय पहल ह।ै 

इ के माध्यम   े

राजभाषा के 

कायाान्वयन में गसत 

आएगी और असधकािंश 

लोग  िंवाि भी स्थासपत 

कर  कत ेहैं। दक ी भी 

पसिका का प्रकाशन 

अपन े आप में सवशषे 

महत्व रखता ह।ै इ  

माध्यम   ेअपनी  िंस्था 

की गसतसवसधयों के बारे 

में  भी लोग अवगत होत े रहेंग।े कुलपसत महोिय न े

पसिका के  भी पषृ्ठों का  गहनता   ेिखेा और असिम अिंक 

के  मयबद्ध तरीके   े प्रकासशत होन े के सलए हार्िाक 

शभुकामनाएूँ भी िी।  

   

यूको बैंक, मािभृाषा िम्मान ग्रहर् करि ेहुए श्री 
िुबोध कुमार सिन्हा (सबहार पुसलि िवेा) 

“यूको मासिकी पटना” का सवमोचन 

 

अंचल कायाालय, पटना की "यूको मासिकी पटना" की ई-पसिका का 
सवमोचन करि ेहुए पटना सवश्वसवद्यालय के माननीय कुलपसि प्रो (डॉ) राि 

सबहारी प्रिाि सिंह िार्थ में यूको बैंक, अंचल कायाालय, पटना के अंचल 
प्रबंधक श्री सिलीप सिंह राठौड़, कें द्रीय पुस्िकालय के सनिशेक प्रो (डॉ) रबीन्द्र 
कुमार और अंचल कायाालय, पटना के िहायक महाप्रबंधक श्री मनोज कुमार 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

यूको बैंक, जी ड़ी सबड़ला स्मसृि व्याख्यानमला एवं यूको बैंक मािभृाषा िम्मान 

सपं्रट मीसडया की िसुखायों में 



 



  

 

 

 फलता का आनिंि उठान े के सलए यह जरूरी ह ै दक हम 

करठनाईयों   े गजुरकर अपनी मिंसजल तक पहुिंच।े जब 

लक्ष्यों को पाना मसुश्कल हो तो लक्ष्यों को बिलन े की 

जरूरत नहीं होती है बसकक अपन ेप्रया ों में बिलाव करन े

की आवश्यकता होती ह।ै ब  जरूरी पलों में हमें अपन े

कायों को मिंसजल तक पहुूँचान े में लग जाना चासहए और 

अिंततः हमें  फलता प्राप्त हो जाती है।  

कहा जाता ह ै दक लोक अिालत द्वारा ऋण मकुिमों के 

सनपटान में वकील पर खचा नहीं होता ह।ै कोटा-फी  नहीं 

लगती ह।ै परुान ेमकुिम ेकी कोटा-फी  वाप  हो जाती ह।ै 

इ में दक ी  पक्ष को  जा नहीं समलती है और मामलें को 

बातचीत द्वारा  फाई   े हल कर सलया जाता ह।ै इ के 

तहत मआुवजा, न्याय और हजााना तरुिंत समल जाता ह।ै 

इ के अधीन िोनों पक्षों की  ही तरीके   े नुवाई होती 

ह।ै लोक अिालत बैंकों के डूब ेहुए ऋणों की व लूी के सलए 

मििगार  ासबत हुआ ह।ै  

लोक अिालत एक ऐ ा मिंच ह ै जहािं पर न्यायालयों में 

सववािों/ लिंसबत मामलों या मकुिमेंबाजी   े पहल े की 

सस्थसत   े जड़ु े मामलों का  माधान  मझौत े   े और 

 ौहािापूणा तरीके   ेदकया जाता ह।ै इ में सववािों के िोनों 

पक्षों के मध्य उत्पन्न हुए सववाि को बातचीत या मध्यस्तता 

के माध्यम   ेउनके आप ी  िंवाि/ मझौत े के आधार पर 

सनपटाया जाता ह।ै इ ी को ध्यान में रखकर  मय- मय 

पर बैंकों के फिं   ेऋणों की व लूी को ध्यान में रखत ेहुए 

लोक अिालत लगाया जाता ह।ै  

इ  वषा दिनािंक- 8 फरवरी, 2020 को लोक अिालत 

लगाया गया। इ के अिंतगात पटना अिंचलाधीन  िंबिंसधत 

शाखाओं की भागीिारी  सुनसित की गई। इ के  तहत 

असधकािंश िाहकों   ेऋण व लूी में सवशषे मिि समली। 

नकि व लूी के  ाथ- ाथ  मझौत े के तहत भी ऋण 

व लूी के सलए प्रस्ताव आएूँ। पटना अिंचल की असधकािंश 

शाखाओं न ेलोक अिालत के तहत अच्छी ऋण व लूी की 

ह।ै इ  बार भी हमारे अिंचल की व लूी टीम न े कड़ी 

महेनत के  ाथ उम्िा प्रिशान दकया ह।ै  

इ  कायाक्रम को  फल बनान े के सलए  भी शाखाओं न े

लोक अिालत के पिों को ऋणधारकों तक पहुिंचाया। 

सलफलटे बटवाएूँ। माईककिं ग कारवाई। बी  ी और व लूी 

एजने्टों के माध्यम   ेलोक अिालत में सनधााररत तारीक को 

उपसस्थत रहन े की  चूना प्रिान कारवाई। दिनािंक 8 

फरवरी, 2020 को आयोसजत दकए गए राष्ट्रीय लोक 

अिालत के तहत हमारा उद्देश्य यह था दक उि लोक 

अिालत की तारीख   े पहल े असधक   े असधक एकमशु्त 

सनपटान/ मझौता के तहत असधक   े असधक अनजाक 

खाताधारकों   ेरासश व लू की जाए।  

राष्ट्रीय लोक अिालत (व लूी) के काया में तीव्र गसत लान े

एविं उ  े  फल बनान े के सलए हमन े सनम्नसलसखत काया-

योजना अपनायी:-   
 

1) ज्यािा   े ज्यािा अनजाक खाताधारकों (NPA) 

को नोरट  प्रस्ततु दकया एविं बातचीत के माध्यम 

  ेलोक अिालत के लाभ के बारे में बताया एविं 

इ में िी जानवेाली छूट   ेउन्हें अवगत कराया 

गया।  

2) प्रवतान एजेंट/व लूी एजेंट को बलुवाया एविं लोक 

अिालत में सनपटान हते ुउधारकतााओं को लान ेके 

सलए इ की   चूी उन्हें उपलब्ध कराई।  

3) इ के सवस्ततृ प्रचार-प्र ार हते ु माईककिं ग के 

माध्यम   ेजागरूकता असभयान के तहत अवगत 

कराया एविं इ की तस्वीर को हमन े व्हाट् एप्प 

 महू पर भी मिंगवाया ।   

4) राष्ट्रीय लोक अिालत की योजना की सवशषेताओं 

  े यिु बनैर को प्रमखु स्थानों पर प्रिर्शात 

करवाया।  

5) अिंचल कायाालय के कायापालकगण / नोडल 

असधकारीगण, शाखा प्रमखुों  के  ाथ सनरिंतर 

 िंपका  में रहन े एविं ऋण व लूी की सस्थसत की 

 मीक्षा करन े हते ु एक  शि टीम का गठन 

दकया। अिंचल कायाालय के कायापालकों तथा 

असधकाररयों न े आवश्यकतान ुार शाखाओं का 

िौरा भी दकया।  

 

 

राष्ट्रीय लोक अिालि के माध्यम ि ेऋर् विूली 



हमें अपन े पटना अिंचल पर परूा गवा ह ै दक हमन े अपनी 

 िंस्था के उत्थान और व्यव ाय वसृद्ध के सलए बहेतरीन 

काया दकया। हमारी टीम न े एकजटु होकर प्रबल टीम 

भावना के  ाथ अपन ेकायों को अिंजाम िते ेहुए व लूी के 

काया को बहुत आ ान कर दिया।  

हमारे पटना अिंचल न ेराष्ट्रीय लोक अिालत में ऋण व लूी 

योजना के तहत परेू भारत में उत्कृष्ठ प्रिशान दकया ह।ै 

हमारे स्टाफ  िस्यों न े अपनी परूी क्षमता के  ाथ कुछ 

सवशषे काया दकया ह।ै  एक  च्च े  िंककप के  ाथ पटना 

अिंचल न ेबहुत ही अच्छी ऋण व लूी की ह।ै   

 

उम्मीि करत े हैं दक माचा 2020 सतमाही के पररणाम में 

हमारे अिंचल द्वारा व लूी के क्षिे में अच्छा कायासनष्पािन 

होगा।  

 

 

    

 
 

नॉवले कोरोना वायर  (कोसवड-19) के प्रकोप  को रोकन ेके सलए सनम्नसलसखत उपाय/बचाव करें: - 
  

1. शाखा / कायाालय परर र में प्रवेश करन े  ेपहल े

अपन ेहाथों को  सैनटाइजर   े सैनटाइज़ कर लें 

और िाहकों को भी ऐ ा करन ेको कहें। इ  हते ु

शाखा परर र के अिंिर  सैनटाइजर रखें।  ाथ ही 

 ाथ िाहकों की  वेा का त्वररत सनपटान करें और 

 वेा प्रिान करत े  मय (िाहको  )े कम   े कम 

एक (1) मीटर की िरूी बनाएूँ रखें।  

2. ज्यािा   ेज्यािा   ेिाहकों को “सडसजटल बैंककिं ग” 

(ऑनलाइन बैंककिं ग/मोबाइल बैंककिं ग/ऑनलाइन 

शॉसपिंग/यूपीआई/यएू ए डी/ 

आईएमपीए /एनईएफ़टी/डसेबट काडा/ के्रसडट 

कार्ड ा आदि) के  ाथ लनेिने करन े के सलए 

प्रोत् ासहत करें इ  हते ु उनकी  हायता भी करें। 

िाहकों की  मस्याओं का सनिान सवसडयो कॉल, 

फोन या िरूभाष के माध्यम   ेकरें। परिंत ुबैंक द्वारा 

जारी दिशासनिशेों के अन ुार ही काया करें।    

3. अपन ेकायास्थल एविं बाहर जान ेके सलए अपन ेखिु 

की वाहन/गाड़ी का उपयोग करें। पसब्लक ट्रािं पोटा 

का कम   े कम उपयोग करें। अपन े मुूँह को 

रूमाल/मास्क/ कपड़ े   े ढूँके। ज्यािा भीड़–भाड़ 

वाली जगहों पर जान े  ेबचें। कम   ेकम लोगों   े

मलुाक़ात करें। दफलहाल, सविशे यािा या अन्य 

यािा पर जान े  ेबचें।    

4. शाखा/कायाालय के  भी स्टाफ  िस्यों के सलए  

ग्लप् ,  सैनटाइजर, सडटोल, मास्क आदि की 

 मसुचत व्यवस्था करें। सडस्पोज़बेल ग्ला  व कप 

का उपयोग  करें। हासजरी बनान े के सलए 

बायोमरेट्रक का उपयोग न करें।  ाथ ही  ाथ 

शाखा/कायाालय परर र को सवशषे रूप   ेस्वच्छ 

व  ाफ- धुरा रखें।   

5. अगर दक ी स्टाफ  िस्य के पररवार का कोई 

 िस्य/पड़ो ी सविशे यािा   ेआया हो तो इ की 

जानकारी रखें और जरूरी एहसतहात भी बरतें।  

6.  कुछ  मय के अिंतराल पर 20  केें र्ड  तक 

अककोहल आधाररत हैंड वाश या  ाबनु और पानी  

 

कोरोना वायरि ि ेघबड़ाना नहीं, इि ेहराना ह।ै  डर कर नहीं, डट कर मक़ुाबला करें   

खिु रहें िुरसिि, िूिरों को भी रखें िुरसिि   



 

  ेहाथ धोएूँ। दफलहाल, दक ी   ेभी हाथ समलान े

की बजाए नमस्कार करें।  

7. अगर दक ी भी स्टाफ  िस्य को बखुार, खाूँ ी 

और  ाूँ  लने े में करठनाई ह ै तो तरुिंत ही जाूँच 

करवाएूँ।  

8. शाखाओं में िाहकों की भीड़ को कम करन ेके सलए 

उन्हें  ीसमत  िंख्या में आन े का सनिशे िें तादक 

आप भी  रुसक्षत रहें और व ेही  रुसक्षत रहें। इ  

हते ुउन  े हयोग काया के सलए आिह करें।  

9. बार-बार आूँख और नाक को न छूएूँ। उपयोग दकए 

गए रट  ूपपेर बिंि कूड़ेिानी में डाल िें।  

10.  “ओपने डोर पॉसल ी” के तहत शाखा/केसबन/ 

सनका  के िरवाज े को केहनी   े खोलें हैंडल को 

पकड़न े  ेबचें।  

11. दक ी भी प्रकार   ेअफवाह   ेबचें ।  िंयम   ेकाम 

लें। हम इ   िंक्रमण   े स्वयिं को एविं ि ूरों को 

बचान ेहते ुहर  िंभव प्रया  करें।  मय- मय पर  

 
 

12.  रकार द्वारा जारी दिशासनिशेों का अनपुालन 

करें। 
 

13. िाहकों के  ाथ कलम,पेंस ल, स्टैपलर आदि 

(स्टेशनरी  ामिी) को  ाझा करत े वि ज्यािा 

 ावधानी बरतें।  

14.  यह आवश्यक ह ै दक वसैश्वक महामारी के इ  

वातावरण में मानवता की जीत हो। भारत की 

जीत हो।  
 

 

   15. भारत परूी शसि के  ाथ आग े बढे़, यह  िंककप 

लकेर    हम आवश्यक  िंयम का पालन करें सज   े हम 

बचें, िशे को बचाएिं, सवश्व को बचाएिं।  

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

हम  ब समलकर कोरोना वायर    ेसमलकर लड़  कत ेहैं। स फा  हमें आत्म िंयम   ेकाया करना ह।ै इ  ेरोकन ेके सलए “आप 

हमारी  हायता करें, हम आपकी  हायता करेंगे” के आिशा वाक्य पर काया करें।  ब  ेपहल ेअपनी बचाव आप स्वयिं करें और 

ि ूरों की भी बचाव के सलए आग ेआएूँ।  मय- मय पर  रकार द्वारा जारी दिशासनिशेों का अनपुालन करें। इ  आपिा की 

सस्थसत   ेसनपटन ेके सलए हम  भी को अपन ेपूणा िासयत्व के  ाथ आग ेबढ़ना होगा। ऐ ी सस्थसत में हमें एहसतयात बरतन ेकी 

जरूरत ह।ै घबरान ेकी जरूरत नहीं ह।ै  ावधानी बरतन ेकी जरूरत ह।ै   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ध्यानाकषाण: पटना अिंचलाधीन मदु्रा सतजोरी प्रभारी यथा – पटना मखु्य शाखा, मजुफ्फरपरु मखु्य शाखा और गया मखु्य 

शाखा सवशषे रूप   ेएहसतहात बरतत ेहुए  भी उपलब्ध उपकरणों एविं परर र को  सैनटाइज़ कर लें। मदु्रा सतजोरी 

परर र में प्रवेश करन े  ेपहल ेअपन ेहाथों को  सैनटाइजर   े सैनटाइज़ करन ेके बाि ही कैश का काया करें । काया करत े

वि अपन ेहाथों में ग्लप् , मास्क,  सैनटाइजर आदि का  उपयोग करें। इ   चूना   े भी को अवगत कराएूँ।    

ििम हैं हम-जीिेंग ेहम 


