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यकूो मासिकी भागलपुर  

  वषष : 03, ऄंक : 02, मइ 2021  

राजभाषा का प्रकाश – बैंक का विकास  

यकूो मासिकी    

 यूको माडसकी   
माडसक अधार पर  

सक्षम हैं हम, जीतेंगे हम  

यूको ऄंडगका  
छमाही  अधार  पर   

यूको दैडनकी  

सभी कायषडदवसों  में   

इि अंक में... 

 

अंचल  कायाा लय 

भागलपुर  िे  

प्रकासित  की जाने 

वाली सनयसमत  

पसिकाएं   

ऄंचल कायाषलय भागलपरु की माडसक पडिका  
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डप्रय साडथयो 

डवत्तीय वषष 2020-21 की ऄंडतम डतमाही समाप्त हो चकुी ह|ै डवत्तीय वषष 2020-21 के वाडषषक पररणामों की घोषणा हो चकुी है| हम 

सभी ने परेू प्रयास डकए डजसके फलस्वरूप 31 माचष 2021 के डलए ऄंचल तथा सम्पणूष बैंक का व्यवसाडयक पररणाम काफी ऄच्छा 

रहा| यडद हम डवत्तीय वषष 2020-21 के पररणामों की चचाष करें तो बैंक का कुल पररचालन लाभ रु. 5420 करोड़ रहा, जो डपछले वषष 

की तुलना मे 12 प्रडतशत ऄडधक है| बैंक ने आस ईपलडधध पर सभी यकूोजन को 10 डदनों के पीएलअइ का भगुतान डकया ह|ै  
 

डनडित रूप से हम सभी आसके हकदार थे| लेडकन, हमे और ऄडधक पररश्रम करने की अवश्यकता है ताडक हम ऄडधकतम प्रोत्साहन 

के रूप मे 15 डदनों की पीएलअइ प्राप्त कर सकें | डवत्तीय वषष 2021-22 मे हमे सडुनयोडजत रणनीडत के तहत बेहतर लाभ ऄडजषत 

करना ह ैताडक ऄडधकाडधक प्रोत्साहन राडश प्राप्त कर सकें  | 
 

डवत्तीय वषष 2020-21 मे बैंक का शदु्ध लाभ रु 167 करोड़, कुल एनपीए रु० 4389 करोड़ (3.94%) रहा| डवत्तीय वषष 2020-21 मे 

बैंक का धयाजगत कुल अय रु० 14446 करोड़ तथा धयाज़ेत्तर अय रु० 3720 करोड़ रहा | डवत्तीय वषष 2020-21 में बैंक का कुल 

अय रु० 18166 करोड़ रहा | 
 

ऊण वसलूी के के्षि मे हमारे ऄंचल का प्रदशषन ईल्लेखनीय रहा ह|ै एनडीएनडी योजना मे भागलपरु ऄंचल का ऄपनी श्रेणी के 

ऄंचलों मे प्रथम स्थान रहा ह|ै यह पररणाम अपकी कतषव्यडनष्ठा का पररचायक है| आसका सम्पणूष श्रेय भागलपरु ऄंचल के यूकोजन को 

जाता ह|ै हालांडक, कुछ ऐसे के्षि भी ह ैडजनमे हमे कुछ बेहतर प्रदशषन की अशा थी| यडद ऄंचल की सभी शाखाएं कासा के डलए नए 

बचत व चालू खाते खोलने के लक्ष्य को भी परूा कर पाते तो जमा के्षि जमा मे वडृद्ध को और बेहतर कर सकते थे | हम सभी को यह 

संकल्प लेना चाडहए नए डवत्तीय वषष मे हम व्यवसाय की प्रत्येक के्षि मे वडृद्ध दर हाडसल करेंगे | साथ ही, जो शाखाएँ ऄपने लक्ष्य को 

परूा नहीं कर पाइ ंहै, ईन्ह ेआसी माह के भीतर एक बेहतर कायष-योजना बना कर लग जाना चाडहए | 
 

प्रोन्नडत परीक्षाओ ंऔर साक्षात्कारों का दौर परूा हो चकुा है| हमारे बैंक ने आस प्रडिया को परूा करने में ऄप्रत्याडशत तीव्रता डदखाइ ह,ै 

डजससे पता चलता ह ैडक हमारी संस्था तथा ईच्च प्रबंधन हमारे प्रयासों का प्रडतफल देने मे डकतना तत्पर है, हमारे कैररयर के डवकास 

के डलए डकतना जागरूक ह|ै डजन साडथयों को प्रोन्नडत प्राप्त हुइ ह ैईन्ह ेहाडदषक बधाइ! प्रोन्नडत की खडुशयाँ मनाने के बाद ऄब हमे नइ 

डजम्मेदाररयों का स्वागत करना है| ऄडधक क्षमता के साथ तथा ईत्कृष्ठ भावनात्मक स्तर से बैंक एवं ग्राहकों की सेवा करनी ह ैतथा 

भडवष्य मे और ऄडधक उंचे स्तर के नेततृ्व से संबडन्धत ईत्तरदाडयत्वों को डनभाने हतेु खदु को तैयार भी करना ह|ै डजन साडथयों को आस 

बार प्रोन्नडत परीक्षा मे सफलता नहीं डमल पाइ, ईन्ह ेऄगली बार ऄडधक पररश्रम करके ऄपनी सफलता को सडुनडित करने का प्रयास 

करना चाडहए |  
 

वतषमान के कोडवड-19 के डवषम पररडस्थडत मे सभी की सरुक्षा को ध्यान मे रखते हुए हमे, बैंक के अइटी ईत्पादों को ग्राहकों को 

प्रत्येक ग्राहक तक पहुचंाना है| हमारे बैंक मे ऐसे बहुत सारे अइटी ईत्पाद है डजसके बल पर हम ज्यादा से ज्यादा ग्राहकों को बेहतर 

ढंग से प्रस्तुत कर ऄपना स्थान बना सकते ह|ै हम ईन ईत्पादों का बेहतर ढंग से तभी प्रचार कर सकते ह ैजब हम ईनका स्वयं ईपयोग 

करें | 

अआए, हम सब डमलकर आस मडुश्कल घड़ी मे ‚ एक टीम एक स्वपन‛ के मंि के साथ बैंडकंग व्यवसाय मे वडृद्ध का प्रयास करें | 
 

ऄंत मे यही कहना चाह गँा डक सकारात्मक रह,े तन्मय होकर ऄपने योग्य कमष करते रहे, डजसका सपुररणाम अपको ऄवश्य डमलेगा|  

मेरी यही कामना है डक अप सभी स्वस्थ रहें, सुरडक्षत रहें ! 

 
 

िुभाष चंद्र मोहापािा  
अंचल प्रबन्धक  

अंचल की शाखाओं मे काययरत 

कर्ममयों तथा विवभन्न कायायलय के 

स्टाफ सदस्यों के द्वारा ककए गए 

कायों का प्रदशयन ि विवभन्न 

गवतविवधयों का वचत्रण 

यकूो मासिकी भागलपुर  

राजभाषा का प्रकाि –बैंक का सवकाि  

 

पिाचार का पता  

यकूो मासिकी   

 मागषदशषन  

श्री डनरूपम कुमार राय   

ईप ऄंचल प्रबंधक 

सक्षम हैं हम, जीतेंगे हम  

सहयोग  

ऄंचल कायाषलय के सभी 

सदस्यगण  

 

प्रकािन माह  

जून 2021  

संरक्षण 

श्री सुभाष चन्र मोहापािा  

ईप महाप्रबंधक व ऄंचल प्रमुख 

अंचल प्रबंधक का िंदेि  
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      माह – मई   
     डडडजटल ईत्पादों में शाखाओ ंका प्रदशषन 

 

माह के दौरान 

जारी इंटरनेट 

बैंसकंग 

िाखा का नाम िाखा पहचान जारी इंटरनेट बैंसकंग की िंख्या 

कहलगााँव  1940 8 

    भागलपुर 0193 6 

     ढोलबज्जा  1249  6 

    चमेलीचक   1703 6 

    सतलकामांझी   1743 6 

माह के दौरान 

मोबाईल बैंसकंग 

िाखा का नाम िाखा पहचान 
िंख्या 

जारी मोबाइल बैंसकंग की िंख्या 

     भनरा   1683 37 

धोरैया  953 36 

     िुभानपुर   2477 27 

ढोलबज्जा  1249 26 

     श्यामबाज़ार   1245 24 

माह  के दौरान 

य.ूपी.आई. 

िाखा का नाम िाखा पहचान 
िंख्या 

जारी मोबाइल पािबुक  की 
िंख्या 

िाहेबगंज  1369 218 

धोरैया  0953 210 

कजरैली  1216 182  

िुइया  1128  175 

फुल्लीडूमर  1367 172 

िाखा का नाम िाखा 
पहचान 
िंख्या 

जारी यकूो पे  की िंख्या 

धोरैया   0953 15 

बौंिी   0720 13 

चापरहा
ट  1307 10 

कटोरर
या  0894 9 

पीरपैंती  1194 9 

िाखा का नाम िाखा पहचान 
िंख्या 

जारी 
य.ूपी.आई. की 

िंख्या 

सकिुनदािपुर   1646 12 

ढोलबज्जा  1249 11 

धोरैया  953 10 

सवजयहाट  1214 8 

बांका  1799 8 

यकूो बैंक ऄंचल कायाषलय भागलपरु की माडसक पडिका   

कोरोनाकाल में सहन्दी  
                        

 कोरोनाकाल में  

      डहन्दी का प्रयोग घटा ह।ै 

      ' दहशत ' की जगह  

    'पडैनक ' शधद अ डटा ह।ै 

            वायरस दखेकर - 

डहन्दी शधदों की ख़पत घटी ह।ै 

ऄब हमारी बातचीत में, 

डवटाडमन-सी, डजंक, 

 स्टीम और आम्यडूनटी ह।ै 

ईधर 'सकारात्मक' की जगह, 

'पॉडजडटव' शधद न ेहडथयाइ ह।ै 

आधर 'नगेेडटव' होन ेपर भी , 

खशुी ह,ै बधाइ  ह ै। 

ऄब डज़न्दगी में  

   'महत्वपणूष कायष' नहीं  

   'आम्पोटेन्ट टास्क' हैं। 

 हमारे नए अदशष ऄब हैंडवाश, 

सडेनटाआजर और मास्क हैं । 

 डहन्दी  के ऄनके शधद सले्फ 

क्वारेन्टीन हैं। 

कुछ अआसोलेशन में हैं , 

कुछ बेहद ग़मगीन हैं । 

डमिों, आस कोरोना काल में , 

             हमारे साथ,  

डहन्दी की शधदावली भी डगमगाइ ह।ै 

वो तो डसफष  " काढ़ा " ह ै, 

 डजसने डहन्दी की जान बचाइ ह।ै 
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      माह – मई  

     सामाडजक सरुक्षा योजनाओ ंमें शाखाओ ंका प्रदशषन 

 

पीपीएफ़ 

खातों मे 

प्रदिान  

िाखा का नाम िाखा पहचान िंख्या पीपीएफ़ खातों  की िंख्या 

 मंदार  1276  80 

     भागलपुर   0193 70 

             िबौर   487 66 

        भरकों   1241 63 

        सतलकामांझी   1743 60 

नामांसकत कुल  

प्रधानमंिी 

जीवन िुरक्षा 

मा योजना  

िाखा 
का नाम 

िाखा 
पहचा

न 
िं

ख्या 

जारी मोबाइल 
पािबुक  की 

िंख्या 

क
कवाड़ा  

1
477 1242 

म
कदूमा  

1
270 1061 

धोरै
या  

0
953 893 

गो
घा  

2
280 887 

क
जरैली  

1
216  845 

नामांसकत कुल  

अटल पेंिन 

योजना  

यकूो बैंक ऄंचल कायाषलय भागलपरु की माडसक पडिका   

हो वतवमर ककतना भी गहरा; 

हो रोशनी पर लाख पहरा; 

सूयय को उगना पडेगा, 

फूल को वखलना पडेगा। 

 

हो समय ककतना भी भारी; 

हमने ना उम्मीद हारी; 

ददय को झुकना पडेगा; 

रंज को रुकना पडेगा। 

 

सब थके हैं, सब अकेले; 

लेककन कफर आएंगे मेले; 

साथ ही लडना पडेगा; 

कविता  

 

हो वतवमर ककतना भी 

गहरा; 

हो रोशनी पर लाख 

पहरा; 

सयूय को उगना पडगेा, 

फूल को वखलना पडगेा। 

 

हो समय ककतना भी 

भारी; 

हमन ेना उम्मीद हारी; 

ददय को झकुना पडेगा; 

रंज को रुकना पडगेा। 

 

सब थके हैं, सब अकेल;े 

लकेकन कफर आएगं ेमलेे; 

साथ ही लडना पडगेा; 

साथ ही चलना पडगेा। 

 

 - रामधारी ससह कदनकर 
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      माह – मई  
     डडडजटल ईत्पादों शाखाओ ंका प्रदशषन 

 

माह के दौरान  

जारी एटीएम  

काडा   

िाखा का नाम िाखा पहचान िंख्या जारी एटीएम काडा  की िंख्या 

श्यामबाजार  1245 86 

ढोलबज्जा बाज़ार  1249 74 

धोरैया  0953 73 

बांका  1799 68 

तुलिीपुर  1232 59 

नामांसकत कुल  

प्रधानमंिी जीवन 

ज्योसत  बीमा 

योजना  

िाखा का नाम िाखा पहचान िंख्या जारी मोबाइल बैंसकंग की िंख्या 

ककवाड़ा  1477  750 

        गोघा   2280  578 

चापरहाट  1307 469 

िुल्तानगंज  1243 438 

कजरैली  1216  369 

नामांसकत कुल  

प्रधानमंिी 

जीवन िुरक्षा 

मा योजना  

िाखा का नाम िाखा पहचान िंख्या जारी मोबाइल पािबुक  की िंख्या 

ककवाड़ा  1477 1242 

मकदूमा  1270 1061 

धोरैया  0953 893 

गोघा  2280 887 

कजरैली  1216  845 

नामांसकत कुल  

अटल पेंिन 

योजना  

िाखा का नाम िाखा पहचान िंख्या जारी यकूो पे  की िंख्या 

बौंिी  0720  1530 

भीसतया  1513 1022 

धोरैया  0953  958 

मंदार  1276  922 

गोराडीह  1677 761 

यकूो बैंक ऄंचल कायाषलय भागलपरु की माडसक पडिका   

अंचल कायाालय मे 

आतंकवाद सवरोधी 

प्रसतज्ञा क
ा दृश्य  

िाख
ाओ

 ं मे आ
तंकवाद 

सवरोधी प्रसतज्ञा क
ा दृश्य  
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सहमालय का कसव   

(11.8.1911-17.4.1963)  गोपाल  सिंह  नेपाली     

￼ 

 

बैंक ने डडडजटल बैंडकंग सेवाओ ंको 24*7 कहीं भी, कभी भी तुरंत ऄक्षम / सक्षम करन ेके डलए ‘यकूो डसक्योर’ मोबाआल एप लॉन्च डकया ह ै। 

‚यकूो डसक्योर’’ एप डडडजटल बैंडकंग लेनदने में ग्राहक सरुक्षा को बढ़ाता ह ैक्योंडक ग्राहक ऄपने बैंक की डडडजटल बैंडकंग सेवा को ऄस्थायी रूप से तब 

रोक सकते हैं जब ईन्हें अवश्यकता न हो । आस प्रकार जालसाज डडडजटल बैंडकंग सेवा (जब सेवा ऄक्षम मोड हो) का दरुुपयोग नहीं कर पाएगंे, भले ही 

ईपभोक्ता के डववरण से समझौता डकया गया हो । जैसे ही ग्राहक को सेवा का ईपयोग करन ेकी अवश्यकता होती ह ै,तत्काल अवश्यक सेवा सक्षम की जा 

सकती हैं । 

 

डवशेषता 

1)‘’यकूो डसक्योर’’ एप एंड्रॉयड ओएस एवं अइओएस प्लेट्फॉमष के साथ मोबाआल हैंडसेट पर आसं्टॉल डकया जा सकता ह ै। 

2) बैंक के ग्राहक पंजीकृत मोबाआल नंबर ( ओटीपी के माध्यम से) या डेडबट काडष के डववरण का ईपयोग करके लॉडगन डपन को पंजीकृत और सेट कर 

सकते हैं । 

3) यडद डकसी भी वैकडल्पक चनैल के सेवा की अवश्यकता न हो तो ग्राहक डबना डकसी कॉल या 

शाखा गए तरंुत डदए गए डकसी भी वैकडल्पक चैनल के सेवा को ऄक्षम कर सकता ह|ै 

डेडबट काडष ( एटीएम, पीओएस,इ- कॉमसष, घरेल,ू ऄतंराषष्रीय ), एम- बैंडकंग, इ- बैंडकंग, भीम यकूो यपूीअइ, यकूो प ेप्लस  

4)आसी तरह, जब भी डकसी एडीसी सेवा की अवश्यकता होती ह ैतो घर बैठे अराम से या चलते डफरते सेवा को तुरंत सक्षम डकया जा सकता ह ै। 

5) ग्राहक के पास सभी एडीसी सेवाओ ं(डेडबट काडष को छोडकर) को एक बार में धलॉक करने का डवकल्प ह ै। 

  

सडुवधा का प्रयोग 

सडुवधा के ईपयोग हतेु मोबाआल फोन पर पंजीकरण करते समय डनयम और शतों को स्वीकार करने का डवकल्प प्रपट होता ह ै: यथा ग्राहक : 

 बैंक द्रारा समय समय पर प्रस्ताडवत डवत्तीय और गरै डवत्तीय लेनदने के डलए यकूो डसक्योर का प्रयोग करन ेके डलए सहमत ह ै। 

 आसके ऄलावा ऄटल रूप से बैंक को ईन खातों को डेडबट करने के डलए ऄडधकृत करता ह ैजो MPIN का वचनबद्ध तरीके से प्रयोग करके सभी 

लेनदने/सेवाओ ंमें यकूो डसक्योर के डलए सक्षम डकए गए हैं । 

 बैंक द्रारा प्रस्ताडवत UCO SECURE के सचुारू संचालन के डलए खाता संख्या और मोबाआल फोन नंबर को मैप करन ेके डलए और ऄपन ेया 

डकसी तीसरे पाटी के सवषर में मैडपंग ररकॉडष को संरडक्षत और ईपलधध करान ेके डलए बैंक को स्वडवडववेक पर आस तरह के डेटा का प्रयोग करन ेके डलए 

ऄडधकृत करता ह ै। 

 आस बात से सहमत ह ैडक वह जानता ह ैऔर स्वीकार करता ह ैडक बैंक द्रारा प्रस्ताडवत यकूो डसक्योर ईसे बैंक द्रारा डनधाषररत सीमा के भीतर MPIN 

का प्रयोग कर लेन दने के डलए सक्षम बनाता ह ैऔर आसे गोपनीय लेन दने माना जाएगा । 

 आस सडुवधा का प्रयोग केवल मोबाआल सेवा प्रदाता के साथ ही ऄपने नाम से सही और वैध रूप से पंजीकृत करने के डलए सहमत ह ैऔर सडुवधा का 

प्रयोग केवल प्रयकु्त पंजीकृत मोबाआल फोन नंबर के माध्यम करने हते ुवचनबद्ध ह ै। 

 आस बात से सहमत ह ैडक जब सचूना प्रोद्यौडगकी ऄडधडनयम, 2000 में यह प्रावधान डकया गया ह ैडक ऄडभदाता ऄपन ेडडडजटल हस्ताक्षर डलखकर 

आलेक्रॉडनक ररकॉडष प्रमाणीकृत कर सकता ह ैडजसे ऄडधडनयम के तहत काननूी मान्यता प्रदान की गइ ह ै| 

 

यकूो बैंक ऄंचल कायाषलय भागलपरु की माडसक पडिका   

यकूो डसक्योर 
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सहमालय का कसव   

 गोपाल  सिंह  नेपाली     

￼ 

 

रामडवलास शमाष, आन्दौर(डहमालय का अह्वान), वीरेंर डमश्र( डहमालय छीन ले), पद्मडसंह शमाष कमलेश 

(ओ डहमालय के सपतूो ), डवद्याडनवास डमश्र (ऄडस्त की पकुार डहमालय (डनबंध), रोररक (डहमालय 

पर अधाररत ढरेों डचि बनाने वाला पडिमी डचिकार) प्रभडृत के नाम अदर के साथ डलये जा सकते हैं।   
 

एक ऐसे ही कडव-गीतकार का नाम ह ैगोपाल डसंह 'नपेाली' । औरों न ेतो डहमालय पर माि एक या दो 

कडवताएँ/ गीत डलखकर आडतहास में ऄपना नाम सरुडक्षत करा डलया, जबडक नेपाली ने 'डहमालय न े

पकुारा' (1963) नाम से प्रकाडशत ऄपना परूा काव्य- संग्रह ही डहमालय को समडपषत कर डदया। आस 

संग्रह की चालीस  करोड़ों को डहमालय न ेपकुारा, डहमालय और हम, आन चीनी लुटेरों को डहमालय से 

डनकालो, भारत माता की प्रभाती, ह ै ताज डहमालय डसर पर, तमु ईसको गोली दो, डहन्दसु्तान की 

ललकार के ऄडतररक्त 'पचंमी' से ‘डहमांचल’ (1942), ‘नीडलमा’ (1944) से ‘तरु वकृ्षों की पाँडत घनी 

यह’, ईमगं (1934) से ‘नवीन नेपाल’ ईनकी ईल्लेखनीय डहमालय-डवषयक रचनाए ँहैं। 
 

आनमें ऄडधकांश कडवताएँ तब की हैं, जब दशे संकट की डस्थडत से गजुर रहा था। यह संकट था भारत के लद्दाख और ऄरुणाचल प्रदशे (नेफा) पर चीन का 

ऄप्रत्याडशत व डवश्वासघाती हमला। आसका अभास ईन्हें पहले ही हो गया था। आसीडलए तो जलुाइ, 1957 में रडचत कडवता ‘नजर ह ैनइ तो नजारे परुाने’ की 

आन पडंक्तयों के माध्यम से कहना प्रारम्भ कर डदया था- 

 ‘‘हुअ दशे की खाडतर, जनम ह ैहमारा 

   डक कडव हैं, तड़पना करम ह ैहमारा 

डक कमजोर पाकर डमटा द ेन कोइ 

   आसी से जगाना धरम ह ैहमारा 

डक मानें न मानें, हमें अप ऄपना 

   डसतम से हैं नाते हमारे परुान े

 नइ रोशनी को डमले राह कैसे 

  नजर ह ैनइ तो, नजारे परुान।े’’ 
 

ऄप्रैल, 1959 में रडचत ‘चालीस करोड़ों को डहमालय न ेपकुारा’ शीषषक गीत प्रथम चीनी अिमण की पषृ्ठभडूम पर अधाररत ऄपेक्षाकृत लम्बी रचना ह।ै 

लोकडप्रय धारणा ह ैडक चीन ने ऄक्टूबर, 1962 में पहला अिमण डकया था। लेडकन, सच्चाइ  यह ह ैडक चीडनयों ने पहला हमला 1959 में ही डकया था।  

गोपाल डसंह नपेाली जैसे सजग और राष्रवादी कडव-गीतकार न ेआसी पररपे्रक्ष्य में ऄपनी महत्त्वपणूष डहमालय-डवषयक रचनाएँ कीं। ईनकी दृडि में डहमालय 

भारत का गवोन्नत भाल ह।ै ईस पर डकसी तरह का अिमण भारत के ऄडस्तत्व पर अिमण ह।ै 
 

पाँच-पाँच पडंक्तयों के बारह बंधों में रडचत अलोच्य कडवता के कें र में लद्दाख पर चीनी अिमण से ईत्पन्न साडत्वक अिोश ही तो ह-ै 

      'कह दो डक डहमालय तो क्या, पत्थर भी न देंग े

लद्दाख की क्या बात ह,ै बंजर भी न देंग े 

असाम हमारा ह ैरे, मरकर भी न देंग े 

 ह ैचीन का लद्दाख तो डतधबत ह ैहमारा  

चालीस करोड़ों को डहमालय ने पकुारा। 

आस गीत में कडव न े डहमालय को 'डहदं की दीवार', 'शांडत की मीनार', 'धरती का मकुुट', 'भारत का ऄचल भाग्य' जैसे डवशेषणों से सम्बोडधत डकया ह।ै 

डफलहाल आसे 'लाल' चीन  की कुदृडि लग गइ ह,ै डजस से बचन ेके डलए भारत को ऄडहसंक नीडत को छोड़कर बन्दकू ईठानी पड़ी- 

आडतहास पढ़ो समझो तो यह डमलती ह ैडशक्षा  

              होती न ऄडहसंा से कभी दशे की रक्षा 

                ’     ’     ’ 

यकूो बैंक ऄंचल कायाषलय भागलपरु की माडसक पडिका   

जारी ह ै 
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सहमालय का कसव   

गोपाल  सिंह  नेपाली      

￼ 

 

 तलवार ईठा लो तो बदल जाये नजारा 
 

कडव ने दशे भर में घमू-घमूकर यह गीत गाया था। मजुफ्फरपरु के एक कडव-सम्मेलन में तत्कालीन ईपराष्रपडत डॉ जाडकर हुसैन आस गीत को सनुकर आतन े

प्रभाडवत हुए डक आसे भारत भर में डहदंी के ऄलावा ईदूष में छपवाकर डवतररत करने की आच्छा जताइ। यही नहीं, असाम रायफल्स के तत्कालीन कमांडर-आन-

चीफ ने ऄपने सैडनकों के सामन ेआस रचना के पाठ के डलए नेपाली जी को डलडखत अमंिण भेज डदया। दखेते-दखेते यह भारत का प्रयाण-गीत (माडचिंग 

सोंग) बन गया। 

           जनवरी,1958 में रडचत 'डहमालय और हम' शीषषक कडवता में नपेाली ने डगररराज डहमालय को चालीस करोड़ भारतवाडसयों के ऄक्षय व अत्मीय 

प्रेरणा-स्रोत के रूप में प्रस्ततु डकया ह।ै आसमें ईन्होंन ेभारत के साडहडत्यक सौंदयष के साथ-साथ ऐडतहाडसक तथा अध्याडत्मक समडृद्धयों व छटाओ ंको एक 

साथ डदखाया ह।ै 

         डगररराज डहमालय से भारत का कुछ ऐसा ही नाता ह।ै 

         चालीस करोड़ों का जत्था, डगर-डगरकर भी ईठ जाता ह।ै 

        

कडव ने डहमालय की सवोच्च चोटी को 'सकल धरती का सरताज', 'ऄरुणोदय और संध्या की लाली', 'भारत का उँचा शीश', 'ईत्तर की मीनार', 'जगत भर 

का पहरेदार', 'लाखों लोगों के सखुों का रखवाला', 'मन का दानी', 'गूँग ेका मखु', 'गौरीशंकर का डनवास-स्थल', 'गंगा का ईद्गम-स्रोत'- जैसे डवशेषणों से 

भडूषत गौरवराट् के रूप में प्रस्ततु डकया ह।ै 

            अग ेकडव ने डहमालय के परािम का बखान करते हुए डलखा डक आससे टकराने वाले बादल पानी-पानी हो जाते हैं। प्रतीकाथष यह डक भारत के 

दशु्मनों का हौसला पस्त हो जाता ह।ै कुल डमलाकर, डहमालय हमारा गौरव ह,ै हमारी पहचान ह।ै ऄपनी अँखों में जो व्यडक्त आसे बसा लेता है, वह ऄपन ेडसर 

पर समस्त 'गगन' को ईठा लेता ह।ै ऐसे डहमडगरर को भलूने वाला दशे डनडित ही, परतंि होकर दयनीय जीवन जीता ह-ै- 

      हम कभी डहमालय को भलेू, तो दीन हुए, परतंि हुए 

         डफर पणु्य जगा बडलदानों का, तो अगे बढ़,े स्वतंि हुए 

कडवता की वण्यष वस्तु से पता चलता ह ैडक तब तक चीन ने डहमालय-प्रांत को पददडलत नहीं डकया था, लेडकन घसुपैठ की योजना बना ली थी।  

'टकराते हैं आससे बादल, तो खदु पानी हो जाते हैं 

    तूफान चले अते हैं तो, ठोकर खाकर सो जाते हैं’- 

आस कडवतांश में प्रयकु्त 'बादल' और 'तफूान' चीन और पाडकस्तान-जैसे घातक मंसबूों वाले भारत के दशु्मन दशेों की तरफ साफ-साफ आशारा करते हैं।  
 

   आन चीनी लुटेरों को भारत से डनकालो’ शीषषक कडवता चीनी अिमण के ठीक बाद की डलखी प्रतीत होती ह।ै आसके रचना-काल के स्थान पर 

ऄक्टूबर, 1962 ईडल्लडखत ह।ै ज्ञातव्य ह ैडक चीनी अिमण 20 ऄक्टूबर को हुअ था। आसका सीधा ऄथष ह ैडक यह कडवता 20 से 31 के बीच की डकसी 

तारीख को डलखी गइ ह।ै 

ध्यातव्य ह ैडक चीडनयों का पहला अिमण लद्दाख पर हुअ था, जबडक दसूरा नेफा (अज का ऄरुणाचलप्रदशे) पर। कडव न ेगसु्से में डलखा-  

‘‘लद्दाख चलो, चीन जहाँ घसुके ऄड़ा ह,ै 

     नफेा को चलो, चोर जहाँ छुपके खड़ा ह।ै’’ 

25 छंदों में रडचत यह लम्बी कडवता एकतरह से प्रयाण-गीत ह।ै सम्भवतः सीमा-समस्या पर रडचत कडवताओ ंमें सवाषडधक प्रभडवष्ण ुव प्रडतडनध्यात्मक ह,ै 

डजसमें कडव ने भारतीयों को जाडत, धमष, सम्प्रदाय, भाषा, क्षिे आत्याडद की क्षरु सीमाओ ंसे डनकलकर चीडनयों से लड़न ेहते ुअह्वान डकया ह-ै  

 ‘‘मंडदर से चलो थाम के बंदकू पजुारी 

    मडस्जद से चलो साथ ले तलवार दधुारी 

     राजपतू चलो, डसक्ख चलो, जाट चलो रे 

       घर डजसने जलाया ह ैडचता ईसकी जला लो 

         आन चीनी लटेुरों को डहमालय से डनकालो।’’ 

नेपाली ने चीनी नेततृ्व को ‘चोर’, ‘कम्यडुनज्म को बदनाम करने वाला’, ‘साम्यवाद की अड़ में साम्राज्यवाद की नींव डालनेवाला’, धतू्तष और 

यकूो बैंक ऄंचल कायाषलय भागलपरु की माडसक पडिका   

जारी ह ै 
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सहमालय का कसव   

गोपाल  सिंह  नेपाली      

￼ 

 

डवश्वासघाती कहकर तीखी भत्सषना की ह।ै जो हो, लेडकन केन्र में ह ैडहमालय ही। 

 नवम्बर, 1961 में रडचत ‘डहन्दसु्तान की ललकार’ चीनी अिमणजन्य दशेव्यापी अिोश से ईत्पन्न महत्त्वपणूष प्रयाण-गीत ह।ै आस कडवता की 

ऄडतररक्त डवशेषता यह ह ैडक आसमें कडव ने गढ़वाल और नपेाल--दोनों का एक साथ ईल्लेख डकया ह।ै आन दोनों जगहों से ईनका संबंध भी रहा ह।ै  

जो हो, आस प्रयाण-गीत में डहमालय का माि एक बंद में ईल्लेख हुअ ह।ै आसमें ईसे भारत के द्रार और ढाल (रक्षक) के रूप में डदखाया गया है-- 

 ‘‘जब से हुइ दडुनया शरुु 

  चन्दा बना तारे बन े

     नडदयाँ, डहमालय, डसन्ध ु

  डहन्दसु्तान के द्रार बन े

  तब से डहमालय ह ैखड़ा सटकर हमारी ढाल से 

     ओ चीडनयो! जाओ डनकल लद्दाख से नपेाल से।’’  

 ‘ह ैताज डहमालय के डसर पर’ (जलुाइ , 1958 शीषषक कडवता भारत की तत्कालीन दशेी ररयासतों में वास्तडवक जनतंि स्थाडपत होन ेके ठीक 

बाद रची गइ थी। कहते हैं, भारत के आन दशेी राज्यों ने भारत के राष्रीय, सामाडजक और अडथषक सामाडजक और अडथषक जीवन में कइ तरह की कुरूपताएँ 

पैदा कर रखी थीं; जैसे- डवपन्नता, उँच-नीच की भावना अडद। य े दशेी ररयासतें शोषण और भेदभाव पर डटकी थीं। आतना ही नहीं, आन ररयासतों के 

तथाकडथत ताज डवदशेी हुकूमत के डपट्ठ  बन े हुए थे। भारत के तत्कालीन गहृमंिी सरदार पटेल की दरूदडशषता से आन सैकड़ों ररयासतों का भारतीय संघ में 

डवलय हो गया था। आससे दशे में हषष का वातावरण छा गया था। गरीबों न ेराहत की साँस ली थी। अलोच्य कडवता आसी भावना की सनु्दर ऄडभव्यडक्त ह।ै  

"अजाद पररन्दों से कह दो, ऄब यहाँ डवदशेी राज नहीं 

      ह ैताज डहमालय के डसर पर, ऄब और डकसी का ताज नहीं।’’ 
 

कडव ने कहना चाहा ह ैडक ऄब दशे का एक ही ताज ह ैऔर वह ह ैहमारा सरताज डहमालय। डहमालय यहाँ समस्त भारत का प्रतीक बनकर अया है-- हमारी 

एकता, हमारे समेडकत बंधतु्व का प्रतीक। 

‘तुम ईसको गोली दो’ (नवम्बर, 1962) चीनी अिमण के ठीक बाद की रचना ह।ै ऄपनी तरह के छोटे छंद में रडचत आस कडवता का केन्रीय स्वर राष्रीय 

पौरुष की ऄडभव्यडक्त ह,ै डजसका माध्यम पनुः एक बार डहमालय बना ह।ै   

‘‘अज बाँह फड़की ह,ै छाती भी धड़की ह ै

   गोद में डहमालय की, रण-डबजली कड़की ह।ै’’  
 

साथ ही कडव न ेआन पंडक्तयों के माध्यम से लापरवाहों, भीरुओ ंऔर धनलोलपुों को कड़े शधदों में फटकारा ह-ै-  

‘‘चचाष तू करता ह,ै साम्यवाद, डहसंा की 

 सवोदय, पंचायत, रस्ट की, ऄडहसंा की 

 लुटती ह ैअजादी, तुझको न डचन्ता ह ै

सोते में जगते में, त ूरुपये डगनता ह।ै 

दौड़ चलो नेफा को, दशे जहाँ लटुता ह ै

 खनू सी धरती पर, नाम जहाँ ईठता ह ै 

डतधबत की सीमा से, डहन्द यहीं डमलता ह।ै’’ 
 

फरवरी, 1963 में रडचत नेपाली की ऄत्यंत लोकडप्रय कडवताओ ंमें एक ‘भारत माता की प्रभाती’ में कडव ने डहमालय को घायल, पददडलत और ऄपमाडनत 

रूप में डदखाया ह।ै कहा जा चकुा ह ै डक भारतीयों के डलए डहमालय पवषतराज माि नहीं, ऄडपत ुभारतीयता का, ईसके समग्र ऄडस्तत्व का प्रतीक ह।ै 

आसडलए,डहमालय को लगने वाली कोइ भी चोट समस्त भारत की चोट होती ह।ै  शांडत भंग होती ह ैडहमालय की और ऄशांत हो ईठता ह ैभारत। आसी से पता 

चलता ह ैडक डकतना महत्त्वपणूष ह ैहमारा डहमालय! नेपाली की यही पीड़ा आन पडंक्तयों में छलक पड़ी ह-ै   

‘‘तुम लाल सोते रह गये, शंकर भी सोते रह गये 

  घायल डहमालय रोया, तमु घाव धोते रह गये 

***** 

यकूो बैंक ऄंचल कायाषलय भागलपरु की माडसक पडिका   
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िौन्दया बनाम िौन्दयाता 

अपने िब्द , अपने सवचार   

￼ 

 

डहन्दी के भाववाचक डवशेष्य (संज्ञा), ‘सौन्दयष’ ऄथवा 'चातयुष' के स्थान पर ‘सौन्दयषता’ या 'चातुयषता' का प्रयोग देखकर अप कैसा ऄनभुव करेंगे? सहज ऄनमुेय ह,ै 

ऄच्छा नहीं। मैं भी बरुा ऄनुभव करता ह ।ँ मेरा यह अलेख ईसी ऄनुभव का प्रकट पररणाम ह।ै 

कहानी  ‘ईसने कहा था’ के यशोधन लेखक चन्रधर शमाष ‘गलेुरी’ का नाम अपमें से ऄडधकांश लोगों ने सनुा होगा। ईन्हीं की पसु्तक ह ै‘परुानी डहन्दी’ (साडहत्यागार, 

चौड़ा रास्ता, जयपरु; नवीन संस्करणः 2005) आसकी पषृ्ठ-संख्या :23 पर ईन्होंने जयमंगल सरूर का ऄग्रांडकत वाक्यांश ईद्धतृ डकया ह-ै‘पौरवडनताचातुयषताडनडजषता’। 

आसमें सरूर जी ने ‘चातुयष’ के स्थान पर ‘चातयुषता’ का अपडत्तकर प्रयोग कर रखा ह।ै गलेुरी जी ने आस पर ईपहास करते हुए डलखा- ‘‘जयमंगल सरूर ‘चातयुषता’ डलखकर 

डहन्दी के डबल भाववाचक का बीज बोते हैं। यही बात ‘सौन्दयषता’-पे्रमी लोगों के बारे में कही जा सकती ह।ै  

‘सौन्दयष’ डहन्दी का पुंडलंग भाववाचक डवशेष्य (संज्ञा) ह,ै डजसका डवकास गुणवाचक डवशेषण ‘सनु्दर’ से हुअ ह।ै स ु(ईपसगष)+ईन्दी->ईन्द ्(क्लेदने) + ऄरः (प्रत्यय) 

= सनु्दरः का व्यतु्पडत्तलभ्य ऄथष होता ह-ै सषु्ठ ईनडत्त-अरीकरोडत-- रवीकरोडत डचत्तडमडत सनु्दरः, ऄथाषत ्जो कोइ व्यडक्त, पश,ु स्थान या पदाथष मनषु्य के डचत्त को 

ऄच्छी तरह अरष कर द-े रवीभतू कर द-े डपघला द,े वह ‘सनु्दर’ कहलाता ह।ै संस्कृत/डहन्दी में आसके कइ समानाथी शधद प्रचडलत हैं; यथा- मनोहर, रुडचर, चारु, साध,ु 

शोभन, मनोरम, रुच्य, रुडचकर, मनोज्ञ, मंज,ु मंजलु, भरक, रमणीय, पेशल, ऄडभराम, समुन, सभुग आत्याडद। ‘ऄमरकोषः में आसके डलए ग्यारह शधद डमलते हैं। दडेखए-  

   ‘‘सनु्दर रुडचरं चारु सषुमं साध ुशोभनम।् 

  कान्तं मनोरमं रुच्यं मनोजं्ञ मंज ुमंजलुम।्। 

      (ततृीय काण्डम ्डवशेष्यडनघ्नवगषः) 

सनु्दरस्य भावः सौन्दयषम ्(एकवचन नपुंसक डलंग), ऄथाषत ्सनु्दर होने का भाव सौन्दयष कहलाता ह।ै डहन्दी में यह भाववाचक डवशेष्य ह,ै डजसका प्रयोग एकवचन पुंडलंग 

में होता ह।ै संस्कृत में आसकी डनमाषण-प्रडिया थोड़ी लम्बी ह।ै षष््ठयन्त गुणवाचक प्राडतपडदक ‘सनु्दर’ में ‘ष्यञ’्/(य) प्रत्यय के योग से ‘सनु्दरस्य य’ बनता ह।ै पनुः, 

पवूषवत ्सपु-लोप, ऄजाडद वडृद्ध तथा ऄन्त्य-लोप होकर प्रथमा डवभडक्त एकवचन नपुंसक डलंग में ‘सौन्दयषम’् का रूप ग्रहण कर लेता ह।ै अगे चलकर ध्वडनलोप-डनयम 

के ऄन्तगषत ‘म’् का लोप होने से वही डहन्दी में ‘सौन्दयष’ का रूप ले लेता ह।ै  

डवशेष्य बनाने के डलए कइ ऄन्य प्रत्यय हैं; यथा- 

1. त्वम ्(त्व); ईदाहरण - गरुु+त्वम ्= गरुुत्वम ्(डहन्दी में गरुुत्व)  

2. तल् (ता) ; ईदाहरण - गरुु+तल् = गरुुता (डहन्दी में यही रूप) 

3. आमडनच ्(आमा); ईदाहरण- गरुु+आमडनच ्= गररमा (डहन्दी में यही रूप) 

4. ऄण ्(ऄवम)्; ईदाहरण - गरुु+ऄण=् गौरवम ्(डहन्दी में गौरव) 

5. यत ्(य); ईदाहरण: मलूम+्यत ्= मलू्यम ्(डहन्दी में मलू्य) 

आसी तरह, सनु्दरः+ष्यम ्= सौन्दयषम ्(डहन्दी में सौन्दयष)-रूप डसद्ध होता ह।ै आसी डनयम का ऄनसुरण करते हुए हम ऄन्य रूप भी साधते हैं; जैसे - इश्वरः+ष्यञ ्= ऐश्वयषम ्

(ऐश्वयष), चपलः+ ष्यञ ्= चापल्यम ्(चापल्य), मनषु्यः+ष्यञ ्= मानषु्यम ्(मानषु्य), मन्थरः 

+ष्यञ ्= मान्थयषम ्(मान्थयष), कुमारः+ष्यञ ्= कौमायषम ्(कौमायषम ्(कौमायष), डमि + ष्यञ ्= 

मैत्र्यम ्(मैत्र्य), शकु्लः+ष्यञ ्= शौक्ल्यम ्(शौक्ल्य), डनपणुः +ष्यञ ्= नैपणु्यम ्(नैपणु्य), दतूः 

+ ष्यञ ्= दौत्यम ्(दौत्य), मखूषः + ष्यञ ्= मौख्यषम ्(मौख्यष), सदृश: + ष्यञ् = सादृश्यम ्

(सादृश्य) आत्याडद। जहाँ तक ‘सौन्दयषता’ का प्रश्न ह,ै यह व्याकरडणक दृडि से सवषथा ऄसाध ु

प्रयोग ह।ै जब ‘सनु्दर’ में ‘ष्यञ’् प्रत्यय (तडद्धत) लगाकर भाववाचक डवशेष्य (एधसरैक्ट 

नाईन) ‘सौन्दयष’ बना ही डलया, तब स्त्रीडलंग प्रत्यय ‘तल्’ (ता) जोड़कर भाववाचक का 

भाववाचक डवशेष्य ‘सौन्दयषता’  (सनु्दरः + ष्यञ ्+तल् (ता)) बनाना कहाँ की बडुद्धमत्ता ह?ै 

आससे न केवल शधद का ऄपव्यय होता ह,ै वरन ्समय और उजाष का भी। ऐसा करके हम स्वयं 

को ईपहास का पाि भी बना लेते हैं, जैसा डक जयमंगल सरूर ने चतरुः + ष्यञ ्+ तल् = 

चातयुषता का प्रयोग कर स्वयं को ईपहासास्पद बना डलया। ईन्हें चतुरः का भाववाचक डवशेष्य 

बनाने के डलए ‘ष्यञ’् और ‘तल्’ में से डकसी एक तडद्धत प्रत्यय का ही प्रयोग करना चाडहए 

था; यथा- चतरुः + ष्यञ ्= चातयुषम ्ऄथवा चतुरः + तल् (ता) = चतुरता। 

ऄतएव, अप सौन्दयष, सनु्दरता, सनु्दरत्व और सनु्दररमा में से डकसी एक का ही प्रयोग करें। 

डकन्त,ु ध्यान रडखए डक आनमें से प्रथम दो ‘सौन्दयष’ और ‘सनु्दरता’ ही प्रचलन में हैं। ‘सनु्दरत्व’ 

और सनु्दररमा’ व्याकरडणक दृडिकोण से शदु्ध होते हुए भी प्रचलन में नहीं हैं या डफर डवरल रूप 

में हैं। 

यकूो बैंक ऄंचल कायाषलय भागलपरु की माडसक पडिका   



 12 

अलटरनेट सडलीवरी चनैल      

 वतामान बैंसकंग की मांग  

 

 

 

वैकडल्पक सपुदुषगी माध्यम याडन ऄलटरनेट डडलीवरी चैनल वतषमान समय की मांग है | यह बात डनडवषवाद रूप से सच ह ै डक वतषमान पररपे्रक्ष्य मे 

डडडजटल बैंडकंग के डबना बैंडकंग व्यवसाय कल्पना कोरी प्रतीत होती ह ै| बैंडकंग प्रणाली मे जो डपछले 10-15 वषों मे जो दरूगामी पररवतषन हुए ह ै, वे 

ऄडधकांशत: सचूना प्रोद्योडगकी के के्षि मे अए नव-प्रवतषनों के कारण ही संभव हो पाया ह ै| पहले ऄडधकांश बैंडकंग व्यवसाय जैसे लेन-दने , राडश 

ऄंतरण , ऊण प्रदायगी की सचूनाएँ , भगुतान डलखत अडद तथा शाखा कायाषलयों के कायषडनष्पादन एवं ऄन्य धयोरों से संबंडधत सचूनाएँ कागज के 

सहारे तथा डाक अवागमन के भरोसे थी | डजसमे समय भी ऄडधक लगता था तथा खचष और मानवीय कायष पर डनभषरता ज्यादा थी | जैसे जैसे बैंक ने 

मैनऄुल बैंडकंग को पीछे छोड़ते हुए प्रोद्योडगकी की तरफ कदम बढ़ाया वैसे ही न केवल पररचालन लागत कम हुअ , बडल्क मानवीय प्रयास से डकए 

जाने वाले ऄडधकांश कायष कंप्यटूर अडद ईपकरणो के जररए और भी कायषकुशलता ऄत्यडधक ऄचूकता से होने लगी | ऄब तो डसडवल, डिफ अडद 

जैसे सावषजडनक रूप से ईपलधध डववरण भावी ग्राहकों के साख के अकलन हते ुअसानी से प्राप्त हो जाते ह,ै साथ ही बैंकों की अंतररक ररपोटष के 

जररए अंतररक और बाह्य कामकाज मे डबना डकसी भी प्रकार के मानवीय हस्तके्षप के बहुत से कायष डवश्वसनीयता और प्रमाडणकता के साथ ऄडवलंब 

सम्पन्न हो रह ेह ै| गलत तरीको से कपट का प्रयास करनेवाले लोगो के डलए अडथषक तथ्यों को छुपना कडठन व दषु्कर होता जा रहा ह ैऔर कायों मे 

पारदडशषता को बढ़ावा डमल रहा है|  

बैंडकंग कायषप्रणाली के आतर यडद भगुतान के जररयों की बात करें तो ईसमे भी िांडत अइ ह|ै सबसे पहले एटीएम प्रचडलत और प्रचाररत डकए गए थे, 

डजनके जररये शाखा मे जाए डबना ग्राहकों को नकदी ईपलधध कराइ जाने लगी | आसके बाद मल्टीडसटी चेक श्रृंखला , टेलीरान्सफर ,अरटीजीएस/

एनइएफ़टी अडद का प्रचलन हुअ डजसमे शाखा मे जाना तो पड़ता था परंत ुअधार शाखा पर जाने की डववशता दरू हो गयी| आसके कुछ समय बाद इ-

बैंडकंग का प्रचलन हुअ | खाते की समस्त जानकारी, लेन-दने अडद से संबंडधत कइ कायष ग्राहकों द्रारा घर बैठे डकए जाना ही संभव कर डदया गया | 

आतना ही नहीं डवडभन्न ईत्पादों व शेयरों की खरीद होटल और यािा बडुकंग अडद जैसे रोज़मराष के काम भी इ-बैंडकंग के जररए असानी से होने लगे 

|आसी का ऄगला डवस्तार एम-बैंडकंग के रूप मे सामने अया | एक ऄत्यावश्यक साधन के रूप मे मनषु्य के जीवन मे मोबाआल के स्थाडपत हो जाने के 

साथ ही, मोबाआल के जररए बैंडकंग की हर संभव सेवा ग्राहक को 24 घंटे ईपलधध कराने का काम हुअ ह|ै  

हमारे बैंक ने भी डडडजटल बैंडकंग के के्षि मे खबू प्रगडत की ह,ै और हम सभी यकूोजन पर सडम्मडलत रूप से यह दाडयत्व ह ैडक हम ऄपने वैकडल्पक 

भगुतान माध्यमों की सडुवधाओ ंके बारे मे ऄपने ग्राहकों को जागरूक बनाएँ, ईन्ह ेआनकी अदत डलवाएं | आसका एक अंतररक लाभ यह भी ह ैडक 

आसमे बैंकर रोज़मराष के छूट-पटू कामों मे लगे रहने से छुट जाता है और ऄपने कारोबार स्तर को उपर ईठाने , ऄनजषक अडस्तयों की वसलूी करने और 

डवडवध सरकारी और बैंकगत्त योजनाओ ंके प्रचार और कारोबार के डलए ज्यादा समय डनकाल सकता है | वतषमान के कोडवड-19 के अिांत समय मे , 

जब व्यडक्तगत भौडतक दरूी स्वास्थ्य सरुक्षा की ऄडनवायष शतष बन चकुा है और बैंकरों को जनता के पास अडथषक सेवाएँ पहुचँाने की अवश्यक 

डजम्मेवारी भी ह,ै वैकडल्पक साधनों के ईपयोग को ग्राहक समदुाय मे लोकडप्रय बनाना स्वास्थ्य और व्यवसाय दोनों दृडियों से बहुत महत्व रखता ह ै| 

स्वास्थ्य और व्यवसाय दोनों दृडियों से बहुत महत्व रखता ह ै| नइ पीढ़ी तत्परता से प्रोद्योडगकी का ईपयोग करती है| ऐसे मे ईन्ह ेऄपने पास रोकने का 

सबसे असान साधन ईन्ह ेऄपने वैकडल्पक भगुतान माध्यमों (एडीसी) के ऄवगत कराते हुए आसकी सलुभता से पररडचत कराना होगा | बैंक के बैंडकंग-

सेवा डवतरण का एक व्यापक डवकल्प, बैंक डमिों से सेवाएँ लेकर परूा डकया गया ह,ै और बैंडकंग सेवाओ ंको डवशेषकर ग्रामीण ऄछूते स्थानों मे 

डवस्ताररत डकया गया ह|ै 

अआए, हम सभी डमलकर ऄपने ग्राहकों से ऄपने एटीएम डेडबट काडष, इ-बैंडकंग और एम-बैंडकंग को ऄच्छी तरह प्रयोग करवाएँ, ग्राहकों को आनके 

प्रयोग की असानी और फायद ेबताएं, डजनसे अय भी ऄडजषत होती है| शाखाओ ंद्रारा प्रडतडदन न्यनूतम 50 एटीएम काडष डवतरण और न्यनूतम 10 इ-

बैंडकंग/एम बैंडकंग के पंजीकरण के लक्ष्य हते ुप्रयास करने का ऄथष वास्तव मे हमारे डलए सकूुन भरा  होगा और सवु्यवडस्थत बैंडकंग सेवा का ईदाहरण 

प्रस्तुत करेगा, डजससे ऄपनी मातसंृस्था के प्रडत ग्राहकों का डवश्वास बनाएँ रखने मे सक्षम होग,े  डजसकी जरूरत डनडित रूप से हम सभी को है|    

***  
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