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कवय ऩषृ् ठ –सुश्री ईना शभाा व.प्रफॊधक के सौजन् म से तितहािसक ्‍ थर   

 

कवय ऩषृ् ठ के फाये भ  : 

इस बव् म बवन की नवॊव 15 ददसॊफय 1922 भ  तत् कारीन गवरनय हयक्ट र फट रय वावाया यखव गमव थव  
1922 भ  रखनऊ क् इराहाफाद की जगह याजधानव का दजार ददमा गमा1 इस ऩूयी इभायत क् फनने 
भ  21 राख रूऩए की रागत आई थव   

21 पयवयी 1928 क् इस बवन का उवाघाट न हुआ  इस बवन का ननभारण करकत् ता की कॊ ऩनव 
भेससर भादट रन एॊड कॊ ऩनव वावाया ककमा गमा  इसके भुख् म आककीटटे ्‍ ट  सय सैभुअर जैकफ तथा ्व 
हीयारार जव थे   

आजादी के फाद उत् तय ्रददेश भ  ऩहरी िवधानसबा 20 भई 1952 भ  गदठत हुई थव  इसके फाद से 
अफ तक 17 फाय िवधानसबा का गठन ह् चकुा है  ऩहरे मह बवन काउॊ ससर हाउस के नाभ से 
जाना जाता था रेककन 1937 भ  इसका नाभ तब् दीर कयके िवधानसबा यखा गमा   
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     अॊचर प्रभखु की करभ से  

वप्रम मूकोजन, 
मह भेये िरए अत् मधधक खुशी की फात है िक रखनऊ अॊचर कामाारम ्वाया टहॊद  ऩ्त्रका ‘ मूको अवध’का िनमिभत 
प्रकाशन िकमा जा यहा है । इस ऩ्त्रका का नमा अॊक ‘ कोयोना  सभम से सॊवाद’’ ववशेषाॊक एक नमे करेवय भें आऩके 
सभऺ है।  
वताभान भें सभ्‍ त वव्‍ व ‘’ कोयोना ‘’ भहाभाय  के उऩचाय हेतु प्रमासयत है। जीवन को फचाना सभ्‍ त वव्‍ व की 
प्राथिभकता है। बायत सयकाय एवॊ आमुष भॊत्रारम ्वाया सभम सभम ऩय कोयोना से फचाव हेतु टदए गए सुझावों जैसे- 
सोशर डड्‍ टें िसॊग,भा्‍ क का उऩमोग, ्‍ मक्तितगत साप-सपाई , आयोग् म सेतु एऩ का प्राथिभकता से अनुऩारनकय हभ इस 
आऩदा से सुयक्षऺत यह सकत ेहैं ।  
रॉकडाउन 0.4 के उऩयाॊत हभें जो आवागभन की छूट िभर  है क्तजसके चरतहेभें अत् मधधक सावधानी फयतने की 
आव्‍ मकता है। हभें रगाताय वैकक्तपऩक ववतयण चैनरों (आप टयनेटटव डडर वय  चैनर) जैसे- एभ फैंिकॊ ग प् रस डे् फट काडा, 
ई फैंिकॊ ग, इॊटयनेट फैंिकॊ ग, मूऩीआई जैसी आधुिनक तकनीक का प्रमोग अधधकाधधक सुिनक्त्‍चत कयना है तािक हभ ग्राहकों 
से बौितक दयू  फनाए यखें औय डडक्तजटर फैंिकॊ ग हय सभम की फैंिकॊ ग फन जाए।‘वका  फ्रॉभ होभ’ के ऩ्‍ चात हभें ‘फैंक फ्रॉभ 
होभ’ ह  हभाया रक्ष् म हो तािक हय ्‍ मक्तित सुयक्षऺत यहे।  इस तयह हभ प्रबावी ढॊग से कोयोनावामयस जैसी फीभाय  से 
फच ऩाएॊगे।  इस फाय हभाये अॊचर की ट भ के साभूटहक प्रमासों से कई अॊचरों की तुरना भें ठोस सपरताएॊ अक्तजात की 
हैं क्तजसके िरए आऩ सबी फधाई के ऩात्र हैं । बायतीम रयजवा फैंक ्वाया कोववड- 19 के तहत जाय  िकए टदशािनदेशों के 
अनुसाय हभाये अॊचर ने सयाहनीम कामा िकमा है, भेय  ओय से सबी को फधाई । आशा है िक हभाया अॊचर िनयॊतय आगे 
फढ़ता यहेगा। मूको फैंक के चहुॊभुखी ववकास के िरए सफसे जरूय  ऩहरू है – वसूर  । इन ववऩय त ऩरयक्त्‍ थ ितमों भें 
एनऩीए रयकवय  कयना एक चुनौती है रेिकन इसके िरए जरूय  है िक िनयॊतय प्रोत् साहन एवॊ प्रेयणा के जरयए हभ ग्राहकों स े
पोन ऩय सॊवाद कयत ेयहें एवॊ अनवुती कायावाई कयते यहना ह  हभाया रक्ष् म हैं। इसी क्रभ भें कृवष  ऋण व अधग्रभ स ेसॊफॊधध त मोजनाओॊ 
को सभमफद्ध रूऩ स ेआगे फढ़ाना होगा ।  
डडक्तजटर फैंिकॊ ग इस सभम की अिनवामाता है क्तजसे अऩटूडटे यखना आज की जरूयत। इसे सुदयू देहात के आभ जन तक ऩहुॊचाना 
हभाय  क्तजम्भेदाय  बी है तािक हय ग्राहक तक तुयॊत फैंिकॊ ग सेवाएॊ ऩहुॊचामी जा सकें  । इसके अरावा रयटेर, एभएसएभई, ऩीएभिकसान 
मोजना एवॊ वसरू ऩय  ववशेष रूऩ से पोकस कयना होगा। भुझ ेवव्‍वास है िक आऩ सबी साथी उऩयोित अऩेऺाओॊ को ऩूया कयने की 
टदशा भें िनयॊतय प्रमासयत यहेंगे। फैंिकॊ ग कायोफाय भें सभवृद्ध के िनत नए क्षऺितज खोिरए ! अऩना औय अऩने ऩरयवाय का ध् मान यएखए।  
शुबकाभनाओॊ के साथ,( फैंक फ्रॉभ होभ ) 

 आऩका  

 ओ.ऩी.वभाा    



 

 

 

  

सॊऩादकीम 

रखनऊअॊचर की मूको अवध भािसकीऩ्त्रका का प्रकाशन सॊकप ऩ याजबाषा 2020 कामामोजना 

के अधीन िकमा जा यहा है क्तजसका प्रभुख उदे्द्‍ म अॊचर के अॊतगात होने वार  गितववधधमों को 
येखाॊिकत कयना है। अॊचर के सबी सद्‍मों को एक िसये से जोड़ने भें कामा कयती है | इस भाध्मभ 
से अॊचर की शाखाओॊ की उऩरक्तधधमाॉ, गितववधधमाॉ तथा उनके यचनात्भक ऩहरूओॊ का वव्‍रेषण 
होता है | नए ववत्तीम वषा के शुरुआत के साथ ह  एक प्रण रे, िक हभ फैंक को सवाशे्रष्ठ फनाने की 
अऩनी इच्छा शक्तित को प्रफर यखेंगे तथा इस टदशा भें अनवयत प्रमासयत यहेंगे । कामाारम ्‍तय ऩय 
अऩनी याजबाषा टहॊद  का अधधकतभ प्रमोग कयना ह  है |आज फदरते ऩरयवेश तथा प्रित्‍ऩधी मुग 
भें मह आव्‍मक हो गमा है िक हभ सबी अऩनी बाषामी ऩहचान को धूिभर ना होने दे औय 
इसके िरमे मह अितआव्‍मक है िक हभ सबी अऩनी याजबाषा टहॊद  भें अधधकतभ कामा सॊऩाटदत 
कयें | याजबाषा टहॊद  भें ह  अऩनी सीट का साया कामा कयें तथा तसा कयके फैंक के अनेक ्‍ तयों 
ऩय सम्भान प्राप्त कयें|  
 

 

 

 

 

शुबकाभनाओॊ के साथ | 
 
 

डॉ. यजनी गुप् त   

 

भुख् म प्रफॊधक  

याजबाषा  

 
 



 

 

 

  वसूर  - एक चुनौती   

यणधीय कुभाय,  

भखु् म प्रफॊधक 
 

ि्रदम साथथम्,  

आज की इस वैश्ववक भहाभायी क्िवड-19 से हभाये जववन के िवसबन् न ्‍ तयों  ऩय भहत् वऩूणर फदराव 
आमा है  अफ हभ  जवन ेके तयीके, काभ कयन ेके तयीके, आने जाने के तयीके, उठने फठैने के तयीके 
जैसे असॊख् म कामयो  भ  एक फदराव क् अऩनाते हुए एक नई उ्‍ भवद के साथ आगे अरसरसय ह्ना 
ऩडगेा  मे भानते हुए कक अफ हभ र्गों  क् इसके साथ ही चरना है  सभि्, आइए, अफ हभ कुछ 
जरूयी फात कयते है  
आज के इस वैश्ववक भहाभायी कार भ  हभाये फैंक की ज् सफसे फडव चनुौतव फन गई है, वह है- 
वसूरी   

आज के इस दौय भ  हभाये फैंक के सरए वसूरी कयना एक भहत् वऩूणर रय सफसे ्‍ मादा ्रदासॊथगक 
सवार फन गमा है  आऩ सबव इस तथ् म से अवगत हों गे कक कई या्‍ मों  के श्जरों  के सयकायी 
्रदशासकों  ने वसूरी ्रदकिमा ऩय य्क रगा दी है  महाॊ तक कक हभ  कई ्‍ थानों  ऩय भाॊग ऩि बेजन े
की अनुभनत बव नही दी गमव है श्जसका राब एनऩवए रसराहक बव उठा यहे हैं श्जनके ऩास फैंक का 
कजर वाऩस कयने हेतु ऩमारप् त यकभ है रेककन वे वैश्ववक भहाभायी सभ्‍ मा फताते हुए फैंक का कजर 
रौट ाना नही चाहते   

आज के इस क्य्ना कार भ  हभ र्गों  क् ऩुन: वसूरी ्रदकिमा ऩय िवचाय कयना है रय वसूरी 
्रदकिमा हेतु नए तयीके अऩनाने हैं  आइए, कुछ ऐसे ही नए तयीकों  ऩय एक नजय डारते हैं – 

 हभ  सॉफ्ट  वसूरी ्रदकिमा अऩनाना है   

 एनऩवए रसराहक क् ्रदेरयत एवॊ ्रद्त् सादहत कयना है   

 एनऩवए रसराहक से रगाताय प्न कयके/ ववडडम् कॉर के भाध् मभ से फातचवत कयनव है   

 एनऩवए रसराहकों  क् मह भहसूस न ह्ने ऩाए कक फैंक ने वसूरी कयना फॊद कय ददमा है  
साथ भ  हभ  बव मह अहसास यहे कक वसूरी कामर क् ननयॊतय कयना है   

 रगाताय एनऩवए रसराहकों  क् उनकी देनदायी के ्रदनत सजग कयते यहने की जरूयत है   

 वसूरी के ्रदनत हभ  अऩनव ट ीभ क् हभेशा सजग सचते कयते यहना है  साथ भ  हभाये 
अनुषॊगव आयए/ ईए/ फवसव क् बव सजग कयते यहना है   



 

 

 

 फैंक की िवसबन् न म्जनाएॊ  ज् वसूरी के सरए फनाई गई हैं, जैसे टट ीएस, एनडवएनडव, 
सॊश्थधत कॊ ्रद्भाइज के अवामतन नवनत के अनुसय वसूरी के सॊफॊध भ  रगाताय भाकेदट ॊग 
कयते यहना है   

 एनऩवए रसराहक क् मे सभझाना जरूयी है एवॊ हभाया उन् ह  मह सभझाना आवव मक कत् तरव् म 
है कक फैंक का कजर वाऩस कयना उनकी अननवामर श्ज्‍ भेदायी है   

 एनऩवए रसराहकों  क् उनके ससत्रफर रयऩ्ट र के फाये भ   फताना है कक फैंक का कजर वाऩस न 
कयना आऩके ससत्रफर रयऩ्ट र के सरए ककतना नु्‍ सानदामक है श्जसका ्रदनतकूर ्रदबाव 
आऩके ऩरयवाय ऩय ऩड सकता है   

 रगाताय एनऩवए रसराहकों  क् वसूरी के सरए डडस    काउॊट  ्रद्‍ ताव देना वसूरी असबमान का 
भहत् वऩूणर दह्‍ सा है श्जसका रसराहकों  ऩय तुयॊत अच् छा असय ऩडता है   

सभि्, आऩने देखा ह्गा जैसे कई फाय डॉ्‍ ट य इराज के दौयान भयीजों  क् दवा से ्‍ मादा 
सराह देने का कामर कयते हैं, ठीक उसव तयह आज वसूरी के सरए हभ  ऩयाभशर देन/े 
्रदेयणा देना एवॊ ्रद्त् सादहत कयने की आवव मकता है   

हभ सफ जानते हैं कक हभ सबव र्ग एक िवष भ ऩरयश््‍थनत से गुजय यहे हैं श्जसका नाभ 
है- क्य्ना कार ज् कक फेहद चनुौतवऩूणर सभम है श्जसने जवने के नए तयीके ससखाए हैं  
हभ  इस िवऩयीत सभम भ  बव वसूरी क् नजयअॊदाज नही कयना है रय रगाताय वसूरी 
के सरए हय वावाय खट खट ाना है जहाॊ से हभ अऩने फैंक वावाया ददए गए ऋणों  की वसूरी 
सुननश्वचत कय सक    

 

 
 
 
 



 

 

 

म्द्धा 
                     

                                                   यजनव गपु् त  

 
‘  आऩ क्य्नावामयस वारी फवभायी के फाये भ  एक अजेंट  खफय देनव है  ‘ फेट ी की हडफडाहट  वारी आवाज सनुकय 
नवयजा चौंकी   
‘ क मा हुआ ? तभु  हायी आवाज भ  इतनव नवरसनसै क मों  ?’  

‘ सनु्, अबव अबव स  वास  थ  म भॊिारम से खफय आमव है कक एकाध ददन भ  सफ कुछ रॉकडाउन ह्ने वारा है  आऩ जर  दी 
से जर  दी 10 ककर् आट ा, दार, चावर, आर ूवगयैा भॊगवाकय यख र्  अऩने दफ्तय के र्गों  क् बव फता द्  मह फात 

अबव ककसव क् नही ऩता ‘ उस आवाज भ  फेचैनव ताडत ेहुए भैं ऩछू फठैी- ‘ अचानक से मह सफ ? महाॊ त् सफ नॉभरर 

नजय आ यहा है कपय क्ई मकीन कैसे कयेगा ?’  

‘ ‘  त ूबव हफ्त ेबय की छुट्टव रेकय आ जा  वहाॊ ऐसे भाहौर भ  अकेर ेकैस ेक मा कयेगव, स्चकय जव घफडाने रगा  ’  
‘  न्, एिऩडसेभक एक ट  के चरत ेक्ई बव डॉक ट य छुट्टव एऩ  राई नही कय सकता  ऐसे भ  आवाजाही एकदभ से फॊद   ‘ 
फेट ी की फौखराई आवाज सनुकय ददर फठैने रगा  हे ्रदब,ु उस ेइतनव शश््‍त देना कक वह न घफयाए, मही सफ स्चकय 
फेचैनव ह्ने रगव   
 उसव यात ्रदधानभॊिव वावाया एक ददन रॉकडाउन की घ्षणा हुई भगय अगर ेही ददन से देश बय भ  सचभचु रॉकडाउन ह् 
गमा श्जसस ेजववन ददनों ददन अननश्वचतता रय असयुऺा से नघयता चरा गमा  फेट ी की सयुऺा के ्रदनत भाॊ की दशु्वचॊता 
ददन फ ददन फढ़तव गई कक एक ददन उसने प्न सभरामा  उसने छूट त ेही कहा- ‘ सरसन, क्य्नावाडर भ  भयेी ड्मटु ी रग 

गई  हभ सफ डॉक ट सर खुद फहुत ऩयेशान हैं भगय क मा कय  ? अबव तक कुछ अस  ऩतारों  भ  हभायी सयुऺा ककट  ( ऩवऩवई 

ककट  ) आई नही हैं भगय क मा कय  ?  कपय बव ड्मटु ी त् कयनव है न ?’  

‘  त्रफना ऩवऩवई के तभु ड्मटु ी कैस ेकय्गव ? भना क मों  नही कय देतव ?’ नवयजा ने तकर  ददमा त् वह बडक ऩडव  -  
‘ अये भभा, कैसव फात  कयतव ह् ? हभ डॉक ट यों  क् हय फाय मही सफक यट ामा जाता कक तभु र्ग त् मदु्धबसूभ भ  रडने 

वारे सनैनक ह् ज् कबव ऩवठ नही ददखा सकत े आऩ सभझ यहीॊ हैं न ? ‘  

‘ हूॊ. . अवाक यह गई जैस ेशफ  द कहीॊ ख् गए हों    
‘ आऩ थचॊता भत कयना  अफ ज् बव जैसव बव भा्‍क ग्रब्स वगयैह हैं, उस ेऩहनकय 7 घॊटे  की ड्मटु ी कयनव है  वहाॊ 
भ्फाइर नही रे जा सकत ेत् आऩ प्न भत कयना  ऩानव बव नही ऩव सकत े कुछ नही कय सकत े भौका सभरत ेही भैं 
खुद कॉर करूॊ गव  ‘ ककसव सभझदाय की तयह फ्रतव यही वह   
‘ त ूत् फचऩन से ही फ्र  ड है स् डयना नही  गॉड फ  रसै म ूफेट ा  ‘ न चाहत ेहुए बव आवाज बयारने रगव थव भगय इससे 

फेकपि वह उर  ट ा सभझाने रगव- ‘ आऩक् घय से फाहय कतई नही ननकरना  आऩकी उम्र ज  मादा है, उतनव इभ  मनूनट ी 
ह्गव नही  दफ्तय से छुट्टव रे र्  सभम सभरत ेही कॉर करूॊ गव, टके  ‘  
‘ अऩना खमार यखना . . कहना चाहा भगय तफ तक प्न कट  चुका था   
इधय ट ीवव ऩय य्जाना क्यानावामयस से ह्ने वारी भौतों  रय सॊिसभत र्गों  का आॊकडा ददखामा जाता, उधय नवयजा 
का ददर धडकने रगता  हे बगवान, सफ ठीक कय देना  ‘ भन की भन दजरनों  फाय ्रदाथरना कयतवऩय याहत की क्ई खफय 
दयू दयू तक नही सनुाई दी  उर  ट ी ददशा से चरतव गभर हवाटॊ से आतव तऩतव खफय  तन भन क् सॊतऩ  त कयतव रय स्च 

स्चकय घफयाहट  फढ़ने रगतव   



 

 

 

उसने कई फाय फेट ी क् प्न सभराने की क्सशश की भगय िऩछर ेतवन ददनों  से प्न नही सभरा  हय ददन थगनतव रय 
तरवाय ऩय चरकय जवने जैसा अहसास ह्ता  आज यात स्ने जा यही थव कक फेट ी का प्न फजता ददखा  उसने रऩककय 
प्न उठामा- ‘ फेट ा, तनेू प्न नही ककमा ? कैसव ह् ? सफ ठीक त् है न ?  क्ई ऩयेशानव की फात त् नही ?’  

‘ हाॊ, सफ ठीक है  हभाये वाडर भ  चाय भयीज है श्जनभ  से द् स  टे फर हैं भगय एक की हारत खयाफ है  वह रगाताय खाॊस 

यहा है भगय इस वाडर भ  क्ई एक जॉस  ट  पैन तक नही  ऊऩय से हभायी कामदे से टे्रनन ॊग तक त् हुई नही  क मा कय  ? 

हभाये देश भ  डॉक ट यों  की सॊख  मा फहुत कभ हैं त् सफकी ड्मुट ी रगानव ऩडव  ऩता है, इस देश भ  जवडवऩव भ  ्‍ वा्‍ थ् म  ऩय 
भहज 1.5 ्रदनतशत ही खचर ककमा जाता है, रगबग 800 भयीजों  ऩय एक डॉक ट य  ‘  
‘ फेट ा, अऩना खमार यखना हय ऩर  फस, कुछ ददनों  की फात है, कपय उसके फाद क वाय ट ाइन कय ग ेन तझु े?’  

‘ हाॊ, उसके फाद सभै  ऩर द ग ेकपय एक सऩ  ताह फाद कपय से ड्मटु ी  ‘  
‘ ऩय अखफायों  भ  त् 15 ददन का क वाय ट ाइन की खफय  दे यहे हैं ‘ अबव भेयी फात खत  भ ही नही हुई कक  प्न कट  गमा   
फेट ी की सराभतव के कपिभॊद भाॊ अखफाय ऩढ़तव त् आसऩास का ऩरयदृश  म इतना बमावह रगता जैस ेअनवयत चरत े

िवशार सभम के ऩदहए क् ककसव अनजान शश््‍त ने जाभ कय ददमा ह् मा वेग से चरतव सशृ्ष्ट  की भशवन का श््‍वच 

अचानक से फॊद कय ददमा गमा ह् रय ऩर बय भ  सभचू ेब्रहभाॊड का काय्फाय रॊधे भुॊह धडाभ  अखॊड  बबूाग भ  हभ 

सफ य गतव हुई चवदट माॊ बय ही त् हैं श्जस ेअरक्षऺत वामयस जैसव भहान शश््‍त ने अऩने यौद्र रूऩ भ  यों द डारने की 
साश्जश यचव ह् कक चरतव कपयतव दनुनमा ऩर बय भ  जहाॊ की तहाॊ ऐसे थभ गमव जैस ेककसव ने उसे ्ाऩ दे डारा ह्   
भौत की एक आहट  से ककस कदय ब्रहभाॊड बमािाॊत ह् उठा कक एक से फढ़कय एक िवकससत देश तक घटु ने टे के ऩयस  त- 

ऩयास  त नजय आने रगे  शश््‍तशारी देश अभेरयका, इट री, कनाडा, इॊग  रैंड, स  ऩेन मा अयफ देश ज् सभिृद्ध के सशखय ऩय 
चढ़कय दॊब रय गरुूय से इठरात ेरय चभचभात ेथे ,वे आज ककतने असहाम रय राचाय नजय आ यहे हैं श्जनके फबैव 

रय काभमाफव का ऩयचभ पहयात ेउनके बव  माकाय भहर, अट्टासरकाएॊ, पाभरहाउस, दकुान , दफ्तय वगयैह भ  आज वसैव 
आन फान शान नजय नही आ यही थव, न उनके शवश ेजगभगा यहे थ,े न वहाॊ उनकी कीनत र ऩताकाएॊ रहया यहीॊ थवॊ, फश्कक 

वहाॊ एक बव आदभव नजय ही नही आ यहा था जैस ेकुदयत इनकी सपरता ऩय अट्टहास कय यही ह्   
दॊब रय अहॊकाय से चूय अऩनव अकड भ  तने याजनेताटॊ का फडफ्राऩन देखन ेरामक था  ्रदकृनत ने ऐसा ऩरट वाय 
ककमा कक एक से फढ़कय एक भहाशश््‍तमाॊ बमातयु रय ननफरर भदु्रा भ  कुदयत के साभने नतभस  तक नजय आ यही हैं  
कहाॊ गभु ह् गमा उच  चतभ ऩ्जवशन, ऩसैा, ऩजेशन मा सवयो च  च सत  ता का नशा ? आज त् सफ असहाम रय डये हुए 

अऩने ही सयुऺाचि क् भजफतू कयने भ  जुटे  हुए हैं  कुदयत के कुचि के आग ेचवॊट ीनभुा ्रदाणव कुचरकय कबव बव ककनाये 
रगा ददमा जाएगा  ऩवूारनभुान से ऩये हैं मह सफ  ककसव के बव ननमॊिण से ऩये   सफ कुछ देख सनुकय असहाम भकूदशरक 

फने हभ भतृ  म ुकी शाश  वतता के खखराप छेडव गई इॊसानव जॊग जैसे खखरौने से खेरतव जॊग रग यही है श्जसे देखन ेके 

सरए असबशऩ  त हैं हभ सफ    
हे ्रदब,ु भेयी फेट ी क् शश््‍त देना  उस ेहौसरा देना कक व् अऩनव ड्मटु ी ऩय तनैात ससऩाही की तयह अिवचर फनव यहे  ‘. 
भन ही भन अनामास भहाभतृ  मुॊजम भॊि का जाऩ दहुयात ेहुए नवयजा ने हाथ ज्डकय फेट ी की सराभतव की ्रदाथरना कीॊ .  
्रदकृनत की मह ्रदकिमा इतनव गढू़ रय यहस  मभमव ऩहेरी है श्जस ेक्ई बव नही सभझ सकता  कुदयत का मह कहय रय 
इसका काय्फाय आज सफसे ताकतवय रूऩ भ  चुनौतव दे यहा है

ै़
 श्जसकी सॊयचना मा कामरव  माऩाय क् सभझना इॊसानव फतू े

के फाहय  ऐसे असॊख  म िवचाय उसे चैन से जवने नही देत े  ऐसे बायी ददन गजुये थे मे तवन ददन जैस ेतवन सार हों   प्न 

सभराने ऩय अक सय उसका प्न उठता नही भगय उस ददन ऩरट कय प्न आमा- ‘ िवजव हूॊ अबव  खारी ह्त ेही करूॊ गव  
सफ ठीक है ‘ आवाज सनुकय ही जैस ेउस ेतसर  री ह् गमव थव ‘  



 

 

 

एक फाय कपय वह ्रदकृनत की जदट र गतु्थव क् िवचायों  से सरुझाने रगव  सारों  से हभ ्रदकृनत के साभने घटु ने टे कत ेआ 

यहे हैं, कपय चाहे वे ऩेड ऩौधे मा वनस  ऩनतमाॊ हों , नदी सभॊदय ह्, आसभान के चाॊद ताये व सयूज हों  भगय क्ई त् 
भहाशश््‍त हैं ज् हभ सफक् सददमों  से ननमॊत्रित कयतव आ यही है  भनषु  म नतकडभव चारों  से हाससर सत  ता ऩाकय भद 

भ  फौयामा घभूता है जफ कक मे सफ फेकाय चवज    नवयजा की भाॊ ने उस ेकश्न्वॊस कयना चाहा- ‘ ज  मादा स्च् भत  ईश  वय 
ऩय बय्सा यख् रय ्रदाथरना कय्  फस इतना ही तभु  हाये हाथ भ  है ‘  
सफुह ठीक 9 फज ेप्न आमा त् उसने उस ेऐसे उठामा जैस ेसारों  से त्रफछडव फेट ी क् गरे रगाकय दहरक दहरककय य्ने 

रगव ह्  आज ककतना कुछ कहना चाहतव थव भगय वह सनुने के सरए अधवय ह् उठी - ‘ सफ ठीक से ननफट  गमा  वाऩस 

आ गए रूभ ऩय  कर टै स  ट  ह्गा  ह्ऩपुरी सफ ठीक ह् जाए  भभ  भा, अफ फहुत बखू रग यही है, कुछ चट ऩट ा खान ेका 
भन ह् यहा है ऩय सफ जगह सफ फॊद   आऩके हाथों  की फनव चावर की खवय खान ेका भन ह् यहा है, भभ  भा, सभस म ू ‘ 
फच  चव के भवठे फ्र सनुकय जैस ेजान भ  जान आ गई   
‘ फेट ी, त ूठीक है, त् दनुनमा आफाद है भेयी  धन दौरत, ऩद ्रदनतष  ठा मा ऩावय वगयैा सफ ननयथरक भगय इतना सफ फ्र 

नही ऩाई  वाचार नवयजा के हों ठ ससर गए जैस ेशफ  दों  का अकार ऩड गमा ह्   
‘ सनु, त ूचावर रय सभर  क ऩाउडय रेकय धवभव आॊच ऩय यख दे  फाद भ  चवनव सभरा रेना  तयेी ऩसॊदीदा खवय फन 

जाएगव ‘  
‘ टके, क्सशश कयत ेहैं   ‘  
 भहज 7 ददनों  भ  जववन इतना उरट  ऩरुट कय ससकुडता ससभट ता जाएगा, सफ कुछ अिवश  वसनवम, अ्रदत  मासशत रय 
कर  ऩनाशश््‍त से ऩये कक भौत की आशॊका बय से नवयजा जैसव सकैडों  भाॊटॊ के करेज ेथयार गए हों गे  उसकी रयऩ्ट र 
ननगेदट व ही आए, स्चकय उस ेयात बय फेचैनव घेये यही  
अ्‍ऩतार से रौट कय डॉ्‍ ट य नेहा अऩनव जाॊच कयवाने के फाद रौट ने रगव कक तबव ऩता चरा कक ्‍टे फर कॊ डवशन वार े

भयीजों  की रयऩ्ट र ननगेदट व आ गई रय उन्ह  छ्ड ेजाने की तमैारयमाॊ शरुू ह् गई है, स्चकय याहत की साॊस री  चर्, 
भेये ्‍वायॊट ाइन शरुू ह्ने से ऩहर ेमह अच्छी खफय आ गई, स्चत ेहुए अ्‍ऩतार से वाऩस रौट ने रगव  तबव भयीज के 

घय वारे अऩने हाथों  भ  पूर भाराएॊ रेकय डा्‍ट यों  का ्‍वागत कयने रगे जफ उन्हों ने पूर त्डकय फयसाने शरुू ककए त् 
फहुत अजवफ सा रगा, तबव एक छ्ट ी सव रडकी ने अऩने हाथ का गरुाफ उस ेदेत ेहुए कहा- थैं्‍म ूडा्‍ट य दीदी, सनुकय 
अऩने डा्‍ट य ह्ने ऩय ऩहरी फाय गभुान हुआ  सचभचु, ककतने र्ग ककतनव उ्‍भवदों  से हभायी तयफ़ देखत ेहैं,रयमरी 
ट थचॊग! सभम कदठन जरूय है भगय हभ मदु्ध के भदैान भ  डटे  म्द्धा आसानव से दह्‍भत नहीॊ हायने वारे  चर्,कर से 

भेया आप शरुू, स्चत ेहुए भाॊ क् प्न सभराने रगव   

अचानक प्न ऩय फेट ी की उर  रास बयी आवाज सनुाई दी- ‘ सरसन भभा, भेयी आज रयऩ्ट र आ गई, हाॊ, हाॊ, घफयाने की 
क्ई फात नहीॊ, ननगेदट व रयऩ्ट र है, खुश ? उसकी फेकपि आवाज सनुकय जैस ेभेयी ख्ई चेतना रौट  आई  
थैंक गॉड… कहत ेहुए अऩने इष्ट देव क् माद ककमा  
उसकी आत  भिवश  वासव खनकतव आवाज सनुकय नवयजा की आॊख  गवरी ह्ने रगवॊ जसै ेसफुह की भॊद भॊद भहकतव हवा 
सॊग थचड ै़डमों  की चहक से भवठा भधुय यस ट ऩकने रगा ह्  भ्फाइर से भखुरयत ध  वनन तयॊगों  के जरयए ऩहुॊच यही सॊवेदना 
की आॊच भहससूत ेहुए तभाभ अहसास कॊ ठ तक आकय अवरूद्ध ह् गए जफकक वह कहना चाहतव थव- भाई ब्रेव चाइर  ड, 

त ूत् कभार की म्द्धा है, सचभचु!!’ भगय शफ  द थे कक गरे भ  ही अट के यह गए   
 

 

 



 

 

 

 

                अहॊकाय ववसजान  

- भनोहयरार  
 

ध् मान का एक भागर मा मों  कह  कक भ्ऺ/ आत् भसाऺात् काय का एक तयीका है- साऺव बाव  साऺव 
बाव क् ही भहात् भा फुद्ध ने स्‍ मक ध् मान की सॊऻा दी है  ज् कुछ बव जववन भ  मा उसके आसऩास 
घदट त ह् यहा है, त्रफना उस ऩय तकर  ककए हुए कक वह अच् छा है, मा फुया, सही है मा गरत, सजग 
बाव से उसे देखते यह 1 आऩ ध् मान क् उऩरब् ध ह् जाएॊगे  सजगता इतनव कक क्ई बव कृत्म फेह्शव 
भ  नही ह्ना चादहए ्‍ मों  कक हभाये अथधकाॊश कामर फेह्शव भ  ह्ते हैं  हभाया ददभाग कहीॊ रय 
चरामभान ह्ता है रय हभ कय कुछ रय यहे ह्ते हैं  मदद आऩभ  ऩूणर सजगता भ  हैं त् च्यी/ झूठ 
फ्रना त् छ्ड दीश्जए, आऩ भूनत र ऩूजा बव नही कय ऩाएॊगे  आऩक् व् मथर भारूभ ऩडगेा- भूनत र खदु 
ही फनाकय उसकी ऩूजा कयना क्ई रथचत् म नही भारूभ ऩडगेा, इससरए हय इॊसान सजग ह्ने से 
बम खाता है रय क्ई बव उसका कामर सभरसरता भ  त् ह्ता ही नही  आधे अधयेू ्रदमास, आधा 
अधयूा फॊट ा भन, कपय असपरता सभरने ऩय अपस्स कैसा ? अधयेू ्रदमासों  का ऩरयणाभ असपरता 
ही ह् सकता है, अन् म कुछ बव नही   

अगय आऩ साऺव है हय कृत् म के, त् ऩाएॊगे कक कतार आऩ हैं ही नही टय कभार की फात मे है कक 
श्जसके कतार आऩ नही है, उसका ्ेम बव आऩ रे रेते हैं  साॊस आतव है, आऩ रेते नही हैं रय कपय 
आऩ कहते हैं कक  भैं साॊस रे यहा हूॊ  मदद आऩ साऺव है त् आऩका अहॊकाय टू टे गा  साऺव यहने से 
अहॊकाय टू टे गा ही  वामु आऩके वश भ  नहीॊ, जर आऩके वश भ  नही, सूमर, चॊद्र कुछ बव त् आऩके 
वश भ  नही रय आऩका अश््‍त त् व इन सफके ह्ने से हैं  वृऺ  नही, वाम ुनही, जर नही त् आऩका 
क्ई ्‍ वतॊि अश््‍तत् व है ही नही, त् जववन सभाप् त रय आऩ गवर से पूरे जा यहे हैं, जानते नही 
कक भैं कौन हूॊ ? साऺव यह गे त् जान जाएॊगे,अनॊत ब्रहभाॊड भ  आऩ कुछ बव नही, चवॊट ी के फयाफय 
बव नही  इस वषर क्य्ना वामयस ने भनुष् म के अहॊकाय क् त्डने का कामर ककमा है, अदृव म वामयस 
से दनुनमा ठप् ऩ, सफ फॊद   

अहॊकाय ककसव का बय्सा नही कयता, न सभि का, न शि ुका  ज् आज सभि है, कर शि ुह् सकता 
है  सभि, फस एक अ्रदकट  शि ुहै, है व् बव शि ुही, फस अवसय सभरने की देय है  इधय च्ट  रगव, 
उधय सभिता सभाप् त   अहॊकाय क् जफ तक सॊतुश्ष्ट  नही सभरतव, जफ तक कक ्रदत् मुत् तय न दे दे  



 

 

 

साऺव बाव वावॊवाव यदहत महाॊ ज् ह् यहा है, सफ ठीक है, इसका सफसे अच् छा उहाहयण ्व कृष् ण है 
ज् मुद्ध के भैदान भ  बव खड ेह्कय भु्‍ कया सकते हैं, मुद्ध बव ्‍ ववकाय, सॊथध बव ्‍ ववकाय, यणछ्ड 
ह्ना बव ्‍ ववकाय, यणबूसभ बव ्‍ ववकाय  साऺव का अथर कभर से बागना नही है  कभर के त्रफना त् 
भनुष् म जविवत ही नही यह सकता रय मे ऩथृ् वव कभरर्क है तथा भनुष् म म्नन क् कभरम्नन कहा 
गमा है  साऺव बाव उत् ऩन् न ह्ने से ऩहरे अहॊकाय का थगयना आवव मक है  अफ मदद इस अहॊकाय 
थगयाने का ्रदमास कय गे त् कबव न िवसश्जरत ह्गा   

अहॊकाय फहुत फड े फड े ्रदससद्ध नाभों  की सभस    मा है रय शामद श्जतना फडा नाभ, उतना फडा 
अहॊकाय1 एक फाय जाजर फनारड शा न ेिवॊ्‍ ट न चथचरर क् अऩना श् देखने के सरए आभॊत्रित ककमा, 
इस आरसरह के साथ कक मदद आऩका क्ई सभि ह् त् साथ रे आएॊ ‘  

‘ मदद आऩका क्ई सभि ह् ?’ मह फात चथचरर क् खट क गई मानव उसका क्ई सभि ह् ही नही 
सकता, इसवसरए मह शब् द ्रदम्ग ककमा गमा  मदद क्ई ह् ?’ उस यात चथचरर के अहॊकाय क् च्ट  
रगव  वे यात बय स् न सके  अहॊकाय जफ तक ्रदत् मतु् तय नही देगा, तफ तक चनै नही रेने देगा   

उसने सुफह जाजर फनारड शॉ क् ऩि सरखा- श्जस नतथथ क् नाट क भॊचन है, उस ददन वह व् म्‍ त है  
उन् ह  खशुव ह्गव इस नाट क का भॊचन देखने की मदद बिवष् म भ  दफुाया क्ई श् ह् त् ?’  

उन् हों ने बव ज्य ददमा’ मदद क्ई ह् त् ?’ तफ जाकय अहॊकाय क् सॊतुश्ष्ट  सभरी  ्रदत् मुत् तय दे ददमा 
गमा मानव बिवष् म भ  इस नाट क का दफुाया भॊचन नही ह्गा  याजनैनतक/ साभाश्जक अहॊकाय की 
दृश्ष्ट  से मे ककतना बव सही ह् ककॊ तु अॊतरमािा के सरए इस ्रदकाय का दृश्ष्ट क्ण कहीॊ नहीॊ ऩहुॊचाएगा  
अॊतरमािा ऩय चरना है त् अहॊकाय छ्डना ही ऩडगेा मा कपय मह कहना उथचत ह्गा कक अॊतरमािा ऩय 
अहॊकाय छूट  ही  जाएगा   

ध् मान भ  फैठ   उठते िवचायों  क् साऺव बाव से देख , त्रफना तकर  ककए  धवये धवये ऩाएॊगे, भन शाॊत 
हुआ  अहॊकाय िवसश्जरत ह्ने रगा रय साऺव बाव उत् ऩन् न हुआ  मे भॊश्जर नही है, ससपर  अऩनव 
आगाभव मािा की जभवन तैमाय की है आऩने   

त् आऩ इस जभवन तैमाय कयने के सरए तैमाय हैं न ? 

वरयष् ठ ्रदफॊधक 

अॊचर कामाररम, रखनऊ 



 

 

 

कोववड- 19 कोयोना वाइयस - फचाव की कहानी टहॊद  वणाभारा की जुफानी 
भनोज कुभाय िसॊह 

वरयष् ठ प्रफॊधक 

वैक्त्‍वक भहाभाय  के इस आऩातकार भें हभ सफको एहितमाती उऩाम अऩनाने हैं तािक सोशर 
डड्‍ टेंिसॊग के िनधाारयत भानकों का शत प्रितशत अनुऩारन सुिनक्त्‍चत कयते हुए हभ आने वार  
फीभाय  से अऩना, अऩने ऩरयवाय का, अऩने ऩास ऩड़ोस का एवॊ अऩने भुहप रे का खमार यखें। हभाये 
तसा कयने से ह  हभ न केवर अऩने भुहप रे फक्तपक आसऩास के ऩरयवेश भें एक सजग औय 
क्तजम् भेदाय ना गरयक की हैिसमत से अऩनी साथाक बूिभका का कुशरताऩूवाक िनवाहन कय ऩाएॊगे। 
 
कोववड- 19 के अॊतगात प्रधान कामाारम ्वाया सभम सभम ऩय जाय  अनुदेशों के अनुऩारनाथा सोशर 
डड्‍ टेंिसॊग फनाए यखने हेतु एहितमाती उऩाम अऩनाना तो हभाय  सवोच् च प्राथिभकता है ह , भगय 
रॉकडाउन खरुन ेके उऩयाॊत हभें जो छूट िभर  है, उस सभम हभें ऩहरे से कह ॊ ज् मादा सावधानी 
फयतने की जरूयत है क्तजससे वैक्त्‍वक भहाभाय  की इस वव्‍ व्‍ माऩी आऩदा के अवसय ऩय हभ अऩन े
शहय, अऩने प्रदेश एवॊ क्रभश  अऩने देशवािसमों को मथेष् ट जानकाय  दे सकें ।  
 
इस अवसय ऩय अॊचर कामाारम के ववधध ववबाग के वरयष् ठ प्रफॊधक श्री भनोज कुभाय िसॊह ने कुछ 
तसा ह  पाभूारा तैमाय िकमा है जो टहॊद  वणाभारा के सबी अऺयों से फहुत योचक ढॊग से एवॊ फहुत 
कुशरताऩूवाक  तैमाय िकमा गमा है क्तजसे ऩढ़कय आऩ सबी इस कोयोनावामयस जैसी फीभाय  से फच 
ऩाएॊगे।  
आग्रह है िक आऩ इसे ध् मान से ऩढें एवॊ राबाक्तन्वत हों। 
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अ 
अऩने ्‍वा्‍थ 
का ख्मार 

यखे  

आ 
आयोग्म सेतु 

एऩ का 
प्रमोग कये  

इ 
इधय उधय 

्फना वजह न 
घूभे  

ई 
ईभानदाय  से 

फताए गए 
िनमभों का 
ऩारन कये 

उ 
उम्र की 

अऩेऺाओॊ के 
अनुरूऩ जीवन 
शैर  अऩनाएॊ 

ऊ 
ऊटऩटाॊग 
 खफयों से 

फचें।  

ऋ 
ऋण मोजनाओॊ 
का सॊऩूणा राब 

उठाएॊ।  

ए 
एहनतमातव 
उऩाम 

अऩनाएॊ   
 

त 
तसी वैसी 

अपवाहों से 
फचें।  

ओ 
ओझा गुनी से 

इराज ना 
कयाएॊ 

औ 
औयो 

सेसोशर 
डड्‍टक्तन्सॊग 

अऩनाएॊ  

अॊ 
अॊगोछे का 

सतत प्रमोग 
कये 

अ  
अन्त्कयण  
को भजफतू 

फनाएॊ  

क 
कोयोना से डयें 

नह ॊ   

ख 
खाॊसव आने 
ऩय भुॊह ढक  

ग 
गुनगुने  ऩानी 
का रगाताय 
प्रमोग कयें 

घ 
घयेरू नु्‍ खों को 

अऩनाएॊ ।   

ङ 
-------- 

च 
च्मवनप्राश 
का प्रमोग 

कये 

छ 
छ ॊक आने 
ऩय नाक 
औय भुॊह 

ढके 

ज 
जर का ऩमााप् त 
भात्रा भें  सेवन 

कये 

झ 
झ्रा छाऩ 

थचककत् सकों  से 
फच  

ञ 
---------- 

ट 
टहरते हुए बी 
सतका  यहकय 
िनमभों का 
ऩारन कयें 

ठ 
ठॊड ेऩेम 

ऩदाथो से 
फचें। 

ड 
डय को अऩने 

जीवन भें 
शािभर न 

कयें 

ढ 
ढक कय 

यखे खा्म 
प्रदाथो का 
ह  सेवन 

कये 

ण 
--------- 

 
 
 

त 
तकनवकी 

सुिवधाटॊ का 
्रदम्ग कये  

थ 
थकान भहसूस 

होने ऩय 
धचिकत् सक से  

ऩयाभशा रें 

द 
दधू भे हपद  

िभरा कय 
िनमिभत रूऩ से 

वऩएॊ 

ध 
धुरे भा्‍क 
का प्रमोग 

कये  

न 
नभ्‍काय से 
अिबवादन 

कयें 

ऩ 
ऩशु ऩक्षऺमों 
का ध्मान 

यखें  

प 
परों का सेवन 
कये 

फ 
फवभाय ह्ने ऩय 
सूथचत कये  

ब 
बोजन 

िनमिभत 
सभम ऩय कये  

भ 
भा्‍क का 
प्रमोग कये  

म 
मोग कये 

िनयोग यहे  

य 
याष्र म टहतभे 
सहमोग कये 

र 
रोकर के 

िरए बोकर 
फने 

व 
वदृ्धों का ख्मार 

यखे 

स 
्‍वछता का 
ध्मान यखे 

ष 
षड्मॊत्र से 
फचे 

श 
शाॊतधचत यहे  

ह 
हाथ न 
सभरामे  

ऺ 
ऺेत्र के दामये 

भे यहे 

त्र 
्त्रपरा 
आमुवेद 

ऻ 
ऻ|न ह  फचाव है 

  

 



 

 

 

रगन 
                                      अनऩुभ कुभाय, ्रदफॊधक  

 
एक फाय एक फूढी रयत कहीॊ से आ यही थव कक तबव उसने तवन भजदयूों  क् इभायत फनाते देखा  
उसने ऩहरे भजदयू से ऩूछा- ‘ तुभ ्‍ मा कय यहे ह् ?’ देखतव नही, भैं ईट ा ढ् यहा हूॊ, उस भजदयू ने 
जवाफ ददमा   
 

थ्डव देय फाद वह फूढ़ी रयत दसूये भजदयू के ऩास गई रय उसस ेबव वही ्रदव न ककमा- ‘ तभु ्‍ मा 
कय यहे ह् ?’ 
‘ भैं अऩने ऩरयवाय का ऩेट  ऩारने के सरए भेहनत भजदयूी कय यहा हूॊ, ‘ उत् तय ददमा   

कपय भदहरा तवसये भजदयू के ऩास गई रय ऩुन: वही सवार ककमा- ‘तुभ ्‍ मा कय यहे ह् ?’’ उस 
व् मश््‍त ने उत् साह से जवाफ ददमा- ‘ भैं शहय की सफसे बव् म इभायत फना यहा हूॊ ‘  

दयअसर कामर्‍ थर ऩय खशु यहना उतना कदठन बव नही1 हभ अऩना कामर कयते हुए खशु बव यह  
श्जसके सरए ्ेष् ठ श््‍ थनत त् मह है कक हभ अऩनव हॉफव क् ही अऩना ऩेशा फना र  रेककन ऐसा 
अथधकाॊश भाभरों  भ  सॊबव ह्ता नही  स् ्‍ मों  नही हभ अऩने ऩेश ेह् ही अऩनव हॉफव फनाने की 
क्सशश की जाए ? जैसाकक उस तवसये भजदयू ने ककमा   
 

आऩ ज् बव कय यहे हैं, मदद उसके वा्‍ तिवक भहत् व क् सभझ  त् उसभ  आनॊद ढूॊढ़ ऩाएॊगे  ्‍ ट ीव 
जॉब् स ने एक फाय कहा था कक आऩका काभ आऩकी श्जॊदगव का एक फडा दह्‍ सा ह्गा श्जसभ  
आऩकी सॊतुश्ष्ट  इस फात ऩय ननबरय कयेगव कक आऩ अऩने काभ क् ककतना फडा सभझते हैं  एक 
फात सदैव माद यख , रगन के साथ ककमा गमा आऩका ्रदत् मेक कामर एक सजृन है, त्रफक कुर उसव 
तयह नवसजृन जैसे एक किव की किवता, एक गवतकाय का गवत मा एक ऩ ट य की ऩ दट ॊग   

अतएव उसव सजृन की बावना से आऩ अऩने हय कामर क् ्रदसन् न भन से ऩूया कय  रय ऐसा कयते 
हुए अत् मॊत आनॊद का अनुबव कय   

 

 



 

 

 

काय्ना कार भ  किवता 
तरुणकुभायससॊह 

्रदफॊधक- िवऩणनिवबाग 

 
हाथ ज्डकय के नभ्‍काय कय्-ना 
दयू से ही फात-चवत माय कय्-ना 

 

देख र् ्रदक्ऩ कैसा है जहान भ  
नॉनवेज का सभरके नतय्‍काय कय्-ना 

 

वामयस अजवफ आमा मे वुहान से 
पेपडों  क् ब्रॉक कयता मे िवधान से 
पैरता मे व्‍त ुमा ककसव साभान से 
भात इसक् सभरतव केवर ताऩभान स े

 

भात इसक् देने ऩय िवचाय कय्-ना 
भा्‍क का ्रदम्ग फाय-फाय कय्-ना 

 

हाथ ज्ड कयके नभ्‍काय कय्-ना 
दयू से ही फात-चवत माय कय्-ना 

 

मे हवा भ  दस सभनट  ही जागता यहे 

व्‍ि ऩय भगय खशुव से बागता यहे 

धातु ऩय बव कभ नही है इसके आमुऺण 

तवन ददन सशकाय मे तराशता यहे 

 

हैंडवाश ददन भ  कई फाय कय्-ना 
सरख ददमा है भैंने तुभ ्रदचाय कय्-ना 
हाथ ज्ड कयके नभ्‍काय कय्-ना 
दयू से ही फात-चवत माय कय्-ना 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

सऩनों की कीभत 

                         ईना शभाा  
सुशीरा को फचऩन से ही फड े शहय जाने का फहुत शौक था  फडव बव् माकाय इभायत , रॊफव चौडव 
सडकों  ऩय घूभन ेकी कक ऩना उसे अ्तु रगतव  वहाॊ सफ कुछ ककतना सुॊदय रय शानदाय ह्गा  
सुशवरा की भाॊ क् उसके इस तयह के सऩने देखने ऩय डय रगता  उसकी भाॊ क् इस हकीकत का 
अहसास था कक फसरमा जैसे छ्टे  गाॊव भ  ऩरी ऩसुव अऩनव फेट ी क् कैसे फड ेशहय बेज ऩाएॊगे बरा  
सुशवरा ऩूये गाॊव भ  घूभ घूभकय फस मही फ्रतव यहतव- देखना, एक ददन भैं शहय जाऊॊ गव जरूय रय 
वहीॊ यहूॊगव, हाॊ ‘  

धवये धवये सुशवरा फडव ह्तव गमव  घय वारे ऩास के गाॊव से रयव ते बेजने रगे ऩयॊतु सुशवरा ने त् 
शहय की श्जद ऩकड री थव  उसकी चाचव ने उसे फ्रा बव- ‘ सुन्, तुभ भेये बाई से शादी कय र्  
उसकी ऩहरी फववव भय चकुी है ऩयॊतु भेया बाई शहय भ  काभ कयता है स् तुभ वहीॊ यहना उसके 
साथ  तु्‍ हाये शहय का सऩना बव साकाय ह् जाएगा रय भेये बाई का घय बव फस जाएगा ‘ मह 
सुनकय सुशवरा की आॊखों  भ  िवशषे चभक उबय आई  सारों  से उसका शहय भ  जाकय फसने का 
सऩना ज् ऩूया ह् यहा था   

सुशवरा के घय वारे ऩहरे त् उससे 7 सार फड ेआदभव से उसकी शादी कयने के सरए तैमाय नही ह् 
ऩा यहे थे ऩयॊतु रडकी का भन यखने के सरए वे उसे दखुव नही कयना चाहते थे  सुशवरा की श्जद के 
चहते उन् हों ने उसकी शादी शहय भ  यहकय गुजय फसय कयने वारे यभेश से कय दी   

आॊखों  भ  फड ेसऩने सरए सुशवरा अऩने घय से िवदा ह्कय ठुभकते हुए चर दी रखनऊ शहय की 
टय ज् उसके सऩनों  का चभकीरा शहय था  िवदाई के सभम एक दकु हन की आॊखों  से ननकरन े
वारे आॊसुटॊ से अरग थे सुशवरा के आॊसू, खशुव के आॊसू थे वे   वषयो  से सॊज्मा सऩने के ऩूया ह्न े
के आॊसू थे वे   

सजव धजव सशुवरा शहय जान ेवारी फस की खखडकी स ेफाहय ऐस ेदेख यही थव भान् एक एक र्‍ हा 
अऩनव भॊश्जर के कयीफ आने का सॊकेत दे यहा ह्  फस रखनऊ सवभा के अॊदय ्रदवेश कयने रगव 
रय सुशवरा की आॊख  बव शहय की सुॊदयता की तयह फडव ह्ने रगवॊ  फस रखनऊ के आरभफाग फस 
अड्ड ेऩय आकय रूकी  सुशवरा ने अऩनव फडव फडव आॊखों  से देखा श्जनभ  आव चमर, कौतुहर रय खशुव 
का सभॊदय दहर्य  रे यहा था  सुशवरा न ेप् माय स ेयभेश की तयप देखा रय सफसे ऩहरे आव चमर बये 
फ्र उसके गरे से ननकरे- ‘ इतनव फडव इभायत !  फस, केवर फसों  के रूकने की जगह है मे ?’  



 

 

 

यभेश भु्‍ कयाकय फ्रा- अबव आगे देखतव जाट  इतना सफ शानदाय रय खफूसूयत है कक देखत े
देखते तु्‍ हायी आॊख  थक जाएॊगव, हाॊ ‘ ककसव ब्रे भासूभ सशशु की तयह सुशवरा खशुव के भाये तारी 
फजाने रगव- वाह, ्‍ मा फात है   

पयवयी के भहीने भ  मह शहय रय बव खफूसूयत रग यहा था  चायेाॊ तयप साप सुथयी सडकों  ऩय 
हवाएॊ चर यही थव  आसऩास रगे ऩेडों  ऩय अभरतास के सुॊदय पूर खखर यहे थे  सुशवरा त् ऩहरी 
फाय अऩने गाॊव से फाहय ननकर यही थव भगय उसकी ्‍ भनृतमेाॊ भ  गाॊवों  की तॊग गसरमाॊ घूभ यही थव 
भगय महाॊ की खरुी रय इतनव रॊफव चौडव सडक  देखते हुए वह खशु ह्कय फाय फाय खखडकी से फाहय 
देखतव यही, सचभुच, सफ कुछ ककतना सुॊदय रय बव् म है   

जक दी ही द्नों  शहय के एक फहुत फड ेएवॊ िवकससत दह्‍ से भ  आ गए  महाॊ उन् ह  ककसव ननभारणाधवन 
बवन भ  यहना था रय मही यहकय ननभारण कामर कयवाना था  इस इभायते भ  चाय ऩरयवाय रय बव 
यहते थे रय सबव सभरजुरकय यहते, खाते ऩकाते रय एक साथ काभ ऩय जाते  सुशवरा क् मह सफ 
देखकय ध्‍ का रगा भगय मह स्चकय चऩु यह गमव कक उसके सऩनों  भ  त् फस शहय था  शहय की 
आफ्हवा भ  वह फाकी सऩनों  क् त्रफसया देगव   

एक भहीने तक वे इस इभायत भ  यहे  उसने कापी ऐनतहाससक इभायत  घूभ रीॊ  उसके सऩने िभश: 
ऩूये ह्ते ददख यहे थे  सफ कुछ अच् छा चर यहा था कक एक ददन अचानक उस बवन के भासरक न े
आकय फतामा- ‘ सयकाय ने सफ जगह कफ्मूर रगा ददमा है स् महाॊ काभ धाभ ठप् ऩ ह्गा  क्ई 
फवभायी बमानक रूऩ से चायों  तयप पैर यही थव  अफ काभ नही ह्गा  क्ई कहीॊ आ जा नही सकता 
था  सफक् फॊद ह्कय यहना ऩडगेा  क्ई कहीॊ फाहय नही ननकरेगा, सभझ गए न ?’  

साया शहय, एक ऩर भ  फॊद ह्ने रगा  सायी दकुान  फॊद, सडकों  ऩय आवाजाही फॊद, र्ग घयों  भ  फॊद़  
इतने फड ेशहय क् जैसे ककसव ने एक ऩर भ  य्क ददमा ह्  दस ददन भ  ही उनका याशन खत् भ ह् 
गमा  कहीॊ स ेरामा नही जा सकता था  सफ कुछ त् फॊद था  ऩैस ेददहाडव ऩय सभरत ेथे ज् फॊद ह् 
गए  भासरक ने साप फ्र ददमा- ‘ काभ नही त् ऩैसा ककस फात का ? हभ तु्‍ ह  महाॊ यहने दे यहे 
है, मही फहुत है  अऩना इॊतजाभ खदु कय् ‘  

द् तवन ददन तक क्ई आकय कुछ न कुछ दे जाता ऩयॊतु उससे बूख खत् भ नही ह्तव  चाय ऩरयवाय 
रय खाने वारे फवस र्ग  फस, ज् बव थ्डा फहुत सभर जाता, व ेककसव तयह गुजय फसय कयने की 
क्सशश कयते भगय ऩूया नही ऩडता था  कई फाय यात क् बूखे ही स्ना ऩडता   

सुशवरा क् अफ इस ननभारणाधवन बवन की दीवायों  रय छतों  क् देखकय अऩने गाॊव की गसरमाॊ रय 
हये बये ऩेडों  की माद आने रगव जहाॊ अभरूद के ऩेड ऩय चढ़कय वह खफू भवठे अभरूद छाॊट  रेतव थव  
आज मह शहय उसे यास नही आ यहा था1  



 

 

 

महाॊ क्ई ककसव की भदद के सरए नही आता जफ कक गाॊव भ  क्ई कबव बूखा नही स्मा  महाॊ 
इतने फड ेशहय भ  क्ई ककसव क् ऩूछता तक नही जफ कक वहाॊ सफ एक दसूये का हारचार रेत े
यहते  फड ेघय के र्गों   के ददर फड ेनही हैं, सुशवरा क् इस सचाई का अहसास हुआ रय कई 
कडवे अनुब    वों  से वह य्ज ही गुजयतव  आज त् सुशवरा का फस एक ही सऩना था, ककसव तयह 
अऩने गाॊव वाऩस ननकर जाएॊ  मह स्चते हुए सुशवरा की आॊखों  से आॊसू झयने रगे  महाॊ त् सफ 
जगह दखु ही दखु नजय आने रगे   

थ्ड ेसभम फवतने के फाद सुशवरा क् साथ भ  यहने वारी एक दीदी ददखव  सुशवरा ने साथ भ  यहन े
वारे ऩरयवायों  के दहतों  की यऺा के सरए एक ददन उनसे भदद भाॊगव   उनकी हारत रय फच् चों  के 
य्ने की आवाज सुनकय दीदी की आॊखों  भ  आॊसू आ गए  भु्‍ कान ने याशन राकय उन् ह  दे ददमा रय 
एक वादा ककमा कक जफ तक आऩ र्ग महाॊ हैं, हभसे ज् बव फन ऩडगेा, अवव म कय गे   

सुशवरा रय भु्‍ कान य्जाना दऩुहय भ  सभरकय खफू फात  कयते  सुशवरा उन् ह  गाॊव के कक्‍ से सुनातव 
रय भु्‍ कान शहय की फात  कयतवॊ  भु्‍ कान ने एक ददन कहा- मदद तु्‍ हाया गाॊव इतना अच् छा है त् 
वाऩस चरी जाट  कभ से कभ खाना त् सभरेगा द् टै भ का ‘ हूॊ, ठीक कहा आऩने. . सुशवरा न े
हाभव बयी   

एक ददन सुशवरा नही ददखव भु्‍ कान क्  उसके फाद कई ददन तक उस इभायत भ  क्ई नही ददखा  
भु्‍ कान ने ऩता ककमा त् ऩता चरा कक सयकाय की याहत के फाद साये भजदयू अऩने गाॊव चर गए 
हैं  सुशवरा भु्‍ कान के सरए एक ऩचछ छ्ड गमव थव- ‘ दीदी, धन् मवाद , हभ अऩने घय, अऩने गाॊव 
जा यहे हैं  आऩ हभसे सभरने फसरमा आना  शहय भ  अफ हभ कबव नही आएॊगेै़  ‘  

‘ अये, उसे फताकय जाना चादहए था, स्चते हुए भु्‍ कान की आॊख  नभ ह् गई   

इधय सुशवरा श्जस फस से वाऩस जा यही थव, उसकी खखडकी से फहाय देखते हुए कपय से उस ऩर का 
इॊतजाय कय यही थव श्जस ऩय व् गाॊव की सडक ऩय कदभ यखेगव श्जस ऩय चरकय वह शहय गमव 
थव, वहाॊ अफ वाऩस कबव नही आएगव वह   

आॊखों  भ  आज बव चभक थव ऩॊयॊतु इस फाय शहय के सरए नही फश्कक अऩने गाॊव के सरए थव  अऩनव 
जडों  की कीभत ्‍ मा ह्तव है, इस सचाई का अहसास ऩहरी फाय उसे हुआ कक अऩनव जभवन, अऩनव 
भाट ी से फढ़कय कुछ बव अच् छा कबव नही ह्ता  
 
वरयष् ठ प्रफॊधक ( भानव सॊसाधन ववबाग )  
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2020 

 

30 जनवयी 2020 क् रखनऊ श््‍थत ह्ट र यणववय, ग्भतवनगय भ  जव.डव.त्रफडरा व् माख् मानभारा का 
आम्जन ककमा गमा  ्रदधान कामाररम की अऩेऺानुरूऩ इस कामरिभ भ  नगय याजबाषा कामारन् वमन 
ससभनत के सॊम्जक ्व ऩरयभर द ुससन् हा, उऩभहा्रदफॊधक ( याजबाषा) बायतवम रयजवर फैंक सदहत अन् म 
फैंकों  से आए िवसब न् न याजबाषा अथधकारयमों  की उऩश््‍थनत ने इस कामरिभ क् सभदृ्ध फनामा  भाॊ 
सय्‍ वतव ऩूजन , भाक माऩरण एवॊ दीऩ ्रद्‍ ्‍ वरन के फाद इस कामरिभ की िवथधवत शुरूआत हुई   

सफस ेऩहरे नयाकास के सॊम्जक सद्‍ म बायतवम रयजवर फैंक के उऩभहा्रदफॊधक ्व ऩरयभर द ुससन् हा 
जव ने सॊग्ष् ठी के िवषम- रसराभवण अथरव् मव्‍ था: ननवेश एवॊ िवत् त ऩ्षण ( उत् तय ्रददेश के सॊदबर भ  ) 
के फाये भ  अऩनव याम यखते हुए आज के दौय भ  रसराभवण अथरव् मव्‍ था की याह भ  आ यही चनुौनतमों  
एवॊ सॊबावनाटॊ ऩय चचार की  रसराभवण अथरव् मव्‍ था के िवकास के सरए ्‍ मा ्‍ मा चनुौनतमाॊ हैं एवॊ 
ननवेश के ऐसे कौन से िवकक ऩ मा अवसय हैं श्जससे िवकास की भुख् म धाया तक हभाये गाॊवों  का 
कामाऩरट  ह् सके  हभाये फैंक गाॊवों  तक जाकय ननवेश के नए अवसय कैसे सशृ्जत कयने भ  सऺभ 
हों गे, इस तयप स्चने की जरूयत है  चूॊकक हभाये ्रददेश का अथधकाॊश बाग रसराभवण ऺेि भ  है 
श्जसकी यीढ़ कृिष ही है अतएव इसे सश्‍ त कयने से अथरव् मव्‍ था सश्‍ त फनगेव  इस सॊफॊध भ  
हभाये ज् भानदण् ड व चुनौनतमाॊ हैं, उन सफ ऩय ध् मान एकारसर कयने की आवव मकता है  गाॊवों  क् 
सभुन् नत फनाने के सरए उवामसभता सॊवधरन की ददशा भ  स्चने की जरूयत है  सयकाय, फैंक रय 
जनभानस क् िवकास के नए आमाभों  ऩय न ए ससये से स्चना ह्गा कक िवत् त ऩ्षण ककस तयह 
ककमा जाए   

कामरिभ के भखु् म अनत थथ डॉ.्रद्पेसय भजुश््‍भर जव न ेअऩन ेरॊफ ेव्‍ तव् म भ  रसराभवण अथरव् मव्‍ था 
के सैद्धाॊनतक एवॊ व् मावहारयक ऩहरुटॊ ऩय भॊथन कयते हुए बायतवम अथरव् मव्‍ था के ऐनतहाससक, 
बौग्सरक ऩरयश््‍थनतमों  एवॊ साभाश्जक ताने फान ेऩय सुदीघर थचॊतन की धाया क् आज के सॊदबयो  स े
ज्डा  हभाये देश भ  कृिष व् मवसाम नही है फश्कक जववन ऩद्धनत है   हभाये महाॊ उवामसभता की 
सॊ्‍कृनत नही है   वैसव राब्रददता की ्रदफर ्रदनतम्गव बावना हभाये देश भ  उतनव नही है श्जतनव 
ह्नव चादहए  कृिष एवॊ ससचाई ऺेि भ  देश की ऩॊचवषछम म्जनाटॊ का िव्‍ ताय से श्जि कयते हुए 
्रद्पेसय भुजश््‍भ र जव ने 1951 से रेकय आज तक की श््‍थनत ऩय चचार कयते हुए कहा कक ्रददेश 
का ऩशुऩारन, भत् ्‍ म ऩारन, कुट ीय उवाम्ग एवॊ अन् म एभएसएभई उत् ऩादों  क् नए ससये से सश्‍ त 
फनाना ह्गा  ऩानव, फवज एवॊ सॊसाधन, ्रद्सेससॊग आदद ऩय ध् मान देना ह्गा   



 

 

 

उत् ऩादन के फाद ( ऩ््‍ ट  ्रद्ड्‍ शन ) रसराभवण उवाम्ग साभाश्जक सेवा बाव का से ककतने जुड ेहैं मा 
इनका आउट ऩुट  ्‍ मा है, मह सफ देखना ह्गा ताकक हभाये फैंकों  वावाया ददमा गमा ऋण ददशाहीन न 
ह्ने ऩाए  आम क् दगुुना कयने के सरए टे्रड राइक अवधायणा िवकससत कयने की आवव मकता है  
गाॊवों  भ  आज बव सडक, ऩुर, वाहन एवॊ जर सॊसाधनों  क् िवकससत कयने की म्जनाएॊ फननव 
चादहए  फैंकों  के म्गदान से इस तयह से हभाये गाॊवों  की ऩुनरसॊयचना ह्गव  सयकाय वावाया चराई गई 
ऋण भापी म्जनाएॊ कुछ सभम के सरए पामदेभॊद ह्तव है भगय ककसानों  के दहताथर नई म्जनाएॊए 
फननव चादहए  हभ अबव बव िवकससत देशों  से कापी ऩवछे हैं  रसराभवण अथरव् मव्‍ था क् आगे रे जान े
के सरए िवत् त की आवव मकता ऩडतव है श्जसके सरए हभ साये फैंक सभरकय म्गदान द  त् िवकास 
मािा सुदयू ऺेि तक ्रदबावव ह्गव  उन् हों ने ऻान की धायाटॊ का उक रेख कयते हुए कहा कक हभ 25 
्रदनतशत ऻान अऩने भाॊ िऩता व गुरूटॊ से , 25 ्रदनतशत ककताफ  ऩढ़कय त् 25 ्रदनतशत आऩस भ  
िवचाय िवभशर कयके रेककन अॊनतभ 25 ्रदनतशत त् जववन जवकय अनुबव अश्जरत कयके ही ऻान 
अश्जरत कय सकते हैं  

तदऩुयाॊत अॊचर कामाररम की भुख् म अथधकायी ( याजबाषा ) ने मूक् फैंक के सॊ्‍ थाऩक 
जव.डव.त्रफडराजव के जववनवतृ् त से सॊफॊथधत आवव मक जानकायी दीॊ  कप्‍ की, त्रफडराभॊददय ्ृॊखरा एवॊ 
अ्‍ ऩतार ख्रने जैसे साभाश्जक कामयो  के अरावा त्रफडराजव ने भहात् भागाॊधव के ननकट तभ सहम्गव 
के रूऩ भ  देश की िविवध म्जनाटॊ भ  अऩनव भहत् वऩूणर बूसभका का ननवरहन ककमा  उनकी सरखव 
कई कृनतमों  भ  उनके थचॊतनशवर व् मश््‍तत् व के फाये भ  ऩता चरता है  मूक् फैंक के सॊ्‍ थाऩक के रूऩ 
भ  आज हभ उन् ह  माद कय यहे हैं   

तदऩुयाॊत ्व ट.ऩव.वभार, अॊचर ्रदफॊधक ने मूक् फैंक के सॊ्‍ थाऩक त्रफडराजव से जुडव कुछ भहत् वऩूणर 
फात  फताते हुए फैंक के सकर काय्फाय से जुडव कई फातों  क् साझा ककमा  रसराभवण अथरशा्‍ ि से जुडव 
जरूयी जानकायी देते हुए अॊचर ्रदभुख ने देश बय भ  मूक् फैंक की शाखाटॊ एवॊ िवेदेश भ  श््‍ थ त 
शाखाटॊ के फाये भ  िव्‍ ताय से फताते हुए मूक् फैंक से जुडव म्जनाटॊ के फाये भ  सूथचत ककमा   
कामरिभ के अॊत भ  भुख् म अनतथथ ्व भुजश््‍भ र जव ने ््ताटॊ के सवारों  का जवाफ देते हुए फैंककॊ ग 
से सॊफॊथधत आवव मक जानकारयमाॊ ्रददान की  भॊदी के कायणों  का श्जि कयत ेहुए उन् हों न े्‍ ऩष् ट  शब् दों  
भ  कहा कक िवकास ( रसर्थ ) एक ्‍ वाबािवक ्रदकिमा है ऩय डवेरऩभ ट  सजग ढॊग से ककए गए 
सभेककत ्रदमासों  का सुऩरयणाभ ह्ते हैं   



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  



 

 

 

  

 नयाकास फैंक, रखनऊ की अधावावषाक फठैक भें अॊतयफैंक प्रितमोधगताओॊ भें मकूो फैंक 
को रघ ुकहानी प्रितमोधगता भें ्ववतीम ऩयु्‍ काय प्राप् त हुआ। सधचव, रयजवा फैंक फप 
इॊडडमा ,रखनऊ ्वाया ्ववतीम ऩयु्‍काय से सम्भािनत िकमा गमा ,ऩयु्‍काय ववजेता 
श्री तरूण कुभाय, ववऩणन ववबाग भें प्रफॊधक, ऩद ऩय कामायत हैं। ऩयु्‍ कृत कहानी 
सहषा प्रकािशत की जा यह  है-  

कोमर 
 

फस गाॉव आने वारा है । रखनऊ जैसे शहय भें ऩर -फढ़  भ ैऩहर  फाय ससुयार वारे गाॉव जा यह  हूॉ ,वो बी अऩनी 
सासूभाॉ के साथ । साड़ी , घूॉघट औय सासूभाॉ के उऩदेश िक 'कभ फोरना' , 'नजयें ना िभराना' , 'फड़ो के ऩैय छूना' औय 
जाने िमा िमा ? इतनी घफयाहट तो तफ बी न थी जफ शाद  के फाद रखनऊ वार  ससयुार आई थी । खैय वहाॉ तो कोई 
योक-टोक नह  थी, ऩय महाॉ ऩरयक्त्‍थितमों के अनुसाय ढरना ऩड़गेा । रो मे सफ सोचत-ेसोचत ेखड़ॊजे से होत ेहुए हभाया 
घय आ गमा ।  
 

गाॉव की आफाद  से थोड़ा हटके एक कोने भें आभ के ऩेड़ों के फीच फना मे घय फहुत सुॊदय है ,साथ भें शानदाय दआुया 
औय साभने फड़ा सा भैदान । दयू से तो तसा रग यहा था िक मे एक फड़ा सा फाग है । काय से ऩैय िनकारे ह  थे िक 
रार यॊग से रफारफ थार  भेये ऩैयों के नीच ेआ गई । दाद  की आवाज आई - "आज तो रक्ष्भी जी ्‍वमॊ ऩधाय  हैं । 
हभे तो सुफह ह  ऩता चर गमा था िक तुभ आने वार  हो जफ कोमर शोय भचामे ऩड़ी थी । फहू! यॊग भें ऩैय डुफोकय 
दहर ज ऩय ऩैयों के िनशान फनात ेचरो ।" वैसे तसा कयने भें अरग सी खुशी बी िभर  ।  
 

गाॉव वारों को खफय िमा रगी , रोगो के आने का क्रभ तसा चरा िक साया टदन भुॉह-टदखाई भे ह  गुजय गमा औय यात 
भें सासूभाॉ ने दाद  के ऩास ऩैय दफाने औय ऩुण्म कभाने के िरए बेज टदमा । भुझ ेदाद  से थोड़ा डय तो रग यहा था ऩय 
टहम्भत कयके भै उनके कभये भे गई औय ऩैय दफाने रगी। दाद  ने ऩूछा िक गाॉव भे कैसा रग यहा ? भै कुछ जवाफ देती 
रेिकन भुॉह से आवाज तक न िनकर  । दाद  फोर  - रगता है तुम्हाय  सास ने तुम्हे फहुत डया टदमा है ऩय डयो भत! भै 
ऩुयाने ख्मारों की नह  हूॉ । आठवीॊ ऩास हूॉ औय जफ धमाह होकय इस गाॉव भे आई थी तो सफ भा्‍टयनी कहत ेथे । गाॉव 
की ऩहर  िशक्षऺत फहू । तुभ अऩनी सहेर  सभझकय भुझसे फात कय सकती हो । भुझ ेथोड़ा अच्छा रगा औय भैंने एक 
सवार ऩूछ ह  िरमा - दाद  जफ भै आई तो आऩ कह यह  थीॊ िक आऩको ऩहरे ऩता चर गमा था, वो कैसे ? दाद  जोय 
से हॉसी औय फोर ॊ- दोऩहय से तुम्हे मे फात सतामे जा यह  है । हभ ्‍हासएसएऩ वारे जभाने के नह  हैं । हभाये सभम भे 
तो धचट्ठी से हारचार , सूयज के उगने-डूफने से वक़्त औय खाने की भहक से फनाने वारे का फतााव ऩता चरता था । ऩेड़-
ऩौधे , ऩशु-ऩऺी औय हवामें महाॉ गीत सुनाती हैं । िकसी औय चीज की जरूयत ह  नह  है । औय मे तुम्हाये आने की 
खफय तो हभे सुफह कोमर ने ह  दे द  थी । कुछ टदन भें तुभ सफ सभझ जाओगी । जाओ अफ जाकय सो जाओ । सफुह 
जपद  उठना तो आभ के फाग भें चरेंगे । दाद  की फातों भें इतनी िभठास है िक िमा फोरूॉ । भै उठ  औय अऩने कभये 
भे सोने चर  गई । भै मे तो फताना ह  बूर गई िक भेये ऩितदेव औय ससुय जी टदपर  गए हैं । एक घय खय द यहे हैं 
उसी िसरिसरे भें इसिरए हफ्त ेबय हभ गाॉव भे यहेंगे । एक तो पोन भें नेटवका  नह  आ यहा इसिरए जगने का कोई 
पामदा ह  नह  । सो ह  जाती हूॉ , वैसे बी सुफह ऩाॉच फजे दाद  के साथ आभ के फाग भें घूभने जाना है । 
 



 

 

 

 

महाॉ गाॉव भे तो कुदयत खुद आके उठा जाती है । धचडड़मों की चहचहाहट, ठॊडी हवा के झोंके औय भुगे की फाग िकसी 
अराभा से कभ थोड़ ेन होत ेहैं । सुफह के चाय फजे यहे हैं औय तसा रग यहा है जैसे िक आज ऩहर  फाय भैंने शुकून की 
नीॊद र  है । इतनी सुफह ऩहर  फाय उठ  हूॉ ऩय िपयबी फहुत तयो-ताजा भहसूस कय यह  हूॉ । भैंने नहा-धोकय िकचन भें 
गयभागयभ चाम फनाई औय दाद  को उठाने चर  गई । ऩय दाद  तो ऩहरे से उठ  हुई थी औय सासूभाॉ से फितमा यह  थीॊ 
। भुझ ेदेखकय उनकी आॉखों भे चभक आ गई । दाद  फोर  - हभे तो रगा था िक ऩाॉच फजे तुभ उठ ऩाओगी मा नह  
ऩय तुभने तो टदर ह  जीत िरमा । सासूभाॉ के आॉखों की चभक फता यह  थी िक भैंने आज उनकी राज यख र  । हभ 
औय दाद  थोड़ी देय फाद आभ के फाग की ओय िनकर िरए ।  

 

ऩगडॊडी वारे उस या्‍त ेऩय चरत ेहुए दाद  भुझ ेहभाये खेत औय पसरों के फाये भें फहुत सी फातें फताती जा यह  थीॊ । 
सयसों की ऩीर  चादय भें िरऩट  धयती तो टदरवारे दपुहिनमा रे जामेंगे ििपभ की माद टदरा यह  थी । थोड़ी देय भें हभ 
फधगमा ऩहुॉच गए । उस फधगमा भें एक फड़ा सा ताराफ बी था ,क्तजसभे भछर  ऩारन बी होता है । इतने फड़ ेताराफ भें 
प्माय  प्माय  भछिरमों को देखकय वो घयों भें फने काॉच के भछर घय तो फेभानी रगने रगे । आभ के फड़ ेफड़ ेऩेड़ औय 
चायो तयप ऩऺी ह  ऩऺी । सफ कुछ िकसी िपपभ के दृ्‍म जैसा सुॊदय औय भनभोहक रग यहा था ।  

 

भैंने दाद  से कहा - दाद  गाॉव आकय फहुत अच्छा रग यहा है । दाद  फोर  - भुन्ना की माद नह  आ यह  । दाद  ! 
फहुत माद आ यह  ऩय महाॉ पोन भें नेटवका  ह  नह  आता । फात कैसे करूॉ ? मे कहत ेकहते भेय  आॉखों भे आॉसूॉ आ गए 
। दाद  ने िसय ऩय हाथ िपयामा औय फोर ॊ - इसभें योने वार  कौनसी फात है । हभाये जभाने भे नेटवका  तो िमा पोन 
बी नह  थे िपयबी भेय  फात तुम्हाये दादाजी से हो जाती थी । भैंने कहा - वो कैसे ? िपय दाद  फताने रगी - जफ भन 
के ताय जुड़ ेहों तो िकसी नेटवका  की जरूयत नह  होती । अऩनी फात इस हवा से कहो औय मे सॊदेशा वहाॉ तक ऩहुॊचा 
देगी । जैसे कर सुफह कोमर ने तुम्हाय  खफय भुझतक ऩहुॊचाई थी । तबी अचानक भेये पोन की घॊट  फजी । देखा तो 
उनका पोन आमा था , भै तो घॊट  की आवाज सुनकय दॊग यह गई िक नेटवका  कैसे आ गमा अचानक । तबी दाद  फोर ॊ 
- भुन्ना का पोन आमा होगा फात कय रो वनाा नेटवका  चरा जामेगा औय हॉसत ेहुए वो थोड़ा दयू चर  गईं । थोड़ी देय ह  
फात हुई ऩय भन को फड़ी खुशी िभर  । कबी कबी तो रगता है िक दाद  जादगूय हैं। 
 

थोड़ी देय टहरने के फाद दाद  औय भै घय आ गए । टदनबय दाद  के िक्‍से-कहानी औय फातें सुनकय फहुत भजा आता 
औय इसतयह कफ ऩाॉच टदन फीत गए ऩता ह  नह  चरा । शुक्रवाय का टदन था , सुफह से ह  कोमर फाय-फाय भेये साभने 
आती औय कुहुकने रगती । दाद  के साथ फधगमा जात ेवित बी कोमर भेये ऊऩय से गुजये औय आवाज कयने रगे । 
भैंने ऩयेशान होकय दाद  से ऩछूा- दाद  मे कोमर आज इतना शोय िमों भचा यह  भेये ऩास आकय । दाद  हॉसने रगी औय 
फोर ॊ- तुभको फताने आई है िक आज वो आने वारा है क्तजसकी तुभ याह देख यह  हो । भैंने बी दाद  से फोरा - अये 
दाद  तसे थोड़ी न होता है । वैसे बी वो तो यवववाय से ऩहरे कहाॉ आमेंगे । उनका टटकट ह  यवववाय का है आऩ बी न 
दाद  । खैय दाद  िपयबी अऩनी फात ऩय ऩूय  तयह आ्‍व्‍त थीॊ । उन्होंने कहा - तुभरोग सएवीटय वार  धचडड़मा ऩय 
ज्मादा बयोसा कयती हो औय हभ इस असर  वार  धचडड़मा ऩय । कुछ देय फाद फधगमा घूभ कय हभ रोग घय रौट 
आमे।  

 

न जाने िमों फेचैनी हो यह  थी , िकसी काभ भे भन ह  नह  रग यहा था । भ ैछत ऩय जाकय टहरने रगी । तबी दयू 
से धूर उड़ाता हुआ एक रैिटय टदखाई टदमा । वो सीधा अऩने घय की तयप आ यहा था । भै बाग कय दआुये ऩय गई । 
ऩीछे से दाद  बी फाहय आ गई । थोड़ी देय भें रैिटय घय ऩय आकय रुका औय उसऩे से भेये ऩितदेव उतये । उन्हें देखत े
ह  भेय  आॉखों से गॊगा-जभुना फहने रगी औय होंठों से फस मे िनकरा- "हभे तो सुफह ह  ऩता चर गमा था िक आऩ 
आने वारे हो । हभे कोमर ने फता टदमा था ।" मे सुनकय दाद  बी हॉस ऩड़ी औय भै बी । 
 

तरुण कुभाय िसॊह 

   



 

 

 

                                   

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

सभम सभम की फात है, मे सभम बव ननकर जाएगा 
आॊखों  से ननकरा हय आॊस,ू भ्ु‍ कयाहट  भ  फदर जाएगा 
 
हभ यह  मा न यह , इस भ्ु‍ कान के दीदाय के सरए 
इक मे िवव वास है कक मे सभम बव जरूय जाएगा  

 
ऩरकों  ऩय एक सऩना सजा, ददर भ  एक िवव वास है 

कहीॊ त् क्ई है हभाया बव, श्जसके सरए हभायी रूॊ ह बव फेचैन है  

 
व् बव एक दौय था, जफ हभ अकेरे ही भ्‍ त थे,  

खारीऩन मा तन् हाई शब् दों  से, सदा दयू ही यहत ेथ े

 
जववन ककस भ्ड ऩ ैरेके आमा है, कक बवड भ  बव ख्ए से यहत ेहैं 
स्चे कक इस यात की क्ई सफुह न ह्गव, भगय मे बव सभम ननकर जाएगा 
 
हॊसत ेभ्ु‍ कयात ेयहना है हभक्, खुसशमों  क् अऩने अॊदय ढूॊढना है हभक् 
अफ मे यात बव ढरने वारी है, एक नई सफुह ज् द्‍ तक दे यही है 

 
अच् छा रग यहा है कक इस द्‍ तक के अहसास से  

्‍ मूॊ कक अफ मे सफुह अऩने साथ खसुशमाॊ ही खुसशमाॊ राएगव 

 

सभम सभम की फात   -भ्दहनव फाजऩेमव 
 



 

 

 

 

दिुनमा-कोयोना ऩूवा औय कोयोना उऩयाॊत 
सारयका गुप्ता 
िवसशष्ट  सहामक 
 
 

क्य्ना वैश्ववक भहाभायी ने श्जस तयह से भानव जानत क् हानन ऩहुॊचाई है रय दषु््रदबाव डारा है 
,उसे देखते हुए अगय आज की दनुनमा क् द् कारखण्डों  भ  फाॊट  ददमा जाए त् अनतवम्श््‍त नहीॊ 
ह्गव- 

दिुनमा कोयोना ऩूवा 
दिुनमा कोयोना उऩयाॊत 

क्य्ना ऩूवर की दनुनमा से त् सबव बरी बाॊतव ऩरयथचत है,ऩयॊतु आज के हारत क् देखते हुए 
अनुभान रगामा जा सकता है की फाद की दनुनमा कैसव ह्गव. 
 
भेरे, भहोत्सव सत्सॊग आटद 
बायत भे हय वाय त्म्हाय ऩय कहीॊ ना कहीॊ क्ई भेरा भह्त्सव ,सत्सॊग आदद चरते ही यहते हैं,ऩयॊत ु
अफ इन ऩय फहुत हद तक य्क रगेगव. श्जस जगह बव ्‍मादा बवड रगने की उ्‍भवद ह्गव ,र्ग 
वहाॊ जाने से फच गे. अफ ्रदवचन ,सत्सॊग सफ ऑनराईन हों गे.फाफा र्गों  की कभाई रय चरेों  की 
सॊख्मा भ  कभव आने की उ्‍भवद है.  भेरे भह्त्सव की त्रफिी बव ऑनराईन ह्गव. छूट  रय फचत 
की सुिवधा बव ऑनराईन सभरेगव,देख् रय खयीद्. 
 
ऩूजा ्‍थर 
ऩूजा ्‍थरों  ऩय बव अफ कभ बवड रगेगव.साभाश्जक दयूी का ख्मार यख कय दशरन हों गे. दशरन बव 
अफ ऑनराईन ह्ने रगे हैं,रय चढावे रय ्रदसाद बव ऑनराईन चढने रगे हैं. 
 
शाद  सभायोह 
बायत भ  शादी सभाय्ह कई ददन का एक गहन रय खचछरा कामरिभ ह्ता है. उस ऩय बव अफ 
रगाभ रगेगव.कभ सभम रय कभ र्गों  के फवच ही िववाह कामरिभ स्‍ऩन्न ह्न  रग गे त् खचार 



 

 

 

बव फचगेा. ऑनराईन ही शादी तम हों गव, ऑनराईन ही र्ग िववाह भ  शयीक हों गे,रय व्मवहाय 
रय ब ट  द गे. सफके सभम की फचत ह्गव. 
 
भतृ्मु सॊ्‍काय 
भतृ्मु ऩय बव फहुत बवड रग जातव  है .आधव त् र्कराज के कायण आतव है. वह बव अफ कभ 
ह्गव. जकदी रय कभ र्गों  भ  ही सॊ्‍काय ऩूये ह् जाएॊगे. इससे कभरकाण्ड कयाने वारे ऩॊडडतों  रय 
भौरिवमों  की कभाई ऩय िवऩयीत असय ऩडगेा.  
 
अयाजक तत्व 
फहुत स ेअयाजक तत्वों  के धॊधे ,जैसे बवड भे जफे काट ना, चने खवॊचना, उठाईथगयी ,च्यी,छेड-छाड 
आदद कभ ह् जाएॊगे रय उन्ह  वैकश्कऩक धॊधों  की तयप भुढना ऩडगेा. सबखारयमों  का धॊधा बव भॊदा 
ह् जाएगा.्‍वमॊसेवव सॊ्‍थाटॊ क् उनकी भदद क् आगे आना ऩडगेा. 
 
प्राईवेट नौकरयमों से भोह बॊग,फेयोजगाय  
्रदाईवेट  से्‍ट य की अननश्वचतता देखते हुए सयकायी नौकरयमों  भ  र्ग् का भ्ह फढेगा.फहुत से र्ग 
ज् क्य्नाकार भ  फेय्जगाय ह् गए हैं अफ अऩन ेधॊधे रय ऑनराईन व्माऩाय की टय अरसरसय हों ग  
 
ऩढाई िरखाई 
इस ऺेि भ  बव फहुत ऩरयवतरन आएॊगे. घय से ही ऑनराईन कऺा ,ऩढाई ,इ्‍तहान रय साऺात्काय 
का चरन चरने रगेगा. ह्सशमाय फच्च् क् त् नहीॊ ऩय ,कभ ऩढने वारे फच्चों  क् मे ऩरयवतरन 
फहुत अच्छा रगेगा.  
 
फनराईन ्‍माऩाय औय बुगतान 
अफ ्‍मादातय व्माऩाय ,खयीद पय्ख्त ऑनराईन ही ह्गव. घय फैठे ही दनुनमा बय के साभान रय 
िवककऩ सभर गे त् र्ग ,खास तौय ऩय मुवा वगर रय ्‍मादा खयीदायी कय गे .सूचना ्रदौवाम्थगकी भ  
जफयद्‍त फाढ आ जाएगव.सफ तयह के त्रफरों  का बुगतान रय फैंककॊ ग बव अफ र्‍फव र्‍फव राईनों  
भ  ना रग कय ,ऑनराईन हों गे. 
 
फनराईन धोखाधडी 



 

 

 

ऑनराईन ध्खाधडव भ  बव अफ फाढ आ जाएगव. अफ ज् शानतय ददभाग के र्ग हैं उनका ददभाग 
अफ इस खयुापात की तयप भुड जाएगा. सायी सूचना जफ नेट  ऩय उऩरब्ध ह्गव ,तफ उनका 
दरुुऩम्ग रय गैय कानूनव उऩम्ग बव ह्गा. अबव बायत की आभ जनता सूचना ्रदौवाम्थगकी भ  
अभ्म्‍त बव नहीॊ है ,इससरमे फहुत चकू हों गव, श्जनका पामदा गरत र्ग उठाएॊगे.आने वारे सभम 
भ  फहुत सावधानव की जरूयत ह्गव. 
 
इॊसान अऩनव सूझफूझ रय जवश्जिवषा से हय भुसवफत का साभना सपरताऩूवरक कयता आमा है रय 
कयता यहेगा. सभम रय ऩरयश््‍थनतमाॊ त् हभेशा ही फदरते यहे हैं . अफ जरूयत है ्रदकृनत के साथ 
सभॊवम फनाने  का ,उसे अऩना बऺक नही ,यऺक रय ऩारनहाय फनाने का  

 

 असर  आबूषण 

                                             - भॊज ूवभाा 
 
कक माणऩुय नगय भ  िविभ नाभ का याजा था ज् फहुत ही धभारत् भा रय ससद्धाॊतों  वारा था  आभ 
जनता की तयह वह बव खेतव कयता था रय उससे ऩैदा अनाज ऺया अऩनव आजविवका चराता था  
जनता से ्रदाप् त कय अन् म चवजों  का ्रदमेाग वह जनता के दहत भ  ही कयता था1 एक फाय नगय भ  
उत् सव का आम्जन ककमा गमा  सबव र्ग अच् छे व्‍ ि रय आबूषणों  से सुसश््‍जत ह्कय आए 
रेककन याजा यानव साभान् म व्‍ ि ऩहनकय ही आए  वहाॊ उऩश््‍थ त कुछ श््‍िमाॊ यानव के ऩास आकय 
फ्री- ‘आऩ त् हभायी भासरकन हैं  कपय आऩक् हभसे ्‍ मादा अच् छे से तैमाय ह्ना चादहए था ‘ 
यानव उस सभम त् चऩु यहीॊ रेककन यात क् याजा से गु्‍ सा ह्कय फ्री- ‘आऩके िवचायों  की वजह 
से आज भेया भजाक फन गमा  र्ग भेये ऩहनाव ेरय आबूषणों  ऩय चचार कय यहे थे कक हभ ककतन े
साभान् म ढॊग से यहते हैं ‘ याजा ने कहा- ‘ ठीक है, भैं कुछ व् मव्‍ था कयता हूॊ ‘  
अगरे  ददन याजा ने अऩने एक व् मश््‍त क् ऩास के ही दसूये या्‍ म के याजा कौशर के ऩास ऋण के 
सरए बजेा रेककन उस याजा न ेऋण देन ेस ेभना कय ददमा  मह फात जफ याजा कौशर की ऩत् नव 
क् ऩता चरी त् उन् हों न ेआरसरह ककमा कक आऩ उसे ऋण दे द    याजा ने कहा कक ्‍ मा भैंन ेआज 
तक ककसव क् कुछ ददमा है ज् उसे दे दूॊ ? मह सुनकय यानव क् थचॊता हुई ्‍ मों  कक वह याजा 
िविभ के ्रदबाव क् जानतव थव  दसूये ददन यानव याजा क् भहर की छत ऩय रे गई रय कफूतयों  
क् दाना चगुने के सरए ददमा  साथ ही कहा कक मदद याजा कौशर की भान  त् एक बव दाना भत 



 

 

 

चगुना रेककन साये कफूतयों  ने दाना चगु सरमा  यानव ने कपय दाना डारा रय कहा कक मदद याजा 
िविभ की भान् त् एक बव दाना भत चगुना  ककसव कफूतय ने एक बव दाना नही खामा  ससपर  
कफूतयी फहयी ह्ने के कायण दाना चगुतव यही रय उसका ससय अऩने आऩ कट  गमा   
याजा वहाॊ से चरा गमा  दयफाय भ  वह व् मश््‍त दफुाया आमा रय कक आऩने यात भ  ऋण देने के 
िवषम भ  कुछ िवचाय ककमा  याजा न ेकहा कक भैं एक कौडव तक उधाय नही दूॊगा  तफ वह व् मश््‍त 
याजा कौशर क् नदी के तट  ऩय रे गमा रय सभट्टव से याजा का भहर फनाकय उससे ऩूछा- आऩका 
भहर ऐसा ही ददखता है न ? याजा फ्रा- ‘ हाॊ, तुभ त् फहुत अच् छे कराकाय ह्  ‘ तबव उस 
व् मश््‍त ने दक्षऺणव वावाय ऩय भु्‍ का भायकय उसे त्ड ददमा   
उधया याजा के भहर का दक्षऺणव वावाय सचभुच टू ट  गमा  वह व् मश््‍त फ्रा- ‘ अगय उधाय नही 
ददमा त् इसव तयह तु्‍ हाया ऩूया भहर ध् व्‍ त कय दूॊगा  ‘ याजा डय गमा रय ऋण देते हुए फ्रा- ‘ 
मह फात ककसव रय क् भत फताना ‘  
वह व् मश््‍त जफ याजा िविभ के ऩास ऋण रेकय आमा त् ऩूयी फात याजा क् फताई  याजा िविभ 
ने ऩूये स्ने के सस्‍ के यानव क् देते हुए कहा कक तुभ अऩने सरए अच् छे व्‍ ि रय आबूषण रे 
सकतव ह्  यानव ने याजा रय उस व् मश््‍त की फात  ऩहरे ही सुन री थव त् वह फ्रीॊ- ‘भुझ ेकुछ 
नही चादहए  भेया असरी आबूषण त् आऩके ससद्धाॊत हैं ज् इतने ्रदबावशारी हैं ‘ 
 

 

सतनऩयुा शाखा, मकू् फैंक भ  अऩेक्षऺत शायीरयक दयूी का ऩारने कयत ेरसराहकगण  



 

 

 

 

 

ह्भगाडर शाखा भ  सपाईव् मव्‍ था क् सनुनश्वचत ककमा गमा

 

यामफयेर  शाखा के फाहय एक्त्रत ग्राहणगण, उधचत दयू  ऩय



 

 

 

शाहगढ़ शाखा ्रदफॊधक का उत् कृष् ट  सेवा  ्रददान कयने हेत ुस्‍ भाननत  

 



 

 

 

                             ्सभक 

   ्भसाध्म अऩने मे ददवस कुछ मूॉ त्रफताता है ्सभक   

   इस धूऩ भे थक हाय कय घय रौट  आता है ्सभक    
 

                                                           द् जून की य्ट ी सभरे सऩना मही उसका सुन्   

                                                           इन ह्ट रों  क् देख भन भे भु्‍कुयाता है ्सभक    

   रय्‍शे के ऩैडर भायकय ऩाॉवों  ऩडे छारे भगय   

   फच्चों  से अ्‍सय फात मे हॉसकय छुऩाता है ्सभक    

 

                                                           इस बूख से उसकी रडाई है ऩुयानव सव फहुत   

                                                           व् ऩेट  ऩय ही फाॉध कऩडा जवत जाता है ्सभक    
 

   भासूभ बूखे स् न जाम  है मही थचॊता उसे   

   सौ रसराभ ही ह् ऩय व् सब्जव य्ज राता है ्सभक    
 

                                                          भजदयू अऩनव हसयतों  से दयू इतना व् हुआ   

                                                          खुसशमाॉ अगय सभर जामे त् कपय भुॉह चुयाता है ्सभक    
 

   फेकाय फात  मे ससमासत ्‍मा बरा क्ई कये   

   उ्‍भवद के इस दौय भे मे फुदफुदाता है ्सभक    
 

                                                         याभ खेरावन 

                                                         सहा. ्रदफॊधक 

                                                  अॊचर कामाररम-रखनऊ 
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याजबाषा कामारन् मन ससभनत रखनऊ वावाया आम्श्जत नतभाही 
फैठक का   आम्जन एवॊ िवव व दहॊदी ददवस के सॊदबर भ  िवचाय 
िवभशर – 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

फैंकों भें ग्राहक सेवा कैसे सभुन् नत की जाए ? 

                                            श्री ऩी.सी.मादव वरयष् ठ प्रफॊधक  

हभ सफ जानत ेहैं कके उत् कृष् ट  रसराहक सेवा ही हभाये फैंक की राब्रददता फढाने भ  सहामक 
ससद्ध ह् सकतव है   फेहतय रसराहक सेवा ्रददान कयने के सरए मह अनत आवव मक है कक 
रसराहक ज् कक फैंक के सरए अत् मॊत भहत् वऩूणर अॊग है , उसकी आवव मकतानुसाय , जहाॊ 
तक सॊबव ह् सके , ध् मान यखा जाए ्‍ मों कक रसराहक ऩय ही हभायी फैंककॊ ग व् मव्‍ था ननबरय 
कयतव है   फेहतय सेवा ्रददान कयने के सरए हभ रसराहक क् नन्‍ न ्ेखणमों  भ  िवबाश्जत 
कय सकते हैं तथा उनक् उनकी आवव मकतानसुाय सेवा ्रददान कयने भ  हभ  सहामता 
सभरेगव    

1- अित वविशष् ट ग्राहक –  

ऐसे रसराहकों ऩय तुयॊत िवशषे ध् मान देने की आवव मता ह्तव है   गॊबवयता क् देखते 
हुए उन् ह  त् वरयत सेवाएॊ ्रददान कयने की चषे् ट ा की जानव चादहए ्‍ मों कक उनके ऩास 
सभम की कभव ह्तव है तथा फैंक से अऩेऺाएॊ ्‍ मादा ह्तव हैं    

2- वविशष् ट ग्राहक –  

ऐसे रसराहक ज् हभायी फैंककॊ ग व् मवसाम भ  सभम सभम ऩय हय सॊबव सहम्ग 
्रददान कयने भ  अरसरणव यहते हैं तथा हभाये व् मवसाम क् फढ़ाने भ  हभायी भदद 
कयते हैं   आ कश््‍भक फैंककॊ ग आवव मकताटॊ की ऩनूतर के सरए सदैव तत् ऩय यहते हैं 
, ऐसे रसराहकों  क् हभ  वयीमता के आधाय ऩय रसराहक सेवा ्रददान कयनव चादहए    

3- साभान् म ग्राहक –  

ऐसा नही है कक हभ  अनतिवसशष् ट  एवॊ िवसशष् ट  रसराहकों  का ही ध् मान यखना है 
फश्कक साभान् म रसराहक ज् कक हभायी फैंककॊ ग सेवा भ  ननयॊतय तथा अवाध रूऩ से 
जुड े यहते हैं , इन् हीॊ रसराहकों  की भदद से हभ अऩना कासा एवॊ , रयटे र , 
्रदाथसभकता ऺेि  एभएसएभई आदद क् हभ फढ़ाकय फैंक क् सभुन् न् त कय सकत े
हैं    



 

 

 

4- अन् म ग्राहक – उऩय््‍ त रसराहकों  के अरावा फाकी रसराहकों  क् हभ अन्म रसराहकों  की 
्ेणव भ  यख सकते हैं ज् हभाये व् मवसाम क् छ्ट ी छ्ट ी ऩूॊजव के वावाया फैंककॊ ग 
व् मवसाम क् फढ़ाने भ  अहभ बूसभका ननबाते हैं    

हभ  सबव रसराहकों  का स्‍ भान एवॊ ध् मान यखते हुए तथा फैंककॊ ग व् मवसाम क् राबकायी 
फनाने हेतु हय सॊबव कदभ उठाने चादहए ्‍ मों कक रसराहक ही हभाये व् मवसाम क् सभुन् न् त 
फनाने भ  अहभ बूसभका अदा कयते हैं   मदद रसराहक ही नही हों गे त् सॊ्‍ था का क्ई 
रथचत् म ही नही यहेगा   इससरए हभ  रसराहकों  के ्रदनत सजग एवॊ सतकर  व सहमेागव 
बूसभका भ  यहना चादहए    

आज के ऩरय्रदेक्ष् म भ  फैंककॊ ग कामर्रदणारी ससॊगर िवॊड् ऩद्धनत ऩय कामरयत है अतएव क्ई 
बव रसराहक फैंक भ  आता है त् वह फ्रॊ ट राइन ्‍ ट ाप से भुखानतफ ह्ता है अत: फ्रॊ ट राइन 
्‍ ट ाप चाहे वह कभरचायी ह् मा अथधकायी ह् , उसे रसराहक के साथ ्रदसन् न भुद्रा भ  
सहनशवरता के साथ भदृ ुबाषा का इ्‍ तेभार कयते हुए रसराहक से ऐसा व् मवहाय कयना 
चादहए श्जससे उसे मह अहसास ह् कक वह सौहाद्ररऩूणर वातावयण भ  अऩना वाॊनछत कामर 
कयाने भ  सहजता भहसूस कये   मदद रसराहक फैंक सेवा से सॊतुष् ट  ह्गा त् वह अन् म दस 
रसराहकों  से फैंक की ्रदशॊसा कयेगा अन् मथा दखुव ह्कय फैंक के ्रदनत असॊतुश्ष्ट  के साथ महाॊ 
वहाॊ सशकामत कयेगा श्जससे फैंक की छिव धसूभर ह् सकतव है  अत: सभ्‍ त ्‍ ट ाप 
रसराहक के साथ ऐसा व् मवहाय कयना चादहए श्जससे वह फैंककॊ ग सेवा से सॊतषु् ट   ह् सके   
मदद रसराहक सॊतुष् ट  ह्गा त् फैंक की राब्रददता भ  ्‍ वत: ही ननयॊतय विृद्ध ह्तव यहेगव   

तसा कहा गमा है िक ‘’ नय सेवा ह  नायामण सेवा है अथाात फैंक भें उत् कृष् ट ग्राहक सेवा ह  
सवोत् तभ सेवा है । ‘’  

वा्‍ तभ भ  हभ  हय आगॊतकु रसराहक के ्रदनत आदय बाव यखत े हुए हय तयह की भदद के ्रदनत 
सॊकश्कऩत ह्ना चादहए   फैंक का ऩरयवेश साप सथुया ह् एवॊ रसराहकों  के फठैने एवॊ उन    ह  साप 
ऩानव िऩराने की सभथुचत व् मव्‍ था ह्नव चादहए   

हय व्मश््‍त क् ऐसा कामर कयना चादहए ज् ककसव क् फयुा न रगे  ककसव ने सच ही कहा है –  

‘’ काभ कय तसा नेक फॊदे  कोई फुया न कहे ।  

  फुया कहे तो कहे , कोई बरा न कहे। ‘’  



 

 

 

अथाात भनुष् म को तसा कामा कयना चाटहए क्तजससे उसे कोई बरा फुया न कहे , मटद कोई 
फुया आदभी कहता है तो कोई धचॊता की फात नह  है रेिकन मटद कोई बरा आदभी कहता 
है तो सोचने का ववषम है ।                   

भहात् भा गाॊधव वावाया कही ‘ रसराहक देव् बव : ‘  इन ऩॊश््‍तमों  का भभर आज बव उतना 
ही ्रदासॊथगक व साथरक है कक हभाया रसराहक ईव वय के सभान भहत् वऩूणर है श्जसके त्रफना 
हभ अऩनव सॊ्‍ था के फने यहने की ऩरयकक ऩना तक नही कय सकते , खास तौय ऩय 
फैंककॊ ग ऺेि भ  त् रसराहक की सवयो च् चता सवरभान् म है   आज के इस गराघों टू  ्रदनतम्गव 
भाहौर भ  जहाॊ हय फैंक के ्‍ ट ाप सद्‍ म , चाहे वे अथधकायी सॊवगर के हों  मा कभरचायी 
सॊवगर के , सबव अऩनव भातसृॊ्‍ था की सवरत्न् भुखव उन् ननत व ्रदगनत के सरए जव जान से 
जुटे  है ताकक सॊ्‍ था की राब्रददता फढे एवॊ इस तयह हभाये देश के िवकास की कडव 
भजफूत ह्    

उत् कृष् ट  रसराहक सेवा ही , ककसव बव सेवा ऺेि भ  सपरता की एकभाि कुॊ जव है , एक ऐसा 
सूि श्जसके जरयए हभ फैंककॊ ग ऺेि भ  आभ जन की सभ्‍ माएॊ दयू कयते हुए फैंक क् एक 
्ेष् ठ फैंक की क्दट  भ  रा सकते हैं   हभ इस सचाई क् फखफूव जानते हैं कक अगय फैंक 
क् सपरता की ऊॊ चाइमों  ऩय रे जाना चाहते हैं त् सघन जनसॊऩकर  के साथ उत् कृष् ट  
रसराहक सेवा ही एकभाि तयीका है जहाॊ कभरचायी व अथधकायी क् फहुत ही सॊमभ , धमैर 
रय सहनशवरता से ्रद्‍ तुत ह्ना ऩडता है   व् मश््‍तगत अहॊ मा इस तयह के ककसव तयह 
की कुॊ दठत भानससकता ऩारकय हभ फैंककॊ ग ऺेि भ  उत् तभ रसराहक सेवा ्रददान नही कय 
ऩाएॊगे    

सफसे ऩहरे फैंक के सभ्‍ त ्‍ ट ाप सद्‍ मों  के भन भ  मह बाव अॊककत ह्ना चादहए कक 
रसराहक सेवा के भाध् मभ से उन् ह  सभाज सेवा भ  सहबाथगता का सुअवसय सभरा है श्जस े
हभ सवयो च् च तयीके से ्रददान कय ्‍ वमॊ व अऩने फैंक क् सपरता के ननत् म नए स्ऩान 
्रददान कय सकते हैं    

नन्‍ न  त्रफॊदटुॊ के भाध् मभ से हभ सवयो च् च रसराहक सेवा क् सुननश्वचत कय सकते हैं एवॊ हभ 
अऩनव रसराहक सेवा क् उत् कृष् ट  क्दट  का फना सकते हैं :  

1- रसराहक क् व् मश््‍तगत स्‍ भान व ऩहचान देते हुए    

2- रसराहकों  के भन्िवऻान क् बाॊऩते हुए मथ्थचत  आचयण कयना    



 

 

 

3- रसराहकों  से कुतकर  मा कपजूर की फहस से फचते हुए    

4- क्ई बव व् मश््‍तगत मा साभाश्जक मा याजनवनतक दट प् ऩणव क् सावरजननक भॊच ऩय 
राने से बयसक फचना    

5- रसराहकों  का कामर अिवरॊफ व त्रफना ककसव िदुट  स्‍ ऩन् न कयके    

6- रसराहकों  की ग्ऩनवमता क् सॊबारकय यखते हुए    

7- उनके िवत् तवम सराहकाय फनते हुए    

8- अऩने अहॊ व व् मश््‍तगत याग वावेष क् घय ऩय ही छ्डकय आना है    

9- भदृबुाषव व िवनम्र फतारव से ि्धव रसराहकों  क् बव अऩना सभि फनाते हुए    

10- उत् कृष् ट  रसराहक सेवा ्रददान कय इभ अऩना सॊगठन क् कई तयीके से राबाश्न्वत 
कय सकते हैं श्जनभ  से कुछ रय सुझाव :  

 अऩने फपादाय रसराहकों  के जरयए हभ नए रसराहकों  क् ज्ड सकते हैं    

 फैंक के फकामादायों  से वसूरी भ  बव अऩने िवसशष् ट  आचयण व नेक व    मवहाय से 
रसराहकों  से सहामता रे सकते हैं   

 उसके ्रद्पेसन व कामर क् सभुथचत ्रदाथसभकता देते हुए सही ढॊग से सभम ऩय 
काभ कयना    

 अनत भहत् वऩूणर रसराहक क् िवशषे स्‍ भान व ्रदाथसभकता देकय    

 कुछ भूर बूत आधाय सॊयचनात् भक रऩचारयकताटॊ का ननवरहन जैसे ऩानव , 
कुसछ , ऩॊखा , एसव , कूरय आदद क् सुननश्वचत कयना    

 सभमावथध भ  उऩहाय आदद देकय अऩनव सॊ्‍ था से ज्डना जैसे , दीऩावरी व 
नमा सार ऩय कैर डय , डामयी आदद देकय    

 अऩने अच् छे रसराहकों  क् हय तयह से सॊतुष् ट  कयन ेके सरए उन् ह  अन् म फैंककॊ ग 
उत् ऩादों  आदद का राब ऩहुॊचामा जा सकता है   

 ककसव शाखा के कभरचारयमों  व अथधकारयमों  के उत् कृष् ट  रसराहक सेवा से ्रदबािवत 
कयके हभ उस शाखा की ख् मानत भ  फढ़्त् तयी कय सकते हैं एवॊ इस तयह ददन 
दनूव यात चौगुनव ्रदससिद्ध से उस शाखा का व् मवसाम अऩने आऩ फढ़ता जाता है 
   



 

 

 

 सफसे जरूयी ऩरयणाभ है – आत् भसॊतुश्ष्ट  – श्जससे हभ  अऩने काभों  से आश्त्भक 
आनॊद ्रदाप् त ह्ता है    

 उत् कृष् ट  रसराहक सेवा का अभ् मास कयके हभ व् मश््‍तगत रूऩ से अथधक धमैरवान 
, सहनशवर व सेवा बाव से बय जात े है रय धवये धवये हभाया सभूचा 
व् मश््‍तत् व ही फदरता जाता है    

‘’ मदद आऩ हभसे असॊतुष् ट  हैं  

त् हभसे सवर्रदथभ अऩनव सशकामत कय     

मदद हभायी सेवा से आऩ ्रदसन् न हैं  

त् दसूयों  क्  अथधकाथधक फताएॊ   ‘’  

इसव तयह की सुॊदय व सूश््‍तमेाॊ क् अऩनव शाखा भ  रगाकय हभ रसराहक सेवा की 
उत् कृष् ट ता क् सुननश्वचत कय सकते है    
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