
बैंक ों की नकल करने वाले  

फर्जी आईवीआर कॉल से सावधान रहें!  

यह घ टाला कैसे कायय करता है:  

ग्राहक को बैंक से होने का दावा करते हुए आईवीआर या 

स्वचालित कॉि लििती है।  

कॉि िें बताया जाता है लक आपके बैंक खाते से बडी रालि 

अंतररत की जा रही है। 

ग्राहक को एक क ं जी दबाने के लिए कहा जाता है (जैसे, 

"प लि करने के लिए 3 दबाएं या िेनदेन रोकने के लिए 1 

दबाएं")।  

एक बार जब ग्राहक ज ड जाता है, तो घोटािेबाज बैंलकंग 

के्रडेंलियल्स या ओटीपी प्राप्त करने की कोलिि करता है, 

लजससे लवत्तीय न कसान होता है। 

कैसे सुरक्षित रहें? 

कॉिर आईडी पर भरोसा न करें  

क्ोलंक घोटािेबाज बैंक नंबरो ंकी 

जािसाजी कर सकते हैं।  

कभी भी कोई क ं जी न दबाएं या 

अज्ञात आईवीआर कॉि से 

बातचीत न करें ।  

बैंक कभी भी कॉि या िैसेज के 

िाध्यि से संवेदनिीि जानकारी 

नही ंिांगते हैं। 

यलद लनलित नही ंहै, तो फोन काट 

दें  और सीधे बैंक के आलधकाररक 

ग्राहक सेवा नंबर पर संपकक  करें । 

ऐसी कॉि की चिु (CHAKSHU)

पोटकि sancharsaathi.gov.in 

पर त रंत ररपोटक करें । 

CHAKSHU 

साइबर अपराध की ररपोटक करने 

के लिए 1930 डायल करें  और 

cybercrime.gov.in पर 

लिकायत दजक करें । 
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हमें फॉल  करें  : 


