
 

1 

 

 
 

भारतीय जीवन बीमा ननगम, 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

प्रधान मंत्री जन धन योजना 

के तहत जन-धन खाताधारकों 

के निए रु.30,000/- के 

जीवन बीमा सुरक्षा के 

दावा ननपटारा हेतु प्रक्रिया 



 

2 

 

प्रधान मंत्री जन-धन योजना के तहत  

बैंकों के निए दावा जोनखम प्रक्रिया 

नवषय-सूची  

क. प्रस्तावना 

ख. पररभाषाएं 

ग. योजना के अंतगगत िाभ 

घ. पात्रता की मूिभूत शतें 

ङ. अपात्र श्रेनियां 

च. योजना से ननगगमन 

छ. दावा ननपटारा प्रक्रिया 

ज. मृत्यु दावा सूचना की प्रानि पर बैंकों द्वारा अपनाई जाने वािी प्रक्रिया 

झ. दावा सूचना की प्रानि पर जीवन बीमा ननगम द्वारा अपनाई जाने वािी प्रक्रिया 

ञ. अनुिग्नकों की सूची  

 



 

3 

 

प्रधान मंत्री जन-धन योजना की दावा जोनखम प्रक्रिया 

 

प्रस्तावना   

माननीय प्रधान मंत्री ने 15 अगस्त, 2014 को अपने स्वतंत्रता क्रदवस के भाषि में नवत्तीय 

समावेश के एक व्यापक कायगिम की घोषिा की थी, नजसमें बडी संख्या में ऐसे िोगों को 

िनक्षत क्रकया गया था, जो वतगमान में प्राथनमक नवत्तीय सेवाओं से भी वंनचत हैं। प्रधान मंत्री 

जन-धन योजना (पीएमजेडीवाई) में ऐसे प्रत्येक पररवार को एक मूिभूत बैंक खाता उपिब्ध 

कराने की शुरुआत की गई ह,ै नजनके पास अब तक कोई खाता नहीं था। यह बैंक खाता रुपे 

डनेबत काडग के साथ नमिता ह ैइसमें एक िाख रुपए की अंतर्नगनहत दघुगटना बीमा सुरक्षा ह।ै  

नई क्रदल्िी में 28.08.14 को पीएमजेडीवाई के शुभारंभ के दौरान माननीय प्रधान मंत्री ने 

उन सभी िोगों के निए रूपे काडग के साथ 30,000/- रुपए की एक जीवन बीमा सुरक्षा की 

घोषिा की, जो 15 अगस्त, 2014 से 26 जनवरी, 2015 तक अवनध के दौरान पहिी बार 

बैंक खाता खोिते हैं । 

इस 30,000/- रुपए की जीवन बीमा सुरक्षा को प्रधान मंत्री जन धन योजना के अंतगगत 

जीवन सुरक्षा कहा गया ह,ै जो क्रकसी भी कारि से बीनमत व्यनि की मृत्यु हो जाने पर मृतक 

पररवार को जीवन बीमा सुरक्षा दनेे का काम करेगी। इस योजना का उद्देश्य, उन पररवारों को 

सुरक्षा प्रदान करना ह,ै जो प्रत्यक्ष बीमा नहीं करा सकते, नामत: शहरी और ग्रामीि ननधगन, 

जो क्रकसी सामानजक सुरक्षा स्कीम के अंतगगत बीनमत नहीं हैं। 

ख. पररभाषाएं 

पीएमजेडीवाई - प्रधान मंत्री जन धन योजना 

एचओएफ - पररवार का मुनखया 

रूपे काडग - पीएमजेडीवाई के अंतगगत खोिे गए बीएसबीडीए खाते के 

साथ-साथ बैंक द्वारा जारी क्रकया गया डनेबट काडग  



 

4 

 

आधार काडग - यूनीक आइडेंरटक्रफकेशन अथॉररटी ऑफ इंनडया 

(यूआईडीएआई) द्वारा जारी क्रकया गया बायो-मेरिक काडग  

आईटी एक्ट, 1961 - आय कर अनधननयम, 1961, भारत सरकार 

आम आदमी बीमा  - भारत सरकार, नवत्त मंत्रािय की सामानजक सुरक्षा 

योजना (एएबीवाई)   योजना, जो स्थायी और आंनशक नवकिांगता िाभों के अिावा, 

दघुगटना से मृत्यु हो जाने पर 75,000/- रुपए और मृत्यु पर 

30,000/- रुपए की जीवन बीमा सुरक्षा उपिब्ध कराती ह।ै  

एएबीवाई के  - एएबीवाई जीवन जोनखम सुरक्षा उन 48 व्यवसायों से 

48 व्यवसाय  संबंनधत व्यनियों को उपिब्ध कराई जाती ह,ै जो अनुबंध-क में 

सूचीबद्ध हैं। 

पात्रता की मूिभूत  - ऐसी शतें, जो पीएमजेडीवाई के अंतगगत िाभ का पात्र  

शतें   होने के निए क्रकसी व्यि्न द्वारा पूरी की जानी चानहए। 

एपीबीएस - आधार भुगतान सेतु प्रिािी 

बायो-मेरिक काडग - आधार काडग या समुनचत प्रानधकारी द्वारा जारी क्रकया गया 

कोई ऐसा काडग, जो पीएमजेडीवाई के अंतगगत बीएसबीडीए 

खाता खोिेने के निए बैंक को स्वीकायग ह।ै  

ग. स्कीम के अंतगगत िाभ  

यह स्कीम, पात्रता संबंधी शतें पूरी करने की शतग के अधीन, क्रकसी कारि से िाभग्राही की 

मृत्यु हो जाने पर भुगतानयोग्य 30,000/- रुपए की जीवन सुरक्षा उपिब्ध कराती ह।ै 

घ. पात्रता  की मूिभूत शतें  

(i) 15.08.14 से 26.01.15 तक की अवनध या भारत सरकार द्वारा आगे यथा 

नवस्ताररत क्रकसी अनतररक्त अवनध के दौरान, अनतररक्त रूप से रूपे काडग के 

साथ पहिी बार बैंक खाता खोिने वािा व्यनि।  
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(ii) वह व्यनि आमतौर पर पररवार का मुनखया या पररवार का कोई अजगनकताग 

सदस्य होना चानहए और 18 से 59 वषग के आयु समूह में होना चानहए (अथागत 

व्यनि कम से कम 18 वषग का होना चानहए, उसे 60 वषग की आयु पूरी नहीं 

करनी चानहए)। यक्रद पररवार का मुनखया 60 वषग या इससे अनधक आयु का ह,ै 

तो पात्रता की शतग के अधीन ऊपर उनलिनखत आयु समूह में पररवार के दसूरे 

अजगनकताग सदस्य को कवर क्रकया जाएगा। 

(iii) व्यनि के पास एक रूपे काडग और बैंक खाते से संबद्ध बायो-मेरिक काडग होना 

चानहए या यक्रद यह पहिे से नहीं ह ैतो बैंक खाते से संबद्ध होने की प्रक्रिया में 

होना चानहए। 

(iv) यह खाता क्रकसी िघु खाते सनहत कोई भी बैंक खाता हो सकता ह।ै  

(v) कवरेज के प्रभावी होने के निए उपयुगक्त रूपे काडग सदस्य की मृत्यु के समय वैध 

और िागू होना चानहए।  

(vi) बीमा स्कीम में पररवार में केवि एक सदस्य को कवर क्रकया जाएगा और बहु-

काडग/खाते रखने वािे व्यनि के मामिे में यह िाभ केवि एक काडग के अंतगगत 

अनुमत होगा अथागत प्रनत पररवार एक व्यनि, पात्रता की शतों के अधीन 

30,000/- रुपए की एकि सुरक्षा प्राप्त करेगा।  

(vii) योजना के अंतगगत 30,000/- रुपए की बीमा सुरक्षा आरंभत: 5 वषग की अवनध 

के निए अथागत नवत्तीय वषग 2019-20 के अंत तक होगी। इसके पश्चात 

योजना की समीक्षा की जाएगी और इसके बाद बीनमत व्यनि द्वारा प्रीनमयम 

का भावी भुगतान जारी करने सनहत इसकी ननरंतरता की शतें उपयुक्त रूप से 

ननधागररत की जाएंगी।  

(viii) यक्रद पीएमजेडीवाई खाता संयुक्त रूप से रखा गया ह ैतो प्रथम खाताधारक 

अथागत प्राथनमक खाताधारक, पात्रता की शतों के अधीन कवर का पात्र होगा।  

घ. अपात्र श्रेनियां 
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(i) कें द्र सरकार और राज्य सरकार के कमगचारी (सेवारत या सेवाननवृत्त) और 

उनके पररवार। 

(ii) सावगजननक के्षत्र के उपिमों, सावगजननक के्षत्र के बैंकों, कें द्र सरकार के स्वानमत्व 

वािे क्रकसी प्रनतष्ठान, क्रकसी राज्य सरकार के स्वानमत्व वािे क्रकसी प्रनतष्ठान 

या कें द्र सरकार और क्रकसी राज्य सरकार के संयुक्त स्वानमत्व वािे क्रकसी 

प्रनतष्ठान के कमगचारी (सेवारत या सेवाननवृत्त) और उनके पररवार। 

(iii) ऐसे व्यनि, नजनकी आयु आय कर अनधननयम, 1961 के अंतगगत करयोग्य ह ै

या जो वार्षगक आय कर नववरिी दानखि कर रह ेहैं या नजनके मामिे में आय 

कर से टीडीएस काटा जा रहा ह ैऔर उनके पररवार।  

(iv) ऐसे व्यनि जो आम आदमी बीमा योजना के तहत पररभनषत 48 व्यवसाय के 

अंतगगत शानमि क्रकए गए हैं और उनके पररवार। 

(v) अन्यथा पात्र ऐसे खाताधारक, नजनके पास इस खाते के अनतररि बैंक की 

क्रकसी अन्य स्कीम के कारि जीवन बीमा सुरक्षा ह,ै को दो स्कीमों के बीच 

चयन करना होगा और केवि एक स्कीम से िाभ प्राप्त  होगा।  

(vi) ऐसे सभी व्यनि जो योजना के बुननयादी पात्रता शतों को पूरा नहीं करते। 

 

च. स्कीम स  ेननगगमन 

 व्यनि 60 वषग की आयु प्राप्त कर िेने पर अथागत उस क्रदन, नजसको व्यनि 60 वषग की 

आयु पूरी कर िेता ह ैया योजना के बंद होने के क्रदन, इनमें से जो भी पहिे हो, स्कीम 

से ननगगमन करेगा।  

छ. दावा ननपटारा  प्रक्रिया 
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(क) खाताधारक के नानमती (नानमतों)/ कानूनी वाररसों को 30,000/- रुपए की 

दावा धनरानश भुगतानयोग्य ह।ै व्यनि को उसकी 18 वषग की आयु (पूरी कर 

िी गई) से 60 वषग की आयु पूरी कर िेने तक जोनखम सुरक्षा उपिब्ध कराई 

जाएगी अथातग 60 वषग की आयु पूरी कर िेने पर पात्रता समाप्त हो जाएगी 

और वह उस क्रदन स्कीम से ननगगमन करेगा, नजस क्रदन वह 60 वषग की आयु पूरी 

कर िेता/ िेती ह।ै 

(ख) 30,000/- रुपए के मृत्यु दावा िाभ का ननपटारा भारतीय जीवन बीमा 

ननगम के नामजद पेंशन एवं समूह योजना (पीएंडजीएस) कायागिय द्वारा 

क्रकया जाएगा। अपनाई जाने वािी प्रक्रिया ननम्ननिनखत होगी:  

(i) अनुबंध-ख के अनुसार दावे के कागज-पत्र संबंनधत बैंक की नजिा 

शाखा/नोडि शाखा द्वारा दावों की प्रोसेससंग के इस उद्देश्य के निए 

नामजद जीवन बीमा ननगम की ननकटतम पेंशन एवं समूह योजना 

इकाई (पीएंडजीएस इकाई) को प्रस्तुत क्रकए जाएंगे। पीएंडजीएस 

इकाइयों की एक सूची अनुबंध-घ के रूप में संिग्न ह।ै 

(ii) दावे का भुगतान उस नानमत को क्रकया जाएगा, जो बैंक खाते में 

नानमत ह।ै नामांकन न होने की नसथनत में या नानमती पनत/पत्नी, 

बच्चा या माता/नपता नहीं ह,ै तो हकदारी के कानूनी साक्ष्य से 

छुटकारा पाने के निए खातधारक के कानूनी वाररसों को जीवन बीमा 

ननगम के नवननधागररत फामेट (अनुबंध-ग1 और ग2 में क्रदए गए) पर 

क्षनतपूर्तग बंध-पत्र प्रस्तुत करना चानहए। 

(iii) दावे की धनरानश, नानमती (नानमतों)/ कानूनी वाररसों के बैंक खाते में 

एपीबीएस के जररए िेनडट की जाएगी अथागत यह धनरानश आधार 

काडग संख्या से संबद्ध खाते में िेनडट की जाएगी। 

(iv) ऐसे मामिों में, जहां दावा फामग दावेदार द्वारा जीवन बीमा ननगम के 

क्रकसी कायागिय को सीधे प्रस्तुत क्रकया गया ह ैतो जीवन बीमा बीमा 

ननगम का कायागिय इसे, संबंनधत बैंक से आवश्यक सत्यापन आक्रद 
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कराने के निए तुरंत मृतक खाताधारक के संबंनधत बैंक को अगे्रनषत 

करेगा। संबंनधत बैंक शाखा, दावा फामग, दावा प्रोसेस करने के निए 

जीवन बीमा ननगम की नजदीकी पीएंडजीएस इकाई को अगे्रनषत 

करेगी। 

ज. मृत्य  ुदावा सूचना की प्रानि पर बैंक द्वारा  अपनाई जाने वािी  प्रक्रिया  

बैंक की संबंनधत शाखा, जहां पीएमजेडीवाई बचत खाता आरंभ में खोिा गया था, को 

भारतीय जीवन बीमा ननगम के पास दावा दानखि करना होगा। दावा दानखि करते समय 

अगे्रषि बैंक शाखा इस बात की जांच करेगी क्रक क्या पात्रता संबंधी शतों के आधार पर दावा 

भुगतानयोग्य ह ैया नहीं। इस उद्देश्य के निए ननम्ननिनखत दस्तावेज मंगाने की आवश्यकता 

होगी:  

1. मृतक सदस्य के मृत्यु प्रमािपत्र की सतयानपत प्रनत। 

2. मृत्यु की तारीख को यथानसथनत खाताधारक की आयु ननधागररत करने के निए 

मृतक के आधार काडग की फोटो प्रनत। यक्रद आधार काडग जारी नहीं क्रकया गया 

ह ैतो आयु के प्रमाि के रूप में ननम्ननिनखत में से क्रकसी एक की सतयानपत 

फोटो प्रनत मंगवाई जा सकती ह:ै  

(क) जन्म रनजस्टर से सार 

(ख) स्कूि प्रमािपत्र से सार 

(ग) राशन काडग 

(घ) मतदाता पहचान-पत्र  

यक्रद मृत्यु की तारीख से पहिे मृतक व्यनि 60 वषग की आयु पूरी कर िेता ह ै

तो उस व्यनि को जीवन बीमा िाभ उपिब्ध नहीं होगा। इसनिए मृत्यु की 

तारीख को आयु महत्वपूिग होती ह।ै 

3. वैधता का सत्यापन और रूपे काडग की प्रवृत्त नसथनत।(यह जॉंच की जानी 

चानहए क्रक रुपे काडग अवरुद्ध ह ैया नहीं। 
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4. मृतक व्यनि के बीपीएि काडग या राशन काडग की सहायता से ‘’पररवार का 

मुनखया’’ नसथनत का सत्यापन और इस बात का भी सत्यापन क्रक क्या वह 

व्यनि पररवार का अजगनकताग सदस्य ह।ै  

5. इस बात का सत्यापन करना क्रक क्या पैरा ‘ड.’ में दी गई अपात्रता की शतों के 

अनुसार मृतक व्यनि अपात्र नहीं ह।ै 

6. इस बात का सत्यापन करना क्रक क्या मृतक व्यनि को उस खाते के प्रनत बैंक 

की क्रकसी अन्य जीवन बीमा सुरक्षा के अंतगगत कवर क्रकया गया ह ैक्योंक्रक िाभ 

केवि क्रकसी एक स्कीम के अंतगगत ही उपिब्ध कराया जाएगा।  

7. पीएमजेडीवाई के अंतगगत संयुक्त खाताधारकों के मामिे में प्रथम खाताधारक 

(प्राथनमक खाताधारक) को, पात्रता संबंधी शतों के अधीन जीवन बीमा 

सुरक्षा उपिब्ध कराई जाएगी। 

8. नवनधवत् भरा हुआ दावा फामग व नडस्चाजग रसीद (अनुबंध-ख में क्रदए गए 

अनुसार):  

दावा फामग का भाग क नानमती/ कानूनी वाररस/ दावेदार द्वारा पूरा भरना 

होगा। बैंक के प्रानधकृत पदानधकारी को भाग ‘ख’ अथागत जीवन बीमा ननगम/ 

पीएमजडेीवाई/ दावा/ बीएस भरना होगा। अनधकारी को भाग ‘ग’ अथागत 

जीवन बीमा ननगम/पीएमजडेीवाई/ दावा/डॉ. पर दावेदार के हस्ताक्षर का 

साक्ष्य दनेा होगा। दावा फामग पर समुनचत स्थानों पर बैंक की मुहर िगाई 

जानी चानहए। नामांकन न होने की नसथनत में या यक्रद नानमती की मृत्यु 

बीनमत सदस्य से पहिे हो जाती ह ैया यक्रद नानमती पनत/पत्नी, बच्चा या 

माता/नपता नहीं ह ैतो खाताधारक के कानूनी वाररसों को हकदारी के कानूनी 

साक्ष्य से छुटकारा पाने के निए जीवन बीमा ननगम के नवननधागररत फामेट 

(अनुबंध-ग1 और अनुबंध-ग2 में क्रदए गए) पर क्षनतपूर्तग बंध-पत्र प्रस्तुत 

करना चानहए। 
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9. पूरा भरा हुआ दावा फामग (भाग क, ख और ग), ननम्ननिनखत दस्तावेजों के 

साथ-साथ जीवन बीमा ननगम की नजदीकी पीएंडजीएस इकाई को अगे्रनषत 

करना होगा:  

(क) मृतक सदस्य के मृत्यु प्रमािपत्र की सतयानपत प्रनत।  

(ख) मृतक के आधार काडग की सतयानपत फोटो प्रनत।  

(ग) दावेदान के आधार काडग की सतयानपत फोटो प्रनत।  

उनलिनखत सभी दस्तावेजों के साथ दावा फामग प्राप्त हो जाने पर पीएंडजीएस 

इकाई, पात्रता की शतग के अधीन मृत्यु दावे से प्राप्त धनरानश आधार संबद्ध 

बैंक खाते में िेनडट करके नानमती/कानूनी वाररसों के पक्ष में दावे का ननपटारा 

करेगी।  

झ. दावा सचूना की प्रानि पर जीवन बीमा ननगम द्वारा  अपनाई जाने वािी  

प्रक्रिया 

बैंकों से दावा फामग प्राप्त होने पर, आवश्यक आवक प्रक्रिया करने के पश्चात पीएंडजीएस 

इकाई का उपयोगकताग ननम्ननिनखत कदम उठाएगा:  

1. इस बात का सत्यापन करेगा क्रक दावा फामग हर प्रकार से पूरे भरे हुए हैं और मृतक ने 

बैंक द्वारा प्रस्तुत क्रकए गए दस्तावेजों के आधार पर पात्रता संबंधी मापदडं पूरा कर 

निया ह।ै  

2. यक्रद दावा अन्यथा भुगतानयोग्य ह ैतो उपयोगकताग पीएमजेडीवाई (प्रधान मंत्री जन 

धन योजना) के दावा मॉडू्यि में िॉग-इन करेगा। प्रसांनगक  आंकडों की प्रनवनि 

मॉडू्यि में की जाएगी।  

3. दो पहिुओं की जांच करने के निए मॉडू्यि, नसस्टम के अंदर प्रश्नों को सृनजत करेगा: 

(क) क्या उसी व्यनि पर एक से अनधक अवसर पर दावे के भुगतान से बचने की 

दनृि से उसी व्यनि पर पहिे दावे का भुगतान कर क्रदया गया ह।ै 

(ख) क्या मृतक व्यनि आम आदमी बीमा योजना के अंतगगत भी कवर क्रकया गया 

ह।ै  
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4. उपरोि दो आंकडा आधारों से आउटपुट सृनजत करेगी, जो या तो सकारात्मक होगा 

या नकारात्मक।  

5. यक्रद आउटपुट सकारात्मक ह ैतो उपयोगकताग द्वारा सत्यापन के निए मॉडू्यि द्वारा 

ररकाडों की सूची सृनजत की जाएगी। मैनुअि आधार पर नवनधवत् सत्यापन के 

पश्चात यक्रद यह सुनननित क्रकया गया ह ैक्रक उसी व्यनि पर दावे का भुगतान पहिे 

नहीं क्रकया गया ह ैया मृतक व्यनि एएबीवाई के अंतगगत कवर नहीं क्रकया गया ह ैतो 

इसे पयगवेक्षक द्वारा अनुप्रमानित क्रकया जाएगा। पयगवेक्षक द्वारा अनुप्रमािन के 

पश्चात उपयोगकताग दावे के ननपटाने के निए अगिी कायगवाही कर सकता ह।ै 

6. उपयुगक्त प्रक्रिया, पीएमजेडीवाई और संभव सीमा तक एएबीवाई के अंतगगत डुप्िीकेट 

दावे का भुगतान न क्रकया जाना सुनननित करेगी। डुप्िीकेशन समाप्त करने के उद्देश्य 

के निए भी मृतक व्यनि और दावेदार के आधार काडग नंबर का इस्तेमाि क्रकया 

जाएगा। 

7. यक्रद आउटपुट नकारात्मक ह ैतो मॉडू्यि, उपयोगकताग को इस बात की अनुमनत दगेा 

क्रक वह दावे के ननपटाने की कायगवाही करे।  

दावे के भुगतान के रनजस्टर और ररकाडग उसी प्रकार रख ेजाएंगे जैसे एएबीवाई दावों के निए 

रनजस्टरों के मामिे में रखे जाते हैं। चंूक्रक पीएमजेडीवाई के अंतगगत डीएबी और नवकिांगता 

िाभ भुगतानयोग्य नहीं हैं, इसनिए सुसंगत कॉिम छोड क्रदए जाएंगे।  

ञ. दावा फामग www.licindia.in, www.iba.org.in, http://financialservices.gov.in, 

www.nic.in, www.pmjdy.gov.in, से डाउनिोड क्रकया जा सकता ह।ै  

ट . अनुिग्नों की सूची  

अनुबंध क  - आम आदमी बीमा योजना के अंतगगत 48 व्यवसायों की सूची 

अनुबंध ख - जीवन बीमा ननगम का दावा फामग व नडस्चाजग रसीद 

अनुबंध ग1  - हकदारी के कानूनी साक्ष्य से छुटकारा पाने के निए आवेदनपत्र का 

फामग 

अनुबंध ग2  - हकदारी के कानूनी साक्ष्य से छुटकारा पाने के निए जीवन बीमा ननगम 

के क्षनतपूर्तग बंध-पत्र का फामेट 

अनुबंध घ - दावा फामों के प्रस्तुतीकरि के निए पीएंडजीएस इकाइयों की सूची 

http://www.nic.in/

