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ई -केवाईसी  

ई -केवाईसी  क्या है? 
ई -केवाईसी  सेवा यूआईडीएआई ɮवारा प्रदान की जा रही है जो िकसी िनवासी को, िजनके पास आधार संख्या है, 
उनकी जनसांिख्यकीय सचूना तथा फोटोग्राफ को यूआईडीएआई सहयोगी संèथा के साथ बायोमेिट्रक प्रमाणीकरण 
के Ǿप मɅ िनवासी की सहमित से या िकसी एकबारगी पासवडर् )ओटीपी) प्रमाणीकरण ɮवारा ऑनलाइन, सुरिक्षत 
तथा लेखापरीक्षा के योग्य रीित से साझा करने की अनुमित देता है।       
खाता खोलने मɅ ई -केवाईसी की क्या भूिमका है ? 

भारतीय िरज़वर् बɇक ɮवारा दी गई सचूना के अनुसार यूआईडीएआई ɮवारा ई -केवाईसी के माÚयम से उपलÞध 
कराया गया Þयोरा केवाईसी के िलए वैध दèतावेज है। ई -केवा ईसी Þयोरे को िरकाडर् के िलए पीडीएफ के Ǿप मɅ 

सेव िकया जा सकता है या िप्रटं िनकाला जा सकता है। यह आय कर अिधिनयम,  2000 के अनुसार एक वैध 
दèतावेज है।  
 

भारतीय िरज़वर् बɇक, आईआरडीए, पीएफआरडीए तथा सेबी ɮवारा यूआईडीएआई की ई  -केवाईसी सेवा को वैध 
केवाईसी èवीकार िकया गया है।    

िकसी िनवासी ɮवारा यह सेवा कैसे प्राÜत की जा सकती है? 
हमारा बɇक ई  -केवाईसी सेवा के साथ लाइव है। इस सेवा का उपयोग बɇक अिधकािरयɉ या åयवसाय प्रितिनिधयɉ 

ɮवारा बɇक के ई-केवाईसी पोटर्ल से िकया जा सकता है। ऑपरेटर ɮवारा ग्राहक की आधार संख्या की प्रिविçट 
की जाएगी तथा िफंगर िप्रटं èकैनर उपकरण से ग्राहक की अंगुली की  छाप ली जाएगी। िफंगर िप्रटं के सफल 

वैधीकरण के पæचात यूआईडीएआई सवर्र से फोटोग्राफ के साथ जनसांिख्यकीय Þयोरे प्राÜत हɉगे।   
एकबारगी पासवडर् )ओटीपी) के साथ ई -केवाईसी का उपयोग कैसे करɅ ? 

यिद ग्राहक का मोबाईल नंबर यूआईडीएआई के पास पंजीकृत है तो ई  -केवाईसी का उपयोग एकबारगी पासवडर् 
)ओटीपी) ɮवारा भी िकया जा सकता है। ऐसी िèथित मɅ पंजीकृत मोबाईल नंबर पर ओटीपी भेजकर 

प्रमाणीकरण िकया जाएगा। ऑपरेटर ɮवारा आधार सखं्या डालने तथा ओटीपी का चयन करने के बाद 
यूआईडीएआई सवर्र ग्राहक के मोबाईल पर ओटीपी भेजेगा। सही ओटीपी भेजने तथा यूआईडीएआई सवर्र ɮवारा 
सफल प्रमाणीकरण के बाद यूआईडीएआई सवर्र से फोटोग्राफ के साथ जनसांिख्यकीय Þयोरा प्राÜत िकया जा 
सकेगा।   
ग्राहक को ई -केवाईसी से क्या लाभ है ? 

यह सेवा पूणर्त  :èवचािलत है तथा िबना िकसी मानवीय हèतक्षेप के िरयल टाइम केवाईसी डाटा प्राÜत होता है। 
इससे ग्राहक को लंबी कागजी कारर्वाई की झंझट से छुटकारा िमलता है। ई -केवाईसी से ग्राहक को िविभÛन 
दèतावेज अपने साथ नहीं ले जाने पड़ते हɇ क्यɉिक केवाईसी के िलए आधार एकमात्र दèतावेजी प्रमाण के Ǿप मɅ 
कायर् करता है।   
बɇक को ई -केवाईसी से क्या लाभ है ? 

ई -केवाईसी  के उपयोग से खाता खोलने मɅ लगने वाले समय को काफी हद तक कम िकया जा सकता है। बɇक 
के िलए इसकी उपयोिगता िनàनिलिखत दो तरह से है: 

1. सीबीएस से जुड़ े िबना केवाईसी दèतावेज के Ǿप मɅ िप्रटं आउट या पीडीएफ का उपयोग - यह 
ता×कािलक केवाईसी दèतावेज उपलÞध कराता है। ग्रामीण क्षते्रɉ मɅ केवाईसी दèतावेज की उपलÞधता, 
जीरोक्स आिद समèया है। ई -केवाईसी का उपयोग करके हम जीरोक्स की आवæयकता आिद को 
समाÜत कर सकते हɇ। 

2. बाद के चरण मɅ जब ई -केवाईसी को सीबीएस के साथ जोड़ा जाएगा तब नाम, िपता का नाम, जÛम 
ितिथ, पता आिद जैसे जनसािंख्यकीय Þयोरे सीधे सीबीएस मɅ प्रिवçट िकए जा सकते हɇ िजसके डाटा 



इंट्री मɅ लगने वाला समय काफी हद तक कम होगा।  
 

 


