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प्रधानमतं्री जन धन योजना (पीएमजेडीवाई) – अक्सर पूछे जानेवाले प्रæन 

प्रधानमतं्री जन धन योजना मɅ खाता कौन खोल सकता है ? 

भारत का हर नागिरक िजसका िकसी बɇक मɅ बचत खाता नहीं है, प्रधानमतं्री जन धन योजना के 
अतंगर्त खाता खोल सकता है।  

मɇने पहले से बचत खाता खोला हुआ है। क् या मझु े ǽ. 1 लाख का दघुर्टना बीमा का लाभ 
िमलेगा या मझु ेनया खाता खोलना होगा?    

1 लाख ǽ. का दघुर्टना बीमा ǽपे क् लािसक डिेबट काडर् तथा Ǿपे िकसान के्रिडट काडर् का अिभÛ न 
अगं है। यिद िकसी ग्राहक ने पहले से खाता खोला हुआ है तो उसे ǽपे काडर् जारी िकया जा 
सकता है तािक दघुर्टना बीमा का लाभ िमल सके। 

यिद िकसी ग्राहक के पास पहले से बीमा काडर् है तो क् या उस ग्राहक को दघुर्टना बीमा कवर 
उपलÞ ध कराने के िलए अितिरक् त ǽपे काडर् जारी िकया जा सकता है। 

ǽपे काडर् जारी करने के िलए पहले से जारी बीमा काडर् को वापस करना होगा।  

प्रधानमतं्री जन धन योजना के अतंगर्त बचत खाता खोलने के िलए केवायसी के मानदÖ ड क् या हɇ 
? 

प्रधानमतं्री जन धन योजना के अतंगर्त खाता खोलने हेतु केवायसी के िलए दè तावेज की अपेक्षाएं 
वही हɇ जो िव× तीय समावेशन के अंतगर्त खाता खोलने के िलए भािरबɇक/बɇक के िदशािनदȶशɉ मɅ 
बताई गई हɇ।  

भा िर बɇक ने िदनांक 26.5.2014 की पे्रस िवज्ञिÜत मɅ सरलीकृत केवायसी मानदÖ डɉ को è पç ट 
िकया है। भा िर बɇक के अनुसार पहचान तथा पते के प्रमाण के िलए एक ही दèतावेज काफी है 
यिद अिधकािरक Ǿप से वैध दè तावेज(ओवीडी) पर दोनɉ का उã लेख हो। 

 



केवायसी के िलए आिधकािरक Ǿप से वैध दè तावेज क् या हɇ ? 

इसमɅ िनà निलिखत शािमल हɇ – पासपोटर्, ड्राइिवगं लाइसɅस, मतदाता पहचान पत्र, पैन काडर्, 
यूआईडीएआई ɮवारा जारी आधार काडर् तथा नरेगा ɮवारा जारी एवं राÏय सरकार के अिधकारी 
ɮवारा हè ताक्षिरत जाब काडर्।  

यिद वतर्मान पते का प्रमाण नहीं है तो क् या करना होगा ?  

बाहर से आने वाले कामगारɉ के मामले मɅ यह एक बड़ी चुनौती तब सामने आती है जब ग्राहक 
ɮवारा प्रèतुत वतर्मान पता पते के प्रमाण पर अिंकत पते से िभÛ न होता है। ऐसे मामले मɅ 
उसके ɮवारा उसके पते के बारे मɅ की गयी घोषणा पयार्Ü त रहेगी। 

यिद िकसी å यिक्त के पास आिधकािरक Ǿप से वैध कोई भी दè तावेज नहीं है तो क् या िकया 
जाए । 

ऐसे ग्राहकɉ के मामले मɅ è वय ंस× यािपत फोटोग्राफ और बɇक अिधकारी की मौजदूगी मɅ उसके 
हè ताक्षर अथवा अगंठेू की छाप के आधार पर छोटा खाता खोला जा सकता है। छोटे खातɉ मɅ 
कुल ऋण (एक वषर् मɅ ǽ. 1 लाख से अिधक नहीं) कुल आहरण (एक माह मɅ ǽ. 10,000 हजार 
से अिधक नहीं) तथा खाते मɅ शेष (िकसी भी समय ǽ. 50,000 से अिधक नहीं) से सबंंिधत 
सीमाएँ होती हɇ। ये छोटे खाते 12 माह तक वैध रहɅगे। उसके बाद और 12 माह तक की अविध 
के िलए ऐसे खातɉ को जारी रखा जा सकेगा यिद खातेदार छोटे खाते के खोले जाने के 12 माह 
की अविध के भीतर ऐसा दè तावेज प्रदान कर दे जो दशार्ता हो िक उसने कायार्लयीन Ǿप से वधै 
िकसी एक दè तावेज के िलए आवेदन िकया हुआ है।  

ǽ. 5000 का ओवरड्राÝट कैसे प्राÜ त िकया जाए ? 

6 से 12 माह के सतंोषजनक खाता पिरचालन के बाद शाखा प्रबंधक ɮवारा प्रित पिरवार ǽ. 
5000 का ओवरड्राÝट पिरवार की मिुखया मिहला के बचत खाते मɅ è वीकृत िकया जा सकता है। 
प्रित पिरवार केवल एक ओडी खाता è वीकृत िकया जाएगा। प्रित पिरवार मिुखया मिहला के खाते 
को अिंकत करने के िलए यह बात मह× वपूणर् है िक पिरवारɉ का सवȶक्षण पूरा िकया जाए और 
आईआरपीएस मɅ सवȶक्षण का िववरण डाल िदया जाए। 



ग्राहक कहां पर बɇिकंग सिुवधा प्राÜ त कर सकते हɇ ? 

हमारे ग्राहक ɮवारा िनà नांिकत मɅ से िकसी भी एक माÚ यम ɮवारा बɇिकंग सिुवधा प्राÜ त की जा 
सकती है :  

 शाखा – इस प्रयोजन के िलए शाखा को फोटोग्राफ सिहत ग्राहक के हè ताक्षर/अगंठेू के िनशान 
को è कैन करके साइनकैप मेनू के माÚ यम से सीबीएस मɅ अपलोड करना होगा।  

 बɇक िमत्र(å यवसाय प्रितिनिध- बीसी एजɅट) – इस प्रयोजन के िलए बीसी एजɅट ɮवारा ग्राहक 
की अंगिुलयɉ के िनशान िलए जाएंगे। एसबी 700 के अलावा अÛ य योजनाओं के अतंगर्त 
खोले गए खातɉ को एसबी 700 Įेणी मɅ पिरवितर्त करना होगा।  

 एटीएम – ǽपे काडर् के माÚ यम से  
 मोबाईल बɇिकंग – हमारे बɇक के मोबाईल बɇिकंग एिÜलकेशन या यूएसएसडी (इस िवषय पर 

अÛ य जानकारी देखɅ) के उपयोग से। 
हमारे बɇक की एसबी 700 और एसबी 701 योजनाओं मɅ क् या अतंर है ? 

एसबी 700 और एसबी 701 दोनɉ ही योजनाएं मलू बचत बɇक जमा खाते के िलए बनायी गयी 
हɇ तथा इन खातɉ के आंतिरक िवशेषताएं एकसमान हɇ, अतंर केवल अगंिुलयɉ के िनशान लेने को 
लेकर है। िजन खातɉ के मामले मɅ, िसè टम मɅ अगंिुलयɉ के िनशान नहीं िलए गए हɉ उÛहɅ 
एसबी 701 के तहत खोला जाएगा। जबिक बीसी एजɅटɉ ɮवारा अगंिुलयɉ के िनशान लेने पर 
खोले जानेवाले खाते एसबी 700 योजना के अतंगर्त खोले जाएंगे।  

जो खाते शाखाओं ɮवारा एसबी 700 योजना के अलावा अÛय योजनाओ ंके तहत खोले गए हɉ 
उनको एसबी 700 के अंतगर्त  पिरवितर्त करने के बाद बीसी एजɅट  ऐसे खातɉ के िलए अगंिुलयɉ 
के िनशान ले सकते हɇ। ऐसे पिरवतर्न का अनुरोध अचंल कायार्लय को िकया जाए, जो पनु: उसे 
अपनी ओर से िव× तीय समावेशन िवभाग, प्रधान कायार्लय को सèंतुत करेगा।  

 


