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यूको बैंक 

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 

कोववड-19 संबंवित दबाव के वलए संकल्प ढांचा - 

व्यक्तिगत ऋण 

❖कौन सा ऋण इस ढांचा के अंतगगत हैं ?       

क) आवास ऋण एवं अचल संपत्तिय  ंपर त्तिए गए ऋण ।        

ख) ऑट  ऋण (वात्तणज्यिक उपय ग के अलावा अन्य ऋण )        

ग) त्तिक्षा ऋण        

घ) त्तटकाऊ उपभ क्ता वसु्तएं और अन्य व्यज्यक्तगत ऋण।        
 

❖इस संकल्प ढांचा प्रस्ताव का उदे्दश्य क्या है?       

इस संकल्प ढांचा का उदे्दश्य क त्तवड-19 से प्रभात्तवत व्यज्यक्तगत 

उधारकतााओ ंके त्तविीय िबाव क  कम करना है। 

❖इस संकल्प ढांचा के तहत पात्रता मानदंड क्या हैं ?       

क) व्यज्यक्तगत उधारकताा का खाता ‘मानक’ ह ना चात्तहए 

और 01.03.2020 क  30 त्तिन  ंसे अत्तधक के त्तलए चूक नही ंह ना 

चात्तहए ।       

ख) उधारकताा क त्तवड-19 से प्रभात्तवत ह ना चात्तहए।    

 ❖क्या उिारकताग 30 वदन से अविक के वलए अवतदेय होने पर इस 

फे्रमवकग  के तहत पात्र हैं?       

नही ं।  

❖बैंक कैसे तय करेगा वक मैं कोववड-19 से प्रभाववत हं ?       

क) यत्ति आपका वेतन/आय क त्तवड-19 के कारण कम ह  गई है - वेतन 

पची फरवरी, 20 और अगस्त, 20 /त्तसतंबर, 20 की जमा करनी ह गी ।    
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ख) यत्ति नौकरी छूटने/ व्यवसाय बंि ह ने के कारण आपकी आय कम ह  

गई है ।   

❖मैं अविस्थगन अववि यावन 01.03.2020 से 31.08.2020 के दौरान 

समय पर अपने ईएमआई का भुगतान वकया। क्या मैं अब भी 

अपने ऋण की पुनसंरगचना का ववकल्प चुन सकता हूँ ?       

हााँ। हालांत्तक, इस सुत्तवधा के तहत समाधान केवल उन उधारकतााओ ंके त्तलए 

है ज  क त्तवड-19 महामारी के कारण िबाव में हैं। 

 

 

❖अगर मैंने 1 माचग 2020 के बाद ऋण वलया और कोववड-19 महामारी 

से प्रभाववत हूँ, क्या मैं पुनसंरगचना के ववकल्प के वलए योग्य हूँ?       

नही ं।  

❖इस ढांचा के तहत राहत पाने के वलए आवेदन कैसे करें?       

क) आप बैंक की वेबसाइट (www.ucobank.com) पर ऑनलाइन 

आवेिन कर सकते हैं। त्तिए गए त्तलंक पर ऋण खाता संख्या िजा करने के 

बाि आपका आवेिन आपके पंजीकृत म बाइल नंबर पर भेजे गए 

ओ.टी.पी. द्वारा मान्य त्तकया जाएगा। 

ख) आप उस िाखा में जाकर भी आवेिन कर सकते हैं जहां से आपने ऋण 

त्तलया है।    

ग) आपके पंजीकृत म बाइल नंबर पर बैंक द्वारा भेजे गए त्तलंक पर ज्यिक 

करके।    

 ❖इस ढांचा के तहत, लाभ उठाने के वलए आवेदन करने की अंवतम वतवथ 

क्या है ?       

31.12.2020 क  या उससे पहले 

 ❖इस ढांचा के अंतगगत क्या-क्या राहत / छूट उपलब्ध हैं ?         

क)  मूलधन के भुगतान पर अत्तधकतम 2 वर्ा तक अत्तधस्थगन की अवत्तध 

।       
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ख)  चुकौती का पुनत्तनाधाारण और अत्तधस्थगन के बराबर चुकौती अवत्तध का 

त्तवस्तार ।      

 ❖क्या ई.एम.आई. में कोई बदलाव होगा?         

हााँ। अत्तधस्थगन अवत्तध स्वीकृत ह ने के कारण, आपके ऋण की अवत्तध क  

अत्तधस्थगन की अवत्तध तक बढा त्तिया जाएगा और अत्तधस्थगन के बाि िेय 

ई.एम.आई. की पुनगाणना की जाएगी और संि त्तधत त्तकस्त ग्राहक क  

सूत्तचत कर िी जाएगी। 

❖इस ढांचा के अंतगगत क्या मैं अवतररि ऋण सुवविा के वलए पात्र 

हूँ ?         

नही।ं 

❖आर.बी.आई.के वदशावनदेशो ंके अनुरूप मैंने कोववड-19 से संबंवित 6 

महीने की अविस्थगन की अववि का लाभ उठाया है, क्या इस फे्रमवकग  

के तहत आगे की अववि के अविस्थगन के वलए पात्र हूँ? 

हााँ। 

 ❖इस ढांचा के तहत क्या मैं एक से अविक खातो ंके राहत के वलए 

आवेदन कर सकता हं?         

हां, आप इस ढांचा के तहत एक से अत्तधक खात  ंमें राहत के त्तलए आवेिन 

कर सकते हैं। 

 ❖मेरा व्यवसाय अभी अच्छा नही ंचल रहा है। क्या मैं अपनी वकश्ो ंको 

स्थवगत कर सकता हूँ??         

      हााँ, यत्ति उधारकताा क त्तवड-19 से प्रभात्तवत है। 

  

   

❖मेरे दो ऋण खाते हैं, वजनमें से एक में 30 से अविक वदनो ं के वलए 

अवतदेय है। क्या अन्य खाते जहां 30 वदनो ंसे कम का अवतदेय/चूक है, 

को पुनसंवचगत वकया जा सकता है ?         
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त्तजस खाते में 30 त्तिन  ंसे कम समय के त्तलए चूक है, उसे पुनसंत्तचात त्तकया 

जा सकता है। हालांत्तक, 30 त्तिन  ंसे अत्तधक के अत्ततिेय वाले अन्य ऋण क  

इस ढांचा के तहत लाभ नही ंत्तमलेगा। 

❖क्या संकल्प ढांचा के तहत पुनसंरगचना मेरी के्रवडट ररपोटग को प्रभाववत 

करेगी?         

त्तनयामक त्तििात्तनिेि  ं के अनुसार, आपकी ऋण/के्रत्तडट सुत्तवधा की सूचना 

के्रत्तडट बू्यर  क  " पुनसंत्तचात" के रूप में िी जाएगी। 

❖मेरा ऋण सह-उिारकताग के साथ वलया गया था। क्या मूल ऋण 

समझौते के सभी सह-उिारकतागओ ंको संशोवित पुनसंरचना समझौते 

पर हस्ताक्षर करने की आवश्यकता होगी?                       

हां, मूल ऋण के सभी उधारकतााओ/ंसह-उधारकतााओ ं क  पुनसंरचना 

समझौते सत्तहत ऋण संरचना में त्तकसी भी बिलाव पर सहमत और हस्ताक्षर 

करने की आवश्यकता है 

  

❖क्या मुझे कोई प्रसंस्करण शुल्क देना होगा?         

नही।ं 

*************** 


