
 

 

ग्राहक अधिकार नीधि 2021-22 

 

ग्राहक सरुक्षा वित्तीय समािेशन का एक अविन्न पहल ूह।ै ग्राहकों की सरुक्षा बेहतर करने के वलए दशेी अनिुिों और उत्तम 

िैविक पद्धवतयों के आधार पर वनम्नवलवित सघन ग्राहक अवधकार नीवतयाां ईजाद की गयी हैं ।  

 

ग्राहक अवधकार नीवत में ररजिव बैंक के द्वारा विवनयवमत बैंक ग्राहकों के  आधारितू अवधकारों का िर्वन ह ै। इसके अांतगवत बैंक 

का क्या दावयत्ि ह ै; ग्राहकों के क्या-क्या अवधकार ह ैइस बारे में विस्तार से बताया गया ह ै। काउांटर पर , फोन के माध्यम से , 

डाक द्वारा, इलेक्रावनक उपकरर्ों के माध्यम से , इांटरनेट अथिा अन्य वकसी िी माध्यम से बैंक और इसके एजेंटों द्वारा वबक्री 

वकए जा रह ेसमस्त उत्पादों और सेिाओ ां पर ये नीवतयाां लाग ूहोती हैं ।  

 

1- अच्छे व्यवहार का अधिकार  

 

वित्तीय सेिाएां प्रदान करने िाले तथा ग्राहक दोनों को यह अवधकार प्राप्त ह ैवक उनके साथ वशष्टतापिूवक व्यिहार वकया जाए । 

वित्तीय सेिाएां प्रदान करने में ग्राहकों के साथ जावत, वलांग , धमव शारीररक क्षमता आवद के आधार पर िेदिाि नहीं वकया जाना 

चावहए । 

 

उक्त अवधकारों के अनसुरर् में – 

 

1- ग्राहकों के साथ सांव्यिहार में न्यनूतम मानदांडो को अपनाते हुए हम अच्छी व्यिहार पद्धवतयाां प्रोत्सावहत करेंगे ।  

2- हम बैंक और ग्राहकों के बीच पारदशी और न्यायोवचत  सांबांध प्रोत्सावहत करेंगे ।  

3- हम बैंक कवमवयों को ग्राहकों के साथ अच्छा व्यिहार करने के वलए पयावप्त और समवुचत प्रवशक्षर् प्रदान करेंगे ।   

4- हम यह सवुनवित करेंगे वक सिी कमवचारी तत्परता और सदाशयता से ग्राहकों को बैंवकां ग सेिाएां प्रदान करें और बैंक 

कमी अपने व्यिसाय के प्रवत िी यही दृवष्टकोर् रिें ।  

5- हम सिी ग्राहकों के साथ उवचत व्यिहार करेंगे और वलांग , आय,ु धमव, जावत ,साक्षरता, आवथवक स्तर,शारीररक 

सबलता आवद के आधार पर ग्राहकों के बीच िेदिाि नहीं करेंगे ।  हाां, हम लोग विशेष योजना अथिा उत्पाद प्रिवतवत 

करेंगे जो िास प्रकार के बाजार समहू के वलए होंगे अथिा विविन्न िगव के ग्राहकों के योग्य , िावर्वययक रूप से 

स्िीकायव और आवथवक रूप से व्यिहायव उत्पादों को ले कर उनके समक्ष उपवस्थत होंगे । सकारात्मकता वदिाते हुए हम 

कुछ और योजनाएां और उत्पाद प्रिवतववत करेंगे जैसे मवहलाओां के वलए अलग उत्पाद ि सेिाएां, वपछड़े िगव के वलए 

अलग उत्पाद ि सेिाएां आवद । ऐसे उत्पाद / योजनाएां िेदिािपरू्व कदावप नहीं होंगे । ऐसी विशेष योजनाओां के 

औवचत्य को अथिा शतों को बैंक द्वारा जहाां आिश्यकता होगी स्पष्ट वकया जाएगा । 

6- हम यह सवुनवित करेंगे वक उक्त वसद्धाांत उत्पाद और सेिाएां प्रदान करने में लाग ूवकए जाएां ।   

7- हम सवुनवित करेंगे वक चाल ूवकए गए उत्पाद और सेिाएां सांगत विवधयों और विवनयमों के अनरुूप हों ; 



 

जहाां हमारा यह प्रयास होगा वक हम अपने ग्राहकों को वनिावध सेिाएां प्रदान करें और उनके साथ समवुचत व्यिहार करें 

िहीं हम ग्राहकों से यह अपेक्षा करेंगे वक िे बैंक के साथ लेन-दने में परूी वशष्टता और ईमानदारी िरतें ।   

 

हमारा यह िी प्रयास होगा वक हम ग्राहकों को प्रोत्सावहत करें वक िे वशकायतों के वनिारर् के वलए बैंक के आांतररक 

वशकायत वनिारर् तांत्र तक पहुांचे और यवद िहाां िी उनकी वशकायतों का वनिारर् नहीं हो पाता तो िे अन्य िैकवपपक 

मांच पर  अपनी वशकायतें ले जाएां।   

 

2-व्यापाररक संबंि में पारदर्शी , उधिि और ईमानदार व्यवहार  का अधिकार 

 

वित्तीय सेिा प्रदाताओ ां को िरसक कोवशश करनी चावहए वक िे जो िी सांविदा अथिा करार वनष्पावदत करें िे वबपकुल पारदशी 

हों तथा आम जनता द्वारा आसानी से समझ में आने िाले हों । ऐसे सांविदा और करानावमों में उत्पाद की कीमत, वनवहत जोविम, 

उत्पाद सांबांधी वनबांधन एिां शतें , ग्राहकों के उत्तरदावयत्ि और वित्तीय सेिा प्रदाताओ ां के बारे में परू्व जानकारी दी जानी चावहये । 

ग्राहक अनवुचत व्यािसावयक अथिा विपर्न , अिपीड़क सवम्िदाजात शतें अथिा भ्रामक वचत्रर् नीवतयों का वशकार न हो । 

वित्तीय सेिा प्रदाता ग्राहक को शारीररक नकुसान पहुांचाने की धमकी नहीं द ेसकता; उस पर अनािश्यक दबाि नहीं डाल 

सकता अथिा उसका अवशष्ट तरीके से उत्पीड़न नहीं कर सकता ।       

 

उक्त अवधकारों के अनसुरर् में हम: 
 

1-परू्व पारदवशवता सवुनवित करेंगे तावक ग्राहक बैंक से जो कुछ िी अपेक्षा रिता ह ैउसे बेहतर ढांग से समझ सके; 

2-सवुनवित करेंगे वक ग्राहकों के साथ बैंक का व्यिहार वनष्पक्षता, सत्यवनष्ठा और पारदवशवता पर आधाररत हो ; 

3-उत्पादों , सेिाओ ां, सेिा शतों के बारे में व्याज दर/ सेिा प्रिारों के बारे में सरल और आसानी से समझ में आने िाली िाषा में 

स्पष्ट और परूी जानकारी दी जाएगी तावक ग्राहक बैंक के उत्पाद का चयन करन ेके बारे में सोचे। 

4-सवुनवित करेंगे वक वनबांधन एिां शतें उवचत हैं और उसमें अवधकारों, दयेताओ ां और बाध्यताओां को स्पष्ट रूप से और 

यथासम्िि सीधी और सरल िाषा में वनरुवपत वकया गया ह ै।   

5-उत्पाद के जोविमों के बारे में सािधान वकया जाएगा और उन विशेषताओां से अिगत कराया जाएगा जो ग्राहक के वलए 

नकुसानदहे हैं । उत्पाद अथिा सेिाओ ां को प्रदान करने के समय सबसे महत्िपरू्व वनबांधन एिां शतों को ग्राहक के ध्यान में लाया 

जाएगा । सामान्यतया यह सवुनवित वकया जाएगा वक ऐसे वनबांधन ग्राहक के िविष्य के विकपप को न रोक सकें ।  

6-व्याज, शुपक और प्रिार के बारे में शािाओां के नोवटसबोडव , िेबसाईट, हपेप लाईन, अथिा हपेप डेस्क और अन्य माध्यमों 

जहाां ग्राहक को सीधे और परूी सचूना वमल सकेगी से सचूना दी जाएगी । 

7-िेबसाईट पर दर-सचूी प्रदवशवत की जाएगी और उसकी एक प्रवत ग्राहकों को वदिाने के वलए शािाओां को उपलब्ध करायी 

जाएगी । शािाओां में दर-सचूी की उपलब्धता के बारे में नोवटस िी प्रदवशवत की जाएगी । 

8-ग्राहक द्वारा प्राप्त वकए गए उत्पादों एिम सेिाओ ां पर लाग ूप्रिारों से सम्बांवधत दर-सचूी का व्योरा वदया जाएगा । 

9-यवद वनबांधन एिां शतों में कोई बदलाि होता ह ैतो पत्र, िाता-वििरर्ी, एसएमएस अथिा ईमेल द्वारा अथिा ग्राहक-पसांदीदा 

माध्यम से ऐसे बदलाि के कम से कम एक माह पिूव ग्राहक को उसकी जानकारी दी जाएगी ।   



10-सवुनवित वकया जाएगा वक ऐसे बदलाि िािी वतवथ से और एक माह नोवटस द ेकर लाग ूवकए जाएां । यवद उक्त प्रकार से 

नोवटस वदए वबना बैंक कोई ऐसा बदलाि करता ह ैजो ग्राहक के वहत में ह ैतो 30 वदन के अांदर ऐसे बदलाि को अवधसवूचत 

करेगा । यवद बदलाि ग्राहक के वहत में नहीं ह ैतो ग्राहक को 30 वदन पहले नोवटस दी जाएगी और विकपप िी वदया जाएगा वक 

िह सांशोवधत प्रिार अथिा व्याज वदए वबना ऐसे बदलाि की तारीि से 60 वदन के अांदर वकसी दसूरे स्कीम का विकपप चनु लें 

। 

11-ग्राहक द्वारा प्राप्त वकए गए उत्पाद और सेिाओ ां को शावसत करने िाले वनबांधनों एिां शतों के अनपुालन न करने / उपलांघन 

करने पर आरोप्य दांड के बारे में अिगत कराया जाएगा। 

12-जमा , चेक सांग्रह, , वशकायत वनिारर्, क्षवत-पवूतव, देयों के सांग्रह और प्रवतिवूत के पनुरावधपत्य से सम्बांवधत बैंक की 

नीवतयों को पवब्लक डोमेन पर प्रदवशवत वकया जाएगा ।   

13-यह सवुनवित करने के सारे प्रयास वकए जाएांगे वक जो स्टाफ वजस उत्पाद का व्यापार कर रहा ह ैउसे उसके बारे में पयावप्त 

प्रवशक्षर् प्रदान वकया जाए तावक ग्राहकों को उत्पाद के बारे में परूी, सही और सटीक सचूना ईमानदारीपिूवक प्रदान की जा सके ।  

14-उत्पाद/ सेिाएां प्राप्त करने हते ुबैंक में प्रस्ततु आिेदन को स्िीकार वकए जाने/ अस्िीकार वकए जाने के बारे में आिेदक को 

पयावप्त समय पहले सांसवूचत करना सवुनवित वकया जाएगा और स्िीकार / अस्िीकार वकए जाने के बारे में वलवित सचूना दी 

जाएगी । उत्पाद/ सेिा विशेष के बारे में बैंक के िबसाईट पर और आिेदन में ऐसी सचूना अवधसवूचत की जाएगी ।   

15- 

      1.उत्पाद विशेष का प्रचलन  रोकने  

      2.अपनी शािा /कायावलय को अन्यत्र स्थावपत करने  

      3.कायव-समय में बदलाि लाने  

      4.दरूिाष में पररितवन होन े

      5.वकसी शािा अथिा कायावलय के बांद होने  

के बारे में 30 वदन पहले नोवटस दतेे हुए  स्पष्ट सचूना पररचावलत की जाएगी । इस बात की िी पवुष्ट की जाएगी वक उत्पाद/ 

सम्बांधों की लाईफ सायवकल के माध्यम से सचूनाओ ां का आदान-प्रदान वकया जाना एक सतत प्रवक्रया ह ै और हमारे द्वारा 

इसका अनकुरर् वकया जाएगा । यह सवुनवित करने के वलए िेबसाईट सवहत सचूना के सिी सम्िि साधनों का उपयोग वकया 

जाना सवुनवित वकया जाएगा  वक सिी प्रकार के पररितवनों की सचूना ग्राहकों को हाथोहाथ हो जाए ; 

 

16-उत्पादों की वबक्री करते समय ग्राहकों को काननूी अवधकारों और दावयत्िों / अथिा बैंवकां ग विवनयमों, वजसमें ऐसी नाजकु 

घटना को ररपोटव करने की आिश्यकता शावमल होगी वजसकी आशांका ग्राहक ने व्यक्त की हो अथिा वजसका ग्राहक ने सामना 

वकया हो, को बताया जाएगा ।   

 

17-उत्पाद अथिा सेिा प्राप्त करने के वलए बैंक पहुांचने पर बैंक का स्टाफ सांबांवधत उत्पाद / सेिा से जड़ुी सिी जानकाररयाां 

ग्राहक को दगेा और बाजार में उपअलब्ध अन्य उत्पादों के बारे में िी ग्राहक को विज्ञ करेगा तावक ग्राहक तमक़म सचूना के 

आधार पर वनर्वय ले सके ।  

 

18- ग्राहक के साथ  जैसा वक सवम्िदा में उवपलवित होगा वबना पिूव सचूना के सबांध  विच्छेद नहीं वकया जाएगा ।    



 

19-अपने िाते , वित्तीय सम्बांधों को सांिारने के वलए ग्राहक को वनयवमत रूप से बैंवकां ग के्षत्र की जानकारी ; जैसे  िाता 

वििरर्ी/ पासबकु , अलटटवस , उत्पाद, सिवध जमा की पररपक्िता आवद द ेकर हर सम्िि मदद दी जाएगी : 

 

20-यह सवुनवित वकया जाएगा वक विपर्न और सांिधवनात्मक सामग्री वबपकुल स्पष्ट हो ; उसमें भ्रम की कोई गुांजाईश न हो ।   

 

21-ग्राहक को शारीररक क्षवत पहुांचाने  की धमकी नहीं दनेी चावहए , उस पर दबाि नहीं बनाना चावहये अथिा उसके साथ ऐसा 

व्यिहार नहीं करना चावहये जो अनािश्यक रूप से प्रताड़ना पहुांचाने िाला हो । यह िी सुवनवित वकया जाएगा वक ग्राहक के 

साथ सामान्य व्यािसावयक व्यिहार वकया जाए।  

 

22-यह  सवुनवित वकया जाएगा वक उत्पाद और सेिाओ ां पर लगने िाला शपुक और प्रिार तथा इसकी सांरचना ग्राहक के वलए  

अनपुयकु्त न हो।      

 

3-उपयुक्तिा का अधिकार 

 

ग्राहक को वबक्री वकया जाने िाला उत्पाद उसकी आवथवक सामावजक पररवस्थवतयों के मपूयाांकन के आधार पर समवुचत तथा 

उसकी आिश्यकता के अनरुूप होना चावहये ।   

 

उक्त अवधकार के अनसुरर् में हम : 

 

1. यह सवुनवित करेंगे वक ग्राहक को वबक्री करने के पहले उत्पाद की उपयकु्तता का मपूयाांकन करने के वलए बोडव अनुमोवदत 

पावलसी विद्यमान हो। 

2. यह सवुनवित करने का प्रयास वकया जाएगा वक उत्पाद अथिा सेिाएां ग्राहक की आवथवक वस्थवत और आिश्यकता के 

वबपकुल अनुरूप हो और िह मपूयाांकन पर आधाररत होना चावहये  । इस प्रकार का मपूयाांकन प्रलेिबद्ध वकया जाएगा।  

3. ग्राहक को ततृीय पक्ष उत्पाद की वबक्री तिी की जाएगी जब िह ततृीय पक्ष उत्पादों का विपर्न ि वितरर् हते ुबनी बोडव 

की नीवत के अांतगवत अनुमोवदत हो ।    

4. वकसी िी ग्राहक पर बैंक से सेिा प्राप्त करने के बदले ततृीय पक्ष उत्पाद िरीदने के वलए अदला बदली नीवत के तहत 

दबाि नहीं बनाया जाएगा ।  

5. सवुनवित वकया जाएगाअ वक ग्राहक को वबक्री वकए जाने िाले उत्पाद अथिा सेिा , वजसमें ततृीय पक्ष उत्पाद शावमल ह ै

विद्यमान वनयमों और वसद्धाांतों के अनरुूप हैं । 

6. ग्राहक को उसके उत्तरदावयत्ि के बारे में अिगत कराया जाएगा वक उसके द्वारा बैंक को अपेवक्षत सिी सांगत सचूनाएां  

तत्परतापिूवक और इमानदारीपिूवक बैंक को उपलब्ध कराई जाएगी तावक बैंक ग्राहक की आिश्यकता के अनसुार उपयकु्त 

उत्पाद वनधावररत कर सके।    

 

 



4.   धनजिा का अधिकार 

 

जब तक वक ग्राहक राजी न हो या जब तक वकसी काननूी प्रवक्रया के तहत बाध्यता न हो या जब तक वक मतावधकृत ( वजसे 

ऋर् सचूना कम्पवनयाां) न हो ग्राहक की वनजी जानकारी गोपनीय रिी जानी चावहए वकसी को िी नहीं दी जानी चावहये । ग्राहक 

को लगे हाथ बता दनेा चावहए वक मतावधकृत व्यािसावयक प्रयोजन से उसकी वनजी जानकारी कुछ एजेंवसयों को दी जा सकती 

ह ै। ग्राहक को सिी प्रकार की सचूना इलेक्रावनक अथिा अन्य जो  ग्राहक की वनजता को िांग करती हो से बचने का अवधकार 

प्राप्त ह।ै   

 

उक्त अवधकारों के अनसुरर् में हम : 
 

1-ग्राहकों से सांबांवधत वनजी जानकारी को वनजी और गोपनीय मान कर चलना चावहए िले ही ग्राहक ितवमान में अपना ग्राहक न 

रह गया हो । उसकी वकसी  िी जानकारी को वकसी िी प्रयोजन से वकसी व्यवक्त अथिा सांस्था अथिा उसके वकसी अनुषांगी , 

सांबद्ध कायावलय के वलए तब तक उद्घावटत नही वकया जाएगा जब तक वक  

1. ग्राहक ने वलवित रूप में ऐसे उद्घाटन के वलए प्रावधकृत न वकया  हो । 

2. विवध/ विवनयम के अांतगवत ऐसा उद्घाटान अपेवक्षत न हो ।  

3. हम जनता के वलए डटयटूी करते ह ैअत: ऐसी सचूना या जानकारी जनता के वहत के वलए उद्घावटत कर सकते हैं । 

4. ऐसे उद्घाटन द्वारा हमें जनता के वहतों की रक्षा करनी ह ै।  

5. विवनयम सम्मत व्यािसावयक प्रयोजन से कुछ कम्पवनयों को उद्घावटत वकया जा सकता ह ैजैसे ऋर् सचूना अथिा ऋर् 

िसलूी अविकरर्ों ।   

 

2.सवुनवित वकया जाएगा वक ऐसे उद्घाटान की वलवित सचूना तत्काल ग्राहक को द ेदी जाए।  

3- ग्राहक की वनजी सचूना विपर्न के प्रयोजन से तब तक वकसी को नहीं दी जाएगी जब तक वक ग्राहक स्ियां इसके वलए 

प्रावधकृत न करे ।  

4-ग्राहकों के साथ सम्प्रेषर् करते समय िारतीय सांचार विवनयामक प्रावधकरर् द्वारा जारी टेलीकाम कामवसवअल कम्यवुनकेशन 

कस्टमर प्रेफेरेंस रेग्यलेुशन 2010 के प्रािधानों का अनपुालन वकया जाएगा ।  

 

5-धर्शकायि धनवारण एवं क्षधिपूधिि का अधिकार 

 

ग्राहक को वित्तीय सेिा प्रदाता को वदए गए उत्पाद के वलए जिाबदहे ठहराने और िैध वशकायतों के सही और सरल तरीके से  

वनिारर् पाने का अवधकार होता ह ै। प्रदाता को ततृीय पक्ष उत्पाद से सम्बांवधत वशकायत के वनिारर् में मदद करनी चावहए । 

वित्तीय सेिा प्रदाता को अपनी गलवतयों की, आचरर्,  कायववनष्पादन वनवष्क्रयता अथिा कायववनष्पादन में विलम्ब के 

फलस्िरूप होने िाली क्षवत की पवूतव के बारे में  नीवत स्पष्ट करनी चावहए । नीवत में ग्राहक के अवधकारों और कतवव्यों का िी 

िर्वन होना चावहए ।  

 

उक्त अवधकारों के अनसुरर् में हम – 



1.सिी गड़बवड़यों को सहानुिूवतपिूवक और शीघ्रतापिूवक दरू करेंगे ; 

2. गलवतयों को तत्परतापिूवक सधुारेंगें; 

3.गलती से वलए  गए प्रिार अथिा शपुक को रद्द कर िापस करेंगे ;   

4. अपनी गलवतयों के कारर् ग्राहक को सीधे हुए नकुसान की क्षवतपवूतव करेंगे । 

 

 

हम – 

1. ग्राहक  वशकायत वनिारर् नीवत को पवब्लक डोमेन में डालेंगे वजसमें वशकायत वनिारर् प्रवक्रयाविवध िी शावमल 

होगी।; 

2. वनधावररत समय के अांदर और तय शतों के अनुरूप ग्राहक के साथ लेन दने में होने िाले विलम्ब / त्रवुटयों के वलए की 

जाने िाली क्षवतपवूतव सांबांधी नीवत को िी पवब्लक डोमेन में डाला जाएगा । 

3. स्िस्थ और उत्तरदायी वशकायत वनिारर् प्रवक्रया सवुनवित की जाएगी और वशकायत वनिारर् प्रावधकारी के बारे में 

अिगत कराया जाएगा वज न से ग्राहक सांपकव  करेंगे ।  

4. ग्राहक वशकायत वनिारर् प्रर्ाली को ऐसा बनाया जाएगा वक िहाां ग्राहकों की आसानी से पहुांच हो सके  ; 

5. कैसे वकसको और कब वशकायत की जानी चावहए ; कब उत्तर प्राप्त होना चावहए और उत्तर न प्राप्त होने की वस्थवत में 

क्या करना चावहए आवद के बारे में ग्राहकों को जागरूक वकया जाएगा ; 

6. वशकायत वनिारर् प्रावधकारी/ नोडल अवधकारी के नाम , पता और सांपकव  सतू्र को प्रदवशवत वकया जाएगा । वशकायत 

के समाधान के वलए वनधावररत समय- सीमा को स्पष्टता से प्रदवशवत वकया जाएगा / सिी सेिा कें द्रों पर पहुांच योग्य 

बनाया जाएगा ।  

7. वशकायतकताव को ; यवद समय रहते वनिारर् नहीं होता ह ै तो उसकी  वशकायत बैंवकां ग लोकपाल तक पहुांचाने के  

विकपप के बारे में िी उसे बताया जाएगा;  

8. बैंवकां ग लोकपाल योजना के बारे में जानकारी पवब्लक डोमेन में दी जाएगी ।  

9. वजस बैंवकां ग लोकपाल के अवधकार के्षत्र में शािा पड़ती ह ैउस बैंवकां ग लोकपाल के नाम और सम्पकव  सतू्र को ग्राहक 

सांपकव  कें द्रों पर प्रदवशवत वकया जाएगा । 

 

इसके अवतररक्त हम – 

1. हम सिी औपचाररक वशकायतों ( वजसमें इलेक्रावनक साधनों के माध्यम से की गयी वशकायतें िी शावमल होगी) को तीन 

कायववदन के अांदर अविस्िीकार करेंगे और कारविाई करेंगे और उवचत समय सीमा जो अवधकतम 30 वदन (वजसमें वशकायत को 

आगे बढ़ाने और ग्राहक वशकायत वनिारर् से सम्बांवधत शीषव अवधकारी द्वारा परीक्षर् के वलए िचव वकया गया समय िी 

शावमल होगा) होगी के अांदर वनपटाया जाएगा । 30 वदनों की गर्ना ग्राहक से सिी आिश्यक सचूना प्राप्त करने के बाद से की 

जाएगी।  

2. यवद ग्राहक वििाद के समाधान अथिा वििाद सलुझाने की प्रवक्रया से  सांतषु्ट नहीं ह ैतो क्षबु्ध ग्राहक को अपनी वशकायत के 

वनिारर् के वलए बैंवकां ग लोकपाल का विकपप सझुाया जाएगा ।  

 



उक्त के अवतररक्त हम  

 

क) ग्राहक के साथ जड़ुते समय नकुसान की वजम्मेदारी के बारे में सिी पक्षों के अवधकारों एिां दावयत्िों के बारे में साफ 

साफ वलिा जाएगा तथावप अपने वनयांत्रर् के बाहर िाह्य पररवस्थवतयों ( जैसे माकेट में बदलाि , माकेट िैविध्य आवद 

के कारर् बाजर में वगरािट आवद) के कारर् होने िाले नकुसान के वलए बैंक वकसी िी प्रकार से दायी नहीं होगा  यवद 

उत्पाद का कायववनष्पादन विवशष्टता के अनरुूप नहीं होता ह ैअथिा  कुछ िी गलत होता है ।    

 

ि) सवुनवित वकया जाएगा वक वबना विलम्ब और वबना आपवत्त के ग्राहक को िापस कर वदया जाए यवद ग्राहक को 

वनहसांदहे नहीं वदिा सकता अथिा वकसी वििावदत लेन दने ( वजसमें व्याज/ प्रिार शावमल ह ै)   

 

 

------------------------------------------------------------X------------------------------------------------------ 


