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EòÉ®Éä¤ÉÉ® nÉÊªÉi´É Ê®{ÉÉä]Ç
BUSINESS RESPONSIBILITY REPORT

JÉÆb Eò ::::: EÆò{ÉxÉÒ Eäò ºÉÆ¤ÉÆvÉ ̈ Éå ºÉÉ¨ÉÉxªÉ VÉÉxÉEòÉ®Ò
SECTION  A: GENERAL INFORMATION ABOUT THE COMPANY

1. EÆò{ÉxÉÒ EòÒ EòÉ®{ÉÉä®ä] {É½SÉÉxÉ ºÉÆJªÉÉ (ºÉÒ+É<ÇBxÉ) ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó
Corporate Identity Number (CIN) of the Company Not applicable

2. EÆò{ÉxÉÒ EòÉ xÉÉ¨É/Name of the Company ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò/UCO BANK

{ÉÆVÉÒEÞòiÉ {ÉiÉÉ/ 10, Ê´É. jÉè. ¨É. ºÉ®hÉÒ, EòÉä±ÉEòÉiÉÉ– 700 001
3. Registered address 10, B.T.M. Sarani, Kolkata - 700 001

4. ´Éä¤ÉºÉÉ<] / Website www.ucobank.com

5. <Ç-̈Éä±É +É<ÇbÒ / E-mail id hosgr.calcutta@ucobank.co.in

6. Ê®{ÉÉä]Ç EòÉ Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / Financial Year reported 2021-22

Sector(s) that the Company is engaged in
(industrial activity code-wise)

UCO Bank is engaged in providing wide range of banking and
financial services including Retail Banking, Corporate Banking
and Treasury Operations.

As on 31.03.2022, UCO  Bank has a net-work of 3072
branches spread across India and 2 overseas branches
situated at Hong Kong and Singapore centres.

7.  ´Éä IÉäjÉ ÊVÉxÉ¨Éå EÆò{ÉxÉÒ ºÉÊGòªÉ ½è (EòÉäb-´ÉÉ® +ÉètÉäÊMÉEò MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉ)

8. BäºÉä iÉÒxÉ =i{ÉÉn / ºÉä´ÉÉBÄ ¤ÉiÉÉBÄ VÉÉä EÆò{ÉxÉÒ ÊxÉÊ¨ÉÇiÉ /
+É{ÉÚÊiÉÇ Eò®iÉÒ ½è
List three key products/services that the
Company manufactures/provides

ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò ´ªÉÉ{ÉEò ¤ÉéËEòMÉ B´ÉÆ Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉä´ÉÉBÄ näxÉä ¨Éå ±ÉMÉÉ ½è ÊVÉºÉ¨Éå
Ê®]ä±É ¤ÉéËEòMÉ, EòÉ®{ÉÉä®ä] ¤ÉéËEòMÉ B´ÉÆ EòÉä¹É {ÉÊ®úSÉÉ±ÉxÉ ¶ÉÉÊ¨É±É ½é*

9. =xÉ ºlÉÉxÉÉå EòÒ EÖò±É ºÉÆJªÉÉ VÉ½þÉÆ EÆò{ÉxÉÒ EòÉ EòÉ®úÉä¤ÉÉ®ú ½þÉäiÉÉ ½èþ
Total number of locations where business activity
is undertaken by the Company
i.  +ÆiÉ®®É¹]ÅÒªÉ ºlÉÉxÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ

Number of International Locations
ii. ®É¹]ÅÒªÉ ºlÉÉxÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ

Number of National Locations

10. EÆò{ÉxÉÒ uÉ®É ºÉäÊ´ÉiÉ ¤ÉÉVÉÉ® - ºlÉÉxÉÒªÉ/®ÉVªÉ/®É¹]ÅÒªÉ/+ÆiÉ®®É¹]ÅÒªÉ

Markets served by the Company - Local/State/National/
International

UCO Bank has clients in National and International
locations.

31.03.2022 EòÒ ÊºlÉÊiÉ Eäò +xÉÖºÉÉ® ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò EòÉ nä¶É ¦É® ¨Éå
3072 ¶ÉÉJÉÉ+Éå EòÉ xÉä]´ÉEÇò ½è iÉlÉÉ Ê´Énä¶É ¨Éå ½ÉÆMÉEòÉÆMÉ B´ÉÆ ËºÉMÉÉ{ÉÖ®
EåòpÉå {É® nùÉä Ê´Énäù¶ÉÒ ¶ÉÉJÉÉBÄ ½é*

ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò EòÉ OÉÉ½Eò ´ÉMÉÇ nä¶ÉÒ B´ÉÆ Ê´Énä¶ÉÒ EåòpÉå ¨Éå ÊºlÉiÉ ½è*

IÉäjÉ : Sectors:

1. ¤ÉéËEòMÉ ºÉä´ÉÉBÆ / Banking Services

2. ºÉ®EòÉ®Ò EòÉ®Éä¤ÉÉ® / Government Business

3. EÞòÊ¹É ¤ÉéËEòMÉ / Agriculture Banking

4. Ê®]ä±É ¤ÉéËEòMÉ / Retail Banking

5. EòÉä¹É {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ / Treasury Operations

6. EòÉ®{ÉÉä®ä] ¤ÉéËEòMÉ / Corporate Banking

7. ¨ÉSÉç] ¤ÉéËEòMÉ / Merchant Banking

8. ¤ÉÒ¨ÉÉ (BVÉåºÉÒ ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ) / Insurance (Agency business)
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1. CªÉÉ EÆò{ÉxÉÒ EòÒ EòÉä<Ç ºÉ½ÉªÉEò EÆò{ÉxÉÒ/EÆò{ÉÊxÉªÉÉÄ ½é ?
Does the Company have any Subsidiary Company/ xÉ½Ó / No
Companies?

2.

Do the Subsidiary Company/Companies participate in the ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó  / Not Applicable
BR Initiatives of the parent company? If yes, then
indicate the number of such subsidiary company (s):

3.

Do any other entity/entities (e.g. suppliers, distributors xÉ½Ó / No
etc.) that the Company does business with, participate
in the BR initiatives of the Company? If yes, then
indicate the percentage of such entity/entities?
(Less than 30%, 30-60%, More than 60%) :

SECTION D : BR INFORMATION

1. Details of Director/Directors responsible for BR

a) Details of the Director/Directors responsible for
implementation of the BR Policy/Policies.

Name :  Shri Ishraq Ali Khan

Designation : Executive Director

¤ÉéEò xÉä EòÉ®{ÉÉä®ä] ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò =kÉ®nÉÊªÉi´É Eäò iÉ½iÉ Eò<Ç EòÉªÉÇEò±ÉÉ{É
ºÉÆSÉÉÊ±ÉiÉ ÊEòB* <xÉ¨Éå ºÉä EÖòU EòÒ ºÉÚSÉÒ ÊºÉrÉÆiÉ 8 Eäò iÉ½iÉ nÒ MÉ<Ç ½è*

CªÉÉ EòÉä<Ç +xªÉ ºÉÆºlÉÉ / ºÉÆºlÉÉBÄ (ªÉlÉÉ +É{ÉÚÊiÉÇEòiÉÉÇ, Ê´ÉiÉ®Eò +ÉÊnù),
ÊVÉºÉEäò ºÉÉlÉ EÆò{ÉxÉÒ EòÉ®Éä¤ÉÉ® Eò®iÉÒ ½è, EÆò{ÉxÉÒ Eäò EòÉ®Éä¤ÉÉ® nùÉÊªÉi´É
¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É ½ÉäiÉÒ ½é ? ªÉÊn ½ÉÄ, iÉÉä BäºÉÒ ºÉÆºlÉÉ / ºÉÆºlÉÉ+Éå Eäò |ÉÊiÉ¶ÉiÉ
EòÉ =±±ÉäJÉ Eò®å ( 30% ºÉä Eò¨É, 30-60%, 60% ºÉä +ÊvÉEò)

CªÉÉ ºÉ½ÉªÉEò EÆò{ÉxÉÒ / EÆò{ÉÊxÉªÉÉÄ ´ÉiÉÇ¨ÉÉxÉ EÆò{ÉxÉÒ EòÒ  EòÉ®Éä¤ÉÉ®
nÉÊªÉi´É {É½±É ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É ½ÉäiÉÒ ½é ? ªÉÊn ½ÉÆ, iÉÉä BäºÉÒ ºÉ½ÉªÉEò
EÆò{ÉxÉÒ (EÆò{ÉÊxÉªÉÉå) EòÒ ºÉÆJªÉÉ EòÉ =±±ÉäJÉ Eò®å :

JÉÆb PÉ ::::: EòÉ®Éä¤ÉÉ® nÉÊªÉi´É ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ ºÉÚSÉxÉÉ

1. EòÉ®Éä¤ÉÉ® nÉÊªÉi´É Eäò |ÉÊiÉ =kÉ®nÉªÉÒ ÊxÉnä¶ÉEò/ÊxÉnä¶ÉEòÉå Eäò ¤ªÉÉä®ä*

Eò) EòÉ®Éä¤ÉÉ® nÉÊªÉi´É xÉÒÊiÉ/xÉÒÊiÉªÉÉå Eäò EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ ½äiÉÖ =kÉ®nÉªÉÒ
ÊxÉnä¶ÉEò/ÊxÉnä¶ÉEòÉå Eäò ¤ªÉÉä®ä*

xÉÉ¨É  :  ¸ÉÒ <¶É®ÉEò +±ÉÒ JÉÉxÉ

{ÉnxÉÉ¨É : EòÉªÉÇ{ÉÉ±ÉEò ÊxÉnä¶ÉEò

JÉÆb JÉ ::::: EÆò{ÉxÉÒ EòÉ Ê´ÉkÉÒªÉ ¤ªÉÉä®É / SECTION  B : FINANCIAL DETAILS OF THE COMPANY

1. |ÉnùkÉ {ÉÚÄVÉÒ / Paid up Capital `11955.96 Eò®Éäc / crores
2. EÖò±É ]xÉÇ+Éä´É® (+É<ÇBxÉ+É®ú) / Total Turnover (INR) : `353850.24 Eò®Éäc / crores

3. Eò® {É¶SÉÉiÉ EÖò±É ±ÉÉ¦É (+É<ÇBxÉ+É®ú) `929.76 Eò®Éäc / crores
Total Profit after taxes (INR) :

4. EòÉ®{ÉÉä®ä] ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò nÉÊªÉi´É {É® ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ EÖò±É ´ªÉªÉ (ºÉÒBºÉ+É®)
Eò®ú Eäò ¤ÉÉnù ±ÉÉ¦É EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ
Total Spending on Corporate Social Responsibility (CSR) `8.81 Eò®Éäc / crores
as percentage of profit after tax (%)

5. EòÉªÉÇEò±ÉÉ{ÉÉå EòÒ ºÉÚSÉÒ ÊVÉxÉ¨Éå ={ÉªÉÖÇHò 4 {É® ´ªÉªÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è:

List of activities in which expenditure in 4 above Bank took up several activities under Corporate Social
has been incurred : Responsibility. Few of the activities are listed under Principle 8.

JÉÆb MÉ : +xªÉ ¤ªÉÉä®ä / SECTION  C : OTHER DETAILS
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Sl. No. Particulars Details
1. DIN (if applicable) Not Applicable
2. Name Shri Panthagani Manoj
3. Designation General Manager
4. Telephone number 033 44558060

5. E-mail id hopdev.calcutta@ucobank.co.in

2. ÊºÉrÉÆiÉ´ÉÉ® EòÉ®Éä¤ÉÉ® nÉÊªÉi´É xÉÒÊiÉ/xÉÒÊiÉªÉÉÄ / Principle-wise BR Policy/policies

Principles of National Voluntary Guidelines (NVG)
1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. CªÉÉ ªÉ½ xÉÒÊiÉ ¤ÉéEò Eäò ¤ÉÉäbÇ uÉ®É +xÉÖ¨ÉÉäÊniÉ EòÒ MÉ<Ç ½è ?  ½ÉÄ / Yes
Has the policy being approved by the Board?

5. ½ÉÄ / Yes

Does the company have a specified committee of the
Board/ Director/Official to oversee the implementation
of the policy?

6. xÉÒÊiÉ EòÒ +ÉìxÉ±ÉÉ<xÉ näJÉÒ VÉÉxÉä´ÉÉ±ÉÒ Ë±ÉEò EòÉ =±±ÉäJÉ Eò®å ? BSÉ]Ò]Ò{ÉÒBºÉ://b¤±ªÉÚb¤±ªÉÚb¤±ªÉÚ. ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò.EòÉì̈ É /<ÆMÉÊ±É¶É/ºÉä¤ÉÒ ÊbºC±ÉÉäVÉ®.aspx
Indicate the link for the policy to be viewed online? https://www.ucobank.com/English/SEBI-DISCLOSURE.aspx

CªÉÉ <ºÉ xÉÒÊiÉ EòÉä ºÉ¦ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ +ÉÆiÉÊ®Eò +Éè® ¤ÉÉÁ Ê½iÉvÉÉ®EòÉå
EòÉä +Éè{ÉSÉÉÊ®Eò °ü{É ºÉä ºÉÚÊSÉiÉ Eò® ÊnªÉÉ MÉªÉÉ ½è?

8. ½ÉÄ / Yes

Does the company have in-house structure to
implement the policy/policies

9.

Has the company carried out independent audit/ The activities taken up by the Bank under the principles of
evaluation of the working of this policy by an internal Business Responsibility are reported to the Board/Top
or external agency? Management for its review/evaluation.

Gò¨É Ê´É´É®hÉ ¤ªÉÉä®ä
ºÉÆ.....
1 bÒ+É<ÇBxÉ (ªÉÊn ±ÉÉMÉÚ ½Éä) ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó
2 xÉÉ¨É ¸ÉÒ {ÉÉÆlÉÉMÉxÉÒ ¨ÉxÉÉäVÉ
3 {ÉnxÉÉ¨É ¨É½É|É¤ÉÆvÉEò
4 nÚ®¦ÉÉ¹É ºÉÆJªÉÉ 033 44558060
5 <Ç-¨Éä±É +É<ÇbÒ hopdev.calcutta@ucobank.co.in

Gò.ºÉÆ. ®É¹]ÅÒªÉ º´ÉèÊSUEò Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶É (BxÉ´ÉÒVÉÒ) Eäò ÊºÉrÉÆiÉ

¤ÉéEò EòÒ EòÉ®Éä¤ÉÉ® nÉÊªÉi´É xÉÒÊiÉªÉÉÄ ºÉÉ¨ÉÉxªÉiÉ: ¦ÉÉ®iÉ ºÉ®EòÉ®, ¦ÉÉ®iÉÒªÉ
Ê®WÉ´ÉÇ ¤ÉéEò uÉ®É ºÉ¨ÉªÉ-ºÉ¨ÉªÉ {É® VÉÉ®Ò Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶ÉÉå {É® ºÉ¨ªÉEò Ê´ÉSÉÉ®
Eò® ¤ÉxÉÉ<Ç VÉÉiÉÒ ½é*

CªÉÉ xÉÒÊiÉ EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ EòÒ näJÉ-®äJÉ ½äiÉÖ EÆò{ÉxÉÒ ¨Éå
¤ÉÉäbÇ/ÊxÉnä¶ÉEò/+ÊvÉEòÉÊ®ªÉÉå EòÒ EòÉä<Ç Ê´ÉÊxÉÊnÇ¹] ºÉÊ¨ÉÊiÉ ½è ?

½ÉÆ* EòÉ®Éä¤ÉÉ® nÉÊªÉi´É ÊºÉrÉÆiÉÉå ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ xÉÒÊiÉªÉÉÆ ¤ÉéEò EòÒ ́ Éä¤ÉºÉÉ<] {É® +{É±ÉÉäb EòÒ MÉ<Ç ½é*
Ê½iÉvÉÉ®EòÉå EòÉä Ế ÉÊ¦ÉxxÉ ºÉÉ̈ ÉÉÊVÉEò ̈ ÉÒÊbªÉÉ {±Éä]¡òÉì̈ ÉÇ/ºÉÆSÉÉ® Eäò +xªÉ ºÉÉvÉxÉÉå uÉ®É <xÉ xÉÒÊiÉªÉÉå Eäò
ºÉÆ¤ÉÆvÉ ̈ Éå ¦ÉÒ ºÉÚÊSÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è*

7.

Has the policy been formally communicated to all
relevant internal and external stakeholders?

CªÉÉ xÉÒÊiÉ/xÉÒÊiÉªÉÉå Eäò EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ Eäò Ê±ÉB EÆò{ÉxÉÒ EòÒ EòÉä<Ç +ÉÆiÉÊ®Eò ºÉÆ®SÉxÉÉ
½è?

CªÉÉ xÉÒÊiÉ/xÉÒÊiÉªÉÉå ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ Ê½iÉvÉÉ®Eò Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå {É® vªÉÉxÉ näxÉä Eäò Ê±ÉB
EÆò{ÉxÉÒ EòÒ xÉÒÊiÉ/xÉÒÊiÉªÉÉå ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ EòÉä<Ç Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ ½è?

|É¶xÉ / Questions
Sr.No.

1. CªÉÉ =Hò ÊºÉrÉÆiÉ ½äiÉÖ +É{ÉEòÒ EòÉä<Ç xÉÒÊiÉ/xÉÒÊiÉªÉÉÄ ½é ?
Do you have a policy/policies for the said principle?

½ÉÄ / Yes

2. CªÉÉ ªÉ½ xÉÒÊiÉ ºÉÆ¤Ér VÉÉäÊJÉ¨É vÉÉ®EòÉå Eäò {É®É¨É¶ÉÇ ºÉä ¤ÉxÉÉ<Ç
MÉ<Ç ½è ?
Has the policy being formulated in consultation with
the relevant stakeholders?

½ÉÄ / Yes

3. CªÉÉ ªÉ½ xÉÒÊiÉ ®É¹]ÅÒªÉ/+ÆiÉ®®É¹]ÅÒªÉ ¨ÉÉxÉEòÉå Eäò +xÉÖ°ü{É ½è ?
Does the policy conform to any national /international
standards?

The Business Responsibility Policies of the Bank are formulated
duly considering the guidelines issued by Government of India,
Reserve Bank of India from time to time.

Yes. The policies relating to the Business Responsibility prin-
ciples are uploaded on the Bank's website. Stakeholders are
also kept informed  about these policies through various social
media platforms/other means of communication.

Does the Company have a grievance redressal mecha-
nism related to the policy/policies to address stakeholders'
grievances related to the policy/policies?

½ÉÄ / Yes

10. CªÉÉ ÊEòºÉÒ +ÉÆiÉÊ®Eò ªÉÉ ¤ÉÉÁ BVÉåºÉÒ uÉ®É EÆò{ÉxÉÒ xÉä <ºÉ xÉÒÊiÉ EòÒ
EòÉªÉÇ|ÉhÉÉ±ÉÒ EòÒ º´ÉiÉÆjÉ ±ÉäJÉÉ{É®ÒIÉÉ/+ÉEò±ÉxÉ Eò®´ÉÉªÉÉ ½è?

EòÉ®úÉä¤ÉÉ®ú nÉÊªÉi´É Eäò ÊºÉrÉÆiÉÉå Eäò iÉ½iÉ ¤ÉéEò uÉ®É ÊEòB MÉB EòÉªÉÇEò±ÉÉ{ÉÉå EòÉä
=xÉEòÒ ºÉ¨ÉÒIÉÉ/+ÉEò±ÉxÉ Eäò Ê±ÉB ¤ÉÉäbÇ/=SSÉ |É¤ÉÆvÉxÉ EòÉä Ê®{ÉÉä]Ç ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è*

b) Details of the BR headJÉ) EòÉ®Éä¤ÉÉ® nÉÊªÉi´É |É¨ÉÖJÉ Eäò ¤ªÉÉä®ä
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3. ¤ÉÒ+É® ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ +Ê¦É¶ÉÉºÉxÉ/Governance related to BR

EÆò{ÉxÉÒ Eäò ¤ÉÒ+É® ÊxÉ¹{ÉÉnxÉ EòÉ ÊxÉvÉÉÇ®hÉ Eò®xÉä ½äiÉÖ ÊxÉnä¶ÉEò ¨ÉÆb±É,
¤ÉÉäbÇ EòÒ ºÉÊ¨ÉÊiÉ +lÉ´ÉÉ ºÉÒ<Ç+Éä EòÒ ¤Éè`öEòÉå EòÒ ¤ÉÉ®Æ¤ÉÉ®iÉÉ ¤ÉiÉÉBÄ* 3-
6 ¨ÉÉ½ Eäò +Æn®, ´ÉÉÊ¹ÉÇEò, BEò ´É¹ÉÇ ºÉä +ÊvÉEò *
Indicate the frequency with which the Board of Directors,
Committee of the Board or CEO  to assess the BR
performance of the Company. Within 3-6 months, Annually,
More than 1 year

CªÉÉ EÆò{ÉxÉÒ ¤ÉÒ+É® ªÉÉ ºÉº]äxÉäÊ¤ÉÊ±É]Ò Ê®{ÉÉä]Ç |ÉEòÉÊ¶ÉiÉ Eò®iÉÒ ½è? <ºÉ
Ê®{ÉÉä]Ç EòÉä näJÉxÉä EòÉ ½É<{É®Ë±ÉEò CªÉÉ ½è? <ºÉEäò |ÉEòÉ¶ÉxÉ EòÒ +´ÉÊvÉ CªÉÉ
½è?
Does the Company publish a BR or a Sustainability Report?
What is the hyperlink for viewing this report? How frequently
it is published?

´ÉÉÊ¹ÉÇEò/ Annually

¤ÉéEò ´É¹ÉÇ ¨Éå BEò ¤ÉÉ® ¤ÉÒ+É® Ê®{ÉÉä]Ç |ÉEòÉÊ¶ÉiÉ Eò®iÉÉ ½è* <ºÉ Ê®{ÉÉä]Ç EòÉä
näJÉxÉä EòÉ ½É<{É®Ë±ÉEò ½èþ BSÉ]Ò]Ò{ÉÒBºÉ://b¤±ªÉÚb¤±ªÉÚb¤±ªÉÚ. ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò.EòÉì̈ É /
<ÆMÉÊ±É¶É/ºÉä¤ÉÒ ÊbºC±ÉÉäVÉ®.aspx

Bank publishes BR report annually. The hyperlink for viewing
the report is https://www.ucobank.com/English/SEBI-
DISCLOSURE.aspx

SECTION  E : PRINCIPLE-WISE PERFORMANCE

Principle 1 : Businesses should conduct and govern
themselves with Ethics, Transparency and Accountability

The Bank's business policies are woven around the core values
of transparency and professionalism. Details of Corporate
Governance standards are specified in the 'Report on Corporate
Governance' section of annual report.

Bank has laid down Code of Conduct for its Directors on the
Board and its Core Management that envisages adherence to
the highest standards of honest and ethical conduct, including
proper and ethical procedures in dealing with actual or apparent
conflicts of interest between personal and professional
relationships.  Board of the Bank framed UCO Bank Officer
Employees' (Conduct) Regulations, 1976 which envisages
conduct of the officer employees of the Bank.

Besides the above, the Bank follows primarily the CVC guidelines
as contained in the Vigilance Manual issued by the Central
Vigilance Commission (https://cvc.gov.in/?q=guidelines/
vigilance-manual)

Bank has put in place a Customer Grievance Redressal Policy,
approved by the Board, with an aim to minimise instances of
customer complaints and grievances through proper service,
delivery and review mechanism and to ensure prompt redressal
of customer complaints and grievances.  The Policy is made
available on Bank's website.

Customer Service Committee of the Board has been constituted
for review of policies in regard to improving customer service
and also to examine issues having a bearing on the quality of
customer service rendered by the bank.

Further to strengthen the internal Grievance Redressal
mechanism of the Bank, Internal Banking Ombudsman (IO) has
been appointed by the Bank to examine all the complaints which
were  rejected or  partially accepted by the  highest level of Bank's
internal redressal machinery.

JÉÆb b÷. ::::: ÊºÉrÉÆiÉ´ÉÉ® EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ

ÊºÉrÉÆiÉ 1 : ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÉ ºÉÆSÉÉ±ÉxÉ +Éè® +Ê¦É¶ÉÉºÉxÉ xÉèÊiÉEòiÉÉ,,,,, {ÉÉ®nÊ¶ÉÇiÉÉ
+Éè® =kÉ®nÉÊªÉi´É Eäò +xÉÖ°ü{É ÊEòªÉÉ VÉÉxÉÉ SÉÉÊ½B*

¤ÉéEò EòÒ EòÉ®Éä¤ÉÉ® xÉÒÊiÉªÉÉÄ {ÉÉ®nÊ¶ÉÇiÉÉ +Éè® ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ{É®EòiÉÉ Eäò ¨ÉÚ±É¦ÉÚiÉ
¨ÉÚ±ªÉÉå Eäò iÉÉxÉä ¤ÉÉxÉä ºÉä ¤ÉxÉÉ<Ç MÉ<Ç ½é* EòÉ®{ÉÉä®ä] +Ê¦É¶ÉÉºÉxÉ ¨ÉÉxÉEòÉå EòÒ
Ê´ÉºiÉÞiÉ VÉÉxÉEòÉ®Ò ´ÉÉÊ¹ÉÇEò Ê®{ÉÉä]Ç Eäò EòÉ®{ÉÉä®ä] +Ê¦É¶ÉÉºÉxÉ EòÒ Ê®{ÉÉä]Ç' ¦ÉÉMÉ
¨Éå näJÉÒ VÉÉ ºÉEòiÉÒ ½è*

¤ÉéEò xÉä ÊxÉnä¶ÉEò ¨ÉÆb±É ¨Éå ¨ÉÉèVÉÚn +{ÉxÉä ÊxÉnä¶ÉEòÉå +Éè® EòÉä® |É¤ÉÆvÉxÉ Eäò Ê±ÉB
+ÉSÉÉ® ºÉÆÊ½iÉÉ ¤ÉxÉÉ<Ç ½è ÊVÉxÉ¨Éå ºÉiªÉÊxÉ¹`ö B´ÉÆ xÉèÊiÉEò +ÉSÉÉ® Eäò =SSÉiÉ¨É
¨ÉÉxÉEòÉå EòÉ +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ Ê´ÉÊ½iÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è* <ºÉ¨Éå ́ ÉèªÉÊHòEò +Éè® ́ ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò
ºÉÆ¤ÉÆvÉÉå Eäò ´ÉÉºiÉÊ´ÉEò +lÉ´ÉÉ +É¦ÉÉºÉÒ Ê½iÉ{É®Eò ]Eò®É´ÉÉå Eäò ºÉÉlÉ ÊxÉ´ÉÉÇ½ EòÒ
ºÉ¨ÉÖÊSÉiÉ +Éè® xÉèÊiÉEò |ÉÊGòªÉÉBÆ ¦ÉÒ ¶ÉÉÊ¨É±É ½é* ¤ÉéEò Eäò ÊxÉnä¶ÉEò ¨ÉÆb±É xÉä
ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò +ÊvÉEòÉ®Ò Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò (+ÉSÉ®hÉ) Ê´ÉÊxÉªÉ¨É, 1976 ¤ÉxÉÉB ½é ÊVÉxÉ¨Éå
¤ÉéEò Eäò +ÊvÉEòÉ®Ò Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò +ÉSÉÉ® EòÒ ¨ÉªÉÉÇnÉ nÒ MÉ<Ç ½è*

={ÉªÉÖÇHò Eäò +±ÉÉ´ÉÉ ¤ÉéEò xÉèÊiÉEòiÉÉ, Ê®¶´ÉiÉ +Éè® §É¹]ÉSÉÉ® Eäò ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå ¨ÉÚ±ÉiÉ:
EäòxpÒªÉ ºÉiÉEÇòiÉÉ +ÉªÉÉäMÉ (Ë±ÉEò :https://cvc.gov.in/?q=guidelines/vigi-
lance-manual) uÉ®É VÉÉ®Ò ºÉiÉEÇòiÉÉ ̈ ÉèxÉÖ+±É ̈ Éå ÊxÉÊ½iÉ ºÉÒ´ÉÒºÉÒ Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶ÉÉå
EòÉ +xÉÖºÉ®hÉ Eò®iÉÉ ½è*

OÉÉ½EòÉå EòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÉä Eò¨É Eò®xÉä Eäò =qäù¶ªÉ ºÉä ¤ÉéEò xÉä ¤ÉÉäbÇ uÉ®É ªÉlÉÉ
+xÉÖ¨ÉÉäÊniÉ OÉÉ½Eò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ xÉÒÊiÉ ¤ÉxÉÉ<Ç ½è ÊVÉºÉEäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä
=ÊSÉiÉ ºÉä´ÉÉ, Êb÷Ê±É´É®Ò B´ÉÆ ¨ÉäEèòÊxÉV¨É EòÒ ºÉ¨ÉÒIÉÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ½è +Éè®
OÉÉ½EòÉå EòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÉ i´ÉÊ®iÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è* ªÉ½þ
xÉÒÊiÉ ¤ÉéEò Eäò ´Éä¤ÉºÉÉ<]õ {É®ú ={É±É¤vÉ ½èþ*

OÉÉ½Eò ºÉä´ÉÉ ¨Éå ºÉÖvÉÉ® ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ xÉÒÊiÉ EòÒ ºÉ¨ÉÒIÉÉ +Éè® ¤ÉéEò uÉ®É nÒ VÉÉ ®½Ò
OÉÉ½Eò ºÉä´ÉÉ EòÒ MÉÖhÉ´ÉkÉÉ EòÒ ºÉ¨ÉÒIÉÉ Eäò Ê±ÉB ¤ÉÉäbÇ EòÒ OÉÉ½Eò ºÉä´ÉÉ ºÉÊ¨ÉÊiÉ
EòÉ MÉ`öxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è*

¤ÉéEò Eäò +ÉÆiÉÊ®Eò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ iÉÆjÉ EòÉä +Éè® ¨ÉVÉ¤ÉÚiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB
¤ÉéEò xÉä +ÉÆiÉÊ®Eò ¤ÉéËEòMÉ ±ÉÉäEò{ÉÉ±É ÊxÉªÉÖHò ÊEòªÉÉ ½è iÉÉÊEò ¤ÉéEò Eäò +ÉÆiÉÊ®Eò
Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ Eäò ºÉ´ÉÉäÇSSÉ iÉÆjÉ uÉ®É +º´ÉÒEÞòiÉ ªÉÉ +ÉÆÊ¶ÉEò ° {É ºÉä
º´ÉÒEÞòiÉ ºÉ¦ÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÒ VÉÉÆSÉ EòÒ VÉÉ ºÉEäò*
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ÊºÉrÉÆiÉ´ÉÉ® EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ {É®ú |ÉÊiÉÊGòªÉÉ: Response to Principle-wise Performance :

Principle 2: Businesses should provide goods and
services that are safe and contribute to sustainability
throughout their life cycle

ÊºÉrÉÆiÉ 2: EòÉ®Éä¤ÉÉ® BäºÉÒ ´ÉºiÉÖBÄ +Éè® ºÉä́ ÉÉBÄ |ÉnÉxÉ Eò®ä VÉÉä ÊxÉ®É{Én ½Éå
+Éè® +{ÉxÉä {ÉÚ®ä VÉÒ´ÉxÉ EòÉ±É ¨Éå vÉÉ®hÉÒªÉiÉÉ ¤ÉxÉÉB ®JÉå*

CªÉÉ xÉèÊiÉEòiÉÉ, Ê®¶´ÉiÉ +Éè® §É¹]ÉSÉÉ® ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ xÉÒÊiÉ Eäò´É±É EÆò{ÉxÉÒ
{É® ±ÉÉMÉÚ ½ÉäiÉÒ ½è? CªÉÉ <ºÉEòÉ Ê´ÉºiÉÉ® ºÉ¨ÉÚ½/ºÉÆªÉÖHò =t¨ÉÉå/+É{ÉÚÊiÉÇEòiÉÉÇ+Éå/
`äEäònÉ®Éå/BxÉVÉÒ+Éä/+xªÉ iÉEò ¦ÉÒ ½è?
Does the policy relating to ethics, bribery and corruption cover
only the company?  Does it extend to the Group/Joint Ventures/
Suppliers/Contractors/NGOs/Others?

Ê{ÉU±Éä Ê´ÉkÉÒªÉ ́ É¹ÉÇ ̈ Éå Ê½iÉvÉÉ®EòÉäÆ ºÉä ÊEòiÉxÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉå |ÉÉ{iÉ ½Ö<Ç ½é +Éè® =xÉ¨Éå ºÉä
ÊEòiÉxÉÒ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉå |É¤ÉÆvÉxÉ uÉ®É ºÉÆiÉÉä¹ÉVÉxÉEò °ü{É ºÉä ÊxÉ{É]É nÒ MÉ<È?
How many stakeholder complaints have been received in the
past financial year and what percentage was satisfactorily
resolved by the management?

´É¹ÉÇ Eäò |ÉÉ®Æ¦É ¨Éå Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ
No. of Complaints at the beginning of the year
´É¹ÉÇ Eäò nÉè®ÉxÉ |ÉÉ{iÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ
No. of Complaints received during the year
´É¹ÉÇ Eäò nÉè®ÉxÉ nÚ® EòÒ MÉ<Ç Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ
No. of Complaints redressed during the year
´É¹ÉÇ Eäò nÉè®ÉxÉ ±ÉÆÊ¤ÉiÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ
No. of Complaints pending during the year
ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ EòÒ MÉ<Ç Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ
Percentage of complaints redressed

xÉèÊiÉEòiÉÉ, Ê®¶´ÉiÉJÉÉä®Ò +Éè® §É¹]ÉSÉÉ® ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ xÉÒÊiÉªÉÉÄ ¤ÉéEò +Éè®
=ºÉEäò Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå {É® ±ÉÉMÉÚ ½ÉäiÉÒ ½é * ¤ÉéEò EòÉ EòÉä<Ç ºÉ½ªÉÉäMÉÒ ÊxÉEòÉªÉ
ªÉÉ ºÉÆªÉÖHò =t¨É xÉ½Ó ½è*
The policies relating to ethics, bribery and corruption covers
the Bank and its employees. Bank does not have subsidiaries
or joint ventures.

The Bank is taking measures to strengthen Customer
Complaints Redressal and had already implemented a web
based on-line customer redressal module called 'Standardized
Public Grievance Redressal system'(SPGRS).
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Bank has variety of financial products and services for different
sectors of the economy whether it is corporate or MSME sector,
exports, agriculture, infrastructure or the personal segment.  Bank
continuously brings in innovation in its products and services for
meeting the changing needs of the society and customer
preferences by making best use of technology. Few of the
measures taken up by the Bank in this direction are as under:

¤ÉéEò OÉÉ½EòÉå EòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉå  Eäò ÊxÉ´ÉÉ®hÉ EòÉä ¨ÉVÉ¤ÉÚiÉ Eò®xÉä Eäò ={ÉÉªÉ
Eò® ®½É ½è iÉlÉÉ '¨ÉÉxÉEòÒEÞòiÉ ±ÉÉäEò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ  |ÉhÉÉ±ÉÒ
(BºÉ{ÉÒVÉÒ+É®BºÉ) xÉÉ¨ÉEò  +ÉìxÉ±ÉÉ<xÉ OÉÉ½Eò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ ̈ ÉÉìbÂªÉÚ±É
EòÉªÉÉÇÊx´ÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ SÉÖEòÉ ½è*

¤ÉéEò Eäò {ÉÉºÉ +lÉÇ´ªÉ´ÉºªÉÉ Eäò Ê´ÉÊ¦ÉzÉ IÉäjÉÉå Eäò Ê±ÉB Ê´ÉÊ¦ÉzÉ Ê´ÉkÉÒªÉ =i{ÉÉnù
+Éè®ú ºÉä´ÉÉBÆ ½èþ, SÉÉ½äþ ´É½þ EòÉ®ú{ÉÉä®äú]õ ½þÉä ªÉÉ B¨ÉBºÉB¨É<Ç IÉäjÉ, ÊxÉªÉÉÇiÉ, EÞòÊ¹É,
¤ÉÖÊxÉªÉÉnùÒ føÉÆSÉÉ ªÉÉ ´ªÉÊHòMÉiÉ JÉÆb÷* ¤ÉéEò |ÉÉètÉäÊMÉEòÒ EòÉ ¤Éä½þiÉ®úÒxÉ ={ÉªÉÉäMÉ
Eò®úEäò ºÉ¨ÉÉVÉ +Éè®ú OÉÉ½þEòÉå EòÒ ´É®úÒªÉiÉÉ+Éå EòÒ VÉ¯û®úiÉÉå EòÉä {ÉÚ®úÉ Eò®úxÉä Eäò
Ê±ÉB +{ÉxÉä =i{ÉÉnùÉå +Éè®ú ºÉä´ÉÉ+Éå ¨Éå xÉ´ÉÒxÉiÉÉ ±ÉÉiÉÉ ½èþ* <ºÉ Ênù¶ÉÉ ¨Éå ¤ÉéEò
uùÉ®úÉ ÊEòB MÉB ={ÉÉªÉÉå ¨Éå ºÉä EÖòUô ÊxÉ¨xÉÉxÉÖºÉÉ®ú ½éþ*

Bank has successfully migrated Bank's Core Banking solution
Finacle 7.x to Finacle 10.x for enhanced customer experience
with added new features.

Bank has launched new e-banking application FEBA (Finacle
E-banking Application) with enhanced features and integrated
Bharat Bill Payment System with FEBA and also implemented
Finacle Alert Solution (FAS).

Bank has implemented Loan Processing System (LPS) to
improve credit underwriting for end to end digital processing
of loan applications. As on 31st March, 2022, Bank has on
boarded 12 retail products, 18 MSME products and 20

 ¤ÉéEò xÉä xÉ<Ç ºÉÖÊ´ÉvÉÉ+Éå Eäò ºÉÉlÉ ¤Éä½iÉ® OÉÉ½Eò +xÉÖ¦É´É Eäò Ê±ÉB ¤ÉéEò Eäò
EòÉä® ¤ÉéËEòMÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ Ê¡òxÉäEò±É 7.X EòÉä Ê¡òxÉäEò±É 10.X ̈ Éå ºÉ¡ò±ÉiÉÉ{ÉÚ´ÉÇEò
{ÉÊ®´ÉÊiÉÇiÉ Eò® ÊnªÉÉ ½è*
¤ÉéEò xÉä xÉ<Ç <Ç-¤ÉéËEòMÉ BÊ{±ÉEäò¶ÉxÉ B¢ò<Ç¤ÉÒB (Ê¡òxÉÉEò±É <Ç-¤ÉéËEòMÉ
BÊ{±ÉEäò¶ÉxÉ) EòÉ ¶ÉÖ¦ÉÉ®Æ¦É ÊEòªÉÉ ½è ÊVÉºÉ¨Éå =xxÉiÉ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ+Éå +Éè®
B¢ò<Ç¤ÉÒB Eäò ºÉÉlÉ BEòÒEÞòiÉ ¦ÉÉ®iÉ Ê¤É±É ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ ½è +Éè®
Ê¡òxÉäEò±É +±É]Ç ºÉÉì±ªÉÚ¶ÉxÉ (B¢òBBºÉ) ¦ÉÒ ±ÉÉMÉÚ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è*
 ¤ÉéEò xÉä @ hÉ +É´ÉänxÉÉå Eäò {ÉÚ®Ò iÉ®½ ÊbÊVÉ]±É |ÉºÉÆºEò®hÉ Eäò Ê±ÉB EäòÊb]
VÉÉäÊJÉ¨É +ÆEäòIÉhÉ ¨Éå ºÉÖvÉÉ® Eäò Ê±ÉB @ hÉ |ÉºÉÆºEò®hÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ (B±É{ÉÒBºÉ)
±ÉÉMÉÚ EòÒ ½è* ¤ÉéEò xÉä 31 ¨ÉÉSÉÇ, 2022 iÉEò 12 Ê®]ä±É =i{ÉÉnÉå, 18
B¨ÉBºÉB¨É<Ç =i{ÉÉnÉå +Éè® 20 EÞòÊ¹É ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ =i{ÉÉnÉå EòÉä B±É{ÉÒBºÉ ¨Éå
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Agriculture related products on LPS. Bank has incorporated
new features in LPS for quick and easy processing of loans
thus making it convenient for both staff and customer to
process loans without delay and minimal faults. Following
features have been made live  for better customer services :

Integration of LPS with UCO M-Banking Plus to receive
leads from it.

Integration of LPS with NSDL Vidya Lakshmi Portal and
Udyamitra portal to receive education loan and PM
SVANIDHI proposals respectively.

Integration of LPS with National portal  through Straight
Through Process (STP) and LPS is live with 13 credit linked
Govt. Subsidy Schemes

LPS is equipped with 33 fintech services including KYC
Verification, Business Check, ITR/GST/Account statement
analysis services etc.

LPS is enabled with the facility of sending automated email
and SMS to the customers informing about the status of
their loan proposal.

Bank has collaborated with FISDOM for distribution of Mutual
Fund, e-filing of tax returns, NPS Account opening, insta demat
and trading account opening with CDSL.

Bank has entered into arrangement with Aadhaar Housing
Finance Limited for Co-lending of Home Loans, to augment
retail loan portfolio of the Bank.

In order to provide financial assistance to people affected by
COVID for purposes such as medical expenses etc., Bank
has introduced UCO Kavach Scheme wherein Borrowers
are offered unsecured Loans up to Rs.5 Lacs. As on 31st
March, 2022, 555 Borrowers have been served under this
Scheme.

With an aim to reduce Turn Around Time (TAT) in Processing
Gold Loans and thereby to improve Gold Loan Portfolio, Bank
has introduced the concept of Gold Loan Boutique at 13
identified Branches spread across 8 Zones across the country.
More than one Sanctioning Authority and Availability of
appraiser throughout the day are some of the salient features
of Gold Loan Boutique.

Government of West Bengal has introduced Student Credit
Card Scheme to enable students to pursue studies from Class
10 onwards by availing Education Loans at lower cost. Bank
has adopted the scheme in line with Government of West
Bengal and cumulative sanctions under this scheme as on
31st March, 2022 amounting to Rs. 53.72 crore in 1731
accounts.

Based on the feedback received from field functionaries, Bank
has made suitable improvements in its products i.e. UCO Home,
UCO Education, UCO Property loan etc. Also, Bank has reduced
ROI in many of its loan products to remain competitive.

¶ÉÉÊ¨É±É ÊEòªÉÉ ½è* ¤ÉéEò xÉä @hÉÉå Eäò i´ÉÊ®iÉ +Éè® +ÉºÉÉxÉ |ÉºÉÆºEò®hÉ Eäò
Ê±ÉB B±É{ÉÒBºÉ ̈ Éå xÉ<Ç ºÉÖÊ´ÉvÉÉ+Éå EòÉä ¶ÉÉÊ¨É±É ÊEòªÉÉ ½è ÊVÉºÉºÉä Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå
+Éè® OÉÉ½EòÉå nÉäxÉÉå Eäò Ê±ÉB Ê¤ÉxÉÉ nä®Ò +Éè® xªÉÚxÉiÉ¨É nÉä¹ÉÉå Eäò @ñhÉ
ºÉÆºÉÉÊvÉiÉ Eò®xÉÉ ºÉÖÊ´ÉvÉÉVÉxÉEò ½Éä MÉªÉÉ ½è* ¤Éä½iÉ® OÉÉ½Eò ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò
Ê±ÉB ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ+Éå EòÉä |ÉÉ®Æ¦É ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è:

±ÉÒb |ÉÉ{iÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB ªÉÚEòÉä B¨É-¤ÉéËEòMÉ {±ÉºÉ Eäò ºÉÉlÉ B±É{ÉÒBºÉ
EòÉ BEòÒEò®hÉ*
Ê¶ÉIÉÉ @hÉ +Éè® {ÉÒB¨É º´ÉÊxÉÊvÉ |ÉºiÉÉ´É |ÉÉ{iÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB Gò¨É¶É:
BxÉBºÉbÒB±É Ê´ÉtÉ ±ÉI¨ÉÒ {ÉÉä]Ç±É +Éè® =nªÉÊ¨ÉjÉ {ÉÉä]Ç±É Eäò ºÉÉlÉ
B±É{ÉÒBºÉ EòÉ BEòÒEò®hÉ*
B±É{ÉÒBºÉ EòÉä ®É¹]ÅÒªÉ {ÉÉä]Ç±É Eäò ºÉÉlÉ º]Åä] mÉÚ |ÉÉäºÉäºÉ (BºÉ]Ò{ÉÒ) Eäò
¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä BEòÒEò®hÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è B´ÉÆ ªÉ½  B±É{ÉÒBºÉ 13
@ñhÉºÉÆ¤Ér ºÉ®EòÉ®Ò ºÉÊ¤ºÉbÒ ªÉÉäVÉxÉÉBÆ Eäò Ê±ÉB |ÉÉ®Æ¦É ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è*

B±É{ÉÒBºÉ 33 Ê¡òxÉ]äEò ºÉä´ÉÉ+Éå ºÉä ºÉÖºÉÊVVÉiÉ ½è ÊVÉºÉ¨Éå Eäò´ÉÉ<ÇºÉÒ
ºÉiªÉÉ{ÉxÉ, ́ ªÉ´ÉºÉÉªÉ VÉÉÆSÉ, +É<Ç]Ò+É®/VÉÒBºÉ]Ò/JÉÉiÉÉ Ê´É´É®hÉ Ê´É¶±Éä¹ÉhÉ
ºÉä´ÉÉBÆ +ÉÊn ¶ÉÉÊ¨É±É ½é*

B±É{ÉÒBºÉ OÉÉ½EòÉå EòÉä =xÉEäò @ hÉ |ÉºiÉÉ´É EòÒ ÊºlÉÊiÉ Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå
ºÉÚÊSÉiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB º´ÉSÉÉÊ±ÉiÉ <Ç-¨Éä±É +Éè® BºÉB¨ÉBºÉ ¦ÉäVÉxÉä EòÒ
ºÉÖÊ´ÉvÉÉ Eäò ºÉÉlÉ ºÉIÉ¨É ½è*

 ¤ÉéEò xÉä ¨ªÉÚSÉÖ+±É ¡Æòb Eäò Ê´ÉiÉ®hÉ, +ÉªÉEò® Ê´É´É®hÉÒ EòÒ <Ç-¡òÉ<Ë±ÉMÉ,
BxÉ{ÉÒBºÉ JÉÉiÉÉ JÉÉä±ÉxÉä, <Æº]É bÒ¨Éè] +Éè® ºÉÒbÒBºÉB±É Eäò ºÉÉlÉ ]ÅäËbMÉ
JÉÉiÉÉ JÉÉä±ÉxÉä Eäò Ê±ÉB Ê¡òºÉb÷¨É Eäò ºÉÉlÉ MÉ`öVÉÉäc ÊEòªÉÉ ½è*
 ¤ÉéEò Eäò Ê®]ä±É @ñhÉ ºÉÆÊ´É¦ÉÉMÉ ¤ÉgÉxÉä Eäò Ê±ÉB ¤ÉéEò xÉä MÉÞ½ @ñhÉ Eäò ºÉ½-
=vÉÉ® Eäò Ê±ÉB +ÉvÉÉ® ½É=ËºÉMÉ ¡òÉ<xÉåºÉ Ê±ÉÊ¨É]äb Eäò ºÉÉlÉ ºÉ¨ÉZÉÉèiÉÉ
ÊEòªÉÉ ½è*

 EòÉäÊ´Éb ºÉä |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ ±ÉÉäMÉÉå EòÉä ÊSÉÊEòiºÉÉ ´ªÉªÉ +ÉÊn VÉèºÉä =qä¶ªÉÉå Eäò
Ê±ÉB Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉ½ÉªÉiÉÉ |ÉnÉxÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB, ¤ÉéEò xÉä ªÉÚEòÉä Eò´ÉSÉ ªÉÉäVÉxÉÉ
¶ÉÖ° EòÒ ½è ÊVÉºÉ¨Éå =vÉÉ®EòiÉÉÇ+Éå EòÉä 5 ±ÉÉJÉ ¯û{ÉªÉä iÉEò Eäò MÉè®-
VÉ¨ÉÉxÉiÉÒ @ñhÉ EòÒ {Éä¶ÉEò¶É EòÒ VÉÉiÉÒ ½è* <ºÉ ªÉÉäVÉxÉÉ Eäò iÉ½iÉ 31
¨ÉÉSÉÇ, 2022 iÉEò 555 =vÉÉ®EòiÉÉÇ+Éå EòÉä ºÉä´ÉÉ |ÉnÉxÉ EòÒ VÉÉ SÉÖEòÒ ½è*

 º´ÉhÉÇ @ñhÉ Eäò |ÉºÉÆºEò®hÉ ¨Éå ]xÉÇ +®É=Æb ]É<¨É (]ÒB]Ò) EòÉä Eò¨É Eò®xÉä
+Éè® <ºÉ iÉ®½ º´ÉhÉÇ @ñhÉ ºÉÆÊ´É¦ÉÉMÉ ¨Éå ºÉÖvÉÉ® Eò®xÉä Eäò =qä¶ªÉ ºÉä, ¤ÉéEò
xÉä nä¶É ¦É® ¨Éå 8 +ÆSÉ±ÉÉå ¨Éå ¡èò±ÉÒ 13 ÊSÉÊx½iÉ ¶ÉÉJÉÉ+Éå ¨Éå MÉÉä±b ±ÉÉäxÉ
¤ÉÖ]ÒEò EòÒ +´ÉvÉÉ®hÉÉ {Éä¶É EòÒ ½è* BEò ºÉä +ÊvÉEò º´ÉÒEÞòÊiÉ |ÉÉÊvÉEò®hÉ
+Éè® ÊnxÉ ¦É® ¨Éå ¨ÉÚ±ªÉÉÆEòEò EòÒ ={É±É¤vÉiÉÉ MÉÉä±b ±ÉÉäxÉ ¤ÉÖ]ÒEò EòÒ EÖòU
|É¨ÉÖJÉ Ê´É¶Éä¹ÉiÉÉBÆ ½é*

 {ÉÊ¶SÉ¨É ¤ÉÆMÉÉ±É ºÉ®EòÉ® xÉä Eò¨É ±ÉÉMÉiÉ {É® Ê¶ÉIÉÉ @ñhÉ |ÉÉ{iÉ Eò®Eäò UÉjÉÉå
EòÉä EòIÉÉ 10 ºÉä +ÉMÉä EòÒ {ÉgÉ<Ç Eò®xÉä ¨Éå ºÉIÉ¨É ¤ÉxÉÉxÉä Eäò Ê±ÉB UÉjÉ
EäòÊb] EòÉbÇ ªÉÉäVÉxÉÉ ¶ÉÖ° EòÒ ½è* ¤ÉéEò xÉä {ÉÊ¶SÉ¨É ¤ÉÆMÉÉ±É ºÉ®EòÉ® Eäò
+xÉÖ°ü{É ªÉÉäVÉxÉÉ EòÉä +{ÉxÉÉªÉÉ ½è +Éè® <ºÉ ªÉÉäVÉxÉÉ Eäò iÉ½iÉ 31 ¨ÉÉSÉÇ,
2022 iÉEò 1731 JÉÉiÉÉå ¨Éå ºÉÆSÉªÉÒ ºÉÆº´ÉÒEÞòÊiÉ EòÒ ®ÉÊ¶É ¯.53.72
Eò®Éäc ½è*

 ¶ÉÉJÉÉ Eäò EòÉÊ¨ÉÇEòÉå ºÉä |ÉÉ{iÉ |ÉÊiÉ{ÉÖÊ¹] Eäò +ÉvÉÉ® {É® ¤ÉéEò xÉä +{ÉxÉä
=i{ÉÉnÉå VÉèºÉä ªÉÚEòÉä +É´ÉÉºÉ, ªÉÚEòÉä Ê¶ÉIÉÉ, ªÉÚEòÉä |ÉÉì{É]Ô @ñhÉ +ÉÊn ¨Éå
={ÉªÉÖHò ºÉÖvÉÉ® ÊEòB ½é* ºÉÉlÉ ½Ò, ¤ÉéEò xÉä |ÉÊiÉº{ÉvÉÔ ¤ÉxÉä ®½xÉä Eäò Ê±ÉB
+{ÉxÉä Eò<Ç @ñhÉ =i{ÉÉnÉå ¨Éå ¤ªÉÉVÉ n® Eò¨É EòÒ ½è*
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Bank had launched two Retail Loan Campaigns during FY
2021-2022. The performance during the campaigns were as
under :

Gò.ºÉÆ.
SL No. Campaign Period

+Ê¦ÉªÉÉxÉ +´ÉÊvÉ
Sanctions (Rs. in Cr.) % Target Achieved

1. 2 +MÉºiÉ 21 ºÉä 15 ÊºÉiÉÆ¤É® 2022iÉEò
2nd Aug'21 to 15th Sep'22 1,600 84%

2. 19 VÉxÉ´É®Ò 22 ºÉä 25 ¨ÉÉSÉÇ 22 iÉEò
19th Jan'22 to 25th Mar'22 3,063 99%

Guaranteed Emergency Credit Line (GECL) (Extension) was
introduced by Government on 1st October, 2021and Bank
mobilised business of Rs. 1,105 crore in this scheme. Total
business of Rs. 2,688 Crores has been mobilised under all
GECL Schemes.

During the FY 2021-22, Bank has sanctioned Mudra loans of
Rs.2877 crore (115% achievement) as against the target of
Rs.2500 crore.

During the FY 2021-22, Bank had discounted total of 4132
bills amounting Rs.256 crore on TReDS platform.

Rate of Interest for MSME products reduced substantially to
help MSMEs to get loans at lower rate.

Bank introduced STP Mudra Shishu Loans (upto Rs.50,000).
Under STP, end to end process from sourcing of application
to sanction and disbursement will be done digitally without
manual intervention.

Government introduced 'Interest Subvention Scheme for
Mudra-Shishu loans' ended on 31.08.2022. Under this scheme,
Bank claimed and received Rs.3.36 crore and the subvention
amount was accordingly distributed to nearly 1 lacs MSMEs.

Bank has extended benefits of various Government Schemes
like PM SVANidhi (Second Tranche), Loan Guarantee Scheme
tor Covid Affected Sectors (LGSCAS), Loan Guarantee
Scheme tor Covid Affected Tourism Service Sectors
(LSCATSS) introduced in FY 2021-22.

Several State Governments launched new loan Schemes to
help MSMEs namely, Jaganna Thodu Scheme - Andhra Pradesh,
Mukhya Mantri Swavalamban Yojana - Himachal Pradesh,
Indira Gandhi Sahori Credit Cord Yojana - Rajasthan State,
Mukhya Mantri Udyam Kranti Yojana - Madhya Pradesh State.
Bonk has introduced these Schemes in respective States to
extend the benefit to the local people.

Bank launched following campaigns to augment credit to Retail
& MSME segment :

+Ê¦ÉªÉÉxÉ +´ÉÊvÉ/Campaign Period

2 +MÉºiÉ 21 ºÉä 15 ÊºÉiÉÆ¤É® 2022 iÉEò/2nd Aug'21 to 15th Sep'22 675
19 VÉxÉ´É®Ò 22  ºÉä 25 ¨ÉÉSÉÇ 22 iÉEò/19th Jan'22 to 25th Mar'22 1457

(®ÉÊ¶É Eò®Éäc ¯. ¨Éå / Amount in ` crores)

 ¤ÉéEò xÉä Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 2021-2022 Eäò nÉè®ÉxÉ nÉä Ê®]ä±É @ñhÉ +Ê¦ÉªÉÉxÉ ¶ÉÖ°
ÊEòB lÉä* +Ê¦ÉªÉÉxÉÉå Eäò nÉè®ÉxÉ EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ ÊxÉ¨xÉÉxÉÖºÉÉ® lÉä:

ºÉÆº´ÉÒEÞòÊiÉªÉÉÄ (°ü. Eò®úÉäc÷ ¨Éå) |ÉÉ{iÉ ±ÉIªÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ %

MÉÉ®Æ]Òb <¨É®VÉåºÉÒ EäòÊb] ±ÉÉ<xÉ (VÉÒ<ÇºÉÒB±É) (BCºÉ]å¶ÉxÉ) ºÉ®EòÉ®
uÉ®É 1 +C]Ú¤É®, 2021 EòÉä ¶ÉÖ°  EòÒ MÉ<Ç lÉÒ +Éè® ¤ÉéEò xÉä <ºÉ ªÉÉäVÉxÉÉ
Eäò iÉ½iÉ ¯.1,105 Eò®Éäc VÉÖ]ÉB ½é* ºÉ¦ÉÒ VÉÒ<ÇºÉÒB±É ªÉÉäVÉxÉÉ+Éå Eäò
iÉ½iÉ EÖò±É EòÉ®Éä¤ÉÉ® ¯.  2,688 Eò®Éäc ¯û{ÉªÉä ½è*

 ¤ÉéEò xÉä Ê´ÉkÉ ´É¹ÉÇ 2021-22 Eäò nÉè®ÉxÉ 2500 Eò®Éäc ¯{ÉªÉä Eäò ±ÉIªÉ Eäò
¤Én±Éä ¨Éå 2877 Eò®Éäc ¯û{ÉªÉä (115% ={É±ÉÊ¤vÉ) Eäò ¨ÉÖpÉ @ñhÉ ºÉÆº´ÉÒEÞòiÉ
ÊEòB ½é*

 ¤ÉéEò xÉä Ê´ÉkÉ ´É¹ÉÇ 2021-22 Eäò nÉè®ÉxÉ TReDS {±Éä]¡òÉì̈ ÉÇ {É® 256
Eò®Éäc ¯{ÉªÉä Eäò EÖò±É 4132 Ê¤É±ÉÉå ¨Éå UÚ] nÒ lÉÒ*

 B¨ÉBºÉB¨É<Ç EòÉä Eò¨É n® {É® @ñhÉ |ÉÉ{iÉ Eò®xÉä ¨Éå ¨Énn Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB
B¨ÉBºÉB¨É<Ç =i{ÉÉnÉå Eäò Ê±ÉB ¤ªÉÉVÉ n® ¨Éå EòÉ¡òÒ Eò¨ÉÒ +É<Ç ½è*

 ¤ÉéEò xÉä BºÉ]Ò{ÉÒ ¨ÉÖpÉ Ê¶É¶ÉÖ @ñhÉ (¯. 50,000 iÉEò) EòÒ ¶ÉÖ¯+ÉiÉ EòÒ*
BºÉ]Ò{ÉÒ Eäò iÉ½iÉ +É´ÉänxÉ ºÉä ±ÉäEò® ¨ÉÆVÉÚ®Ò +Éè® ºÉÆÊ´ÉiÉ®hÉ iÉEò EòÒ
|ÉÊGòªÉÉ Ê¤ÉxÉÉ ÊEòºÉÒ ¨ÉÉxÉ´ÉÒªÉ ½ºiÉIÉä{É Eäò ÊbÊVÉ]±É °ü{É ºÉä EòÒ VÉÉBMÉÒ*

 ºÉ®EòÉ® xÉä 31.08.2022 EòÉä ºÉ¨ÉÉ{iÉ ½Ö<Ç '¨ÉÖpùÉ-Ê¶É¶ÉÖ @ñhÉ Eäò Ê±ÉB
¤ªÉÉVÉ ºÉ¤É´Éå¶ÉxÉ ªÉÉäVÉxÉÉ ¶ÉÖ° EòÒ ½è* <ºÉ ªÉÉäVÉxÉÉ Eäò iÉ½iÉ ¤ÉéEò xÉä
3.36 Eò®Éäc ¯û{ÉªÉä EòÉ nÉ´ÉÉ ÊEòªÉÉ +Éè® |ÉÉ{iÉ ÊEòªÉÉ +Éè® iÉnxÉÖºÉÉ®
±ÉMÉ¦ÉMÉ 1 ±ÉÉJÉ B¨ÉBºÉB¨É<Ç EòÉä ºÉ¤É´Éå¶ÉxÉ ®ÉÊ¶É Ê´ÉiÉÊ®iÉ EòÒ MÉ<Ç*

 ¤ÉéEò xÉä Ê´ÉkÉ ´É¹ÉÇ 2021-22 ¨Éå ¶ÉÖ° EòÒ MÉ<Ç {ÉÒB¨É º´ÉÊxÉÊvÉ (nÚºÉ®Ò
ÊEò¶iÉ), EòÉäÊ´Éb |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ IÉäjÉÉå Eäò Ê±ÉB @ñhÉ MÉÉ®Æ]Ò ªÉÉäVÉxÉÉ
(B±ÉVÉÒBºÉºÉÒBBºÉ), EòÉ ä Ê ´Éb |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ {ÉªÉ Ç]xÉ ºÉ ä ´ É É IÉ äjÉÉ å
(B±ÉBºÉºÉÒB]ÒBºÉBºÉ) Eäò Ê±ÉB @ñhÉ MÉÉ®Æ]Ò ªÉÉäVÉxÉÉ VÉèºÉÒ Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ
ºÉ®EòÉ®Ò ªÉÉäVÉxÉÉ+Éå EòÉ ±ÉÉ¦É ¤ÉgÉªÉÉ ½è*

 Eò<Ç ®ÉVªÉ ºÉ®EòÉ®Éå xÉä B¨ÉBºÉB¨É<Ç EòÒ ¨Énn Eäò Ê±ÉB xÉ<Ç @ñhÉ
ªÉÉäVÉxÉÉBÆ ¶ÉÖ° EòÒ, VÉèºÉä VÉMÉxxÉÉ lÉÉäbÖ ªÉÉäVÉxÉÉ - +ÉÆwÉ |Énä¶É, ¨ÉÖJªÉ¨ÉÆjÉÒ
º´ÉÉ´É±ÉÆ¤ÉxÉ ªÉÉäVÉxÉÉ - Ê½¨ÉÉSÉ±É |Énä¶É, <ÆÊn®É MÉÉÆvÉÒ ºÉ½Éä®Ò EäòÊb] EòÉìbÇ
ªÉÉäVÉxÉÉ - ®ÉVÉºlÉÉxÉ ®ÉVªÉ, ¨ÉÖJªÉ¨ÉÆjÉÒ =tÉäMÉ GòÉÆÊiÉ ªÉÉäVÉxÉÉ - ¨ÉvªÉ
|Énä¶É ®ÉVªÉ* ¤ÉéEò xÉä ºlÉÉxÉÒªÉ ±ÉÉäMÉÉå EòÉä ±ÉÉ¦É {É½ÖÆSÉÉxÉä Eäò Ê±ÉB <xÉ
ªÉÉäVÉxÉÉ+Éå EòÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ®ÉVªÉÉå ¨Éå ¶ÉÖ¯û ÊEòªÉÉ ½è*

 ¤ÉéEò xÉä Ê®]ä±É +Éè® B¨ÉBºÉB¨É<Ç +xÉÖ¦ÉÉMÉ ¨Éå @ñhÉ ¤ÉgÉxÉä Eäò Ê±ÉB
ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ +Ê¦ÉªÉÉxÉ ¶ÉÖ° ÊEòB:
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ÊºÉrÉÆiÉ-´ÉÉ® EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ {É® VÉ´ÉÉ¤É: / Response to principle-wise performance:

+{ÉxÉä =xÉ 3 =i{ÉÉnÉå ªÉÉ ºÉä´ÉÉ+Éå EòÒ ºÉÚSÉÒ ¤ÉxÉÉBÆ ÊVÉxÉEäò ÊbWÉÉ<xÉ ¨Éå
ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò ªÉÉ {ÉªÉÉÇ´É®hÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ ËSÉiÉÉ+Éå, VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå +Éè® / ªÉÉ +´ÉºÉ®Éå EòÉä
¶ÉÉÊ¨É±É ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è:
List up to 3 of your products or services whose design has
incorporated social or environmental concerns, risks and /or
opportunities :

The Bank believes in sustainable development and ensures
that its business model incorporates environment protection.
Towards this concern, Bank has put in place guidelines that
before the disbursement of any Term Loan, it should be
ensured that, whenever required, all necessary statutory
and other approvals/permissions including those from
Pollution control boards have been obtained by the borrower.
Bank offers the following financial services which has
incorporated social concerns and opportunities :

Self Help Groups and Joint Liability Groups
Kisan Credit Card (KCC)
Financial Literacy Centres

BäºÉä |ÉiªÉäEò =i{ÉÉn Eäò Ê±ÉB, ºÉÆºÉÉvÉxÉ ={ÉªÉÉäMÉ (>VÉÉÇ, {ÉÉxÉÒ, EòSSÉÉ
¨ÉÉ±É +ÉÊn) Eäò ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ Ê´É´É®hÉ nå : =i{ÉÉn EòÒ <EòÉ<Ç
(´ÉèEòÊ±{ÉEò) bÉ±Éå:
For each such product, provide the following details in respect
of resource use (energy, water, raw material etc.) put unit of
product (optional) :

i) ¨ÉÚ±ªÉ ¸ÉÞÆJÉ±ÉÉ ¦É® ¨Éå Ê{ÉU±Éä ´É¹ÉÇ ºÉä |ÉÉ{iÉ ºÉÉäËºÉÇMÉ / =i{ÉÉnxÉ / Ê´ÉiÉ®hÉ
Eäò nÉè®ÉxÉ Eò¨ÉÒ?
Reduction during sourcing/ production/ distribution achieved
since the previous year throughout the value chain?

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

¤ÉéEò ºÉiÉiÉ Ê´ÉEòÉºÉ ¨Éå Ê´É¶´ÉÉºÉ ®JÉiÉÉ ½è iÉlÉÉ ªÉ½ ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®iÉÉ
½è ÊEò <ºÉEòÉ EòÉ®¤ÉÉ® ¨ÉÉìb±É {ÉªÉÉÇ´É®hÉ ºÉÖ®ÊIÉiÉ ®½ä* <ºÉEäò Ê±ÉB ¤ÉéEò
xÉä ªÉ½ Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶É VÉÉ®Ò ÊEòB ½é ÊEò ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ¨ÉÒªÉÉnÒ @ hÉ Eäò
ºÉÆÊ´ÉiÉ®hÉ Eäò {É½±Éä ªÉ½ ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉB ÊEò =vÉÉ®EòiÉÉÇ uÉ®É,
VÉ¤É ¦ÉÒ +É´É¶ªÉEò ½Éä,  {ÉªÉÉÇ´É®hÉ ÊxÉªÉÆjÉhÉ ¤ÉÉäbÇ ºÉÊ½iÉ ºÉ¦ÉÒ +ÊxÉ´ÉÉªÉÇ
ºÉÉÆÊ´ÉÊvÉEò iÉlÉÉ +xªÉ +xÉÖ¨ÉÉänxÉ/+xÉÖ¨ÉÊiÉ |ÉÉ{iÉ ÊEòB VÉÉiÉä ½é*
¤ÉéEò ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉä´ÉÉBÆ |ÉnÉxÉ Eò®iÉÉ ½è ÊVÉºÉ¨Éå ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò
ºÉ®ÉäEòÉ® iÉlÉÉ ºÉÖÊ´ÉvÉÉBÆ ¶ÉÉÊ¨É±É ½é:

• º´ÉªÉÆ ºÉ½ÉªÉiÉÉ ºÉ¨ÉÚ½ iÉlÉÉ ºÉÆªÉÖHò näªÉiÉÉ ºÉ¨ÉÚ½
• ÊEòºÉÉxÉ GäòÊb] EòÉbÇ (EäòºÉÒºÉÒ)
• Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ Eåòp

Bank has designated Relationship executives at all branches
for promotion/customer awareness of our products to
customers and also provide personalized experience to them.

A  New Term Deposit product UCO Vaxi 999 launched for
vaccinated person with preferential ROI of 0.30% over and
above card rate of particular bucket.

Bank have Implemented Single Nodal Agency Account &
Implementing Agency Account as per Govt. of India, Ministry
of Finance, Department of Expenditure vide its notification F/
No.  PFMS/FCD /2020 dated 23-03-2021 for receipt of funds
under Centrally Sponsored Scheme & monitoring utilization of
fund released.

Introduction of Personal Accidental Insurance Scheme benefit
of upto Rs 20 lakh in  UCO Suvidha salary scheme.

Instant opening of  Demat account (NSDL) through all UCO
Branches &  UCO-M Banking app

¤ÉéEò xÉä OÉÉ½EòÉå EòÉä ½¨ÉÉ®ä =i{ÉÉnÉå Eäò |ÉSÉÉ®/OÉÉ½Eò VÉÉMÉ°üEòiÉÉ Eäò Ê±ÉB
ºÉ¦ÉÒ ¶ÉÉJÉÉ+Éå ¨Éå Ê®±Éä¶ÉxÉÊ¶É{É BCVÉÒCªÉÚÊ]´É xÉÉÊ¨ÉiÉ ÊEòªÉÉ ½è +Éè® =x½å
´ªÉÊHòMÉiÉ +xÉÖ¦É´É ¦ÉÒ |ÉnÉxÉ ÊEòªÉÉ ½è*

 Ê´É¶Éä¹É ¤ÉEäò] EòÒ EòÉbÇ n® ºÉä +ÊvÉEò 0.30% ¤ªÉÉVÉ n® Eäò ºÉÉlÉ
]ÒEòÉEò®hÉ ´ÉÉ±Éä ´ªÉÊHò Eäò Ê±ÉB BEò xÉªÉÉ ºÉÉ´ÉÊvÉ VÉ¨ÉÉ =i{ÉÉn ªÉÚEòÉä
´ÉèCºÉÒ 999 EòÒ ¶ÉÖ¯û+ÉiÉ ÊEòªÉÉ ½è*

¤ÉéEò xÉä ¦ÉÉ®iÉ ºÉ®EòÉ®, Ê´ÉkÉ ¨ÉÆjÉÉ±ÉªÉ, ´ªÉªÉ Ê´É¦ÉÉMÉ Eäò +xÉÖºÉÉ® Eåòp
|ÉÉªÉÉäÊVÉiÉ ªÉÉäVÉxÉÉ Eäò iÉ½iÉ vÉxÉ EòÒ |ÉÉÊ{iÉ +Éè® VÉÉ®Ò EòÒ MÉ<Ç ÊxÉÊvÉ Eäò
={ÉªÉÉäMÉ EòÒ ÊxÉMÉ®ÉxÉÒ Eäò Ê±ÉB =xÉEòÒ +ÊvÉºÉÚSÉxÉÉ B¡ò/xÉÆ. {ÉÒB¡òB¨ÉBºÉ/
B¡òºÉÒbÒ/2020 ÊnxÉÉÆEò 23-03-2021 Eäò +xÉÖºÉÉ® BEò±É xÉÉäb±É BVÉåºÉÒ
JÉÉiÉÉ +Éè® EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ BVÉåºÉÒ JÉÉiÉÉ ±ÉÉMÉÚ ÊEòªÉÉ ½è *

 ªÉÚEòÉä ºÉÖÊ´ÉvÉÉ ºÉè±É®Ò ªÉÉäVÉxÉÉ ¨Éå 20 ±ÉÉJÉ ¯û{ÉªÉä iÉEò EòÒ ´ªÉÊHòMÉiÉ
nÖPÉÇ]xÉÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ ªÉÉäVÉxÉÉ EòÒ ¶ÉÖ¯û+ÉiÉ*

 ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò EòÒ ºÉ¦ÉÒ ¶ÉÉJÉÉ+Éå B´ÉÆ ªÉÚEòÉä B¨É ¤ÉéËEòMÉ Bä{É Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä
b÷Ò¨Éè]õ JÉÉiÉÉ (BxÉBºÉb÷ÒB±É) iÉÖ®ÆúiÉ JÉÉä±ÉxÉÉ EòÒ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ*



81

Principle 3:  Businesses should promote the well-being
of all employees

UCO Bank maintains and promotes the well-being of
employees by following Board Approved Management Relation
(MR) Policy & Industrial Relation (IR) Policy. Employees are
free to choose their associations. The Industrial Relations
climate in the Bank is cordial between the Management and
the Unions/Associations. Meetings and discussions are held
with Unions/Associations at periodic intervals through mutual
co-operative attitude and respect.

Employee recruitment and promotion policies are approved
by Board which provides equal opportunities at the time of
recruitment as well as during the course of promotion
irrespective of caste, creed, gender, race, religion, disability
or sexual orientation.

UCO Bank take cognizance of the work-life balance of its
employees, especially that of women. Maternity leave,
Sabbatical leave, spouse transfer, one-time Lady officer
transfer, etc. are various processes through which work-
life balance is maintained.

ÊºÉrÉÆiÉ 3: EòÉ®Éä¤ÉÉ® ºÉä ºÉ¦ÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò Eò±ªÉÉhÉ EòÉ ºÉǼ ÉvÉÇxÉ ½ÉäxÉÉ
SÉÉÊ½B*

ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò ¤ÉÉäbÇ uÉ®É +xÉÖ¨ÉÉäÊniÉ |É¤ÉÆvÉxÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉ (B¨É+É®) xÉÒÊiÉ iÉlÉÉ
+ÉètÉäÊMÉEò ºÉÆ¤ÉÆvÉ (+É<Ç+É®) xÉÒÊiÉ Eäò {ÉÉ±ÉxÉ uÉ®É Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò Ê½iÉÉå
EòÉä ¤ÉxÉÉB ®JÉiÉÉ ½è iÉlÉÉ =ºÉä ¤ÉgÉ´ÉÉ ¦ÉÒ näiÉÉ ½è* Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò +{ÉxÉä
BºÉÉäÊºÉB¶ÉxÉ EòÉ SÉªÉxÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB º´ÉiÉÆjÉ ½é* ¤ÉéEò ¨Éå |É¤ÉÆvÉxÉ iÉlÉÉ
ªÉÚÊxÉªÉxÉ/BºÉÉäÊºÉB¶ÉxÉ Eäò ¤ÉÒSÉ +ÉètÉäÊMÉEò ºÉÆ¤ÉÆvÉ ºÉÉè½ÉnÇ{ÉÚhÉÇ ½é* {ÉÉ®º{ÉÊ®Eò
ºÉ½ªÉÉäMÉ{ÉÚhÉÇ ¨ÉxÉÉä¦ÉÉ´É iÉlÉÉ ºÉnÂ¦ÉÉ´ÉxÉÉ Eäò ºÉÉlÉ +É´ÉÊvÉEò +ÆiÉ®É±É {É®
ªÉÚÊxÉªÉxÉ/BºÉÉäÊºÉB¶ÉxÉ Eäò ºÉÉlÉ ¤Éè`Eåò +ÉªÉÉäÊVÉiÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ½é iÉlÉÉ
Ê´ÉSÉÉ®-Ê´É¨É¶ÉÇ ÊEòB VÉÉiÉä ½é*
Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ ¦ÉiÉÔ iÉlÉÉ {ÉnÉäxxÉÊiÉ xÉÒÊiÉªÉÉÆ ¤ÉÉäbÇ uÉ®É +xÉÖ¨ÉÉäÊniÉ EòÒ
VÉÉiÉÒ ½é ÊVÉºÉEäò uÉ®É ¦ÉiÉÔ Eäò ºÉ¨ÉªÉ iÉlÉÉ {ÉnÉäxxÉÊiÉ Eäò nÉè®ÉxÉ VÉÉÊiÉ,
{ÉÆlÉ, Ë±ÉMÉ, xÉº±É, vÉ¨ÉÇ, Ên´ªÉÉÆMÉiÉÉ ªÉÉ ªÉÉèxÉ +Ê¦ÉÊ´ÉxªÉÉºÉ ºÉä > {É®
=`Eò® ºÉ¨ÉÉxÉ +´ÉºÉ® |ÉnÉxÉ ÊEòB VÉÉiÉä ½é*

ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò +{ÉxÉä Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Ê´É¶Éä¹ÉEò® ¨ÉÊ½±ÉÉ+Éå EòÉ =xÉEäò EòÉªÉÇ-
VÉÒ´ÉxÉ ¨Éå ºÉÆiÉÖ±ÉxÉ EòÉ vªÉÉxÉ ®JÉiÉÉ ½è* ¨ÉÉiÉÞi´É +´ÉEòÉ¶É, ºÉ¤ÉèÊ]Eò±É
+´ÉEòÉ¶É, º{ÉÉ=ºÉ ºlÉÉxÉÉÆiÉ®hÉ, BEò¤ÉÉ®MÉÒ ̈ ÉÊ½±ÉÉ +ÊvÉEòÉ®Ò ºlÉÉxÉÉÆiÉ®hÉ
+ÉÊn Eò<Ç BäºÉÒ |ÉÊGòªÉÉBÆ ½é ÊVÉxÉEäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä EòÉªÉÇ-VÉÒ´ÉxÉ ºÉÆiÉÖ±ÉxÉ
EòÉä ¤ÉxÉÉB ®JÉÉ VÉÉiÉÉ ½è*

¤ÉéEò BEò Ê´ÉÊxÉ¨ÉÉÇhÉ <EòÉ<Ç xÉ½Ó ½è +Éè® <ºÉEäò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå ¨Éå =i{ÉxxÉ
EòSÉ®ä EòÉ |É¤ÉÆvÉxÉ EòSÉ®ä Eäò ÊxÉ{É]ÉxÉ EòÒ |ÉÊGòªÉÉ+Éå EòÉ {ÉÉ±ÉxÉ Eò®Eäò
ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è*

Bank is not a manufacturing unit and the waste generated
in its offices is managed by following the procedures for
disposal of wastes.

CªÉÉ EÆò{ÉxÉÒ Eäò {ÉÉºÉ ºlÉÉªÉÒ ºÉÉäËºÉÇMÉ ({ÉÊ®´É½xÉ ºÉÊ½iÉ) Eäò Ê±ÉB |ÉÊGòªÉÉBÆ ½é?
Does the company have procedures in place for sustainable
sourcing (including transportation)?

CªÉÉ EÆò{ÉxÉÒ xÉä ºlÉÉxÉÒªÉ +Éè® UÉä]ä =i{ÉÉnEòÉå ºÉä ´ÉºiÉÖ+Éå +Éè® ºÉä´ÉÉ+Éå EòÒ
JÉ®Òn Eäò Ê±ÉB EòÉä<Ç Eòn¨É =`öÉªÉÉ ½è, ÊVÉºÉ¨Éå =xÉEäò EòÉªÉÇºlÉ±É Eäò +ÉºÉ{ÉÉºÉ
Eäò ºÉ¨ÉÖnÉªÉ ¶ÉÉÊ¨É±É ½é? ªÉÊn ½ÉÆ, iÉÉä ºlÉÉxÉÒªÉ iÉlÉÉ UÉä]ä Ê´ÉGäòiÉÉ+Éå EòÒ IÉ¨ÉiÉÉ
iÉlÉÉ ºÉÉ¨ÉlªÉÇ ̈ Éå ºÉÖvÉÉ® Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB CªÉÉ ={ÉÉªÉ ÊEòB MÉB ½é?
Has the company taken any steps to procure goods and
services from local & small producers, including communities
surrounding their place of work? If yes, what steps have been
taken to improve the capacity and capability of local and small
vendors?

CªÉÉ EÆò{ÉxÉÒ Eäò {ÉÉºÉ =i{ÉÉnÉå +Éè® EòSÉ®ä EòÉä Ê®úºÉÉªÉEò±É Eò®xÉä EòÉ EòÉä<Ç
iÉÆjÉ ½è? ªÉÊn ½þÉì iÉÉä, =i{ÉÉnÉå +Éè® +{ÉÊ¶É¹]Éå Eäò {ÉÖxÉSÉÇGòhÉ EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ
CªÉÉ ½è (+±ÉMÉ-+±ÉMÉ <5%, 5-10%, >10%)* <ºÉEäò +±ÉÉ´ÉÉ, ±ÉMÉ¦ÉMÉ
50 ¶É¤nÉå ¨Éå Ê´É´É®hÉ |ÉnÉxÉ Eò®å*

Does the company have a mechanism to recycle products and
waste? If year, that is the percentage of recycling of products
and waste (separately as <5%, 5-10%, >10%). Also, provide
details thereof, in about 50 words or so.

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

ii) Ê{ÉU±Éä ´É¹ÉÇ EòÒ iÉÖ±ÉxÉÉ ¨Éå ={É¦ÉÉäHòÉ+Éå uÉ®É ={ÉªÉÉäMÉ Eäò nÉè®ÉxÉ
(>ðVÉÉÇ, {ÉÉxÉÒ) Eò¨É ={ÉªÉÉäMÉ ÊEòªÉÉ VÉÉxÉÉ*
Reduction during usage by consumers (energy, water) has
been achieved since the previous year?
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ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò ¤É®É¤É®Ò iÉlÉÉ Ê¤ÉxÉÉ ¦Éän¦ÉÉ´É Eäò ºÉ¦ÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÉä ºÉÒJÉxÉä
EòÉ +´ÉºÉ® ={É±É¤vÉ Eò®ÉiÉÉ ½è ÊVÉºÉºÉä =xÉEòÉ EòÉè¶É±É B´ÉÆ IÉ¨ÉiÉÉ
±ÉMÉÉiÉÉ® ¤Éä½iÉ® ½Éä ºÉEäò* ºÉIÉ¨É |ÉÉÊvÉEòÉ®Ò uÉ®É |ÉÊ¶ÉIÉhÉ Eèò±Éåb®
+xÉÖ¨ÉÉäÊniÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è ÊVÉºÉºÉä {ÉÚ®ä ´É¹ÉÇ Eäò nÉè®ÉxÉ ºÉ¦ÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå
EòÉ EòÉè¶É±É =xxÉªÉxÉ ½ÉäiÉÉ ®½ä*

EòÉäÊ´Éb 19 ¨É½É¨ÉÉ®Ò EòÉä näJÉiÉä ½ÖB ¤ÉéEò xÉä ¤ÉÉäbÇ uÉ®É +xÉÖ¨ÉÉäÊniÉ
EòÉ®Éä¤ÉÉ® ÊxÉ®ÆiÉ®iÉÉ ªÉÉäVÉxÉÉ (¤ÉÒºÉÒ{ÉÒ) EòÉä ±ÉÉMÉÚ ÊEòªÉÉ ½è +Éè® ºÉÆMÉ`xÉ
Eäò Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå B´ÉÆ +xªÉ Ê½iÉvÉÉ®EòÉå EòÒ ¦É±ÉÉ<Ç Eäò Ê±ÉB Eò<Ç ={ÉÉªÉ
ÊEòB ½é -

¦ÉÉ®iÉ ºÉ®EòÉ® Eäò Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶ÉÉå Eäò +xÉÖ° {É +É´É¶ªÉEò Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶É
B´ÉÆ ¨ÉÉMÉÇn¶ÉÇxÉ EòÉäÊ´Éb-19 Eäò |ÉºÉÉ® EòÉä ®ÉäEòxÉä Eäò Ê±ÉB ºÉ¨ÉªÉ-ºÉ¨ÉªÉ
{É® {ÉÊ®SÉÉÊ±ÉiÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ*

|ÉvÉÉxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ¨Éå Ê´É¶Éä¹É EòÉäÊ´Éb-19 ½ä±{É bäºEò EòÉ ºÉÞVÉxÉ*

{ÉÚhÉÇ ±ÉÉìEòbÉ=xÉ EòÒ +´ÉÊvÉ Eäò nÉè®ÉxÉ Ên´ªÉÉÆMÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÉä PÉ®
ºÉä EòÉ¨É Eò®xÉä EòÉ ÊxÉnä¶É ÊnªÉÉ MÉªÉÉ*

±ÉÉìEòbÉ=xÉ Eäò nÉè®ÉxÉ ¡ÆòºÉä Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÉä ÊxÉEò]iÉ¨É ¶ÉÉJÉÉ+Éå/
EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå ¨Éå |ÉÊiÉÊxÉªÉÖÊHò*

ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ +ÆiÉ®É±É {É® EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå/¶ÉÉJÉÉ+Éå EòÉä ºÉäÊxÉ]É<VÉ Eò®xÉÉ*

+É<Ç¤ÉÒB Eäò Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶ÉÉå Eäò +xÉÖºÉÉ® EòÉäÊ´Éb |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå
Eäò Ê±ÉB Ê´É¶Éä¹É +´ÉEòÉ¶É EòÉ |ÉÉ´ÉvÉÉxÉ*

¶ÉÉJÉÉ+Éå/EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå EòÉä Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶É B´ÉÆ ºÉ±ÉÉ½ VÉÉ®Ò Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB
i´ÉÊ®iÉ |ÉÊiÉÊGòªÉÉ n±É (CªÉÚ+É®]Ò) EòÉ MÉ`xÉ iÉlÉÉ ºÉ¨ÉªÉ¤Ér +ÉvÉÉ®
{É® ¤Éè`EòÉå EòÉ +ÉªÉÉäVÉxÉ*

EòÉäÊ´Éb-19 Eäò nÉè®ÉxÉ ¶ÉÉJÉÉ+Éå ¨Éå ¦ÉÒc ºÉä ¤ÉSÉxÉä Eäò Ê±ÉB ÊbÊVÉ]±É
=i{ÉÉnÉå EòÉä ¤ÉgÉ´ÉÉ*

EòÉäÊ´Éb-19 Eäò EòÉ®hÉ º]É¡ò ºÉnºªÉÉå EòÒ ¨ÉÞiªÉÖ ½ÉäxÉä {É® ¤ÉÒºÉ ±ÉÉJÉ
¯û{ÉªÉä (2000000/- ¯û{ÉªÉä) EòÒ IÉÊiÉ{ÉÚÊiÉÇ EòÉ |ÉÉ´ÉvÉÉxÉ*

Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÉä ¤ªÉÉVÉ ¨ÉÖHò @ñhÉ Eäò °ü{É ¨Éå Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉ½ÉªÉiÉÉ*

UCO Bank provides continuous skill and competence
upgrading of all employees by providing access to necessary
learning opportunities, on an equal and non-discriminatory
basis. Training calendars are approved by the competent
authority for providing skill up-gradation for all employees
throughout the year.

In view of Covid 19 pandemic , Bank has implemented Board
Approved Business Continuity Plan (BCP) and taken several
measures for the well-being of employees and other
stakeholders of the organisation -

Necessary guidelines and advisories in line with
Government of India guidelines were circulated from time
to time to contain the spread of COVID-19.

Creation of exclusive Covid 19 Help Desk at Head Office.

Employees with disabilities were advised to work from
home during the period of complete lockdown.

Deputations to nearest branches/offices to employees
who were stuck during lockdown.

Sanitization of offices/branches at frequent intervals.

Provision of Special Leave for the Covid affected
employees as per the directives of IBA guidelines.

Formation of Quick Response Team (QRT) and conduction
of meetings on timely basis for issuing guidelines and
advisories to branches/offices.

Promotion of digital products for avoiding rushes at
branches during COVID-19.

Provision for compensation to deceased of staff members
of Rupees Twenty Lakh (Rs 2000000/-) in case of death
due to COVID-19.

Financial assistance in the form of interest free loan to
employees.

ÊºÉrÉÆiÉ´ÉÉ® EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ EòÒ |ÉÊiÉÊGòªÉÉ::::: / Response to principle-wise performance:

1. Eò¨ÉÇSÉÉÊ®úªÉÉå EòÒ EÖò±É ºÉÆJªÉÉ
Total number of employees 21617

(as on 31.03.2022)
2. +ºlÉÉªÉÒ/ºÉÆÊ´ÉnùÉi¨ÉEò/+ÉEòÎº¨ÉEò +ÉvÉÉ®ú {É®ú ÊxÉªÉÖHò EÖò±É Eò¨ÉÇSÉÉÊ®úªÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ (´É¹ÉÇ Eäò nùÉèä®úÉxÉ)

Total number of employees hired on temporary/contractual/casual basis (during the year) 0
3. ºlÉÉªÉÒ ¨ÉÊ½þ±ÉÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®úªÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ

Number of permanent women employees 6008
(as on 31.03.2022)

4. EÞò{ÉªÉÉ ºlÉÉªÉÒ Ênù´ªÉÉÆMÉiÉÉ ´ÉÉ±ÉÒ ºlÉÉlÉÒ ¨ÉÊ½þ±ÉÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®úªÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ ¤ÉiÉÉBÆ (´É¹ÉÇ Eäò nùÉèä®úÉxÉ)
Number of permanent women employees with permanent disabilities 96

(as on 31.03.2022)
5. EòªÉÉ +É{ÉEäò ªÉ½þÉ |É¤ÉÆvÉxÉ uùÉ®úÉ ¨ÉÉxªÉiÉÉ |ÉÉ{iÉ Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ BºÉÉäÊºÉB¶ÉxÉ ½èþ

Do you have an employee association that is recognized by the management. ½þÉÆ / Yes
6. +É{ÉEäò ºlÉÉlÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®úªÉÉäÆ ¨Éå ºÉä ÊEòiÉxÉä |ÉÊiÉ¶ÉiÉ <ºÉ ¨ÉÉxªÉiÉÉ|ÉÉ{iÉ Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ BºÉÉäÊºÉB¶ÉxÉ Eäò ºÉnùºªÉ ½éþ ?

Percentage of your permanent employees who are members of recognized employee association ? 90.10%
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Principle 4: Businesses should respect the interests
of, and be responsive towards all stakeholders,
especially those who are disadvantaged, vulnerable and
marginalised

Bank builds strong relationship with internal as well as external
stakeholders by continuously engaging with them for making
informed decisions in enhancing innovation in services offered.
Bank at its various levels frequently engages with its stake

ÊºÉrÉÆiÉ 4: EòÉ®Éä¤ÉÉÊ®ªÉÉå EòÉä SÉÉÊ½B ÊEò ´Éä ºÉ¦ÉÒ Ê½iÉvÉÉ®EòÉå,,,,, JÉÉºÉEò®
´ÉÆÊSÉiÉ, Eò¨ÉVÉÉä® +Éè® ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ Ê½iÉvÉÉ®EòÉå Eäò Ê½iÉÉå EòÉ +Én® Eò®å +Éè®
=xÉ {É® i´ÉÊ®iÉ |ÉÊiÉÊGòªÉÉ nå*

¤ÉéEò +ÉÆiÉÊ®Eò B´ÉÆ ¤ÉÉÁ Ê½iÉvÉÉ®EòÉå Eäò ºÉÉlÉ ºÉÖog ºÉÆ¤ÉÆvÉ ®JÉiÉÉ ½è* <ºÉEäò
Ê±ÉB ´É½ +{ÉxÉä uÉ®É {Éä¶É EòÒ MÉ<Ç  ºÉä´ÉÉ+Éå ¨Éå xÉ´ÉÉäx¨Éä¹É ¤ÉgÉiÉä ½ÖB =xÉEòÉä
ºÉ¨ÉZÉ-¤ÉÚZÉEò® ÊxÉhÉÇªÉ ±ÉäxÉä Eäò +´ÉºÉ® näiÉÉ ®½iÉÉ ½è* Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ ºiÉ®Éå {É® ¤ÉéEò

Number of complaints relating to child labour, SN Category No. of complaints No. of complaints
forced labour, involuntary labour, sexual filed during the pending as on the
 harassment in the last financial year and  financial year end  of the financial
 pending, as on the end of the financial year. year

1 Child labour/forced Nil Nil
labour/involuntary
labour

2 Sexual harassment 01 Nil

3 Discriminatory Nil Nil
Employment

Percentage of under mentioned employees
who given safety and skill up-gradation
training in the last year?

a) Permanent Employees 99.27%

b) Permanent Women 93.92%
Employees

c) Casual/Temporary/ 0
Contractual Employees

d) Employees with 98.83%
disabilities

7. EÞò{ÉªÉÉ Ê{ÉUô±Éä Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ ¨Éå ¤ÉÉ±É ¸É¨É, ¨ÉVÉ¤ÉÚ®ú ¸É¨É,
+xÉèÎSUôEò ¸É¨É, ªÉÉèxÉ =i{ÉÒc÷÷xÉ ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå
iÉlÉÉ Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ Eäò +ÆiÉ iÉEò ±ÉÆÊ¤ÉiÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÒ
ºÉÆJªÉÉ ¤ÉiÉÉB*

Gò.ºÉÆ. ¸ÉähÉÒ Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ Eäò nùÉè®úÉxÉ
|ÉÉ{iÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÒ
ºÉÆJªÉÉ

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ Eäò +ÆiÉ ¨Éå
±ÉÆÊ¤ÉiÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÒ
ºÉÆJªÉÉ

¤ÉÉ±É ¸É¨É, ¨ÉVÉ¤ÉÚ®ú ¸É¨É,
+xÉèÎSUôEò ¸É¨É

¶ÉÚxªÉ ¶ÉÚxªÉ

ªÉÉèxÉ =i{ÉÒc÷÷xÉ

¦Éänù¦ÉÉ´É{ÉÚhÉÇ ®úÉäVÉMÉÉ®ú

Eò) ºlÉÉªÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ8. Ê{ÉUô±Éä ´É¹ÉÇ ¨Éå xÉÒSÉä ÊnùB MÉB +É{ÉEäò ÊEòiÉxÉä |ÉÊiÉ¶ÉiÉ
Eò¨ÉÇSÉÉÊ®úªÉÉå EòÉä ºÉÖ®úIÉÉ B´ÉÆ EòÉè¶É±É =zÉªÉxÉ |ÉÊ¶ÉIÉxÉ ÊnùªÉÉ
MÉªÉÉ ?

JÉ) ºlÉÉªÉÒ ¨ÉÊ½þ±ÉÉ Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ

MÉ)  +ÉEòÎº¨ÉEò/+ºlÉÉªÉÒ/ºÉÆÊ´ÉnùÉ
 Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ

PÉ) Ênù´ªÉÉÆMÉ Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ

¶ÉÚxªÉ¶ÉÚxªÉ

¶ÉÚxªÉ
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Has the company mapped its internal
and external stakeholders?

Bank has identified the disadvantaged, vulnerable and marginalized
stakeholders which include Small and Marginal Farmers, Tenant and Leased
Farmers, Landless Labourers and Rural Women. They are provided with
special credit facilities viz. Kisan Credit Card, Tractor/Power Tiller Loan,
Fishery loan PMJDY Overdraft Facility etc.

Out of the above, has the company
identified the disadvantaged, vulnerable
& marginalised stakeholders?

Are there any special initiatives taken by
the company to engage with the
disadvantaged, vulnerable and marginalised
stakeholders. If so, provide details thereof,
in about 50 words or so.

ÊºÉrÉÆiÉ´ÉÉ® EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ EòÒ |ÉÊiÉÊGòªÉÉ::::: / Response to principle-wise performance:

CªÉÉ EÆò{ÉxÉÒ xÉä +ÉÆiÉÊ®Eò B´ÉÆ ¤ÉÉÁ Ê½iÉvÉÉ®EòÉå EòÉ
JÉÉEòÉ iÉèªÉÉ® ÊEòªÉÉ ½è?

½ÉÄ / Yes
Ê½iÉvÉÉ®EòÉå EòÉä Eò<Ç ¸ÉäÊhÉªÉÉå ªÉlÉÉ ºÉ®EòÉ®, Ê´Énä¶ÉÒ ºÉÆºlÉÉMÉiÉ ÊxÉ´Éä¶ÉEò, Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÆºlÉÉxÉ /
¤ÉéEò, ¤ÉÒ¨ÉÉ EÆò{ÉÊxÉªÉÉÆ, ¨ªÉÚSÉÖ+±É ¡Æòb ¨Éå ´ÉMÉÔEÞòiÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è*
Shareholders are classified into different categories viz. Government,Foreign
Institutional Investors, Financial Institutions/Banks,Insurance Companies,
Mutual Funds.

OÉÉ½EòÉå EòÉä ¤Écä EòÉ{ÉÉäÇ®ä], Ê¨Éb-EòÉ{ÉÉäÇ®ä], UÉä]ä B´ÉÆ ¨ÉvªÉ¨É =t¨É iÉlÉÉ JÉÖn®É OÉÉ½EòÉå ¨Éå
¤ÉÉÆ]É MÉªÉÉ ½è*
Customers are segmented into Large corporate, Mid-corporate, Small and
Medium enterprises and retail customers.

¨ÉÉxÉ´É ºÉÆºÉÉvÉxÉ |É¤ÉÆvÉxÉ Ê´É¦ÉÉMÉ ¤ÉéEò Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò Ê½iÉÉå EòÉ vªÉÉxÉ ®JÉiÉÉ ½è*
HRM Dept. looks after the interest of the bank employees.

½ÉÄ / Yes
¤ÉéEò xÉä ´ÉÆÊSÉiÉ, Eò¨ÉVÉÉä® iÉlÉÉ ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ Ê½iÉvÉÉ®EòÉå EòÒ {É½SÉÉxÉ EòÒ ½è ÊVÉºÉ¨Éå ±ÉPÉÖ B´ÉÆ ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ
ÊEòºÉÉxÉ, ÊEò®ÉBnÉ® +Éè® {É^ä ́ ÉÉ±Éä ÊEòºÉÉxÉ, ¦ÉÚÊ¨É½ÒxÉ ̧ ÉÊ¨ÉEò iÉlÉÉ OÉÉ¨ÉÒhÉ ̈ ÉÊ½±ÉÉBÆ ¶ÉÉÊ¨É±É ½é*
=x½å ÊEòºÉÉxÉ GäòÊb] EòÉbÇ, ]ÅèC]® / {ÉÉì´É® Ê]±É® @ hÉ, ¨ÉiºªÉ{ÉÉ±ÉxÉ @ hÉ, {ÉÒB¨ÉVÉäbÒ´ÉÉ<Ç,
+Éä´É®bÅÉ}] +ÉÊn VÉèºÉÒ Ê´É¶Éä¹É @ hÉ ºÉÖÊ´ÉvÉÉBÆ ={É±É¤vÉ Eò®É<Ç VÉÉiÉÒ ½é*

={ÉªÉÖÇHò ¨Éå ºÉä CªÉÉ EÆò{ÉxÉÒ xÉä ´ÉÆÊSÉiÉ, Eò¨ÉVÉÉä®
+Éè® ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ Ê½iÉvÉÉ®EòÉå EòÒ {É½SÉÉxÉ EòÒ ½è?

¤ÉéEò EòÉ ¨ÉÉxÉxÉÉ ½è ÊEò ½ÉÊ¶ÉB {É® {Écä, ¤ÉéEò®Ê½iÉ +Éè® Ê´ÉkÉ ºÉ½ÉªÉiÉÉ ºÉä ®Ê½iÉ ´ªÉÊHòªÉÉå EòÉä
¨Énn näxÉä ºÉä ´Éä +lÉÇ´ªÉ´ÉºlÉÉ EòÒ =i{ÉÉnEòiÉÉ ¨Éå ªÉÉäMÉnÉxÉ nåMÉä* ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ ´ÉMÉÉäÈ EòÉä ¨ÉVÉ¤ÉÚiÉ Eò®xÉä
+Éè® =xÉEäò ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò +Éè® +ÉÊlÉÇEò Ê´ÉEòÉºÉ ¨Éå ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ ªÉÉäMÉnÉxÉ näxÉä Eäò Ê±ÉB ¤ÉÖÊxÉªÉÉnÒ
Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉä´ÉÉ+Éå iÉEò {É½ÖÆSÉ ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ ½è* ¤ÉéEò Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ ºÉ®EòÉ®Ò ªÉÉäVÉxÉÉ+Éå ¨Éå BEò <SUÖEò
¦ÉÉMÉÒnÉ® ®½É ½è +Éè® ´ÉÆÊSÉiÉ +Éè® ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ Ê½iÉvÉÉ®EòÉå Eäò Ê±ÉB ÊbWÉÉ<xÉ ÊEòB MÉB =i{ÉÉnÉå +Éè®
ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò ºÉÉlÉ +ÉªÉÉ ½è* UÉä]ä / ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ ÊEòºÉÉxÉÉå EòÉä +xÉÖnÉÊxÉiÉ n® {É® @ hÉ ÊnªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è*
ºÉÚI¨É / ±ÉPÉÖ =t¨É, ̈ ÉÊ½±ÉÉ BºÉBSÉVÉÒ, +±{ÉºÉÆJªÉEò ºÉ¨ÉÖnÉªÉ +Éè® ̈ ÉÊ½±ÉÉ ±ÉÉ¦ÉÉlÉÔ ¤ÉéEò ºÉ¨ÉÉVÉ
Eäò ½ÉÊ¶ÉB ´ÉÉ±Éä ´ÉMÉÉäÈ EòÉä ºÉ¶ÉHò ¤ÉxÉÉxÉä Eäò Ê±ÉB OÉÉ¨ÉÒhÉ º´É ®ÉäVÉMÉÉ® |ÉÊ¶ÉIÉhÉ ºÉÆºlÉÉxÉ (+É®-
ºÉä]Ò), Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ Eåòp VÉèºÉä Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ ]Åº] / Eåòp SÉ±ÉÉ ®½ä ½é*

CªÉÉ EÆò{ÉxÉÒ xÉä ́ ÉÆÊSÉiÉ, Eò¨ÉVÉÉä® +Éè® ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ Ê½iÉvÉÉ®EòÉå
EòÉä +{ÉxÉä ºÉÉlÉ ±ÉäEò® SÉ±ÉxÉä EòÒ EòÉä<Ç Ê´É¶Éä¹É {É½±É
EòÒ ½è ? ªÉÊn ½ÉÄ iÉÉä ±ÉMÉ¦ÉMÉ 50 ¶É¤nÉå ¨Éå <ºÉEòÉ
Ê´É´É®hÉ nå*

+{ÉxÉä Ê½iÉvÉÉ®EòÉå, VÉèºÉä ÊxÉ´Éä¶ÉEòÉå +Éè® Ê½iÉvÉÉ®EòÉå, OÉÉ½EòÉå +Éè® C±ÉÉBx]Éå,
Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå, ºÉ®EòÉ® B´ÉÆ ÊxÉªÉÉ¨ÉEòÉå, ºÉ¨ÉÖnÉªÉÉå iÉlÉÉ BxÉVÉÒ+Éä Eäò ºÉÉlÉ
ÊxÉ®ÆiÉ® ºÉÆ{ÉEÇò ®JÉiÉÉ ½è* OÉÉ½Eò ºÉä´ÉÉ ¨Éå =kÉ¨ÉiÉÉ ½ÉÊºÉ±É Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB
¤ÉéEò xÉä Eò<Ç Eòn¨É =`ÉB ½é VÉèºÉä Ê®ú±Éä¶ÉxÉÊ¶É{É |É¤ÉÆPÉEòÉå EòÒ ÊxÉªÉÖÊHò,
OÉÉ½EòÉå Eäò |É¶xÉÉå Eäò =kÉ® näxÉä Eäò Ê±ÉB SÉÉè¤ÉÒºÉÉå PÉÆ]ä Eäò EòÉì±É ºÉå]®Éå EòÒ
ºlÉÉ{ÉxÉÉ, Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò Ê±ÉB |ÉÊ¶ÉIÉhÉ EòÉªÉÇGò¨ÉÉå EòÉ +ÉªÉÉäVÉxÉ iÉlÉÉ ¤ÉéEò
Eäò =i{ÉÉnÉå ºÉä VÉÖcÒ Ê´ÉÊ¶É¹]iÉÉ+Éå Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå OÉÉ½EòÉå EòÉä +´ÉMÉiÉ Eò®ÉxÉÉ*
¤ÉéEò xÉä Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå ºÉä ºÉÆ{ÉEÇò Eò®xÉä +Éè® =xÉEäò YÉÉxÉ ´ÉvÉÇxÉ Eäò Ê±ÉB {ÉÉä]Ç±É
¤ÉxÉÉB ½é*

holders viz. Investors and Shareholders, Customers and Clients,
Employees, Government and Regulators, Communities and
NGOs. To achieve excellence in customer service, Bank has
taken up measures like appointment of Relationship Managers,
establishment of 24 x 7 Call centre to address any queries
of the customers, conducting training programmes to employees
and educating customers about various special features
associated with the products of the Bank.  Bank has developed
portals to communicate with the employees and to enrich their
knowledge.
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ÊºÉrÉÆiÉ´ÉÉ® EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ EòÒ |ÉÊiÉÊGòªÉÉ::::: / Response to principle-wise performance:

EÆò{ÉxÉÒ ̈ ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ® xÉÒÊiÉ ̈ Éå ̈ ÉÉjÉ EÆò{ÉxÉÒ ¶ÉÉÊ¨É±É ½è ªÉÉ <ºÉEòÉ Ê´ÉºiÉÉ®
ºÉ¨ÉÚ½/ºÉÆªÉÖHò =t¨ÉÉå/+É{ÉÚÊiÉÇEòiÉÉÇ+Éå/`öäEäònÉ®Éå/BxÉVÉÒ+Éä/+xªÉ iÉEò ¦ÉÒ ½è ?
Does the policy of the company on human rights cover only
the company or extend to the Group/Joint Ventures/Suppliers/
Contractors/ NGOs/Others?

Ê{ÉU±Éä Ê´ÉkÉÒªÉ ́ É¹ÉÇ ̈ Éå ÊEòiÉxÉÒ Ê½iÉvÉÉ®Eò Ê¶ÉEòÉªÉiÉå |ÉÉ{iÉ ½Ö<Ç ½é +Éè® =xÉ¨Éå ºÉä
ÊEòiÉxÉÒ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ |É¤ÉÆvÉxÉ uÉ®É ºÉÆiÉÉä¹ÉVÉxÉEò °ü{É ºÉä ÊxÉ{É]É nÒ MÉ<È?
How many stakeholder complaints have been received in the
past financial year and what percent was satisfactorily resolved
by the management?

The policy is applicable to all.

Principle 6: Businesses should respect, protect and
make efforts to restore the environment

UCO Bank, with due consideration and consciousness towards
protecting the environment, is striving for the use of reducing the
waste in all fronts.

All depositors are encouraged to do paperless transactions by
using electronic channels such as ATM, E-banking, RTGS/NEFT
etc. which greatly reduce the use of paper thereby conserving
the nature and greenery. The customers are provided with
e-statement and efforts are being made for maximising the use
of e-correspondence with all stakeholders thus minimising the
use of paper.

ÊºÉrÉÆiÉ 6 :  EòÉ®Éä¤ÉÉ®Ò {ÉªÉÉḈ É®hÉ EòÉ ºÉ¨¨ÉÉxÉ, ®IÉÉ +Éè® =ºÉä ¤ÉSÉÉxÉä Eäò
|ÉªÉÉºÉ Eò®å*

ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò +{ÉxÉÒ xªÉÉªÉºÉÆMÉiÉ B´ÉÆ SÉäiÉxÉÉ Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä {ÉªÉÉÇ´É®hÉ EòÒ
®IÉÉ Eò®xÉä ½äiÉÖ ½® iÉ®½ Eäò +´ÉÊ¶É¹]õÉå EòÉä nÚ® Eò®xÉä EòÉ ºÉiÉiÉ |ÉªÉÉºÉ Eò®
®½É ½è*

ºÉ¦ÉÒ VÉ¨ÉÉEòiÉÉÇ+Éå EòÉä <±ÉäC]ÅÉÊxÉEò SÉèxÉä±É ªÉlÉÉ B]ÒB¨É, <Ç- ¤ÉéËEòMÉ,
+É®]ÒVÉÒBºÉ/BxÉ<ÇB¡ò]Ò +ÉÊn EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®iÉä ½ÖB EòÉMÉVÉ®Ê½iÉ ¤ÉéËEòMÉ
+{ÉxÉÉxÉä Eäò Ê±ÉB |ÉÉäiºÉÉÊ½iÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ iÉÉÊEò |ÉEÞòÊiÉ B´ÉÆ ½Ê®ªÉÉ±ÉÒ EòÉ
ºÉÆ®IÉhÉ ½Éä ºÉEäò* OÉÉ½EòÉå EòÉä <Ç-Ê´É´É®hÉÒ |ÉnÉxÉ EòÒ VÉÉ ®½Ò ½è B´ÉÆ
Ê½iÉvÉÉ®EòÉå Eäò ºÉÉlÉ <Ç- {ÉjÉÉSÉÉ® EòÉä ¤ÉgÉ´ÉÉ ÊnªÉÉ VÉÉ ®½É ½è ¡ò±Éº´É°ü{É
EòÉMÉVÉ Eäò ={ÉªÉÉäMÉ ¨Éå EòÉ¡òÒ Eò¨ÉÒ +É<Ç ½è*

Principle 5: Businesses should respect and promote
human rights

UCO Bank understands the human rights content of the
Constitution of India, national laws and policies and the
content of International Bill of Human Rights. Businesses
should appreciate that human rights are inherent, universal,
indivisible and interdependent in nature.

UCO Bank created Internal Complaints Committee at Zonal
Level & Apex Level to deal with any sexual harassment
complaints to ensure a harassment free workplace where
employees feel safe and secure in discharging their
responsibilities

Total complaints received during the FY 2021-22 : 16220

Complaints Redressed :  99.82%

• ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò ¦ÉÉ®iÉ Eäò ºÉÆÊ´ÉvÉÉxÉ, ®É¹]ÅÒªÉ EòÉxÉÚxÉÉå +Éè® xÉÒÊiÉªÉÉå iÉlÉÉ
¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ®Éå Eäò +ÆiÉ®ÉÇ¹]ÅÒªÉ Ê¤É±É ̈ Éå +ÆiÉÊxÉÇÊ½iÉ ̈ ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ® EòÉä ºÉ¨ÉZÉiÉÉ
½è* EòÉ®Éäú¤ÉÉÊ®úªÉÉå EòÉä <ºÉ ¤ÉÉiÉ EòÒ ºÉ®É½xÉÉ Eò®xÉÒ SÉÉÊ½B ÊEò ¨ÉÉxÉ´É
+ÊvÉEòÉ® +ÆiÉÊxÉÇÊ½iÉ, ºÉÉ´ÉÇ¦ÉÉèÊ¨ÉEò, +Ê´É¦ÉÉVªÉ +Éè® +xªÉÉäxªÉÉÊ¸ÉiÉ |ÉEÞòÊiÉ
Eäò ½é*

• ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò xÉä =i{ÉÒcxÉ ¨ÉÖHò EòÉªÉÇºlÉ±É ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB ÊEòºÉÒ
¦ÉÒ ªÉÉèxÉ =i{ÉÒcxÉ EòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå ºÉä ÊxÉ{É]xÉä Eäò Ê±ÉB +ÆSÉ±É ºiÉ® +Éè®
¶ÉÒ¹ÉÇ ºiÉ® {É® +ÉÆiÉÊ®Eò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ºÉÊ¨ÉÊiÉ ¤ÉxÉÉ<Ç ½è ÊVÉºÉºÉä Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò
+{ÉxÉÒ ÊVÉ¨¨ÉänÉÊ®ªÉÉå EòÉ ÊxÉ´ÉÇ½xÉ Eò®xÉä ¨Éå ºÉÖ®ÊIÉiÉ +Éè® ÊxÉ®É{Én ¨É½ºÉÚºÉ
Eò®iÉä ½é*

ÊºÉrÉÆiÉ 5 : EòÉ®Éä¤ÉÉÊ®ªÉÉå EòÉä SÉÉÊ½þB ÊEò ´É½þ ¨ÉÉxÉ´É +ÊvÉEòÉ®Éå EòÉ ºÉ¨¨ÉÉxÉ
B´ÉÆ ºÉǼ ÉvÉÇxÉ Eò®å*

ªÉ½þ xÉÒÊiÉ ºÉ¦ÉÒ Eäò Ê±ÉB ±ÉÉMÉÚ ½è*

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 2021-22 Eäò nÉè®ÉxÉ |ÉÉ{iÉ EÖò±É Ê¶ÉEòÉªÉiÉå: 16220

Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ :  99.82%

The Bank believes that helping the marginalized, unbanked and financially
excluded will enable them to contribute productively to the economy. Access
to basic financial services is crucial to strengthen marginalized sections and
make a significant contribution to their social and economic development. The
Bank is an active participant in various Government Schemes and has come
out with products and services designed for disadvantaged and marginalised
stakeholders. Loans are given at subsidized rates to small/marginal farmers.
Micro/small enterprises, Women SHG's, minority community and women
beneficiaries The Bank is running various Trusts/Centres such as Rural Self
Employment Training Institutes (RSETI's), Financial Literacy Centres in order
to empower the marginalised sections of society.
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ÊVÉxÉ {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ+Éå EòÉä {ÉªÉÉÇ´É®hÉ ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ +xÉÉ{ÉÊkÉ{ÉjÉ |ÉÉ{iÉ Eò®xÉÉ
´ÉÉÆÊUiÉ ½è =x½å Ê´ÉkÉ{ÉÉäÊ¹ÉiÉ Eò®iÉä ºÉ¨ÉªÉ ¤ÉéEò xÉä =vÉÉ®EòiÉÉÇ+Éå EòÉä {ÉªÉÉÇ´É®hÉ
EòÒ ®IÉÉ Eò®xÉä EòÉä vªÉÉxÉ ¨Éå ®JÉiÉä ½ÖB ºÉ¦ÉÒ ¨ÉÉxÉnÆbÉå EòÉ +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ Eò®xÉä {É®
VÉÉä® bÉ±ÉÉ* {ÉÖxÉ: {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ VÉÉä Ê]EòÉ> Ê´ÉEòÉºÉ Eäò °ü{É ¨Éå {ÉªÉÉḈ É®hÉ Eäò Ê±ÉB
ËSÉiÉÉ ÊnJÉÉiÉÒ ½è =x½å Ê®xªÉÚB¤É±É |ÉÉEÞòÊiÉEò ºÉÆºÉÉvÉxÉÉå Eäò ={ÉªÉÉäMÉ Eò®xÉä,
+{ÉÊ¶É¹] xªÉÚxÉÒEò®hÉ Eò®xÉä B´ÉÆ |ÉnÚ¹ÉhÉ ºÉÆ®IÉhÉ Eò®xÉä {É® VÉÉä® bÉ±ÉÉ MÉªÉÉ*

¤ÉéEò EòÉ¤ÉÇxÉ Eäò =iºÉVÉÇxÉ +Éè® Ê´ÉÊEò®hÉ ºÉä ¤ÉSÉxÉä Eäò Ê±ÉB +{ÉxÉä Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ
EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå ¨Éå ´ÉÉiÉÉxÉÖEÖò±ÉxÉ ¨É¶ÉÒxÉÉäÆ ¨Éå <EòÉä £åòb±ÉÒ ®äÊ£òVÉä®å] MÉèºÉ, OÉÒxÉ
VÉäxÉä®ä]®, ºÉÒB¡òB±É/B±É<Çb÷Ò ±ÉÉ<] EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®iÉä ½ÖB +ÉÆiÉÊ®Eò °ü{É
ºÉä ¦ÉÒ {ÉªÉÉÇ´É®hÉ EòÉ ºÉÆ®IÉhÉ Eò® ®½É ½è* ¤ÉéEò EòÒ ÊVÉxÉ ¶ÉÉJÉÉ+Éå ¨Éå ¤ÉÉ®-
¤ÉÉ® Ê¤ÉVÉ±ÉÒ Eò]iÉÒ ®½iÉÒ ½è ´É½ÉÆ ºÉÉè® =VÉÉÇ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ ®½É
½è* ¤ÉéEò Eäò EÖòU Ê¡òCºÉSÉ®Éå ¨Éå +xÉÖ{ÉªÉÉäMÉÒ ±ÉEòcÒ Eäò =i{ÉÉnÉå ºÉä ¤ÉxÉä
{ÉÖxÉxÉÇ´ÉÒxÉÒEò®hÉ B¨ÉbÒB¡ò/{ÉÉÌ]õEò±É ¤ÉÉäbÇ VÉèºÉä =i{ÉÉn <ºiÉä¨ÉÉ±É ÊEòB MÉB*
¤ÉéEò Eäò ºÉ¦ÉÒ xÉB ={ÉGò¨ÉÉå ¨Éå ¦ÉÚVÉ±É ºiÉ® EòÉä ¤ÉxÉÉB ®JÉxÉä Eäò Ê±ÉB ¤ÉÉÊ®¶É
Eäò {ÉÉxÉÒ EòÉ ºÉÆOÉ½hÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ* ¤ÉéEò EòÉ xÉªÉÉ EòÉªÉÇ{ÉÉ±ÉEò |ÉÊ¶ÉIÉhÉ Eåòp
OÉÒxÉ Ê¤ÉË±bMÉ Eäò °ü{É ¨Éå xªÉÚ ]É=xÉ, EòÉä±ÉEòÉiÉÉ ¨Éå ¤ÉxÉÉªÉÉ VÉÉ ®½É ½è* ¤ÉéEò
xÉä EòÉä±ÉEòÉiÉÉ ¨Éå ¤ÉéEò Eäò ºÉ¦ÉÒ ¦É´ÉxÉÉå ¨Éå ºÉÉä±É® {ÉèxÉ±É ±ÉMÉÉxÉä EòÒ ¦ÉÒ {É½±É
EòÒ ½è*
VÉäxÉ®äú]õ®ú VÉÊxÉiÉ |ÉnÚù¹ÉhÉ EòÉä ®úÉäEòxÉä Eäò Ê±ÉB VÉäxÉ®äú]õ®ú Eäò ºlÉÉxÉ {É®ú ½þ¨ÉÉ®úÉ
¤ÉéEò {ÉÉ´É®ú ¤ÉèEò +{É Eäò °ü{É ¨Éé <Æ´É]Çõ®ú EòÉ <ºiÉä¨ÉÉ±É ¶ÉÖ°ü Eò®ú ®ú½þÉ ½èþ*

While financing those projects which require environmental
clearances, bank insists compliance, by borrowers, of all
related stipulations in order to protect the environment.
Further, the projects that show concern for environment in
the form of sustainable development, use of renewable
natural resources, waste minimisation and pollution prevention
are encouraged.

Bank also involves in the preservation of environment internally
by using eco-friendly refrigerant gas in air conditioners, green
generators and CFL/LED lights in several of its offices to avoid
carbon emissions and radiation. Bank is also exploring the use
of solar energy for branches where power failures take place
very frequently. Recycled MDF/Particle Boards made of
discarded wooden particles are used for the use of bank's
furniture at some locations. In all the new ventures of Bank, rain
water harvesting is being undertaken to preserve the ground
water level. Bank's new Executive training centre at New Town,
Kolkata is being constructed as a Green Building. Bank has also
initiated installation of Solar panel at all bank's building in Kolkata.

Further our Bank is introducing use of Inverters as power back
up in place of Generator in Branches/ Offices to prevent pollution
caused by the generators.

ÊºÉrÉÆiÉ´ÉÉ® EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ EòÒ |ÉÊiÉÊGòªÉÉ::::: / Response to principle-wise performance:

ÊºÉrÉÆiÉ 6 ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ xÉÒÊiÉ ¨Éå ¨ÉÉjÉ EÆò{ÉxÉÒ ¶ÉÉÊ¨É±É ½è +lÉ´ÉÉ <ºÉEòÉ Ê´ÉºiÉÉ®
ºÉ¨ÉÚ½/ºÉÆªÉÖHò =t¨ÉÉå/+É{ÉÚÊiÉÇEòiÉÉÇ+Éå/ ö̀ äEäònÉ®Éå/BxÉVÉÒ+Éä/+xªÉ iÉEò ¦ÉÒ ½è ?
Does the policy related to Principle 6 cover only the company or
extends to the Group/Joint Ventures/Suppliers/Contractors/NGOs/
Others.

CªÉÉ EÆò{ÉxÉÒ ¨Éå {ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ ¤Én±ÉÉ´É, ´ÉèÊ¶´ÉEò iÉÉ{É +ÉÊn VÉèºÉä {ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ ¨ÉÖqÉå
{É® Ê´ÉSÉÉ® Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB xÉÒÊiÉªÉÉÄ/{É½±É ½é ?
Does the company have strategies/initiatives to address global
environmental issues such as climate change, global warming, etc?

CªÉÉ EÆò{ÉxÉÒ ºÉÆ¦ÉÉ´ªÉ {ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå EòÒ {É½SÉÉxÉ +Éè® {ÉEòc Eò®iÉÒ ½è ?
Does the company identify and assess potential environmental
risks?

CªÉÉ EÆò{ÉxÉÒ ¨Éå º´ÉSU Ê´ÉEòÉºÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ EòÉä<Ç {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ ½è ?
Does the company have any project related to Clean Development
Mechanism ?

CªÉÉ EÆò{ÉxÉÒ xÉä º´ÉSU |ÉÉètÉäÊMÉEòÒ, >VÉÉÇ EòÉªÉÇIÉ¨ÉiÉÉ, +IÉªÉ > VÉÉÇ +ÉÊn {É®
+xªÉ EòÉä<Ç {É½±É EòÒ ½è ?
Has the company undertaken any other initiatives on - clean
technology, energy efficiency, renewable energy, etc.

Ê®{ÉÉä]Çõ ÊEòB VÉÉ ®ú½äþ Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ ¨Éå EÆò{ÉxÉÒ uÉ®É =i{ÉxxÉ ÊxÉEòÉºÉÒ {ÉnÉlÉÇ/EòSÉ®É
ºÉÒ{ÉÒºÉÒ¤ÉÒ/BºÉ{ÉÒºÉÒ¤ÉÒ uÉ®É |ÉnkÉ +xÉÖ¨ÉiÉ ºÉÒ¨ÉÉ+Éå Eäò +Æn® ½é ?
Are the Emissions/Waste generated by the company within the
permissible limits given by CPCB/SPCB for the financial year being
reported ?

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ EòÒ ºÉ¨ÉÉÊ{iÉ {É® ºÉÒ{ÉÒºÉÒ¤ÉÒ/BºÉ{ÉÒºÉÒ¤ÉÒ ºÉä |ÉÉ{iÉ EòÉ®hÉ ¤ÉiÉÉ+Éä/´ÉèvÉ
xÉÉäÊ]ºÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ VÉÉä ±ÉÆÊ¤ÉiÉ (ªÉÉxÉÒ ÊVÉxÉEòÉ ºÉÆiÉÉä¹ÉVÉxÉEò ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ xÉ½Ó ½Ö+É) ½é?
Number of show cause/legal notices received from Central pollution
control Board/State Pollution Control Board which are pending (i.e.
not resolved to satisfaction) as on end of Financial Year.

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó* ¤ÉéEò ¨Éå EòÉä<Ç ¦ÉÒ ºÉ½ªÉÉäMÉÒ ÊxÉEòÉªÉ xÉ½Ó ½è*
Not Applicable. Bank does not have any subsidiaries.

={ÉªÉÖÇHò ÊºÉrÉÆiÉ 6 Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ ´ÉÌhÉiÉ ½è*
As explained above under Principle 6.

={ÉªÉÖÇHò ÊºÉrÉÆiÉ 6 Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ ´ÉÌhÉiÉ ½è*
As explained above under Principle 6.

EòÉä<Ç xÉ½Ó / None.

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable.

¶ÉÚxªÉ / Nil

Replacement of DG sets by more energy efficient Inverters.
Also lights has been replaced with LED lights in all Head
Office Buildings

bÒVÉÒ ºÉä] EòÉ |ÉÊiÉºlÉÉ{ÉxÉ +ÊvÉEò >ðVÉÉÇ nIÉ <xÉ´É]Ç®Éå uÉ®É ÊEòªÉÉ VÉÉ SÉÖEòÉ
½è* ºÉÉlÉ ½Ò |ÉvÉÉxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ¦É´ÉxÉ ¨Éå B±É<ÇbÒ ±ÉÉ<]ÂºÉ ±ÉMÉÉB MÉB ½é*
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CªÉÉ +É{ÉEòÒ EÆò{ÉxÉÒ ÊEòºÉÒ ´ªÉÉ{ÉÉ® +Éè® SÉè¨¤É® +lÉ´ÉÉ ºÉÆPÉ EòÒ ºÉnºªÉ
½è? ªÉÊn ½ÉÄ, iÉÉä Eäò´É±É =xÉ |É¨ÉÖJÉ ºÉÆMÉ`öxÉÉå EòÉ xÉÉ¨É ¤ÉiÉÉBÄ ÊVÉxÉºÉä
+É{ÉEòÉ EòÉ®Éä¤ÉÉ®Ò ´ªÉ´É½É® ½ÉäiÉÉ ½è:
Is your company a member of any trade and chamber or
association? If Yes, Name only those major ones that your
business deals with :

ÊºÉrÉÆiÉ´ÉÉ® EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ EòÒ |ÉÊiÉÊGòªÉÉ::::: / Response to principle-wise performance:

Principle 8 : Businesses should support inclusive
growth and equitable development

Bank contributed largely to the objective of bringing the excluded
masses under the umbrella of structured banking system with
an aim to inculcate saving habit among the people who are so
far excluded from the economic mainstream and to cater to the
credit needs of people below the poverty line.  Bank has so far
opened more than 113.57 lakh accounts under the Government
of India's mission mode financial inclusion project "Pradhan Mantri
Jan DhanYojna" and mobilized Rs. 4306.04 crore with average
balance of Rs. 3791.66 crore in these PMJDY accounts.

Bank took part in the initiative of Government of India in providing
micro credit facility to unbanked people of the country through
successful implementation of Over Draft Facility to 3.71 lakhs

Principle 7: Businesses, when engaged in influencing
public and regulatory policy, should do so in a
responsible manner
Bank formulates its corporate communication policy every year
in line with the corporate vision of the Bank. The aim of the
policy is to articulate the goals , tools, processes and guiding
principles of corporate communication adopted by the Bank to
project the corporate identity of the Bank, to promote various
products and services, to disclose  initiatives  taken by the Bank
for the customers and to manage crisis, if any, arises. The
policy sets out the guidelines covering the framework for internal
and external communication of the Bank.

ÊºÉrÉÆiÉ 7: ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ÊxÉªÉÉ¨ÉEò xÉÒÊiÉªÉÉå EòÉä |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ Eò®xÉä ̈ Éå EòÉ®Éä¤ÉÉÊ®ªÉÉå
EòÉä ÊVÉ¨¨ÉänÉ® iÉ®ÒEäò ºÉä {Éä¶É +ÉxÉÉ SÉÉÊ½B*

¤ÉéEò EòÒ EòÉì{ÉÉäÇ®ä] oÊ¹] Eäò +xÉ°ü{É ¤ÉéEò |ÉiªÉäEò ´É¹ÉÇ +{ÉxÉÒ EòÉì{ÉÉäÇ®ä]
ºÉÆºÉÚSÉxÉÉ xÉÒÊiÉ iÉèªÉÉ® Eò®iÉÉ ½è* xÉÒÊiÉ EòÉ =qä¶ªÉ ¤ÉéEò EòÒ EòÉì{ÉÉäÇ®ä]
{É½SÉÉxÉ EòÉä ´ªÉHò Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB ¤ÉéEò uÉ®É +{ÉxÉÉB MÉB EòÉì{ÉÉäÇ®ä] ºÉÆºÉÚSÉxÉÉ
Eäò ±ÉIªÉÉå, ={ÉEò®hÉÉå, |ÉÊGòªÉÉ+Éå +Éè® ¨ÉÉMÉÇn¶ÉÇEò ÊºÉrÉÆiÉÉå EòÉä º{É¹] Eò®xÉÉ,
Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ =i{ÉÉnÉå +Éè® ºÉä´ÉÉ+Éå EòÉä ¤ÉgÉ´ÉÉ näxÉÉ, OÉÉ½EòÉå Eäò Ê±ÉB ¤ÉéEò uÉ®É
EòÒ MÉ<Ç {É½±ÉÉå EòÉ JÉÖ±ÉÉºÉÉ Eò®xÉÉ ½è  B´ÉÆ ªÉÊn EòÉä<Ç ºÉÆEò] =i{ÉxxÉ ½ÉäiÉÉ
½è, iÉÉä  =ºÉEòÉ  |É¤ÉÆvÉxÉ Eò®xÉÉ ½è* ªÉ½ xÉÒÊiÉ ¤ÉéEò Eäò +ÉÆiÉÊ®Eò +Éè® ¤ÉÉ½®Ò
ºÉÆºÉÚSÉxÉÉ  Eäò fÉÆSÉä EòÉä Eò´É® Eò®xÉä ´ÉÉ±Éä Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶É ÊxÉvÉÉÇÊ®iÉ Eò®iÉÒ ½è*

½ÉÆ / Yes.

¤ÉéEò ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ EòÉ ºÉnùºªÉ ½èþ / Bank is a member of :
¦ÉÉ®úiÉÒªÉ ¤ÉéEò ºÉÆPÉ (+É<¤ÉÒB)
Indian Banks Association (IBA)

<Æº]Ò]ÂªÉÚ] +Éì¡ò ¤ÉéËEòMÉ {ÉºÉÇxÉ±É ºÉä±ÉäC¶ÉxÉ (+É<Ç¤ÉÒ{ÉÒBºÉ)
Institute of Banking Personnel Selection (IBPS)

<ÆÊbªÉxÉ <Æº]Ò]ÂªÉÚ] +Éì¡ò ¤ÉéËEòMÉ BÆb ¡òÉ<xÉåºÉ (+É<Ç+É<Ç¤ÉÒB¡ò)
Indian Institute of Banking and Finance (IIBF)

xÉä¶ÉxÉ±É <Æº]Ò]ÂªÉÚ] +Éì¡ò ¤ÉéEò ¨ÉèxÉäVÉ¨Éå] (BxÉ+É<Ç¤ÉÒB¨É)
National Institute of Bank Management (NIBM)

xÉä¶ÉxÉ±É {Éä¨Éå]ÂºÉ EòÉì®{ÉÉä®ä¶ÉxÉ +Éì¡ò <ÆÊbªÉÉ (BxÉ{ÉÒºÉÒ+É<Ç)
National Payments Corporation of India (NPCI)

¤ÉéEò ¤ÉÉäbÇ ¤ªÉÚ®Éä (¤ÉÒ¤ÉÒ¤ÉÒ)
Banks Board Bureau (BBB)

Bank closely works with these associations and gives
inputs on economic, financial and inclusive development
policies for the policy makers.

Have you advocated / lobbied through above associations
for the advancement or improvement of public good? If yes,
specify the broad areas (drop box: Governance and
Administration, Economic Reforms, Inclusive Development
Policies, Energy Security, Water, Food Security, Sustainable
Business Principles, Others)

¤ÉéEò <xÉ ºÉÆPÉÉå Eäò ºÉÉlÉ Ê¨É±ÉEò® EòÉ¨É Eò®iÉÉ ½è +Éè® xÉÒÊiÉ ÊxÉ¨ÉÉÇiÉÉ+Éå
Eäò Ê±ÉB +ÉÊlÉÇEò, Ê´ÉkÉÒªÉ +Éè® ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉÒ Ê´ÉEòÉºÉ xÉÒÊiÉªÉÉå {É® <xÉ{ÉÖ]
näiÉÉ ½è*

CªÉÉ +É{ÉxÉä ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ¦É±ÉÉ<Ç EòÒ =zÉÊiÉ ªÉÉ ºÉÖvÉÉ®ú Eäò Ê±ÉB ={ÉªÉÖÇHò
ºÉÆPÉÉå Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä ´ÉEòÉ±ÉiÉ/{Éè®ú´ÉÒ EòÒ ½èþ? ªÉÊn ½ÉÄ, iÉÉä Ê´ÉºiÉÞiÉ IÉäjÉ
Ê´ÉÊxÉÊnÇ¹] Eò®å (bÅÉì{É ¤ÉÉìCºÉ: +Ê¦É¶ÉÉºÉxÉ +Éè® |É¶ÉÉºÉxÉ, +ÉÊlÉÇEò ºÉÖvÉÉ®,
ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉÒ Ê´ÉEòÉºÉ xÉÒÊiÉªÉÉÆ, > VÉÉÇ ºÉÖ®IÉÉ, VÉ±É, JÉÉt ºÉÖ®IÉÉ, ºÉiÉiÉ
´ªÉÉ{ÉÉ® ÊºÉrÉÆiÉ, +xªÉ)

ÊºÉrÉÆiÉ 8 : EòÉ®Éä¤ÉÉ®Ò ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉÒ =xxÉÊiÉ +Éè® BEòºÉ¨ÉÉxÉ Ê´ÉEòÉºÉ EòÉ
ºÉ¨ÉlÉÇxÉ Eò®å*
¤ÉéEò xÉä ´ªÉÉ{ÉEò °ü{É ºÉä ´ÉÆÊSÉiÉ ´ÉMÉÉäÈ EòÉä ºÉÆ®SÉxÉÉªÉÖHò ¤ÉéËEòMÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ EòÒ
UjÉUÉªÉÉ ¨Éå ±ÉÉxÉä Eäò =qä¶ªÉ ºÉä +{ÉxÉÉ ªÉÉäMÉnÉxÉ ÊnªÉÉ ½è* <ºÉEäò {ÉÒUä ±ÉIªÉ
ªÉ½ ®½É ½è ÊEò +¤É iÉEò +lÉÇVÉMÉiÉ EòÒ ̈ ÉÖJªÉvÉÉ®É ºÉä Eò]ä ½ÖB ±ÉÉäMÉÉå ̈ Éå ¤ÉSÉiÉ
Eò®xÉä EòÒ +ÉniÉ EòÉä ¤ÉgÉ´ÉÉ ÊnªÉÉ VÉÉB +Éè® MÉ®Ò¤ÉÒ ®äJÉÉ ºÉä xÉÒSÉä ®½ ®½ä
±ÉÉäMÉÉå EòÒ @ñhÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ VÉ° ®iÉÉå EòÉä +ÉMÉä ±ÉÉªÉÉ VÉÉB* ¤ÉéEò xÉä ¦ÉÉ®iÉ ºÉ®EòÉ®
uÉ®É +Ê¦ÉªÉÉxÉ EòÒ ¶ÉC±É ¨Éå SÉ±ÉÉ<Ç VÉÉ ®½Ò Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉxÉ {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ
“|ÉvÉÉxÉ¨ÉÆjÉÒ VÉxÉ vÉxÉ ªÉÉäVÉxÉÉ” ¨Éå +¤É iÉEò 113.57 ±ÉÉJÉ JÉÉiÉä JÉÉä±É ÊnB
½é +Éè® ` 4306.04 Eò®Éäc EòÒ ®ÉÊ¶É VÉ¨ÉÉ ½Éä SÉÖEòÒ ½è* <xÉ |É¨ÉÆVÉvÉªÉÉä
JÉÉiÉÉå ¨Éå +ÉèºÉiÉxÉ ` 3791.66 Eò®Éäc EòÒ VÉ¨ÉÉ®úÉÊ¶É ½èþ*
¤ÉéEò xÉä 3.71 ±ÉÉJÉ {ÉÒB¨ÉVÉäbÒ´ÉÉ<Ç JÉÉiÉÉ vÉÉ®EòÉå EòÉä +Éä´É® bÅÉ}] ºÉÖÊ´ÉvÉÉ
näiÉä ½ÖB nä¶É Eäò ¤ÉéEòÊ´É½ÒxÉ ±ÉÉäMÉÉå EòÉä ºÉÚI¨É @ hÉ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ |ÉnÉxÉ Eò®xÉä ¨Éå
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PMJDY account holders involving aggregate sanctioned amount
of Rs. 74.68 crore.

Working on the Government's theme of providing social security
to hitherto unbanked masses, Bank has implemented Insurance
and Pension products namely, Pradhan Mantri Jeevan Jyoti
BimaYojna (PMJJBY), Pradhan Mantri Suraksha Bima Yojna
(PMJBY), Atal Pension Yojna (APY) through its Branch and BC
network. Under PMJJBY Scheme, 14.58 lakh subscribers are
insured and under PMSBY scheme 29.95 lakh lives are insured.
So far a total of 8148 claims are settled under PMJJBY scheme
and 1309 claims are settled under PMSBY.  Further, total
subscribers under Atal Pension Yojna crossed 5.65 lac till year
end.

Government of India has launched Pradhan Mantri Awas Yojana
(PMAY) with an aim to provide housing for all in urban areas by
2022. In fulfilling Government's vision of affordable housing,
Bank has signed Memorandum of Understanding with National
Housing Bank for implementation of Scheme. As of 31.03.2022,
Bank has fulfilled the dream of owning a house of 5887
beneficiaries by disbursing Rs. 13309.42 Lacs towards the
interest subsidy. Further, Bank is yet to receive subsidy for
another 6000 (approx.) borrowers.

¦ÉÉ®iÉ ºÉ®EòÉ® EòÒ {É½±É ¨Éå ¦ÉÉMÉ Ê±ÉªÉÉ* <ºÉ¨Éå EÖò±É Ê¨É±ÉÉEò® ¯. 74.68
Eò®Éäc EòÒ ®ÉÊ¶É ±ÉMÉÒ*
+¤É iÉEò ¤ÉéEò Ê´É½ÒxÉ ®½Ò +É¤ÉÉnÒ EòÉä Eåòp ºÉ®EòÉ® EòÒ ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò ºÉÖ®IÉÉ |ÉnÉxÉ
Eò®xÉä Eäò Ê´É¹ÉªÉ {É® EòÉ¨É Eò®iÉä ½ÖB, ¤ÉéEò xÉä +{ÉxÉÒ ¶ÉÉJÉÉ+Éå B´ÉÆ ¤ÉÒºÉÒ xÉä]´ÉEÇò Eäò
¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä ¤ÉÒ¨ÉÉ B´ÉÆ {Éå¶ÉxÉ =i{ÉÉn ªÉlÉÉ  |ÉvÉÉxÉ ̈ ÉÆjÉÒ VÉÒ´ÉxÉ VªÉÉäÊiÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ ªÉÉäVÉxÉÉ
({ÉÒB¨ÉVÉäVÉä¤ÉÒ´ÉÉ<Ç), |ÉvÉÉxÉ¨ÉÆjÉÒ ºÉÖ®IÉÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ ªÉÉäVÉxÉÉ ({ÉÒB¨ÉBºÉ¤ÉÒ´ÉÉ<Ç),  +]±É
{Éå¶ÉxÉ ªÉÉäVÉxÉÉ (B{ÉÒ´ÉÉ<Ç) ±ÉÉMÉÚ EòÓ* {ÉÒB¨ÉVÉä¤ÉÒ´ÉÉ<Ç Eäò iÉ½iÉ, 14.58 ±ÉÉJÉ OÉÉ½EòÉå
EòÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è +Éè® {ÉÒB¨ÉBºÉ¤ÉÒ´ÉÉ<Ç ªÉÉäVÉxÉÉ Eäò iÉ½iÉ 29.95 ±ÉÉJÉ
±ÉÉäMÉÉå EòÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è* {ÉÒB¨ÉVÉäVÉä¤ÉÒ´ÉÉ<Ç Eäò iÉ½iÉ +¤É iÉEò EÖò±É 8148
nÉ´ÉÉå EòÉä ÊxÉ{É]ÉªÉÉ MÉªÉÉ ½è, +Éè® 1309 nÉ´ÉÉå EòÉä {ÉÒB¨ÉBºÉ¤ÉÒ´ÉÉ<Ç Eäò iÉ½iÉ ÊxÉ{É]ÉªÉÉ
MÉªÉÉ ½è* <ºÉEäò +±ÉÉ´ÉÉ ºÉÉ±É Eäò +ÆiÉ iÉEò +]±É {Éå¶ÉxÉ ªÉÉäVÉxÉÉ Eäò iÉ½iÉ EÖò±É
5.65 ±ÉÉJÉ OÉÉ½Eò ºÉÆJªÉÉ {ÉÉ® Eò® ±ÉÒ MÉ<Ç ½è*
¦ÉÉ®iÉ ºÉ®EòÉ® xÉä 2022 iÉEò ¶É½®Ò IÉäjÉÉå ¨Éå ºÉ¦ÉÒ Eäò Ê±ÉB +É´ÉÉºÉ ={É±É¤vÉ
Eò®ÉxÉä Eäò =qä¶ªÉ ºÉä |ÉvÉÉxÉ ¨ÉÆjÉÒ +É´ÉÉºÉ ªÉÉäVÉxÉÉ ({ÉÒB¨ÉB´ÉÉ<Ç) ¶ÉÖ°  EòÒ ½è*
ÊEò¡òÉªÉiÉÒ +É´ÉÉºÉ Eäò ºÉ®EòÉ® Eäò oÊ¹]EòÉähÉ EòÉä {ÉÚ®É Eò®xÉä ¨Éå ¤ÉéEò xÉä <ºÉ
ªÉÉäVÉxÉÉ Eäò EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ Eäò Ê±ÉB ®É¹]ÅÒªÉ +É´ÉÉºÉ ¤ÉéEò Eäò ºÉÉlÉ ºÉ¨ÉZÉÉèiÉÉ YÉÉ{ÉxÉ
{É® ½ºiÉÉIÉ® ÊEòªÉÉ ½è* ÊnxÉÉÆEò 31.03.2022 iÉEò ¤ÉéEò xÉä ¤ªÉÉVÉ ºÉÊ¤ºÉbÒ
Eäò ° {É ¨Éå 13309.42 ±ÉÉJÉ ¯ {ÉªÉä EòÉ Ê´ÉiÉ®hÉ Eò®Eäò 5887 ±ÉÉ¦ÉÉÊlÉÇªÉÉå
EòÉä +{ÉxÉä +É´ÉÉºÉ ½ÉäxÉä Eäò ºÉ{ÉxÉä EòÉä {ÉÚ®É ÊEòªÉÉ ½è* <ºÉEäò +±ÉÉ´ÉÉ, ¤ÉéEò EòÉä
+¦ÉÒ iÉEò +xªÉ 6000 (±ÉMÉ¦ÉMÉ) =vÉÉ®EòiÉÉÇ+Éå Eäò Ê±ÉB ºÉÊ¤ºÉbÒ |ÉÉ{iÉ xÉ½Ó
½Ö<Ç ½è*
EòÉ®{ÉÉä®ä] ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò =kÉ®nÉÊªÉi´É

EòÉ®{ÉÉä®ä] ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò =kÉ®nÉÊªÉi´É Eäò iÉ½þiÉ ¤ÉéEò xÉä +xÉäEò EòÉªÉÇGò¨É/{É½±É
EòÉªÉÉÇÎx´ÉiÉ ÊEòB ½é ÊVÉxÉ¨Éå ºÉä EÖòU <ºÉ |ÉEòÉ® ½é:

1. ¤ÉéEò Eäò {ÉÉºÉ nä¶É ¦É® ¨Éå ¡èò±Éä 27 +É®ºÉä]Ò (OÉÉ¨ÉÒhÉ º´É®ÉäVÉMÉÉ®
|ÉÊ¶ÉIÉhÉ ºÉÆºlÉÉxÉ) ½é VÉÉä =tÊ¨ÉiÉÉ Ê´ÉEòÉºÉ Eäò Ê±ÉB OÉÉ¨ÉÒhÉ ªÉÖ´ÉÉ+Éå
EòÉä |ÉÊ¶ÉIÉhÉ +Éè® EòÉè¶É±É =xxÉªÉxÉ |ÉnÉxÉ Eò®iÉä ½é*

2. BºÉºÉÒ +Éè® BºÉ]Ò UÉjÉÉå Eäò Ê±ÉB EÆò{ªÉÚ]® ±Éè¤É +Éè® EÆò{ªÉÚ]® |ÉÊ¶ÉIÉhÉ
ºÉÖÊ´ÉvÉÉ ¤ÉxÉÉxÉä Eäò Ê±ÉB ºÉÆ¤É±É{ÉÖ® Ê´É¶´ÉÊ´ÉtÉ±ÉªÉ EòÉä 20 bäºEò]Éì{É
EÆò{ªÉÚ]® |ÉnÉxÉ ÊEòB MÉB*

3. 19´ÉÒÆ ºÉÒÊxÉªÉ® +Éè® 14´ÉÓ VÉÚÊxÉªÉ® xÉä¶ÉxÉ±É {Éè®É {ÉÉ´É®-Ê±ÉË}]MÉ
SÉéÊ{ÉªÉxÉÊ¶É{É 2022 |ÉÉªÉÉäÊVÉiÉ ÊEòªÉÉ*

4. ¤ÉéEò xÉä ®É¨ÉEÞò¹hÉ Ê¨É¶ÉxÉ ºÉä´ÉÉ¸É¨É uÉ®É ºÉÆSÉÉÊ±ÉiÉ +Éè® |É¶ÉÉÊºÉiÉ
EòÉäZÉÒEòÉäb, Eäò®±É ¨Éå BEò ºEÚò±É Eäò ºÉ¨ÉiÉ±ÉÒEò®hÉ, Ê¨É^Ò ¦É®xÉä +Éè®
{ÉªÉÉÇ{iÉ VÉ±É ÊxÉEòÉºÉÒ ´ªÉ´ÉºlÉÉ EòÒ ºlÉÉ{ÉxÉÉ Eäò Ê±ÉB Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉ½ÉªÉiÉÉ
|ÉnÉxÉ EòÒ ½è*

5. SÉGò´ÉÉiÉ (ªÉÉºÉ) |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ IÉäjÉÉå Eäò Ê±ÉB ®É¨ÉEÞò¹hÉ Ê¨É¶ÉxÉ Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä
nÊIÉhÉ 24 {É®MÉxÉÉ Eäò ºÉÉMÉ® uÒ{É ÊºlÉiÉ |ÉvÉÉxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ Eäò +ÉºÉ{ÉÉºÉ
¤É]ÉäÇ±ÉÉ {ÉÖÊ±ÉºÉ º]ä¶ÉxÉ (EòÉä±ÉEòÉiÉÉ {ÉÖÊ±ÉºÉ) +Éè® ̈ ÉxÉºÉuÒ{É Eäò +ÉºÉ{ÉÉºÉ
®½xÉä ´ÉÉ±Éä MÉ®Ò¤É +Éè® VÉ° ®iÉ¨ÉÆn ±ÉÉäMÉÉå Eäò ¤ÉÒSÉ JÉÉtÉxxÉ EòÉ Ê´ÉiÉ®hÉ
ÊEòªÉÉ*

6. Eò®xÉÉ±É +ÆSÉ±É Eäò ÊºÉÊ´É±É +º{ÉiÉÉ±É Eò±ÉÉxÉÉè® EòÉä ´½Ò±É SÉäªÉ® EòÉ
|ÉnÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ*

7. +VÉ¨Éä® ÊVÉ±ÉÉ JÉä±É ºÉÆPÉ EòÉä Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉ½ÉªÉiÉÉ |ÉnÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ*
8. ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò xªÉÉªÉ B´ÉÆ +ÊvÉEòÉÊ®iÉÉ Ê´É¦ÉÉMÉ, VÉªÉ{ÉÖ® Eäò {ÉÊ®ºÉ® ¨Éå +É®+Éä

ÊºÉº]¨É Eäò ºÉÉlÉ nÉä ´ÉÉ]® EÚò±É® EòÒ |ÉÊiÉ¹`öÉ{ÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ *
9. VÉÉ±ÉÆvÉ® ¨Éå ºÉ®º´ÉiÉÒ ËºÉvÉÖ ÊxÉ´ÉÉºÉ Eäò +xÉÉlÉÉ±ÉªÉ ¨Éå EÖòÊºÉÇªÉÉå +Éè® ¨ÉäVÉÉå

(]ä¤É±ºÉ) EòÉ |ÉnÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ *
10. ¦ÉÉMÉ±É{ÉÖ® ¨Éå +ÊJÉ±É ¦ÉÉ®iÉÒªÉ VÉxÉiÉÉÆÊjÉEò ¨ÉÊ½±ÉÉ ºÉÆPÉ EòÉä Ê´ÉkÉÒªÉ

ºÉ½ÉªÉiÉÉ |ÉnÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ|

Corporate Social Responsibility

Bank has taken several programmes/initiatives as a part of
Corporate Social Responsibility. Few of these programmes/
initiatives areas under:

1. The Bank has 27 RSETIs (Rural Self Employment Training
Institutes) spread across country to impart training and skill
up gradation of rural youth geared towards entrepreneurship
development.

2. Donated 20 desktop computers to Sambalpur University for
creating a computer lab and computer training facility for SC
and ST students.

3. Sponsored 19th Senior and 14th Junior National Para Power-
lifting Championship 2022.

4. Bank has extended financial assistance for levelling, earth
filing and setting up of adequate drainage system of a School
at Kozhikode, Kerala run and administered by Ramakrishna
Mission Sevashrama.

5. Distribution of food grains among the poor and needy people
residing in the vicinity of Head Office, Burtolla Police Station
(Kolkata Police) and Manasadwip  located in Sagar Island,
South 24 Parganas through Ramakrishna Mission for Cyclone
(Yass) affected areas.

6. Donation of Wheel Chair to Civil Hospital, Kalanaur under
Karnal Zone.

7. Extended financial assistance to Ajmer District Sports'
Association.

8. Installation of two water cooler wit RO System in the
premises of Socil Justice and Empowerment Dept., Jaipur

9. Donation of chairs and tables to orphanage, Saraswati
Sindhu Niwas, in Jalandhar.

10. Extending financial aid to All India Democratic Women's
Association in Bhagalpur
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OÉÉ¨ÉÒhÉ º´É®ÉäVÉMÉÉ® ºÉÆºlÉÉxÉ (+É® BºÉ <Ç ]Ò +É<Ç BºÉ)
OÉÉ¨ÉÒhÉ º´É®ÉäVÉMÉÉ® ºÉÆºlÉÉxÉ (+É®ºÉä]Ò) nä¶É ¦É® Eäò 27 +OÉhÉÒ ÊVÉ±ÉÉå ¨Éå
ºlÉÉÊ{ÉiÉ ½é* ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò Eäò iÉi´ÉÉ´ÉvÉÉxÉ ¨Éå ªÉÚEòÉä bä́ É±É{É¨Éå] ]Åº] uÉ®É |É¤ÉÆÊvÉiÉ ªÉä
ºÉÆºlÉÉxÉ  ºlÉÉªÉÒ +ÉVÉÒÊ´ÉEòÉ Eäò ºÉÉlÉ º´É®ÉäVÉMÉÉ® ±ÉäxÉä Eäò Ê±ÉB ¤Éä®ÉäVÉMÉÉ®
ªÉÖ́ ÉÉ+Éå EòÒ {É½SÉÉxÉ, |ÉÊ¶ÉIÉhÉ, |ÉäÊ®iÉ +Éè® ºÉÖÊ´ÉvÉÉ |ÉnÉxÉ Eò®xÉä Eäò =qä¶ªÉÉå Eäò
ºÉÉlÉ EòÉ¨É Eò® ®½Ò ½è* MÉÖhÉ´ÉkÉÉ{ÉÚhÉÇ {ÉÊ®hÉÉ¨É ±ÉÉxÉä Eäò Ê±ÉB ¨ÉÉxÉEò |ÉÊ¶ÉIÉhÉ
ºÉÖÊ´ÉvÉÉ+Éå  +Éè® <xÉ{ÉÖ]Éå  EòÉä VÉÉäÊJÉ¨ÉvÉÉ®EòÉå EòÒ Ê´ÉÊ´ÉvÉiÉÉ Eäò ºÉ¨ÉlÉÇxÉ Eäò
ºÉÉlÉ |ÉnÉxÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è* +É®ºÉä]Ò OÉÉ¨ÉÒhÉ Ê´ÉEòÉºÉ ¨ÉÆjÉÉ±ÉªÉ, ¦ÉÉ®iÉ
ºÉ®EòÉ®, ¤ÉéEò +Éè® ®ÉVªÉ ºÉ®EòÉ® Eäò ¤ÉÒSÉ BEò iÉÒxÉ-iÉ®ú¡òÉ ºÉÉZÉänÉ®Ò ½è*
EòÉªÉÇGò¨É Eäò +xÉÖºÉÉ® ®ÉVªÉ ºÉ®EòÉ® BEò BEòc ¦ÉÚÊ¨É  +Éè® OÉÉ¨ÉÒhÉ Ê´ÉEòÉºÉ
¨ÉÆjÉÉ±ÉªÉ, ¦ÉÉ®iÉ  ºÉ®EòÉ®  |ÉiªÉäEò +É®ºÉä]Ò ¦É´ÉxÉ Eäò ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ Eäò Ê±ÉB 1.00
Eò®Éäc ¯û{ÉB EòÉ +xÉÖnÉxÉ näiÉÒ ½è* ¤ÉÒ{ÉÒB±É / BºÉ<ÇºÉÒºÉÒ +Éì]Éä ºÉ¨ÉÉ´Éä¶É ºÉÚSÉÒ
Eäò iÉ½iÉ =¨¨ÉÒn´ÉÉ®Éå Eäò Ê±ÉB |ÉÊ¶ÉIÉhÉ EòÒ ±ÉÉMÉiÉ ºÉ®EòÉ® Eäò |É¨ÉÖJÉ EòÉªÉÇGò¨É
BxÉ+É®B±ÉB¨É Eäò iÉ½iÉ, OÉÉ¨ÉÒhÉ Ê´ÉEòÉºÉ ¨ÉÆjÉÉ±ÉªÉ, ¦ÉÉ®iÉ ºÉ®EòÉ®  +Éè® <ºÉEäò
ÊxÉvÉÉÇÊ®iÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉå Eäò ºÉÆ¶ÉÉäÊvÉiÉ ÊxÉªÉ¨É Eäò +xÉÖºÉÉ® |ÉÊiÉ{ÉÚÊiÉÇ EòÒ VÉÉiÉÒ ½è*
+É¶ÉÉäÊvÉiÉ ¨ÉÉxÉEò |ÉSÉÉ±ÉxÉ |ÉÊGòªÉÉ Eäò +xÉÖºÉÉ® ºÉä]ä±É¨Éå] |ÉÊiÉ¶ÉiÉ iÉlÉÉ @ñhÉ
Ë±ÉEäòVÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ Eäò ºÉÉlÉ |ÉÊiÉ{ÉÚÊiÉÇ ºÉ¨¤Ér EòÒ VÉÉiÉÒ ½è* Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 2021-
22 Eäò nÉè®ÉxÉ ºÉ¦ÉÒ +É®ºÉä]Ò (RSETIs) xÉä 14574 =¨¨ÉÒn´ÉÉ®Éå EòÉä
¶ÉÉÊ¨É±É Eò®iÉä ½ÖB 500 |ÉÊ¶ÉIÉhÉ EòÉªÉÇGò¨É +ÉªÉÉäÊVÉiÉ ÊEòB +Éè® 4815
±ÉÉ¦ÉÉÊlÉÇªÉÉå EòÉä 16.21 Eò®úÉäc÷ ¯û{ÉªÉä EòÉ EäòÊb] Ë±ÉEäòVÉ |ÉnÉxÉ ÊEòªÉÉ*
Ê´ÉkÉ ´É¹ÉÇ 2021-22 Eäò nÉè®ÉxÉ +É®ºÉä]Ò Eäò Ê±ÉB ´ªÉªÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ ªÉ½ÉÆ
ÊnªÉÉ VÉÉ ®½É  ½è;
(Eò) ®ÉVÉº´É ´ªÉªÉ: ` 89.54 Eò®Éäc
ªÉ½ ®ÉÊ¶É BxÉ+É®B±ÉB¨É ºÉä ¤ÉÒ{ÉÒB±É / BºÉ<ÇºÉÒºÉÒ +¦ªÉÊlÉÇªÉÉå EòÉä |ÉÊ¶ÉIÉhÉ
+Éè® Eäò´ÉÒ+É<ÇºÉÒ / +xªÉ BVÉåÊºÉªÉÉå ºÉä |ÉÉÊ{iÉªÉÉå Eäò Ê±ÉB ́ ªÉªÉ nÉ´ÉÉå EòÒ |ÉÊiÉ{ÉÚÊiÉÇ
Eäò ºÉÉlÉ xÉä] EòÒ MÉ<Ç  ½è*
(JÉ) {ÉÚÆVÉÒMÉiÉ ´ªÉªÉ: `35.57 Eò®Éäc
(®ÉÊ¶É ´ÉÉºiÉÖEòÉ®Éå / `äEäònÉ® / BVÉåÊºÉªÉÉå uÉ®É |ÉºiÉÖiÉ ÊEòB MÉB MÉB Ê¤É±ÉÉå Eäò
+ÉvÉÉ®ú {É®ú +É®ºÉä]Ò Eäò ¦É´ÉxÉ ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ Eäò Ê±ÉB JÉSÉÇ EòÒ VÉÉiÉÒ ½è)
VÉèºÉÉ ÊEò >ð{É®ú Eò½É MÉªÉÉ ½è, Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 2021-22 Eäò nÉè®ÉxÉ EÖò±É
` 125.11 Eò®Éäc EòÉ ´ªÉªÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è*
Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ Eåòp (ºÉÒB¡òB±É)

Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ Eäò Ê±ÉB +Ê¦ÉxÉ´É +Éè® ºÉ½¦ÉÉMÉÒ oÊ¹]EòÉähÉ EòÉ {ÉiÉÉ ±ÉMÉÉxÉä
Eäò Ê±ÉB ¦ÉÉ®iÉÒªÉ Ê®VÉ´ÉÇ ¤ÉéEò EòÒ  {É½±É Eäò ºÉÉlÉ {ÉÚ®ä ¦ÉÉ®iÉ ¨Éå Ê´ÉkÉÒªÉ
ºÉÉIÉ®iÉÉ Eåòp ºlÉÉÊ{ÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ ®½É ½è* ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò uÉ®É U½ ®ÉVªÉÉå ¨Éå
¤±ÉÉìEò ºiÉ® {É® 50 ºÉÒB¡òB±É EòÒ ºlÉÉ{ÉxÉÉ +É®¤ÉÒ+É<Ç uÉ®É {É½SÉÉxÉä MÉB
BxÉVÉÒ+Éä ¨ÉèºÉºÉÇ º´ÉÉvÉÉ® Ê¡òxÉ BCºÉäºÉ, ÊGòÊºÉ±É ¡òÉ=Æbä¶ÉxÉ +Éè® vÉxÉ
¡òÉ=Æbä¶ÉxÉ Eäò ºÉ½ªÉÉäMÉ ºÉä EòÒ MÉ<Ç ½è ÊVÉºÉ¨Éå +Éä{ÉäCºÉ EòÉ 90% +Éè®
Eèò{ÉäCºÉ  100% |ÉÊiÉ{ÉÚÊiÉÇ EòÒ ´ªÉ´ÉºlÉÉ EòÒ MÉ<Ç ½è*

{ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ Eäò ºÉ¨ÉOÉ ºÉÆSÉÉ±ÉxÉ Eäò Ê±ÉB ¤ÉéEò ÊVÉ¨¨ÉänÉ® ½ÉåMÉä VÉ¤ÉÊEò ÊSÉÊx½iÉ
BxÉVÉÒ+Éä +É´ÉÆÊ]iÉ ¤±ÉÉìEòÉå ¨Éå ÊxÉvÉÉÇÊ®iÉ Ên¶ÉÉ-ÊxÉnæ¶ÉÉå Eäò +xÉÖºÉÉ® {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ
EòÉä ÊGòªÉÉÊx´ÉiÉ Eò®åMÉä*
ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò xÉä <ºÉ =qä¶ªÉ Eäò ºÉÉlÉ ºÉÒB¡òB±É {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ ¶ÉÖ°  EòÒ ½è VÉÉä ÊxÉ̈ xÉÉxÉÖºÉÉ®ú ½èþ:

PÉ®ä±ÉÚ ¤ÉVÉ] ¤ÉxÉÉxÉä +Éè® Ê´ÉkÉÒªÉ ±ÉäxÉnäxÉ EòÉ +Ê¦É±ÉäJÉ ¤ÉxÉÉxÉä EòÒ +ÉniÉ
EòÉä Ê´ÉEòÊºÉiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB*
¤ÉSÉiÉ JÉÉiÉä ¨Éå ±ÉäxÉ-näxÉ EòÉä |ÉÉäiºÉÉÊ½iÉ Eò®xÉÉ +Éè® ¤ÉéEò ¨Éå ºÉÉ´ÉÊvÉ
VÉ¨ÉÉ/ +É´ÉiÉÔ VÉ¨ÉÉ ¨Éå VÉ¨ÉÉ Eò®Eäò ºÉÊGòªÉ ¤ÉSÉiÉ Eò®xÉÉ*

RURAL SELF EMPLOYMENT INSTITUTES (RSETIS)

Rural Self Employment Institutes (RSETIs) established in 27 lead
districts across the country and managed by UCO Development
Trust under the aegis of UCO Bank are operating with objectives
of identifying, training, motivating & facilitating unemployed youth
to take up Self Employment with sustainable livelihood.  To bring
in quality outcome, standardized training infrastructure and inputs
are provided with the support of stake holder's multi diversity.
RSETI is a three way partnership between the Ministry of Rural
Development, Govt. of India, the Bank and the State Govt. As per
the programme State Government provides land measuring
around one acre and MoRD, Govt. of India gives a Grant-in-aid
of Rs.1.00 crore for construction of each RSETI Building.  The
cost of training for candidates under BPL/SECC Auto Inclusion
list are reimbursed as per revised rule of MoRD, GoI and its
stipulations, under flagship programme NRLM of Govt. of India
through SRLM.  In the modified standard operating procedure
reimbursement is linked with settlement percentage and credit
linkage percentage. All RSETIs conducted 500 training
programmes involving 14574 candidates and 4815 beneficiaries
have been provided Credit Linkage of Rs.16.21 Crore during the
Financial Year 2021-22.

The details of expenditure for RSETIs incurred during the FY
2021-22 are mentioned hereunder:

A. Revenue Expenditure: Rs. 89.54 Crore

The amount is netted with the reimbursement of expenditure
claims from NRLM for trainings to BPL/SECC candidates and
receivables from KVIC/other agencies
B. Capital Expenditure: Rs.35.57 Crore
(The amount is expended against Building Construction of RSETIs
against the bills raised by Architect / Contractor / Agencies)

As stated above, the total amount of expenditure incurred is
Rs.125.11crore during the FY 2021-22.

Centre for Financial Literacy (CFL)

To explore innovative and participatory approaches to financial
literacy, with an initiative of RBI , centre of Financial literacy  is
being established across India. 50 CFLs at block level across
six states has been set up by UCO Bank in collaboration with
NGO identified by RBI namely M/s Swadhar Fin Acess , CRISIL
Foundation and Dhan Foundation with support for Fund either
from DEAF/FIF wherein arrangement of reimbursement of 90%
of OPEX and 100% of CAPEX.

The Banks would be responsible for overall governance of the
project whereas the identified NGOs will execute the project as
per stipulated guidelines in the allotted blocks.

UCO Bank has undertaken the CFL project with the objective as
follows:

To inculcate the habit of making a household budget and
recording financial transaction.

Encourage transaction in saving account and active saving
by depositing in bank through Fixed Deposit / Recurring
Deposits.

11. Distribution of Blankets to poor and needy people by Agartala
Zonal Office of Bank.

12. Donation of Water Purifier in a Higher Secondary school in
Purba Burdwan district, West Bengal.

11. ¤ÉéEò Eäò +MÉ®iÉ±ÉÉ +ÆSÉ±É EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ uÉ®É MÉ®Ò¤É +Éè® VÉ° ®iÉ¨ÉÆn ±ÉÉäMÉÉå
EòÉä EÆò¤É±É EòÉ Ê´ÉiÉ®hÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ*

12. {ÉÊ¶SÉ¨É ¤ÉÆMÉÉ±É Eäò {ÉÚ´ÉÇ ¤ÉnÇ´ÉÉxÉ ÊVÉ±Éä Eäò BEò =SSÉ ¨ÉÉvªÉÊ¨ÉEò
Ê´ÉtÉ±ÉªÉ ¨Éå VÉ±É ¶ÉÉävÉEò |ÉnÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ*
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Total Expenditure (Amount in Rs. crore) CAPEX (Amount in Rs. crore) OPEX (Amount in Rs. crore)

2.89 1.85 1.04

VÉ¤É ¦ÉÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ ½Éä ±ÉÉäMÉÉå EòÉä Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÆºlÉÉxÉÉå ºÉä =vÉÉ® ±ÉäxÉÉ
ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®xÉÉ*

¤ÉéËEòMÉ +Éè® ¤ÉéËEòMÉ ±ÉÉäEò{ÉÉ±É ¨Éå Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ iÉÆjÉ Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå
VÉÉMÉ°üEòiÉÉ {ÉènÉ Eò®xÉÉ* <±ÉäC]ÅÉìÊxÉEò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä ±ÉäxÉnäxÉ EòÉä |ÉÉäiºÉÉÊ½iÉ
Eò®xÉÉ +lÉÉÇiÉ BxÉ<ÇB¡ò]Ò, +É®]ÒVÉÒ®BºÉ, +É<B¨É{ÉÒBºÉ,  <Æ]®xÉä]
¤ÉéËEòMÉ, ¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ¤ÉéËEòMÉ, ªÉÚ{ÉÒ+É<Ç +ÉÊn*
±ÉÉäMÉÉå EòÉä VÉÒ´ÉxÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ +Éè® {Éå¶ÉxÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ =i{ÉÉn |ÉÉ{iÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB
|ÉÉäiºÉÉÊ½iÉ Eò®xÉÉ*

=i{ÉÉn, |ÉÊGòªÉÉ +Éè® Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ Eäò ºÉÆ®IÉhÉ {É® ±ÉÊIÉiÉ ºÉ¨ÉÖnÉªÉ
Eäò YÉÉxÉ, oÊ¹]EòÉähÉ +Éè® ´ªÉ´É½É® EòÉä ¤ÉgÉxÉä ¨Éå ºÉÖÊ´ÉvÉÉ |ÉnÉxÉ Eò®xÉÉ*

Ê´ÉkÉÒªÉ  ´É¹ÉÇ 2021-22 Eäò Ê±ÉB ºÉÒB¡òB±É ¨Éå ÊEòB MÉB EÖò±É JÉSÉÇ EòÉ
Ê´É´É®hÉ <ºÉ |ÉEòÉ® ½è:

Financial Literacy Centre (FLC)

Financial literacy centres are the building blocks that initiate the
financial literacy activities at the ground level.  Banks are
providing basic infrastructure and strengthening the FLC Eco-
system.  RBI had issued operational guidelines for conduct of
financial literacy camps by FLCs and rural branches of banks.

UCO Bank is having lead district responsibility in 35 districts
spreading over 7 states. In 22 districts Financial Literacy
Counsellors (FLC) are deployed and in other districts LDM is
acting as FLC. Financial literacy enables consumers to
understand the benefits of formal products and providers and
to make choices that fit their needs and represent good value
for money. FLC adopts a tailored approach for different target
groups viz. Farmers, Micro and Small Entrepreneurs, as school
children, SHGs, senior citizens etc. Financial Literacy counselors
are heading the Financial Literacy Centres (FLCs) and they are
the key stakeholder in driving the financial literacy initiatives at
the ground level. 22 Financial literacy counsellors are working
in districts of 7 states viz. Assam, Bihar, Himachal Pradesh,
Rajasthan, West Bengal, Punjab and Odisha. During Financial
Year 2021-22, the Financial Literacy Counsellors have conducted
3086 Financial Literacy Camps thereby spreading Financial
Awareness to 90453 participants as of 31st March 2022.

The total expenditure towards salary for financial literacy
counsellors at FLCs for the FY 2021-22 is as follows:

Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ Eåòp (B¡òB±ÉºÉÒ)

Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ Eåòp Ê¤ÉË±bMÉ ¤±ÉÉEò  ½é VÉÉä Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå
EòÉä VÉ¨ÉÒxÉÒ ºiÉ® {É® ¶ÉÖ°ü Eò®iÉä ½é* ¤ÉéEò ¤ÉÖÊxÉªÉÉnÒ fÉÆSÉÉ |ÉnÉxÉ Eò® ®½ä ½é
+Éè® B¡òB±ÉºÉÒ <ÇEòÉä-ÊºÉº]¨É EòÉä ¨ÉVÉ¤ÉÚiÉ Eò® ®½ä ½é*  ¦ÉÉ®iÉÒªÉ Ê®WÉ´ÉÇ ¤ÉéEò
xÉä ¤ÉéEòÉå Eäò B¡òB±ÉºÉÒ +Éè® OÉÉ¨ÉÒhÉ ¶ÉÉJÉÉ+Éå uÉ®É Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ Ê¶ÉÊ´É®Éå
Eäò ºÉÆSÉÉ±ÉxÉ Eäò Ê±ÉB {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶É VÉÉ®Ò ÊEòB lÉä*
ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò Eäò {ÉÉºÉ 7 ®ÉVªÉÉå ̈ Éå ¡èò±Éä  35 ÊVÉ±ÉÉå ̈ Éå +OÉhÉÒ ÊVÉ±Éä EòÉ =kÉ®nÉÊªÉi´É
½è* 22 ÊVÉ±ÉÉå ̈ Éå Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ ºÉ±ÉÉ½EòÉ® (B¡òB±ÉºÉÒ) iÉèxÉÉiÉ ½é +Éè® +xªÉ
ÊVÉ±ÉÉå ¨Éå B±ÉbÒB¨É B¡òB±ÉºÉÒ Eäò °ü{É ¨Éå EòÉªÉÇ Eò® ®½ä ½é* Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ
={É¦ÉÉäHòÉ+Éå EòÉä +Éè{ÉSÉÉÊ®Eò =i{ÉÉnÉå +Éè® |ÉnÉiÉÉ+Éå Eäò ±ÉÉ¦ÉÉå EòÉä ºÉ¨ÉZÉxÉä +Éè®
=xÉ Ê´ÉEò±{ÉÉå EòÉä +{ÉxÉÉxÉä ¨Éå ºÉIÉ¨É ¤ÉxÉÉiÉÒ ½è VÉÉä =xÉEòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ+Éå Eäò
+xÉÖ°ü{É ½é +Éè® {ÉèºÉä Eäò Ê±ÉB +SUä ¨ÉÚ±ªÉ EòÉ |ÉÊiÉÊxÉÊvÉi´É Eò®iÉä ½é* B¡òB±ÉºÉÒ
Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ ±ÉÊIÉiÉ ºÉ¨ÉÚ½Éå Eäò Ê±ÉB =xÉEòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ Eäò +xÉÖ°ü{É oÊ¹]EòÉähÉ +{ÉxÉÉiÉÉ
½è* Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ {É®É¨É¶ÉÇnÉiÉÉ Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ EåòpÉå (B¡òB±ÉºÉÒ) EòÉ xÉäiÉÞi´É
Eò® ®½ä ½é +Éè® ́ Éä VÉ¨ÉÒxÉÒ ºiÉ® {É® Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ {É½±ÉÉå EòÉä SÉ±ÉÉxÉä ̈ Éå |É¨ÉÖJÉ
Ê½iÉvÉÉ®Eò ½é* 7 ®ÉVªÉÉå ªÉlÉÉ +ºÉ¨É, Ê¤É½É®, Ê½¨ÉÉSÉ±É |Énä¶É, ®ÉVÉºlÉÉxÉ, {ÉÊ¶SÉ¨É
¤ÉÆMÉÉ±É, {ÉÆVÉÉ¤É +Éè® +ÉäÊb¶ÉÉ Eäò |É¨ÉÖJÉ ÊVÉ±ÉÉå ̈ Éå 22 Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ {É®É¨É¶ÉÇnÉiÉÉ
EòÉ¨É Eò® ®½ä ½é * Ê´ÉkÉÒªÉ ́ É¹ÉÇ 2021-22 Eäò nÉè®ÉxÉ, Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ {É®É¨É¶ÉÇnÉiÉÉ+Éå
xÉä 3086 Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ Ê¶ÉÊ´É® +ÉªÉÉäÊVÉiÉ ÊEòB ½é, ÊVÉºÉºÉä 31 ̈ ÉÉSÉÇ 2022
iÉEò 90453 |ÉÊiÉ¦ÉÉÊMÉªÉÉå EòÉä Ê´ÉkÉÒªÉ VÉÉMÉ°üEòiÉÉ ¡èò±ÉÉ<Ç MÉ<Ç ½è*

Ê´ÉkÉÒªÉ ́ É¹ÉÇ 2021-22 Eäò Ê±ÉB B¡òB±ÉºÉÒ {É® Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ {É®úÉ¨É¶ÉÇnùÉiÉÉ+Éä
Eäò ´ÉäiÉxÉ {É®ú ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ EÖò±É ´ªÉªÉ <ºÉ |ÉEòÉ® ½è:

Ensure people to borrow from Financial Institutions whenever
required.

Create awareness about grievance redress mechanism in
banking & Banking Ombudsman.  Encourage transaction
through electronic means viz. NEFT, RTGS, IMPS, Internet
Banking, Mobile Banking, UPI etc.

Encourage people to get Life Insurance and Pension related
products.

To facilitate in enhancing Knowledge, Attitude and Behaviour
of target community on Product, Process and Protection of
Financial Literacy.

The details of total expenditure incurred in CFL for FY 2021-22
are as follows:

EÖò±É ´ªÉªÉ (®ÉÊ¶É Eò®Éäc ¯. ¨Éå) Eèò{ÉäCºÉ CAPEX ®ÉÊ¶É Eò®Éäc ¯. ¨Éå +Éä{ÉäCºÉ OPEX ®ÉÊ¶É Eò®Éäc ¯. ¨Éå

Sl. No. No. of Financial Literacy counsellors Amount paid by UCO Bank

1. 35 `66 ±ÉÉJÉ/lacs

Gò¨É ºÉÆ Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ {É®úÉ¨É¶ÉÇnùÉiÉÉ+Éä EòÒ ºÉÆJªÉÉ ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò uÉ®É |ÉnkÉ ®ÉÊ¶É
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VÉèºÉÉ > {É® º{É¹] ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è*
As explained above

Principle 9: Businesses should engage with and provide
value to their customers in a responsible manner

Achieving customer delight by understanding their pulse has
been the prime objective of the bank. In achieving the same,
bank has intently listened to what customers feel about our
products, services and our channels.

At the field, the customer facing branch staffs provide the
feedback regarding the customer's responses and opinions
regarding our services/products/channels. Customers also
provide us feedback on our bank's website. We compile these
feedback and act on the suggestions for improvement immediately.
Apart from these, the customers write to us, which also provides
a good source of learning their pulse. Our umpteen customer
interactions through our call centres serve as rich source of
learning regarding customer satisfaction. The bank also conducts
regular customer meets.

The bank has a dedicated customer service cell to be available
to customers, when they are in need. The bank has a robust
Grievance Redressal mechanism for customers.To facilitate
timely and efficient disposal of customer complaints, the bank
has an integrated Grievances Redressal system called the
"Standardized Public grievance Redressal system" (SPGRS).
Bank has dedicated team of people who are expediting complaint
resolution through their dedicated efforts.

ÊºÉrÉÆiÉ 9: EòÉ®úÉä¤ÉÉÊ®úªÉÉå EòÉä BEò ÊVÉ¨¨ÉänÉ® iÉ®ÒEäò ºÉä +{ÉxÉä OÉÉ½EòÉå Eäò
ºÉÉlÉ VÉÖcxÉÉ SÉÉÊ½B +Éè® =ºÉä =ºÉEòÉ ¨ÉÚ±ªÉ |ÉnÉxÉ Eò®xÉÉ SÉÉÊ½B

OÉÉ½Eò Eäò ¨ÉxÉÉä¦ÉÉ´É EòÉä ºÉ¨ÉZÉEò® =ºÉEòÒ |ÉºÉzÉiÉÉ |ÉÉ{iÉ Eò®xÉÉ ¤ÉéEò EòÉ
|É¨ÉÖJÉ =qä¶ªÉ ®½É ½è* <ºÉEäò Ê±ÉB  ¤ÉéEò xÉä +{ÉxÉä OÉÉ½EòÉå ºÉä +{ÉxÉä
=i{ÉÉnÉå +Éè® ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå VÉÉä EÖòU +xÉÖ¦É´É ÊEòªÉÉ ½è, =ºÉä
ÊxÉ¹`öÉ{ÉÚ́ ÉÇEò ºÉÖxÉÉ ½è*
IÉäjÉ ¨Éå, OÉÉ½EòÉå ºÉä Ê¨É±ÉxÉä ´ÉÉ±Éä ¶ÉÉJÉÉ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò ½¨ÉÉ®Ò ºÉä´ÉÉ+Éå / =i{ÉÉnÉå
/ SÉèxÉ±ÉÉå Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå OÉÉ½EòÉå EòÒ |ÉÊiÉÊGòªÉÉ+Éå +Éè® ®ÉªÉ Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå ½¨Éä
VÉÉxÉEòÉ®Ò näiÉä ½é* OÉÉ½Eò ½¨Éå +{ÉxÉä ¤ÉéEò EòÒ ´Éä¤ÉºÉÉ<] {É® ¦ÉÒ +{ÉxÉÒ
|ÉÊiÉÊGòªÉÉ näiÉä ½é* ½¨É <xÉ ¡òÒb¤ÉèEò EòÉä ºÉÆEòÊ±ÉiÉ Eò®iÉä ½é +Éè® ºÉÖvÉÉ® Eäò
Ê±ÉB ºÉÖZÉÉ´ÉÉå {É® iÉÖ®ÆiÉ +¨É±É Eò®iÉä ½é* <xÉEäò +±ÉÉ´ÉÉ, OÉÉ½Eò ½¨Éå Ê±ÉJÉiÉä
¦ÉÒ ½é, VÉÉä =x½å ºÉ¨ÉZÉxÉä  EòÉ BEò +SUÉ ¨ÉÉvªÉ¨É ½ÉäiÉÉ ½è* ½¨ÉÉ®ä +ºÉÆJªÉ
OÉÉ½Eò ½¨ÉÉ®ä EòÉì±É ºÉå]® Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä OÉÉ½Eò ºÉÆiÉÖÊ¹] Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå ½¨ÉÉ®ä
+ÊvÉMÉ¨É Eäò ºÉ¨ÉÞr »ÉÉäiÉ ½é* ¤ÉéEò ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ OÉÉ½EòÉäÆ EòÒ ¤Éè`öEò ¦ÉÒ +ÉªÉÉäÊVÉiÉ
Eò®iÉÉ ½è*
¤ÉéEò Eäò {ÉÉºÉ OÉÉ½EòÉå Eäò Ê±ÉB BEò ºÉ¨ÉÊ{ÉÇiÉ OÉÉ½Eò ºÉä´ÉÉ ºÉä±É ={É±É¤vÉ ½è *
OÉÉ½EòÉå Eäò Ê±ÉB ¤ÉéEò Eäò {ÉÉºÉ BEò ¨ÉVÉ¤ÉÚiÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ iÉÆjÉ ½è*
OÉÉ½EòÉå EòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå Eäò ºÉ¨ÉªÉ {É® +Éè® EÖò¶É±É ÊxÉ{É]ÉxÉ EòÒ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ Eäò
Ê±ÉB, ¤ÉéEò Eäò {ÉÉºÉ BEò BEòÒEÞòiÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ ½è ÊVÉºÉä
“¨ÉÉxÉEòÒEÞòiÉ ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ” (BºÉ{ÉÒVÉÒ+É®BºÉ)
Eò½É VÉÉiÉÉ ½è* ¤ÉéEò xÉä ±ÉÉäMÉÉå EòÒ BEò ºÉ¨ÉÊ{ÉÇiÉ ]Ò¨É MÉùÊ`öiÉ EòÒ ½è ÊVÉxÉEäò
ºÉ¨ÉÊ{ÉÇiÉ |ÉªÉÉºÉÉå ºÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉäÆ EòÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ iÉäVÉÒ ºÉä ½þÉä ®ú½þÉ ½èþ*

VÉèºÉÉ > {É® º{É¹] ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è*
As explained above

VÉèºÉÉ > {É® º{É¹] ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è*
As explained above

ÊºÉrÉÆiÉ´ÉÉ® EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ {É® =kÉ® : / Response to principle-wise performance:

CªÉÉ EÆò{ÉxÉÒ Eäò {ÉÉºÉ ÊºÉrÉÆiÉ 8 ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ xÉÒÊiÉ EòÉ Ê´É¶Éä¹ÉÒEÞòiÉ
EòÉªÉÇGò¨É/ {É½±É/{ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ ½è? ªÉÊn ½ÉÄ, iÉÉä =ºÉEòÉ Ê´É´É®hÉ nå*
Does the company have specified programmes/initiatives/
projects in pursuit of the policy related to Principle 8? If yes,
details thereof.

CªÉÉ EòÉªÉÇGò¨É / {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉBÆ <xÉ-½É=ºÉ ]Ò¨É / º´ÉªÉÆ EòÉ ¡òÉ=Æbä¶ÉxÉ/
¤ÉÉ½®Ò BxÉVÉÒ+Éä / ºÉ®EòÉ®Ò ºÉÆ®SÉxÉÉ+Éå / ÊEòºÉÒ +xªÉ ºÉÆMÉ`öxÉ Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É
ºÉä SÉ±ÉÉ<Ç VÉÉiÉÒ ½é?
Are the programmes/projects undertaken through in-house
team/own foundation/external NGO/government structures/any
other organization?

CªÉÉ +É{ÉxÉä +{ÉxÉÒ {É½±É Eäò |É¦ÉÉ´É EòÉ EòÉä<Ç +ÉEò±ÉxÉ ÊEòªÉÉ ½è?
Have you done any impact assessment of your initiative?

ºÉÉ¨ÉÖnÉÊªÉEò Ê´ÉEòÉºÉ {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ+Éå ¨Éå +É{ÉEòÒ EÆò{ÉxÉÒ EòÉ |ÉiªÉIÉ
ªÉÉäMÉnÉxÉ CªÉÉ ½è - ®ÉÊ¶É +É<BxÉ+É® ¨Éå +Éè® SÉÉ±ÉÚ {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ+Éå Eäò
Ê´É´É®hÉ?
What is your company's direct contribution to community
development projects - Amount in INR and the details of the
projects undertaken?

CªÉÉ ªÉ½ ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB +É{ÉxÉä Eòn¨É =`öÉB ½é ÊEò ºÉ¨ÉÖnÉªÉ
uÉ®É <ºÉ ºÉÉ¨ÉÖnÉÊªÉEò Ê´ÉEòÉºÉ {É½±É EòÉä ºÉ¡ò±ÉiÉÉ{ÉÚ´ÉÇEò +{ÉxÉÉªÉÉ VÉÉB?
Have you taken steps to ensure that this community development
initiative is successfully adopted by the community?

VÉèºÉÉ > {É® º{É¹] ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è*
As explained above

VÉèºÉÉ > {É® º{É¹] ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è*
As explained above
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ÊºÉrÉÆiÉ-´ÉÉ® |Én¶ÉÇxÉ EòÉ VÉ´ÉÉ¤É:::::: / Response to principle-wise performance:

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ Eäò +ÆiÉ iÉEò OÉÉ½EòÉå EòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉå / ={É¦ÉÉäHòÉ ¨ÉÉ¨É±Éä
ÊEòiÉxÉä |ÉÊiÉ¶ÉiÉ ±ÉÆÊ¤ÉiÉ ½é*

What percentage of customer complaints/consumer cases are
pending as on the end of financial year.

CªÉÉ EÆò{ÉxÉÒ ºlÉÉxÉÒªÉ EòÉxÉÚxÉÉäÆ EòÒ +{ÉäIÉÉ+Éå Eäò +ÊiÉÊ®Hò, =i{ÉÉnÉå Eäò
±Éä¤É±ÉÉå {É® =i{ÉÉn EòÒ VÉÉxÉEòÉ®Ò, |ÉnÊ¶ÉÇiÉ Eò®iÉÒ ½è? ½ÉÆ / xÉ½Ó / ±ÉÉMÉÚ
xÉ½Ó/ ¨ÉÆiÉ´ªÉ (+ÊiÉÊ®Hò VÉÉxÉEòÉ®Ò)*
Does the company display product information on the product
label, over and above what is mandated as per local laws?
Yes/No/NA/Remarks (additional information).

CªÉÉ EÆò{ÉxÉÒ Eäò ÊJÉ±ÉÉ¡ò ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ Ê½iÉvÉÉ®Eò uÉ®É +xÉÖÊSÉiÉ ´ªÉÉ{ÉÉ®
´ªÉ´É½É®, MÉè®-ÊVÉ¨¨ÉänÉ®ÉxÉÉ Ê´ÉYÉÉ{ÉxÉ +Éè® / ªÉÉ Ê{ÉU±Éä {ÉÉÆSÉ ́ É¹ÉÉäÈ Eäò nÉè®ÉxÉ
|ÉÊiÉº{ÉvÉÉÇ-Ê´É®ÉävÉÒ ´ªÉ´É½É® +Éè® Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ Eäò +ÆiÉ iÉEò ±ÉÆÊ¤ÉiÉ ½ÉäxÉä EòÉ
EòÉä<Ç ¨ÉÉ¨É±ÉÉ nVÉÇ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è* ªÉÊn ½ÉÆ, iÉÉä <ºÉEäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå ±ÉMÉ¦ÉMÉ 50
¶É¤nÉå ¨Éå Ê´É´É®hÉ nå*
Is there any case filed by any stakeholder against the company
regarding unfair trade practices, irresponsible advertising and/
or anti-competitive behaviour during the last five years and
pending as on end of financial year. If so, provide details
thereof, in about 50 words or so.

CªÉÉ +É{ÉEòÒ EÆò{ÉxÉÒ xÉä EòÉä<Ç ={É¦ÉÉäHòÉ ºÉ´ÉæIÉhÉ / ={É¦ÉÉäHòÉ ºÉÆiÉÖÊ¹]
¯ûZÉÉxÉ ºÉ´ÉæIÉhÉ Eò®ÉªÉÉ ½è?

Did your company carry out any consumer survey/consumer
satisfaction trends?

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 2021-22 Eäò Ê±ÉB Eäò´É±É 30 ªÉÉÊxÉ 0.18% OÉÉ½Eò
Ê¶ÉEòÉªÉiÉå ±ÉÆÊ¤ÉiÉ ½é*

Only 30 i.e. 0.18% of customer complaints are pending for
FY 2021-22

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not  Applicable

+ÉìxÉ±ÉÉ<xÉ OÉÉ½Eò |ÉÊiÉÊGòªÉÉ {ÉäVÉ  Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä +Éè® |ÉiªÉIÉ ºÉÆ{ÉEÇò uÉ®É
¤ÉéEò OÉÉ½EòÉå EòÒ ºÉÆiÉÖÊ¹] Eäò Ê´É¹ÉªÉ ̈ Éå ÊxÉ®ÆiÉ® |ÉÊiÉÊGòªÉÉ |ÉÉ{iÉ Eò®iÉÉ ®½iÉÉ ½è*

Bank obtains feedback on continuous basis about customer's
satisfaction through online customer feedback page and by
direct interaction.

¶ÉÚxªÉ / Nil


