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EòÉ®úÉä¤ÉÉ®úÒ =kÉ®nÉÊªÉi´É +Éè® ÊºlÉ®iÉÉ Ê®{ÉÉä]Ç 2024-25
Business Responsibility and Sustainability Report 2024-25

JÉÆb Eò : ºÉÉ¨ÉÉxªÉ |ÉEò]xÉ / Section A - General Disclosures
I. ¤ÉéEò EòÉ Ê´É´É®hÉ / Details of the Bank

1. EòÉì®ú{ÉÉä®äú]õ {É½SÉÉxÉ ºÉÆJªÉÉ (ºÉÒ+É<ÇBxÉ) ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó
Corporate Identity Number (CIN) Not Applicable

2. ¤ÉéEò EòÉ xÉÉ¨É / Name of the Bank ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò / UCO Bank

3. ÊxÉMÉ¨ÉxÉ EòÉ ´É¹ÉÇ / Year of Incorporation 1943

4. {ÉÆVÉÒEÞòiÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ EòÉ {ÉiÉÉ / Registered office address 10 , B T M Sarani, Kolkata-700001

5. EòÉì®ú{ÉÉä®äú]õ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ EòÉ {ÉiÉÉ / Corporate office address No.2 India Exchange Place, 3rd Floor, Kolkata - 700001

6. <Ç-¨Éä±É / Email hosgr.calcutta@ucobank.co.in

7. ]ä±ÉÒ¡òÉäxÉ / Telephone +91 33 4455 7227

8. ´Éä¤ÉºÉÉ<] / Website www.ucobank.com

9. Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ ÊVÉºÉEäò Ê±ÉB Ê®{ÉÉäË]ÇMÉ EòÒ VÉÉ ®½Ò ½è
Financial year for which reporting is being done 2024-25

10. º]ÉìEò BCºÉSÉåVÉ EòÉ xÉÉ¨É VÉ½ÉÆ ¶ÉäªÉ® ºÉÚSÉÒ¤Ér ½é
Name of the Stock Exchange(s) BSE Ltd. and National Stock Exchange of India Ltd.
where shares are listed

11. |ÉnkÉ {ÉÚÆVÉÒ
Paid-up Capital Rs. 12539.56 crore

12.

Name and contact details (telephone, email address)
of the person who may be contacted in case of any
queries on the BRSR report

13. Ê®{ÉÉäË]ÇMÉ ºÉÒ¨ÉÉ
Reporting boundary

14. +É¶´ÉÉºÉxÉ ¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ ªÉÉ +É¶´ÉÉºÉxÉ |ÉnÉiÉÉ EòÉ xÉÉ¨É
Name of assessment or assurance Provider

15. |ÉÉ{iÉ ¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ ªÉÉ +É¶´ÉÉºÉxÉ EòÉ |ÉEòÉ®
Type of assessment or assurance obtained

Mr Vikash Gupta
Company Secretary
¡òÉäxÉ : Ph : +91 33 4455 7227
hosgr.calcutta@ucobank.co.in

Disclosures made in this report are on a standalone basis
including all offices and branches of UCO Bank across India.

=ºÉ ´ªÉÊHò EòÉ xÉÉ¨É +Éè® ºÉÆ{ÉEÇò Ê´É´É®hÉ (]ä±ÉÒ¡òÉäxÉ, <Ç¨Éä±É {ÉiÉÉ)
ÊVÉºÉºÉä ¤ÉÒ+É®BºÉ+É® Ê®{ÉÉä]Ç {É® ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ |É¶xÉ Eäò ¨ÉÉ¨É±Éä ¨Éå
ºÉÆ{ÉEÇò ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ ½è

10, ¤ÉÒ ]Ò B¨É ºÉ®hÉÒ, EòÉä±ÉEòÉiÉÉ -700001

xÉÆ.2 <ÆÊbªÉÉ BCºÉSÉåVÉ {±ÉäºÉ, 3ºÉ®É iÉ±É, EòÉä±ÉEòÉiÉÉ-700001

¤ÉÒBºÉ<Ç Ê±ÉÊ¨É]äb B´ÉÆ xÉä¶ÉxÉ±É º]ÉìEò BCºÉSÉåVÉ +Éì¡ò <ÆÊbªÉÉ Ê±ÉÊ¨É]äb

¸ÉÒ Ê´ÉEòÉºÉ MÉÖ{iÉÉ
EÆò{ÉxÉÒ ºÉÊSÉ´É

<ºÉ Ê®{ÉÉä]Ç ¨Éå ÊEòB MÉB JÉÖ±ÉÉºÉä BEò±É +ÉvÉÉ® {É® ½é, ÊVÉxÉ¨Éå ¦ÉÉ®iÉ ¦É® ¨Éå
ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò Eäò ºÉ¦ÉÒ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ +Éè® ¶ÉÉJÉÉBÆ ¶ÉÉÊ¨É±É ½é*

M/s K Ghosh & Associates, Chartered Accountants

Reasonable Assurance
II. =i{ÉÉn/ºÉä́ ÉÉBÄ / Product / Services
  16. ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ :

Details of Business Activities :

¨ÉäºÉºÉÇ Eäò PÉÉä¹É BÆb BºÉÉäÊºÉB]ÂºÉ, ºÉxÉnÒ ±ÉäJÉÉEòÉ®

=ÊSÉiÉ +É·ÉÉºÉxÉ

SI. Description of Main activity Description of Business Activity % of turnover
Gò.ºÉÆ. ¨ÉÖJªÉ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ ]xÉÇ+Éä́ É® EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ

Banking and Financial Services
100¤ÉéËEòMÉ +Éè® Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉä´ÉÉBÄ ¤ÉéEò Eäò ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ EòÉä ¨ÉÉä]ä iÉÉè® {É® SÉÉ® JÉÆbÉå ¨Éå

´ÉMÉÔEÞòiÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è:
The business operations of the Bank are broadly classified
into four segments:
(B) EòÉì{ÉÉäÇ®ä]/lÉÉäEò ¤ÉéËEòMÉ,/(a) corporate /wholesale banking,
(¤ÉÒ) JÉÖn®É ¤ÉéËEòMÉ,/(b) retail banking,
(ºÉÒ) ]ÅäVÉ®Ò, +Éè®/(c) treasury, and
(bÒ) +xªÉ ¤ÉéËEòMÉ ºÉä´ÉÉBÄ/(d) other banking services.

1
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III. {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ / Operations
18. =xÉ ºlÉÉxÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ VÉ½ÉÆ <EòÉ<Ç Eäò ºÉÆªÉÆjÉ +Éè®/ªÉÉ {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ/EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ÊºlÉiÉ ½é:

Number of locations where plants and/or operations offices of the entity are situated:

Location No. of Plants No. of Offices Total
 ®É¹]ÅÒªÉ / National 16521 # 16521
 +ÆiÉ®ÉÇ¹]ÅÒªÉ / International 3* 3

IV. Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò /Employees
20.  31.03.2025 iÉEò EòÒ ÊºlÉÊiÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ / Details as on 31.03.2025 :
   Eò/a.  Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò B´ÉÆ ¸ÉÊ¨ÉEò (Ên´ªÉÉÆMÉ ºÉÊ½iÉ) / Employees and workers (including differently abled) :

19. ¤ÉéEò uÉ®É ºÉäÊ´ÉiÉ ¤ÉÉVÉÉ® / Markets served by the Bank :
B/a.ºlÉÉxÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ / Number of locations :

¤ÉÒ/b. <EòÉ<Ç Eäò EÖò±É {ÉhªÉÉ´ÉiÉÇ(]xÉÇ+Éä́ É®) Eäò |ÉÊiÉ¶ÉiÉ Eäò °ü{É ¨Éå ÊxÉªÉÉÇiÉ EòÉ ªÉÉäMÉnÉxÉ CªÉÉ ½è?
What is the contribution of exports as a percentage of the total turnover of the entity?

z ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not applicable
ºÉÒ/c. OÉÉ½Eò Eäò |ÉEòÉ®Éå EòÒ ºÉÆÊIÉ{iÉ ºÉÚSÉxÉÉ / A brief on types of customers

z ¤ÉéEò +{ÉxÉä Ê´ÉÊ´ÉvÉ º´É° {ÉÒ OÉÉ½Eò +ÉvÉÉ® EòÉä =i{ÉÉnÉå +Éè® ºÉä´ÉÉ+Éå EòÒ BEò ´ªÉÉ{ÉEò ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ EòÒ {Éä¶ÉEò¶É Eò®iÉÉ ½è ÊVÉºÉ¨Éå ´ªÉÊHò, EÞò¹ÉEò,
B¨ÉBºÉB¨É<Ç, EòÉì®{ÉÉä®ä] ºÉÆºlÉÉBÄ, ºÉ®EòÉ®Ò ÊxÉEòÉªÉ, º´ÉªÉÆ ºÉ½ÉªÉiÉÉ ºÉ¨ÉÚ½, xªÉÉºÉ, C±É¤É +ÉÊn ¶ÉÉÊ¨É±É ½é*
Bank provides wide array of product and services and caters to the diverse customer base including individuals, farmers,
MSME's, Corporates, Government entities, Self Help Groups, Trusts, Clubs etc.

* <ºÉ¨Éå iÉä½®ÉxÉ, <Ç®ÉxÉ ÊºlÉiÉ ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò EòÉ |ÉÊiÉÊxÉÊvÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ¶ÉÉÊ¨É±É ½è*
It includes representative office of UCO Bank at Tehran, Iran

# <ºÉ¨Éå nä¶É ¨Éå ÊºlÉiÉ ¤ÉéEò EòÒ ¶ÉÉJÉÉBÄ(3302), B]ÒB¨É Eåòp (2522), EòÉ®Éä¤ÉÉ® ºÉ½ÉªÉEò <EòÉ<ªÉÉÄ (10653) B´ÉÆ |É¶ÉÉºÉÊxÉEò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ (44) ¶ÉÉÊ¨É±É ½é*
It includes domestic branches(3302), ATM centres(2522), Business Correspondent units(10653) and Administrative offices of the
Bank(44)

ºlÉÉxÉ ºÉÆªÉÆjÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ EÖò±É

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

ºlÉÉxÉ / Locations ºÉÆJªÉÉ / Number
®É¹]ÅÒªÉ (®ÉVªÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ) ¦ÉÉ®iÉ Eäò 28 ®ÉVªÉ +Éè® 8 Eåòp ¶ÉÉÊºÉiÉ |Énä¶É
National (No. of states) 28 states and 8 Union Territories of India
+ÆiÉ®ÉÇ¹]ÅÒªÉ (®É¹]ÅÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ)
International ( No. of Countries) 3

17.  ¤ÉéEò uÉ®É ¤ÉäSÉä MÉB =i{ÉÉn/ºÉä́ ÉÉBÆ  / Products/ Services Sold By the Bank

Sl. Product/Service NIC Code % of total turnover contributed

Banking Services and Products 64191 100
1.

Gò.ºÉÆ. =i{ÉÉn/ºÉä´ÉÉ BxÉ+É<ÇºÉÒ EòÉäb EÖò±É ]xÉÇ+Éä́ É® EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ +Æ¶ÉnÉxÉ

¤ÉéËEòMÉ ºÉä´ÉÉBÄ +Éè® =i{ÉÉn

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò / Employees
1. ºlÉÉªÉÒ (bÒ)

Permanent (D) 21049 14913 70.85 6136 29.15
2. ºlÉÉªÉÒ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ +xªÉ (<Ç)

Other than Permanent (E) 09 08 88.88 01 11.12

3. EÖò±É Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò (bÒ + <Ç)
Total Employees (D + E) 21058 14921 70.86 6137 29.14

¸ÉÊ¨ÉEò / Workers
4. ºlÉÉªÉÒ (B¢ò)

Permanent (F)
5. ºlÉÉªÉÒ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ +xªÉ (VÉÒ)

Other than Permanent (G)
6. EÖò±É ¸ÉÊ¨ÉEò (B¢ò + VÉÒ)

Total Workers (F + G)

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

S.No. Particulars

EÖò±É /Total {ÉÖ¯ ¹É / Male ¨ÉÊ½±ÉÉ / Female

(B)/(A) (¤ÉÒ)/(B) % (B/¤ÉÒ)/(A/B) % (ºÉÒ/B)/(C/A)

Gò.ºÉÆ. Ê´É´É®hÉ
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Ê¦ÉzÉ |ÉEòÉ®ú ºÉä ºÉIÉ¨É Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ/Differently Abled Employees

1. ºlÉÉªÉÒ (bÒ)
Permanent (D) 514 409 79.57 105 20.43

2. ºlÉÉªÉÒ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ +xªÉ (<Ç)
Other than Permanent (E) ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

3. EÖò±É Ên´ªÉÉÆMÉ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò  (bÒ + <Ç)
Total differently abled employees (D + E) 514 409 79.57 105 20.43

Ên´ªÉÉÆMÉ ¸ÉÊ¨ÉEò / DIFFERENTLY ABLED WORKERS
4. ºlÉÉªÉÒ (B¢ò)

Permanent (F)

5. ºlÉÉªÉÒ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ +xªÉ (VÉÒ)
Other than Permanent (G)

6. EÖò±É Ên´ªÉÉÆMÉ ¸ÉÊ¨ÉEò (bÒ + <Ç)
Total differently abled workers (D + E)

¤ÉÒ/b. Ên´ªÉÉÆMÉ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò +Éè® ¸ÉÊ¨ÉEò / Differently abled Employees and workers :

Total

(B)/(A) (¤ÉÒ)/(B) % (¤ÉÒ/B)/(B/A)

ÊxÉnä¶ÉEò ¨ÉÆb±É / Board of Directors 8 1 12.5

¨ÉÖJªÉ |É¤ÉÆvÉEòÒªÉ EòÉÊ¨ÉÇEò /
Key Managerial Personnel 5* 0 -

* <ºÉ¨Éå iÉÒxÉ {ÉÚhÉÇEòÉÊ±ÉEò ÊxÉnä¶ÉEò, ¨ÉÖJªÉ Ê´ÉkÉÒªÉ +ÊvÉEòÉ®Ò +Éè® EÆò{ÉxÉÒ ºÉÊSÉ´É ¶ÉÉÊ¨É±É ½é
 / It includes 3 Whole time Directors, Chief Financial Officer and Company Secretary

B¨É/M B¡ò/F ]õÒ/T B¨É/M B¡ò/F ]õÒ/T B¨É/M B¡ò/F ]õÒ/T

ºlÉÉªÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò/Permanent Employees 3.79 2.67 3.46 4.59 3.23 4.20 4.93 3.34 4.49

ºlÉÉªÉÒ ¸ÉÊ¨ÉEò/Permanent workers

22. ºlÉÉªÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå B´ÉÆ ¸ÉÊ¨ÉEòÉå Eäò Ê±ÉB +É´ÉiÉÇ n® / Turnover rate for permanent employees

* B¨É EòÉ +lÉÇ ½è {ÉȪ û¹É, B¡ò EòÉ +lÉÇ ½è ¨ÉÊ½±ÉÉ, ]õÒ EòÉ +lÉÇ ½è EÖò±É
 M implies Male, F implies Female, T implies Total

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2023-24 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2022-23

No. and percentage of Females

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

S.no Particulars

EÖò±É (B)/
Total (A)

{ÉÖ¯ ¹É  / Male ¨ÉÊ½±ÉÉ / Female

(¤ÉÒ)/(B) % (¤ÉÒ/B)/(B/A) (ºÉÒ)/(C) % (ºÉÒ/B)/(C/A)

Gò.ºÉÆ. Ê´É´É®hÉ

EÖò±É ¨ÉÊ½±ÉÉ+Éå EòÒ ºÉÆJªÉÉ +Éè® |ÉÊiÉ¶ÉiÉ

21. ¨ÉÊ½±ÉÉ+Éå EòÒ ¦ÉÉMÉÒnÉ®Ò/ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉxÉ/|ÉÊiÉÊxÉÊvÉi´É / Participation/inclusion/representation of women :
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V. ½ÉäË±bMÉ, +xÉÖ¹ÉÆMÉÒ +Éè® ºÉ½ªÉÉäMÉÒ EÆò{ÉÊxÉªÉÉÆ (ºÉÆªÉÖHò =t¨ÉÉå ºÉ¨ÉäiÉ)/
Holding, Subsidiary and Associate Companies (Including Joint Ventures)

23. ½ÉäË±bMÉ, +xÉÖ¹ÉÆMÉÒ, ºÉ½ªÉÉäMÉÒ EÆò{ÉÊxÉªÉÉå/ºÉÆªÉÖHò =t¨ÉÉå EòÉ xÉÉ¨É
Name of holding, Subsidiary, Associate Companies / Joint Ventures

S. No Name of the holding /
Subsidiary / Associate
Companies / Joint
Ventures

% of shares held by
UCO Bank

Holding/ Subsidiary/
Associate/ Joint
Venture

Does the entity indicated at
column A, participate in the
Business Responsibility
Initiatives of the listed entity?

1

Paschim Banga Gramin
Bank (PBGB) Associate 35% No

VI. ºÉÒBºÉ+É® Ê´É´É®hÉ / CSR Details
24. (i) CªÉÉ ºÉÒBºÉ+É® EÆò{ÉxÉÒ +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 2013 EòÒ vÉÉ®É 135 Eäò +xÉÖºÉÉ® ±ÉÉMÉÚ ½è: EÆò{ÉxÉÒ +ÊvÉÊxÉªÉ¨É 2013 EòÒ vÉÉ®É 135 ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò ºÉÊ½iÉ

ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò IÉäjÉ Eäò ¤ÉéEòÉå {É® ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó ½è* ½É±ÉÉÄÊEò, EòÉì{ÉÉäÇ®ä] ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò =kÉ®nÉÊªÉi´É (ºÉÒBºÉ+É®) ¤ÉéEò Eäò {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ EòÉ BEò +Ê¦ÉxxÉ +ÆMÉ
½è, VÉÉä ºlÉÉªÉÒ {ÉrÊiÉªÉÉå B´ÉÆ ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò VÉ´ÉÉ¤Énä½Ò Eäò |ÉÊiÉ +{ÉxÉÒ |ÉÊiÉ¤ÉriÉÉ EòÉä |ÉnÊ¶ÉÇiÉ Eò®iÉÉ ½è* BEò Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÆºlÉÉxÉ Eäò °ü{É ¨Éå, ªÉ½
{ÉªÉÉḈ É®hÉ, ºÉ¨ÉÉVÉ +Éè® +lÉḈ ªÉ´ÉºlÉÉ {É® <ºÉEäò |É¦ÉÉ´É EòÉä º´ÉÒEòÉ® Eò®iÉÉ ½è, +Éè® +{ÉxÉÒ ºÉÒBºÉ+É® {É½±É Eäò ̈ ÉÉvªÉ¨É ºÉä ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò ¤Én±ÉÉ´É
EòÉä ¤ÉgÉ´ÉÉ näxÉä EòÉ |ÉªÉÉºÉ Eò®iÉÉ ½è*
Whether CSR is applicable as per section 135 of Companies Act, 2013 : Section 135 of Companies Act 2013 is not
applicable to Public Sector Banks including UCO Bank. However, Corporate Social Responsibility (CSR) is an
integral to the Bank's operations, showcasing its commitment to sustainable practices and social accountability.
As a financial institution, it acknowledges its impact on the environment, society, and economy, striving to foster
a positive change through its CSR initiatives.

(ii) ]õxÉÇ+Éä́ É®ú ({ÉÊ®úSÉÉ±ÉxÉ ºÉä ®úÉVÉº´É) ¯û{ÉB 29,433 Eò®úÉäc÷ / Turnover (Revenue from Operations)  : Rs. 29,433 crore
            (iii) ÊxÉ´É±É ¨ÉÉÊ±ÉªÉiÉ ¯û{ÉB 21,107 Eò®úÉäc÷  / Net Worth : Rs. 21,107 crore
VII.   {ÉÉ®nÊ¶ÉÇiÉÉ +Éè® |ÉEò]xÉ +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ / Transparency and Disclosure Compliances
        25. =kÉ®nÉªÉÒ ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò +ÉSÉ®hÉ {É® ®É¹]ÅÒªÉ Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶ÉÉå Eäò iÉ½iÉ ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ÊºÉrÉÆiÉ (ÊºÉrÉÆiÉ 1 ºÉä 9) EòÉä ±ÉäEò® Ê¶ÉEòÉªÉiÉå / {ÉÊ®´ÉÉn:

Complaints/Grievances on any of the principles (Principles 1 to 9) under the National Guidelines on Responsible Business Conduct:

Communities - - - - - - -

Investors
(other than shareholders) - - - - - -

Yes. Bank has
separate Investor
Relation cell at Head
Office.

Gò.ºÉÆ. ½ÉäË±bMÉ/+xÉÖ¹ÉÆMÉÒ/ºÉ½ªÉÉäMÉÒ
EÆò{ÉÊxÉªÉÉå/ºÉÆªÉÖHò =t¨ÉÉå EòÉ
xÉÉ¨É

½ÉäË±bMÉ/+xÉÖ¹ÉÆMÉÒ/
ºÉ½ªÉÉäMÉÒ/ºÉÆªÉÖHò =t¨É

ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò Eäò vÉÉÊ®iÉ ¶ÉäªÉ®Éå
EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ

CªÉÉ EòÉì±É¨É Eò ¨Éå n¶ÉÉÇ<Ç MÉ<Ç <EòÉ<Ç
ºÉÚSÉÒ¤Ér <EòÉ<Ç EòÒ ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò
=kÉ®nÉÊªÉi´É {É½±ÉÉå ¨Éå ¦ÉÉMÉ ±ÉäiÉÒ ½è?

{ÉÊ¶SÉ¨É ¤ÉÆMÉ OÉÉ¨ÉÒhÉ ¤ÉéEò
({ÉÒ¤ÉÒVÉÒ¤ÉÒ)

ºÉ½ªÉÉäMÉÒ xÉ½Ó

Stakeholder
group from
whom complaint
is received

Grievance Redressal
Mechanism
in Place

(If Yes, then provide
web-link for grievance
redress policy)

Number of
complaints filed
during the year

Number of
complaints
pending
resolution at
close of the
year

Remarks Number of
complaints
filed
during the
year

Number of
complaints
p e n d i n g
resolution
at close of
the year

Remarks

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2023-24
Ê½iÉvÉÉ®EòÉå EòÉ ºÉ¨ÉÚ½
ÊVÉºÉºÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉ
|ÉÉ{iÉ ½Ö<Ç ½è

Ê´Ét¨ÉÉxÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ
ÊxÉ´ÉÉ®hÉ iÉÆjÉ ´É¹ÉÇ Eäò nÉè®ÉxÉ

nVÉÇ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå
EòÒ ºÉÆJªÉÉ

´É¹ÉÇ EòÒ
ºÉ¨ÉÉÊ{iÉ {É®
±ÉÆÊ¤ÉiÉ
Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÒ
ºÉÆJªÉÉ

Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÆ Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÆ´É¹ÉÇ Eäò
nÉè®ÉxÉ nVÉÇ
Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå
EòÒ ºÉÆJªÉÉ

´É¹ÉÇ EòÒ
ºÉ¨ÉÉÊ{iÉ {É®
±ÉÆÊ¤ÉiÉ
Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå
EòÒ ºÉÆJªÉÉ

(ªÉÊn ½ÉÆ, iÉÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉ
ÊxÉ´ÉÉ®hÉ xÉÒÊiÉ Eäò Ê±ÉB
´Éä¤É-Ë±ÉEò |ÉnÉxÉ Eò®å)

ºÉ¨ÉÖnÉªÉ

ÊxÉ´Éä¶ÉEò
(¶ÉäªÉ®vÉÉ®EòÉå Eäò +±ÉÉ´ÉÉ)

VÉÒ ½ÉÄ* |ÉvÉÉxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ̈ Éå
¤ÉéEò EòÉ +±ÉMÉ ÊxÉ´Éä¶ÉEò
ºÉÆ¤ÉÆvÉ |ÉEòÉä¹`ö ½è*
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Shareholders 860 14 - 292 1 -

Employees 331 14 - 286 20 -

Customer 85474 2128* - 103636 1985# -

Value Chain Partners - - - - - - -

Yes. Bank has
separate investor
relation cell at Head
Office.

Through Bank 's
internal HRMS
Portal

Stakeholder
group from
whom complaint
is received

Grievance Redressal
Mechanism
in Place

Number of
complaints filed
during the year

Number of
complaints
pending
resolution at
close of the
year

Remarks Number of
complaints
filed
during the
year

Number of
complaints
p e n d i n g
resolution
at close of
the year

Remarks

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2023-24
Ê½iÉvÉÉ®EòÉå EòÉ ºÉ¨ÉÚ½
ÊVÉºÉºÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉ
|ÉÉ{iÉ ½Ö<Ç ½è

Ê´Ét¨ÉÉxÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ
ÊxÉ´ÉÉ®hÉ iÉÆjÉ ´É¹ÉÇ Eäò nÉè®ÉxÉ

nVÉÇ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå
EòÒ ºÉÆJªÉÉ

´É¹ÉÇ EòÒ
ºÉ¨ÉÉÊ{iÉ {É®
±ÉÆÊ¤ÉiÉ
Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÒ
ºÉÆJªÉÉ

Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÆ Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÆ´É¹ÉÇ Eäò
nÉè®ÉxÉ nVÉÇ
Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå
EòÒ ºÉÆJªÉÉ

´É¹ÉÇ EòÒ
ºÉ¨ÉÉÊ{iÉ {É®
±ÉÆÊ¤ÉiÉ
Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå
EòÒ ºÉÆJªÉÉ

(If Yes, then provide
web-link for grievance
redress policy)

(ªÉÊn ½ÉÆ, iÉÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉ
ÊxÉ´ÉÉ®hÉ xÉÒÊiÉ Eäò Ê±ÉB
´Éä¤É-Ë±ÉEò |ÉnÉxÉ Eò®å)

¶ÉäªÉ®vÉÉ®Eò

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò

OÉÉ½Eò

´Éè±ªÉÚ SÉäxÉ {ÉÉ]ÇxÉºÉÇ

VÉÒ ½ÉÄ* |ÉvÉÉxÉ
EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ¨Éå ¤ÉéEò EòÉ
+±ÉMÉ ÊxÉ´Éä¶ÉEò ºÉÆ¤ÉÆvÉ
|ÉEòÉä¹`ö ½è*

VÉÒ ½ÉÄ/

Yes
https://
spgrs.ucoonline.in)

* Out of 2128 pending complaints, 1094 are General Grievances, 990 are failed/ disputed transaction related grievance and 44 complaints related to
Banking Ombudsman
# Out of 1985 pending complaints, 83 are General Grievance and 1902 are failed/ disputed transaction related grievance.

* 2128 ±ÉÆÊ¤ÉiÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå ¨Éå ºÉä 1094 ºÉÉ¨ÉÉxªÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉå ½é, 990 Ê´É¡ò±É/Ê´É´ÉÉÊniÉ ±ÉäxÉnäxÉ ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉå ½é +Éè® 44 Ê¶ÉEòÉªÉiÉå ¤ÉéËEòMÉ ±ÉÉäEò{ÉÉ±É ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ½é

# 1985 ±ÉÆÊ¤ÉiÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå ¨Éå ºÉä 83 ºÉÉ¨ÉÉxªÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉå ½é +Éè® 1902 Ê´É¡ò±É/Ê´É´ÉÉÊniÉ ±ÉäxÉnäxÉ ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉå ½é*



97

26. <EòÉ<Ç Eäò ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ ÊVÉ¨¨ÉänÉ® ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò +ÉSÉ®hÉ ¨ÉÖqÉå EòÉ +´É±ÉÉäEòxÉ :
Overview of the entity's material responsible business conduct issues :

Under this section, Bank has disclosed material issues viz. onboarding of Fintech companies, affordable housing, promoting
clean/renewable energy, CSR, Document Management System pertaining to environmental and social matters that present a
risk or an opportunity to its business in the following format :

1.

Ethical
Governance
and Anti-
Corruption

Risk Strong governance is essen-
tial to maintain stakeholder
trust, prevent fraud, and en-
sure compliance with regula-
tory expectations.

Adoption of Board-ap-
proved Code of Conduct,
regular ethics training,
anonymous whistleblower
channels, internal vigi-
lance mechanisms.

Positive - Enhances
stakeholder confi-
dence, reduces risk of
penalties and regula-
tory action, and attracts
responsible investors.

2.

Customer
Centricity and
Financial
Inclusion

Opportunity Financial inclusion is key to
expanding the customer
base, fulfilling regulatory
mandates, and strengthen-
ing the bank's social impact.
This will impair the value of
assets held by the banks'
customers and bearing on
recovery and results in de-
linquencies.

Targeted outreach in rural/
semi-urban areas, BC
(Business Correspondent)
model, financial literacy
programs, and digital
banking initiatives.

Positive - Increases
customer base, CASA
growth, and meets Pri-
ority Sector Lending
(PSL) norms, attract-
ing incentives from
regulators.

 S. no. Material
Issue
identified

Indicate whether risk
or opportunity (R/O)

Rationale for identifying
the risk / opportunity

In case of risk,
approach to adapt or
mitigate

Financial implications
of the risk or opportu-
nity (Indicate positive
or negative implica-
tions)

Gò.ºÉÆ. ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ ¨ÉÖqÉ
ÊVÉºÉEòÒ {É½SÉÉxÉ
EòÒ MÉ<Ç

ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å ÊEò VÉÉäÊJÉ¨É
½è ªÉÉ +´ÉºÉ® (VÉÉä/+´É)

VÉÉäÊJÉ¨É/+´ÉºÉ® EòÒ
{É½SÉÉxÉ Eò®xÉä EòÉ
+ÉèÊSÉiªÉ

VÉÉäÊJÉ¨É Eäò ¨ÉÉ¨É±Éä ¨Éå,
+xÉÖEÚò±ÉxÉ ªÉÉ Eò¨É Eò®xÉä
EòÉ iÉ®ÒEòÉ

VÉÉäÊJÉ¨É ªÉÉ +´ÉºÉ® Eäò
Ê´ÉkÉÒªÉ |É¦ÉÉ´É (ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò
ªÉÉ xÉEòÉ®Éi¨ÉEò |É¦ÉÉ´É
ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å)

xÉèÊiÉEò ¶ÉÉºÉxÉ
+Éè® §É¹]ÉSÉÉ®
Ê´É®ÉävÉÒ

OÉÉ½Eò
EäòÊxpiÉiÉÉ +Éè®
Ê´ÉkÉÒªÉ
ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉxÉ

VÉÉäÊJÉ¨É

+´ÉºÉ®

Ê½iÉvÉÉ®EòÉå EòÉ Ê´É¶´ÉÉºÉ ¤ÉxÉÉB ®JÉxÉä,
vÉÉäJÉÉvÉcÒ EòÉä ®ÉäEòxÉä +Éè® ÊxÉªÉÉ¨ÉEò
+{É äIÉÉ+É å E äò +xÉ Ö{ÉÉ±ÉxÉ EòÉ ä
ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB ¨ÉVÉ¤ÉÚiÉ
|É¶ÉÉºÉxÉ +É´É¶ªÉEò ½è*

Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉxÉ OÉÉ½Eò +ÉvÉÉ®
EòÉ Ê´ÉºiÉÉ® Eò®xÉä, ÊxÉªÉÉ¨ÉEò
+Énä¶ÉÉå EòÉä {ÉÚ®É Eò®xÉä +Éè® ¤ÉéEò
Eäò ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò |É¦ÉÉ´É EòÉä ̈ ÉVÉ¤ÉÚiÉ
Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ ½è*

¤ÉÉäbÇ uÉ®É +xÉÖ¨ÉÉäÊniÉ +ÉSÉÉ®
ºÉÆÊ½iÉÉ EòÉä +{ÉxÉÉxÉÉ, ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ
xÉèÊiÉEòiÉÉ |ÉÊ¶ÉIÉhÉ, MÉÖ¨ÉxÉÉ¨É
¨ÉÖJÉÊ¤É® SÉèxÉ±É, +ÉÆiÉÊ®Eò
ºÉiÉEÇòiÉÉ iÉÆjÉ*

OÉÉ¨ÉÒhÉ/+vÉÇ-¶É½®Ò IÉäjÉÉå ¨Éå
±ÉÊIÉiÉ {É½ÖÆSÉ, ¤ÉÒºÉÒ (Ê¤ÉVÉxÉäºÉ
EòÉì®äº{ÉÉåbå]) ¨ÉÉìb±É, Ê´ÉkÉÒªÉ
ºÉÉIÉ®iÉÉ EòÉªÉ ÇGò¨É +É è®
ÊbÊVÉ]±É ¤ÉéËEòMÉ {É½±É*

ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò - Ê½iÉvÉÉ®EòÉå EòÉ
Ê´É¶´ÉÉºÉ ¤ÉgÉiÉÉ ½è, nÆb +Éè®
ÊxÉªÉÉ¨ÉEò EòÉ®Ḉ ÉÉ<Ç Eäò VÉÉäÊJÉ¨É
EòÉä Eò¨É Eò®iÉÉ ½è, +Éè®
ÊVÉ¨¨ÉänÉ® ÊxÉ´Éä¶ÉEòÉå EòÉä
+ÉEòÊ¹ÉÇiÉ Eò®iÉÉ ½è*

ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò - OÉÉ½Eò +ÉvÉÉ®
¨Éå ´ÉÞÊr, CASA ´ÉÞÊr, iÉlÉÉ
|ÉÉlÉÊ¨ÉEòiÉÉ IÉäjÉ @ñhÉ (PSL)
¨ÉÉxÉnÆbÉå EòÉä {ÉÚ®É Eò®xÉÉ,
Ê´ÉÊxÉªÉÉ¨ÉEòÉå ºÉä |ÉÉäiºÉÉ½xÉ
+ÉEòÊ¹ÉÇiÉ Eò®xÉÉ*

<ºÉ +xÉÖ¦ÉÉMÉ Eäò iÉ½iÉ, ¤ÉéEò xÉä ̈ É½i´É{ÉÚhÉÇ ̈ ÉÖqÉå EòÉ JÉÖ±ÉÉºÉÉ ÊEòªÉÉ ½è* Ê¡òxÉ]äEò EÆò{ÉÊxÉªÉÉå EòÉä ¶ÉÉÊ¨É±É Eò®xÉÉ, ÊEò¡òÉªÉiÉÒ +É´ÉÉºÉ, º´ÉSU/xÉ´ÉÒEò®hÉÒªÉ >ðVÉÉÇ
EòÉä ¤ÉgÉ´ÉÉ näxÉÉ, ºÉÒBºÉ+É®, {ÉªÉÉÇ´É®hÉ +Éè® ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò ̈ ÉÉ¨É±ÉÉå ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ nºiÉÉ´ÉäWÉ |É¤ÉÆvÉxÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ VÉÉä ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ |ÉÉ°ü{É ̈ Éå <ºÉEäò ́ ªÉ´ÉºÉÉªÉ Eäò Ê±ÉB
VÉÉäÊJÉ¨É ªÉÉ +´ÉºÉ® |ÉºiÉÖiÉ Eò®iÉÒ ½è:

3.

Data Privacy
and
Cybersecurity

Risk Increasing digitization brings
risk of cyberattacks and data
breaches, which can harm
reputation and invite legal li-
abilities.

Implementation of ro-
bust IT security systems
(firewalls, DLP tools),
periodic cyber audits,
CERT-In compliance,
staff sensitization pro-
grams.

Mixed - High upfront
cost for infrastructure,
but prevents larger
losses from data
breaches, reputational
damage, and regula-
tory fines.

bä]É MÉÉä{ÉxÉÒªÉiÉÉ
+É è ® º É É<¤ É®
ºÉÖ®IÉÉ

VÉÉäÊJÉ¨É
¤ÉgiÉä ÊbÊVÉ]±ÉÒEò®hÉ ºÉä ºÉÉ<¤É®
½¨É±ÉÉå +Éè® bä]É =±±ÉÆPÉxÉ EòÉ JÉiÉ®É
¤Ég VÉÉiÉÉ ½è, ÊVÉºÉºÉä |ÉÊiÉ¹`É EòÉä
xÉÖEòºÉÉxÉ {É½ÖÆSÉ ºÉEòiÉÉ ½è +Éè® EòÉxÉÚxÉÒ
nÉÊªÉi´É ¦ÉÒ =i{ÉxxÉ ½Éä ºÉEòiÉÉ ½è*

¨ÉVÉ¤ÉÚiÉ +É<Ç]Ò ºÉÖ®IÉÉ |ÉhÉÉÊ±ÉªÉÉå
(¢ ò É ª É® ´ É É ì ± É , bÒB±É { É Ò
={ÉEò®hÉ), +É´ÉÊvÉEò ºÉÉ<¤É®
+É ì Êb], ºÉÒ< Ç+É®]Ò-<xÉ
+xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ, º]É¡ò ºÉÆ´ÉänÒEò®hÉ
EòÉªÉÇGò¨ÉÉå EòÉ EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ*

Ê¨ÉÊ¸ÉiÉ - ¤ÉÖÊxÉªÉÉnÒ fÉÆSÉä Eäò
Ê±ÉB =SSÉ |ÉÉ®ÆÊ¦ÉEò ±ÉÉMÉiÉ,
±É äÊEòxÉ bä]É =±±É ÆPÉxÉ,
|ÉÊiÉ¹`É EòÒ IÉÊiÉ +É è®
ÊxÉªÉÉ¨ÉEò VÉÖ¨ÉÉÇxÉÉ ºÉä ¤Écä
xÉÖEòºÉÉxÉ EòÉä ®ÉäEòiÉÉ ½è*
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 S. no. Material
Issue
identified

Indicate whether risk
or opportunity (R/O)

Rationale for
identifying the risk /
opportunity

In case of risk, ap-
proach to adapt or
mitigate

Financial implications
of the risk or opportu-
nity (Indicate positive
or negative implica-
tions)

Gò.ºÉÆ. ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ ¨ÉÖqÉ
ÊVÉºÉEòÒ {É½SÉÉxÉ
EòÒ MÉ<Ç

ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å ÊEò VÉÉäÊJÉ¨É
½è ªÉÉ +´ÉºÉ® (VÉÉä/+´É)

VÉÉäÊJÉ¨É/+´ÉºÉ® EòÒ
{É½SÉÉxÉ Eò®xÉä EòÉ
+ÉèÊSÉiªÉ

VÉÉäÊJÉ¨É Eäò ¨ÉÉ¨É±Éä ¨Éå,
+xÉÖEÚò±ÉxÉ ªÉÉ Eò¨É Eò®xÉä
EòÉ iÉ®ÒEòÉ

VÉÉäÊJÉ¨É ªÉÉ +´ÉºÉ® Eäò
Ê´ÉkÉÒªÉ |É¦ÉÉ´É
(ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò ªÉÉ
xÉEòÉ®Éi¨ÉEò |É¦ÉÉ´É ÊxÉÊnÇ¹]
Eò®å)

MSMEs often face difficulty
in understanding terms and
conditions, leading to dis-
putes, stress accounts, and
credit discipline issues.

5.

Transparency
in Dealings
with
Borrowers
and MSMEs

Risk
Simplified documenta-
tion, transparency in in-
terest/pricing, restructur-
ing support under RBI
frameworks, and griev-
ance redressal for bor-
rowers.

Positive - Improves
borrower confidence,
reduces NPAs in
MSME segments, and
enhances long-term
credit relationships.

=vÉÉ®EòiÉÉÇ+Éå +Éè®
B¨ÉBºÉB¨É<Ç Eäò
ºÉÉlÉ ±ÉäxÉ-näxÉ ¨Éå
{ÉÉ®nÊ¶ÉÇiÉÉ

VÉÉäÊJÉ¨É B¨ÉBºÉB¨É<Ç EòÉä +CºÉ® ÊxÉªÉ¨É ´É
¶ÉiÉÉäÈ EòÉä ºÉ¨ÉZÉxÉä ¨Éå EòÊ`xÉÉ<Ç EòÉ
ºÉÉ¨ÉxÉÉ Eò®xÉÉ {ÉciÉÉ ½è, ÊVÉºÉEäò
{ÉÊ®hÉÉ¨Éº´É°  {É Ê´É´ÉÉn, iÉxÉÉ´ÉOÉºiÉ
JÉÉiÉä +Éè® @ hÉ +xÉÖ¶ÉÉºÉxÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ
ºÉ¨ÉºªÉÉBÆ {ÉènÉ ½ÉäiÉÒ ½é*

ºÉ®±ÉÒEÞòiÉ nºiÉÉ´ÉäWÉÒEò®hÉ,
¤ªÉÉVÉ/¨É Ú±ªÉ ÊxÉvÉÉ Ç®hÉ ¨É å
{ÉÉ®nÊ¶ÉÇiÉÉ, +É®¤ÉÒ+É<Ç fÉÆSÉä Eäò
+ÆiÉMÉÇiÉ {ÉÖxÉMÉÇ̀ xÉ ºÉ½ÉªÉiÉÉ +Éè®
=vÉÉ®EòiÉÉÇ+Éå Eäò Ê±ÉB Ê¶ÉEòÉªÉiÉ
ÊxÉ´ÉÉ®hÉ*

ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò - <ºÉºÉ ä
=vÉÉ®EòiÉÉÇ+Éå EòÉ Ê´É¶´ÉÉºÉ
¤ÉgiÉÉ ½è, B¨ÉBºÉB¨É<Ç IÉäjÉÉå
¨Éå BxÉ{ÉÒB Eò¨É ½ÉäiÉÉ ½è,
iÉlÉÉ nÒPÉÇEòÉÊ±ÉEò @ hÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉ
¤ÉgiÉä ½é*

Misleading product informa-
tion or unresolved com-
plaints can lead to regula-
tory scrutiny, reputational
damage, and customer at-
trition.

4.

Responsible
Product
Disclosures
& Grievance
Redressal

Risk Standardized product
disclosures, multi-chan-
nel grievance mecha-
nisms (digital, branch,
call center), customer
service audits, and com-
plaint tracking systems.

Positive - Strengthens
customer loyalty, re-
duces reputational
risk, and ensures com-
pliance with RBI/
BCSBI fair practice
codes.

ÊVÉ¨¨ÉänÉ® =i{ÉÉn
|ÉEò]ÒEò®hÉ +Éè®
Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ

VÉÉäÊJÉ¨É §ÉÉ¨ÉEò =i{ÉÉn VÉÉxÉEòÉ®Ò ªÉÉ
+xÉºÉÖ±ÉZÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå Eäò EòÉ®hÉ
ÊxÉªÉÉ¨ÉEò VÉÉÆSÉ, |ÉÊiÉ¹`É EòÉä
xÉÖEòºÉÉxÉ, iÉlÉÉ OÉÉ½Eò ¨Éå Eò¨ÉÒ ½Éä
ºÉEòiÉÒ ½è*

¨ÉÉxÉEòÒEÞòiÉ =i{ÉÉn |ÉEò]ÒEò®hÉ,
¤É½Ö-SÉ èxÉ±É Ê¶ÉEòÉªÉiÉ iÉ ÆjÉ
(ÊbÊVÉ]±É, ¶ÉÉJÉÉ, EòÉì±É ºÉå]®),
OÉÉ½Eò ºÉä´ÉÉ +ÉìÊb] +Éè®
Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ]ÅèËEòMÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ*

ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò - OÉÉ½Eò ÊxÉ¹`É
EòÉä ¨ÉVÉ¤É ÚiÉ Eò®iÉÉ ½è,
|ÉÊiÉ¹`É ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ VÉÉäÊJÉ¨É EòÉä
E ò¨ É Eò®iÉ É ½ è , +É è®
+É®¤ÉÒ+É<Ç/¤ÉÒºÉÒBºÉ¤ÉÒ+É<Ç
ÊxÉ¹{ÉIÉ ´ªÉ´É½É® ºÉÆÊ½iÉÉ+Éå
Eäò +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ EòÉä ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ
Eò®iÉÉ ½è*

6.

Compliance
with AML and
KYC
Regulations

Risk Non-compliance with AML/
KYC norms can lead to se-
vere regulatory penalties and
increased financial crime ex-
posure.

Centralized KYC valida-
tion, risk-based cus-
tomer due diligence,
transaction monitoring
tools, and regular staff
training in line with
PMLA guidelines.

Negative if non-com-
pliant, positive if ro-
bust - Ensures smooth
regulatory inspections,
reduces reputational
and legal risks.

BB¨ÉB±É +É è®
Eäò´ÉÉ<ÇºÉÒ Ê´ÉÊxÉªÉ¨ÉÉå
EòÉ +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ

VÉÉäÊJÉ¨É BB¨ÉB±É/Eäò´ÉÉ<ÇºÉÒ ¨ÉÉxÉnÆbÉå EòÉ
+xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ xÉ Eò®xÉä {É® MÉÆ¦ÉÒ®
Ê´ÉÊxÉªÉÉ¨ÉEò nÆb ±ÉMÉ ºÉEòiÉÉ ½è iÉlÉÉ
Ê´ÉkÉÒªÉ +{É®ÉvÉ EòÒ ºÉÆ¦ÉÉ´ÉxÉÉ ¤Ég
ºÉEòiÉÒ ½è*

EåòpÒEÞòiÉ Eäò´ÉÉ<ÇºÉÒ ºÉiªÉÉ{ÉxÉ,
VÉÉäÊJÉ¨É +ÉvÉÉÊ®iÉ OÉÉ½Eò VÉÉÆSÉ,
±ÉäxÉnäxÉ ÊxÉMÉ®ÉxÉÒ ={ÉEò®hÉ,
iÉlÉÉ {ÉÒB¨ÉB±ÉB Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶ÉÉå
Eäò +xÉÖ° {É ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ º]É¡ò
|ÉÊ¶ÉIÉhÉ*

ªÉÊn +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ xÉ ½Éä iÉÉä
xÉEòÉ®Éi¨ÉEò, ªÉÊn ºÉÖog ½Éä
iÉÉä ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò - ºÉÖSÉÉ°
Ê ´ É Ê x É ª É É ¨ ÉE ò Ê x É® Ò I Éh É
ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®iÉÉ ½è, |ÉÊiÉ¹`É
+Éè® EòÉxÉÚxÉÒ VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå EòÉä Eò¨É
Eò®iÉÉ ½è*
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 S. no. Material
Issue
identified

Indicate whether risk
or opportunity (R/O)

Rationale for
identifying the risk /
opportunity

In case of risk, ap-
proach to adapt or
mitigate

Financial implications
of the risk or opportu-
nity (Indicate positive
or negative implica-
tions)

Gò.ºÉÆ. ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ ¨ÉÖqÉ
ÊVÉºÉEòÒ {É½SÉÉxÉ
EòÒ MÉ<Ç

ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å ÊEò VÉÉäÊJÉ¨É
½è ªÉÉ +´ÉºÉ® (VÉÉä/+´É)

VÉÉäÊJÉ¨É/+´ÉºÉ® EòÒ
{É½SÉÉxÉ Eò®xÉä EòÉ
+ÉèÊSÉiªÉ

VÉÉäÊJÉ¨É Eäò ¨ÉÉ¨É±Éä ¨Éå,
+xÉÖEÚò±ÉxÉ ªÉÉ Eò¨É Eò®xÉä
EòÉ iÉ®ÒEòÉ

VÉÉäÊJÉ¨É ªÉÉ +´ÉºÉ® Eäò
Ê´ÉkÉÒªÉ |É¦ÉÉ´É
(ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò ªÉÉ
xÉEòÉ®Éi¨ÉEò |É¦ÉÉ´É ÊxÉÊnÇ¹]
Eò®å)

7.

Board
Diversity and
Competence

Opportunity A diverse and skilled board
enhances strategic over-
sight, risk management, and
long-term sustainability.

Appointment of indepen-
dent directors with ex-
pertise in banking, law,
technology, gender in-
clusion, regular board
evaluations and skill
matrix assessments.

Positive - Leads to
stronger decision-
making, better risk
oversight, and align-
ment with governance
expectations from RBI,
SEBI, and stakehold-
ers.

¤ÉÉäbÇ EòÒ Ê´ÉÊ´ÉvÉiÉÉ
+Éè® IÉ¨ÉiÉÉ

+´ÉºÉ® BEò Ê´ÉÊ´ÉvÉ +Éè® EÖò¶É±É ¤ÉÉäbÇ
®hÉxÉÒÊiÉEò ÊxÉMÉ®ÉxÉÒ, VÉÉäÊJÉ¨É |É¤ÉÆvÉxÉ
+Éè® nÒPÉÇEòÉÊ±ÉEò ÊºlÉ®iÉÉ EòÉä ¤ÉgÉiÉÉ
½è*

¤ÉéËEòMÉ, EòÉxÉÚxÉ, |ÉÉètÉäÊMÉEòÒ,
Ë±ÉMÉ ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉxÉ, ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ ¤ÉÉäbÇ
¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ +Éè® EòÉè¶É±É ̈ ÉèÊ]ÅCºÉ
+ÉEò±ÉxÉ ¨Éå Ê´É¶Éä¹ÉYÉiÉÉ ´ÉÉ±Éä
º´ÉiÉÆjÉ ÊxÉnä¶ÉEòÉå EòÒ ÊxÉªÉÖÊHò*

ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò - <ºÉºÉä ̈ ÉVÉ¤ÉÚiÉ
ÊxÉhÉÇªÉ ±ÉäxÉä, ¤Éä½iÉ® VÉÉäÊJÉ¨É
ÊxÉ®ÒIÉhÉ +Éè® +É®¤ÉÒ+É<Ç,
ºÉä¤ÉÒ +Éè® Ê½iÉvÉÉ®EòÉå ºÉä
¶ÉÉºÉxÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ +{ÉäIÉÉ+Éå Eäò
ºÉÉlÉ ºÉÆ®äJÉhÉ EòÉä ¤ÉgÉ´ÉÉ
Ê¨É±ÉiÉÉ ½è*

8.

Employee Eth-
ics, Conduct &
Training

Risk Staff conduct directly impacts
customer trust and opera-
tional integrity; lack of train-
ing may lead to regulatory or
operational errors.

Mandatory annual ethics
and compliance training,
refresher courses on
customer service, digital
literacy, vigilance aware-
ness, and HR disciplin-
ary procedures.

Positive - Minimizes
operational risk, im-
proves compliance
culture, and contrib-
utes to service excel-
lence and customer
retention.

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò xÉèÊiÉEòiÉÉ,
+ÉS É®h É +É è ®
|ÉÊ¶ÉIÉhÉ

VÉÉäÊJÉ¨É Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÉ +ÉSÉ®hÉ ºÉÒvÉä iÉÉè®
{É® OÉÉ½Eò Eäò Ê´É¶´ÉÉºÉ +Éè®
{ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ ÊxÉ¹`É EòÉä |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ Eò®iÉÉ
½è; |ÉÊ¶ÉIÉhÉ EòÒ Eò¨ÉÒ ºÉä Ê´ÉÊxÉªÉÉ¨ÉEò
ªÉÉ {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ jÉÖÊ]ªÉÉÆ ½Éä
ºÉEòiÉÒ ½é*

+ÊxÉ´ÉÉªÉÇ ́ ÉÉÊ¹ÉÇEò xÉèÊiÉEòiÉÉ +Éè®
+xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ |ÉÊ¶ÉIÉhÉ, OÉÉ½Eò
ºÉä´ÉÉ, ÊbÊVÉ]±É ºÉÉIÉ®iÉÉ,
ºÉiÉEÇòiÉÉ VÉÉMÉ°üEòiÉÉ +Éè®
¨ÉÉxÉ´É ºÉÆºÉÉvÉxÉ +xÉÖ¶ÉÉºÉxÉÉi¨ÉEò
|ÉÊGòªÉÉ+É å {É® {É ÖxÉ¶SÉªÉÉ Ç
{ÉÉ`ÂªÉGò¨É*

ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò - {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ
VÉÉäÊJÉ¨É EòÉä Eò¨É Eò®iÉÉ ½è,
+xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ ºÉÆºEÞòÊiÉ ̈ Éå ºÉÖvÉÉ®
Eò®i É É ½ è , +É è® ºÉ ä ´ É É
=iE Þò¹]iÉÉ +É è® OÉÉ½Eò
|ÉÊiÉvÉÉ®hÉ ¨Éå ªÉÉäMÉnÉxÉ näiÉÉ
½è*

9.

R e s p o n s i b l e
Outsourcing and
Vendor Man-
agement

Risk Increasing reliance on third-
party vendors for IT, customer
service, and operations ex-
poses the Bank to
reputational and operational
risks.

Implementation of vendor
due diligence, SLAs with
performance and compli-
ance clauses, regular au-
dits, and business conti-
nuity plans for outsourced
services.

Positive - Reduces op-
erational disruptions
and reputational risk,
ensures compliance,
and improves service
delivery via professional
partnerships.

ÊVÉ¨¨ÉänÉ®
+É=]ºÉÉäËºÉÇMÉ
+Éè® Ê´ÉEäòiÉÉ
|É¤ÉÆvÉxÉ

VÉÉäÊJÉ¨É +É<Ç]Ò, OÉÉ½Eò ºÉä́ ÉÉ +Éè® {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ
Eäò Ê±ÉB iÉÒºÉ®ä {ÉIÉ Eäò Ê´ÉEäòiÉÉ+Éå
{É® ¤ÉgiÉÒ ÊxÉ¦ÉÇ®iÉÉ ¤ÉéEò EòÉä |ÉÊiÉ¹`É
+Éè® {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå Eäò
|ÉÊiÉ =VÉÉMÉ® Eò®iÉÒ ½è*

Ê´ÉEäòiÉÉ EòÒ =ÊSÉiÉ iÉi{É®iÉÉ,
ÊxÉ¹{ÉÉnxÉ +Éè® +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ vÉÉ®É+Éå
Eäò ºÉÉlÉ BºÉB±ÉB, ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ
±ÉäJÉÉ {É®ÒIÉÉ +Éè® +É=]ºÉÉäºÉÇ
ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò Ê±ÉB ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ
ÊxÉ® ÆiÉ®iÉÉ ªÉÉ äVÉxÉÉ+É å EòÉ
EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ*

ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò - {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ
ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ ́ ªÉ´ÉvÉÉxÉÉå +Éè® |ÉÊiÉ¹`É
ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ VÉÉäÊJÉ¨É EòÉä Eò¨É Eò®iÉÉ
½è, +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®iÉÉ
½è, +Éè® {Éä¶Éä´É® ºÉÉZÉänÉ®Ò Eäò
¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä ºÉä´ÉÉ Ê´ÉiÉ®hÉ ¨Éå
ºÉÖvÉÉ® Eò®iÉÉ ½è*
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Climate Risk
and Environ-
mental Impact
of Operations

Opportunity Stakeholders and regulators
expect banks to address
their environmental footprint
and support green financing.

Adoption of green prac-
tices (energy-efficient
branches, paperless bank-
ing), promotion of ESG-
linked loans, and carbon
footprint disclosure initia-
tives.

Positive - Attracts
ESG-conscious inves-
tors, aligns with future
climate-related disclo-
sure norms, and re-
duces long-term re-
source costs.

10. VÉ±É´ÉÉªÉÖ VÉÉäÊJÉ¨É
+Éè® {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ
EòÉ {ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ
|É¦ÉÉ´É

 S. no. Material
Issue
identified

Indicate whether risk
or opportunity (R/O)

Rationale for
identifying the risk /
opportunity

In case of risk, ap-
proach to adapt or
mitigate

Financial implications
of the risk or opportu-
nity (Indicate positive
or negative implica-
tions)

Gò.ºÉÆ. ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ ¨ÉÖqÉ
ÊVÉºÉEòÒ {É½SÉÉxÉ
EòÒ MÉ<Ç

ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å ÊEò VÉÉäÊJÉ¨É
½è ªÉÉ +´ÉºÉ® (VÉÉä/+´É)

VÉÉäÊJÉ¨É/+´ÉºÉ® EòÒ
{É½SÉÉxÉ Eò®xÉä EòÉ
+ÉèÊSÉiªÉ

VÉÉäÊJÉ¨É Eäò ¨ÉÉ¨É±Éä ¨Éå,
+xÉÖEÚò±ÉxÉ ªÉÉ Eò¨É Eò®xÉä
EòÉ iÉ®ÒEòÉ

VÉÉäÊJÉ¨É ªÉÉ +´ÉºÉ® Eäò
Ê´ÉkÉÒªÉ |É¦ÉÉ´É
(ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò ªÉÉ
xÉEòÉ®Éi¨ÉEò |É¦ÉÉ´É ÊxÉÊnÇ¹]
Eò®å)

+´ÉºÉ® Ê½iÉvÉÉ®EòÉå +Éè® ÊxÉªÉÉ¨ÉEòÉå EòÉä
=¨¨ÉÒn ½è ÊEò ¤ÉéEò +{ÉxÉä {ÉªÉÉḈ É®hÉÒªÉ
|É¦ÉÉ´É {É® vªÉÉxÉ nåMÉä +Éè® ½Ê®iÉ
Ê´ÉkÉ{ÉÉä¹ÉhÉ EòÉ ºÉ¨ÉlÉÇxÉ Eò®åMÉä*

½Ê®iÉ |ÉlÉÉ+Éå EòÉä +{ÉxÉÉxÉÉ
(>VÉÉÇ-EÖò¶É±É ¶ÉÉJÉÉBÆ, EòÉMÉVÉ
®Ê½iÉ ¤ÉéËEòMÉ), <ÇBºÉVÉÒ-Ë±ÉCb
@hÉÉå EòÉä ¤ÉgÉ´ÉÉ näxÉÉ, iÉlÉÉ
EòÉ¤ÉÇxÉ ¡Öò]Ë|É] |ÉEò]ÒEò®hÉ
{É½±É*

ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò - <ÇBºÉVÉÒ-ºÉSÉäiÉ
ÊxÉ´Éä¶ÉEòÉå EòÉä +ÉEòÊ¹ÉÇiÉ Eò®iÉÉ
½è, ¦ÉÊ´É¹ªÉ Eäò VÉ±É´ÉÉªÉÖ-ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ
|ÉEò]ÒEò®hÉ ̈ ÉÉxÉnÆbÉå Eäò ºÉÉlÉ
ºÉÆ®äÊJÉiÉ Eò®iÉÉ ½è, +Éè®
nÒPÉÇEòÉÊ±ÉEò ºÉÆºÉÉvÉxÉ ±ÉÉMÉiÉ
EòÉä Eò¨É Eò®iÉÉ ½è*

Liquidity Risk Risk Bank needs to carry enough
liquidity to address any un-
foreseen circumstances
leading to a liquidity run on
the bank.

Bank is actively managing
its liquidity issues by regu-
larly monitoring its strk/flow
ratios and other regulatory
issues such as LCR &
NSFR

Negative- Liquidity risk
needs to be actively
managed to reduce
maturity mismatch &
ensure stable liquidity
portion

12. iÉ®±ÉiÉÉ VÉÉäÊJÉ¨É VÉÉäÊJÉ¨É ¤ÉéEò EòÉä ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ +|ÉiªÉÉÊ¶ÉiÉ
{ÉÊ®ÊºlÉÊiÉ ºÉä ÊxÉ{É]xÉä Eäò Ê±ÉB {ÉªÉÉÇ{iÉ
iÉ®±ÉiÉÉ ®JÉxÉä EòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ ½è,
ÊVÉºÉºÉä ¤ÉéEò {É® iÉ®±ÉiÉÉ EòÒ Eò¨ÉÒ
½Éä ºÉEòiÉÒ ½è*

¤ÉéEò +{ÉxÉä º]ÅÉäEò/|É´ÉÉ½ +xÉÖ{ÉÉiÉÉå
+Éè® +xªÉ Ê´ÉÊxÉªÉÉ¨ÉEò ̈ ÉÖqÉå VÉèºÉä
B±ÉºÉÒ+É® +Éè® BxÉBºÉB¡ò+É®
EòÒ ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ ÊxÉMÉ®ÉxÉÒ Eò®Eäò
+{ÉxÉÒ iÉ®±ÉiÉÉ ºÉ¨ÉºªÉÉ+Éå EòÉ
ºÉÊGòªÉ ° {É ºÉä |É¤ÉÆvÉxÉ Eò® ®½É
½è*

xÉEòÉ®Éi¨ÉEò- {ÉÊ®{ÉC´ÉiÉÉ
Ê´ÉºÉÆMÉÊiÉ EòÉä Eò¨É Eò®xÉä +Éè®
Êºl É® i É®± É i É É  ¦ É É M É
ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB
iÉ®±ÉiÉÉ VÉÉäÊJÉ¨É EòÉä ºÉÊGòªÉ
°ü{É ºÉä |É¤ÉÆÊvÉiÉ Eò®xÉä EòÒ
+É´É¶ªÉEòiÉÉ ½è*

Interest Rate
Risk in Banking
Book

Risk Regulator's decision of
modification in interest rates
impacts Bank's interest mar-
gins which in turn effects the
profitability of the Bank.

Bank is employing various
techniques to address in-
terest risk in Banking Book
including hedging & pricing
of its deposit products ac-
cordingly.

Mixed - Favorable in-
terest rate movements
can enhance profitabil-
ity, while adverse
changes may reduce
margins and economic
value, increasing finan-
cial risk.

11. ¤ÉéËEòMÉ {ÉÖºiÉEò ¨Éå
¤ªÉÉVÉ n® VÉÉäÊJÉ¨É

VÉÉäÊJÉ¨É ¤ªÉÉVÉ n®Éå ̈ Éå ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ EòÉ ÊxÉªÉÉ¨ÉEò
EòÉ ÊxÉhÉÇªÉ ¤ÉéEò Eäò ¤ªÉÉVÉ ¨ÉÉÊVÉÇxÉ
EòÉä |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ Eò®iÉÉ ½è, ÊVÉºÉEòÉ
{ÉÊ®hÉÉ¨É ¤ÉéEò EòÒ ±ÉÉ¦É|ÉniÉÉ {É®
{ÉciÉÉ ½è*

¤ÉéEò ¤ÉéËEòMÉ ¤É½Ò ̈ Éå ¤ªÉÉVÉ VÉÉäÊJÉ¨É
EòÉä ºÉÆ¤ÉÉäÊvÉiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB
Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ iÉEòxÉÒEòÉå EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ
Eò® ®½É ½è, ÊVÉºÉ¨Éå VÉ¨ÉÉ =i{ÉÉnÉå
EòÒ ½äËVÉMÉ +Éè® iÉnxÉÖºÉÉ® ¨ÉÚ±ªÉ
ÊxÉvÉÉÇ®hÉ ¶ÉÉÊ¨É±É ½è*

Ê¨ÉÊ¸ÉiÉ - +xÉÖEÚò±É ¤ªÉÉVÉ n®Éå
¨Éå {ÉÊ®´ÉiÉÇxÉ ºÉä ±ÉÉ¦É|ÉniÉÉ ¤Ég
ºÉEòiÉÒ ½è, VÉ¤ÉÊEò |ÉÊiÉEÚò±É
{ÉÊ®´ÉiÉÇxÉ ºÉä ¨ÉÉÊVÉÇxÉ +Éè®
+ÉÊlÉÇEò ¨ÉÚ±ªÉ ¨Éå Eò¨ÉÒ +É
ºÉEòiÉÒ ½è, ÊVÉºÉºÉä Ê´ÉkÉÒªÉ
VÉÉäÊJÉ¨É ¤Ég VÉÉiÉÉ ½è*
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Section B: Management and Process Disclosures

The National Guidelines for Responsible Business Conduct (NGRBC) as prescribed by the Ministry of Corporate Affairs advocates
nine principles referred as P1-P9 as given below:

 JÉÆb ¤ÉÒ: |É¤ÉÆvÉxÉ +Éè® |ÉÊGòªÉÉ |ÉEò]xÉ

EòÉì{ÉÉäÇ®ä] ¨ÉÉ¨É±ÉÉå Eäò ¨ÉÆjÉÉ±ÉªÉ uÉ®É ÊxÉvÉÉÇÊ®iÉ =kÉ®nÉÊªÉi´É{ÉÚhÉÇ ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò +ÉSÉ®hÉ Eäò Ê±ÉB ®É¹]ÅÒªÉ Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶É (BxÉVÉÒ+É®¤ÉÒºÉÒ) ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ {ÉÒ1{ÉÒ9 Eäò
°ü{É ¨Éå ºÉÆnÊ¦ÉÇiÉ xÉÉè ÊºÉrÉÆiÉÉå EòÒ ¤ÉÉiÉ Eò®iÉÉ ½è:

{ÉÒ1 ´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä xÉèÊiÉEò, {ÉÉ®n¶ÉÔ +Éè® VÉ´ÉÉ¤Énä½ iÉ®ÒEäò ºÉä <Ç¨ÉÉxÉnÉ®Ò Eäò ºÉÉlÉ +ÉSÉ®hÉ +Éè® ¶ÉÉºÉxÉ Eò®xÉÉ SÉÉÊ½B
P1 Businesses should conduct and govern themselves with integrity in a manner that is ethical, transparent and accountable

{ÉÒ2 ´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä ´ÉºiÉÖ B´ÉÆ ºÉä´ÉÉBÄ <ºÉ |ÉEòÉ® |ÉnÉxÉ Eò®xÉÒ SÉÉÊ½B VÉÉä Ê]EòÉ> +Éè® ºÉÖ®ÊIÉiÉ ½Éä
P2 Businesses should provide goods and services in a manner that is sustainable and safe

{ÉÒ3 ´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä +{ÉxÉÒ ¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ Eäò Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå ºÉÊ½iÉ ºÉ¦ÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ ¦É±ÉÉ<Ç EòÉ ºÉ¨¨ÉÉxÉ Eò®xÉÉ SÉÉÊ½B +Éè® =x½å ¤ÉgÉ´ÉÉ näxÉÉ SÉÉÊ½B
P3 Businesses should respect and promote the well-being of all employees, including those in their value chains

{ÉÒ4 ´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä +{ÉxÉä ºÉ¦ÉÒ Ê½iÉvÉÉ®EòÉå Eäò Ê½iÉÉå EòÉ ºÉ¨¨ÉÉxÉ Eò®xÉÉ SÉÉÊ½B +Éè® =xÉEäò |ÉÊiÉ =kÉ®nÉªÉÒ ½ÉäxÉÉ SÉÉÊ½B
P4 Businesses should respect the interests of and be responsive towards all its stakeholders

{ÉÒ5 ´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä ¨ÉÉxÉ´É +ÊvÉEòÉ®Éå EòÉ ºÉ¨¨ÉÉxÉ +Éè® |ÉSÉÉ® Eò®xÉÉ SÉÉÊ½B
P5 Businesses should respect and promote human rights

{ÉÒ6 ´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä {ÉªÉÉÇ´É®hÉ EòÉ ºÉ¨¨ÉÉxÉ Eò®xÉÉ SÉÉÊ½B, =ºÉEòÒ ®IÉÉ Eò®xÉÒ SÉÉÊ½B +Éè® {ÉªÉÉÇ´É®hÉ EòÉä ¤É½É±É Eò®xÉä Eäò |ÉªÉÉºÉ Eò®xÉä SÉÉÊ½B
P6 Businesses should respect, protect and make efforts to restore the environment

{ÉÒ7 ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ VÉ¤É ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò +Éè® Ê´ÉÊxÉªÉÉ¨ÉEò xÉÒÊiÉ EòÉä |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ Eò®xÉä ¨Éå ºÉÆ±ÉMxÉ ½ÉäiÉä ½é, iÉÉä <ºÉä BäºÉä iÉ®ÒEäò ºÉä Eò®xÉÉ SÉÉÊ½B VÉÉä ÊVÉ¨¨ÉänÉ® +Éè®

{ÉÉ®n¶ÉÔ ½Éä
P7 Businesses when engaging in influencing public and regulatory policy, should do so in a manner that is responsible and

transparent

{ÉÒ8 ´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉÒ Ê´ÉEòÉºÉ +Éè® xªÉÉªÉºÉÆMÉiÉ Ê´ÉEòÉºÉ EòÉä ¤ÉgÉ´ÉÉ näxÉÉ SÉÉÊ½B
P8 Businesses should promote inclusive growth and equitable development

{ÉÒ9 ´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä +{ÉxÉä ={É¦ÉÉäHòÉ+Éå Eäò ºÉÉlÉ ÊWÉ¨¨ÉänÉ®Ò{ÉÚhÉÇ iÉ®ÒEäò ºÉä VÉÖcxÉÉ SÉÉÊ½B +Éè® =x½å ¨ÉÚ±ªÉ |ÉnÉxÉ Eò®xÉÉ SÉÉÊ½B
P9 Businesses should engage with and provide value to their consumers in a responsible manner
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|ÉEò]õÒEò®úhÉ |É¶xÉ/Disclosure Questions {ÉÒ/P1 {ÉÒ/P2 {ÉÒ/P3 {ÉÒ/P4 {ÉÒ/P5 {ÉÒ/P6 {ÉÒ/P7 {ÉÒ/P8 {ÉÒ/P9

xÉÒÊiÉ B´ÉÆ |É¤ÉÆvÉxÉ |ÉÊGòªÉÉ/Policy and management processes

 a. Whether your entity's policy/policies cover each
principle and its core elements of the NGRBCs.

b. Has the policy been approved by the Board? Yes.

The policies are available on Bank's website at https:
//www.ucobank.com/english/policies.aspx.
The policies other than those which are not available in the
Bank's website, being internal documents are available only to
the employees on Bank's intranet.

Yes. The Bank has translated the policies as applicable into
procedures and practices in all spheres of activities that the
Bank undertakes.

Yes. The Bank expects its stakeholders to adhere to the above
mentioned principles in all their dealings.

Bank has obtained ISO 27001:2013 for Information Security
Management System. The scope of activities includes
implementation of information security, Cyber Security & Privacy
Protection, Data Centres(DC) and Disaster Recovery Sites
(DRS).

¤ÉéEò xÉä ºÉÚSÉxÉÉ ºÉÖ®IÉÉ |É¤ÉÆvÉxÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ Eäò Ê±ÉB ISO 27001:2013 |ÉÉ{iÉ
ÊEòªÉÉ ½è* MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå Eäò nÉªÉ®ä ¨Éå ºÉÚSÉxÉÉ ºÉÖ®IÉÉ, ºÉÉ<¤É® ºÉÖ®IÉÉ +Éè®
MÉÉä{ÉxÉÒªÉiÉÉ ºÉÆ®IÉhÉ, bä]É ºÉå]® (DC) +Éè® +É{ÉnÉ Ê®Eò´É®Ò ºÉÉ<]ÂºÉ (DRS)
EòÉ EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ ¶ÉÉÊ¨É±É ½è*

1. B. CªÉÉ +É{ÉEòÒ ºÉÆºlÉÉ EòÒ xÉÒÊiÉ/ xÉÒÊiÉªÉÉÆ BxÉVÉÒ+É®¤ÉÒºÉÒ Eäò |ÉiªÉäEò
ÊºÉrÉÆiÉ +Éè® =ºÉEäò ¨ÉÚ±É iÉi´ÉÉå EòÉä Eò´É® Eò®iÉÒ ½é*

¤ÉÒ. CªÉÉ xÉÒÊiÉ ¤ÉÉäbÇ uÉ®É +xÉÖ¨ÉÉäÊniÉ ½è?

ºÉÒ. xÉÒÊiÉªÉÉå EòÉ ´Éä¤É Ë±ÉEò, ªÉÊn ={É±É¤vÉ ½Éä

CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ xÉä xÉÒÊiÉ EòÉä |ÉÊGòªÉÉ+Éå ¨Éå °ü{ÉÉÆiÉÊ®úiÉ ÊEòªÉÉ ½è*
(½ÉÆ/xÉ½Ó)

2.

CªÉÉ ºÉÚSÉÒ¤Ér xÉÒÊiÉªÉÉÆ +É{ÉEäò ¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ¦ÉÉMÉÒnÉ®Éå iÉEò Ê´ÉºiÉÉÊ®iÉ
½é? (½ÉÆ/ xÉ½Ó)

®É¹]ÅÒªÉ +Éè® +ÆiÉ®®É¹]ÅÒªÉ EòÉäb/|É¨ÉÉhÉÒEò®hÉ/±Éä¤É±É/¨ÉÉxÉEòÉå Eäò xÉÉ¨É
(=nÉ½®hÉ Eäò Ê±ÉB ¢òÉì®äº] º]Ò´ÉbÇÊ¶É{É EòÉ=ÆÊºÉ±É, ¡äòªÉ® ]Åäb, ®äxÉ¢òÉì®äº]
B±ÉÉªÉÆºÉ, ]ÅÊº]ªÉÉ) ¨ÉÉxÉEòÉå (VÉèºÉä SA 8000, OHSAS, ISO, BIS)
EòÉä +É{ÉEòÒ <EòÉ<Ç uÉ®É +{ÉxÉÉªÉÉ MÉªÉÉ ½è +Éè® |ÉiªÉäEò ÊºÉrÉÆiÉ Eäò Ê±ÉB
¨Éè{É ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è*

Name of the national and international codes /certifications/
labels/ standards (e.g. Forest Stewardship Council, Fair
trade, Rainforest Alliance, Trustea) standards (e.g.SA 8000,
OHSAS, ISO, BIS) adopted by your entity and mapped to
each principle.

4.

½ÉÄ

xÉÒÊiÉªÉÉÆ ¤ÉéEò EòÒ ´Éä¤ÉºÉÉ<] https://www.ucobank.com/english/
policies.aspx  {É® ={É±É¤vÉ ½é*
={ÉªÉÖÇHò Eäò +±ÉÉ´ÉÉ +xªÉ xÉÒÊiÉªÉÉÆ VÉÉä ¤ÉéEò EòÒ ´Éä¤ÉºÉÉ<] {É® ={É±É¤vÉ xÉ½Ó
½é, +ÉÆiÉÊ®Eò nºiÉÉ´ÉäVÉ ½ÉäxÉä Eäò EòÉ®hÉ Eäò´É±É Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò Ê±ÉB ¤ÉéEò Eäò
<Æ]ÅÉxÉä] {É® ={É±É¤vÉ ½é*

VÉÒ ½ÉÄ* ¤ÉéEò xÉä ¤ÉéEò uÉ®É EòÒ VÉÉxÉä ´ÉÉ±ÉÒ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå Eäò ºÉ¦ÉÒ IÉäjÉÉå ¨Éå
|ÉÊGòªÉÉ+Éå +Éè® |ÉlÉÉ+Éå ¨Éå ±ÉÉMÉÚ ½ÉäxÉä ´ÉÉ±ÉÒ xÉÒÊiÉªÉÉå EòÉ ¯û{ÉÉÆiÉÊ®úiÉ ÊEòªÉÉ ½è*

VÉÒ ½ÉÄ* ¤ÉéEò +{ÉäIÉÉ Eò®iÉÉ ½è ÊEò =ºÉEäò Ê½iÉvÉÉ®Eò +{ÉxÉä ºÉ¦ÉÒ ±ÉäxÉ-näxÉ ̈ Éå
={ÉªÉÖÇHò ÊºÉrÉÆiÉÉå EòÉ {ÉÉ±ÉxÉ Eò®åMÉä*

Do the enlisted policies extend to your value chain partners?
(Yes/No)

Yes.

½ÉÄ

3.

Whether the entity has translated the policy into
procedures. (Yes / No)

c. Web Link of the Policies, if available
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As a banking entity solely focused on financial services and not
engaged in any manufacturing or factory-related activities, Bank
is dedicated to improving its business and other core functions
while minimizing its impact on the environment and society. The
Bank places emphasis on digitizing manual processes, which
helps reduce natural resource usage and minimize its carbon
footprint. However, there is no specific commitment set by the
Bank.

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

Not Applicable

Specific commitments, goals and targets set by the entity
with defined timelines, if any.

6.

Performance of the entity against the specific commitments,
goals and targets along-with reasons in case the same are
not met

Governance, leadership and oversight

7. Statement by Board of Directors, highlighting ESG related
challenges, targets and achievements.

The Bank places significant emphasis on integrating
Environmental, Social, and Governance (ESG) principles into
its core policies. With a focus on transparency, ethical
practices, and innovation, the Bank has launched customer-
centric products, adopted cutting-edge digital solutions, and
prioritized employee welfare. Sustainable practices, such as
reducing electricity, fuel, and paper consumption, and
strengthening cyber and information security, reflect our
commitment to ESG.

The Bank's corporate governance is grounded in the
principles of professionalism and transparency, and it
continues to lead efforts in financial inclusion, bringing
marginalized communities into the formal banking system.
This has helped foster a culture of savings among those
previously excluded from the economic mainstream.

Recognizing climate change as both an environmental and
business risk, the Bank is proactive in mitigating its carbon
footprint through sustainable practices. These include
encouraging paperless transactions, using eco-friendly
refrigerants, green generators, and energy-efficient lighting
across branches. Regular discussions with stakeholders on
ESG practices ensure continuous innovation in products and
services, reinforcing our long-term sustainability.

Ê´ÉÊ¶É¹] |ÉÊiÉ¤ÉriÉÉ+Éå +Éè® ±ÉIªÉÉå {É® <EòÉ<Ç EòÉ EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ, ºÉÉlÉ
½Ò ºÉÉlÉ ªÉÊn =x½å {ÉÚ®É xÉ½Ó ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è iÉÉä EòÉ®hÉ nå

+Ê¦É¶ÉÉºÉxÉ, xÉäiÉÞi´É +Éè® ÊxÉMÉ®ÉxÉÒ

7. ÊxÉnä¶ÉEò ¨ÉÆb±É uÉ®É ´ÉHò´ªÉ, ÊVÉºÉ¨Éå <ÇBºÉVÉÒ ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ SÉÖxÉÉèÊiÉªÉÉå,
±ÉIªÉÉå +Éè® ={É±ÉÊ¤vÉªÉÉå {É® |ÉEòÉ¶É bÉ±ÉÉ MÉªÉÉ*

¤ÉéEò +{ÉxÉÒ ̈ ÉÖJªÉ xÉÒÊiÉªÉÉå ̈ Éå {ÉªÉÉḈ É®hÉ, ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò +Éè® ¶ÉÉºÉxÉ (<ÇBºÉVÉÒ)
ÊºÉrÉÆiÉÉå EòÉä BEòÒEÞòiÉ Eò®xÉä {É® ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ VÉÉä® näiÉÉ ½è* {ÉÉ®nÊ¶ÉÇiÉÉ,
xÉèÊiÉEò |ÉlÉÉ+Éå +Éè® xÉ´ÉÉSÉÉ® {É® vªÉÉxÉ EåòÊpiÉ Eò®iÉä ½ÖB, ¤ÉéEò xÉä OÉÉ½Eò-
EåòÊpiÉ =i{ÉÉn ±ÉÉìxSÉ ÊEòB ½é, +iªÉÉvÉÖÊxÉEò ÊbÊVÉ]±É ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ +{ÉxÉÉB
½é +Éè® Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò Eò±ªÉÉhÉ EòÉä |ÉÉlÉÊ¨ÉEòiÉÉ nÒ ½è* Ê¤ÉVÉ±ÉÒ, <ÈvÉxÉ +Éè®
EòÉMÉVÉ EòÒ JÉ{ÉiÉ EòÉä Eò¨É Eò®xÉä +Éè® ºÉÉ<¤É® +Éè® ºÉÚSÉxÉÉ ºÉÖ®IÉÉ EòÉä
¨ÉVÉ¤ÉÚiÉ Eò®xÉä VÉèºÉÒ ºÉÆvÉÉ®hÉÒªÉ |ÉlÉÉBÄ <ÇBºÉVÉÒ Eäò |ÉÊiÉ ½¨ÉÉ®Ò |ÉÊiÉ¤ÉriÉÉ
EòÉä n¶ÉÉÇiÉÒ ½é*

¤ÉéEò EòÉ EòÉì{ÉÉäÇ®ä] |É¶ÉÉºÉxÉ ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEòiÉÉ +Éè® {ÉÉ®nÊ¶ÉÇiÉÉ Eäò ÊºÉrÉÆiÉÉå
{É® +ÉvÉÉÊ®iÉ ½è, +Éè® ªÉ½ Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉxÉ Eäò |ÉªÉÉºÉÉå EòÉ xÉäiÉÞi´É
Eò®xÉÉ VÉÉ®Ò ®JÉiÉÉ ½è, ÊVÉºÉºÉä ½ÉÊ¶ÉB {É® {Écä ºÉ¨ÉÖnÉªÉÉå EòÉä +Éè{ÉSÉÉÊ®Eò
¤ÉéËEòMÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ ¨Éå ±ÉÉªÉÉ VÉÉ ºÉEäò* <ºÉºÉä =xÉ ±ÉÉäMÉÉå Eäò ¤ÉÒSÉ ¤ÉSÉiÉ EòÒ
ºÉÆºEÞòÊiÉ EòÉä ¤ÉgÉ´ÉÉ näxÉä ¨Éå ¨Énn Ê¨É±ÉÒ ½è VÉÉä {É½±Éä +ÉÊlÉÇEò ¨ÉÖJªÉvÉÉ®É
ºÉä ¤ÉÉ½® lÉä*

VÉ±É´ÉÉªÉÖ {ÉÊ®´ÉiÉÇxÉ EòÉä {ÉªÉÉÇ´É®hÉ +Éè® ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ nÉäxÉÉå Eäò Ê±ÉB VÉÉäÊJÉ¨É
¨ÉÉxÉiÉä ½ÖB, ¤ÉéEò ºÉÆvÉÉ®hÉÒªÉ |ÉlÉÉ+Éå Eäò ̈ ÉÉvªÉ¨É ºÉä +{ÉxÉä EòÉ¤ÉÇxÉ {ÉnÊSÉ¼xÉ
EòÉä Eò¨É Eò®xÉä ̈ Éå ºÉÊGòªÉ ½è* <xÉ¨Éå EòÉMÉVÉ ®Ê½iÉ ±ÉäxÉ-näxÉ EòÉä |ÉÉäiºÉÉÊ½iÉ
Eò®xÉÉ, {ÉªÉÉÇ´É®hÉ Eäò +xÉÖEÚò±É ®äÊ£òVÉ®å]ÂºÉ, OÉÒxÉ VÉxÉ®ä]® +Éè® ¶ÉÉJÉÉ+Éå
¨Éå >ðVÉÉÇ-EÖò¶É±É |ÉEòÉ¶É ́ ªÉ´ÉºlÉÉ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®xÉÉ ¶ÉÉÊ¨É±É ½è* <ÇBºÉVÉÒ
|ÉlÉÉ+Éå {É® Ê½iÉvÉÉ®EòÉå Eäò ºÉÉlÉ ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ SÉSÉÉÇ =i{ÉÉnÉå +Éè® ºÉä´ÉÉ+Éå ¨Éå
ÊxÉ®ÆiÉ® xÉ´ÉÉSÉÉ® ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®iÉÒ ½è, ÊVÉºÉºÉä ½¨ÉÉ®Ò nÒPÉÇEòÉÊ±ÉEò ÊºlÉ®iÉÉ
¨ÉVÉ¤ÉÚiÉ ½ÉäiÉÒ ½è*

5. <EòÉ<Ç uÉ®É ÊxÉvÉÉÇÊ®iÉ Ê´ÉÊ¶É¹] |ÉÊiÉ¤ÉriÉÉBÆ +Éè® ±ÉIªÉ +Éè® ªÉÊn EòÉä<Ç
ºÉ¨ÉªÉ ºÉÒ¨ÉÉ ÊxÉvÉÉÇÊ®iÉ ½Éä iÉÉä ´É½ ¦ÉÒ*

BEò ¤ÉéËEòMÉ <EòÉ<Ç Eäò °ü{É ̈ Éå {ÉÚ®Ò iÉ®½ ºÉä Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉä´ÉÉ+Éå {É® EåòÊpiÉ ½è +Éè®
ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ ªÉÉ EòÉ®JÉÉxÉä ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå ¨Éå ºÉÆ±ÉMxÉ xÉ½Ó ½è,
¤ÉéEò {ÉªÉÉÇ´É®hÉ +Éè® ºÉ¨ÉÉVÉ {É® <ºÉEäò |É¦ÉÉ´É EòÉä Eò¨É Eò®iÉä ½ÖB +{ÉxÉä
´ªÉ´ÉºÉÉªÉ +Éè® +xªÉ ̈ ÉÖJªÉ EòÉªÉÉäÈ EòÉä ¤Éä½iÉ® ¤ÉxÉÉxÉä Eäò Ê±ÉB ºÉ¨ÉÊ{ÉÇiÉ ½è* ¤ÉéEò
¨ÉèxªÉÖ+±É |ÉÊGòªÉÉ+Éå EòÉä ÊbÊVÉ]É<WÉ Eò®xÉä {É® VÉÉä® näiÉÉ ½è, VÉÉä |ÉÉEÞòÊiÉEò
ºÉÆºÉÉvÉxÉÉå Eäò ={ÉªÉÉäMÉ EòÉä Eò¨É Eò®xÉä +Éè® EòÉ¤ÉÇxÉ ¡Öò]Ë|É] EòÉä Eò¨É Eò®xÉä ¨Éå
¨Énn Eò®iÉÉ ½è* ½É±ÉÉÄÊEò, ¤ÉéEò uÉ®É EòÉä<Ç Ê´ÉÊ¶É¹] |ÉÊiÉ¤ÉriÉÉ ÊxÉvÉÉÇÊ®iÉ xÉ½Ó
EòÒ MÉ<Ç ½è*
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8.

Details of the highest authority responsible for
implementation and oversight of the Business
Responsibility policy (ies).

9.

Does the entity have a specified Committee of the Board/
Director responsible for decision making on sustainability
related issues?

Yes. All committees of the Board look after the sustainability
related issues as per their agenda specific requirement.

Board of Directors of the Bank

10. EÆò{ÉxÉÒ uÉ®É BxÉVÉÒ+É®¤ÉÒºÉÒ EòÒ ºÉ¨ÉÒIÉÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ: /
Details of Review of NGRBCs by the Company:

11. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ xÉä ÊEòºÉÒ ¤ÉÉ½®Ò BVÉåºÉÒ uÉ®É +{ÉxÉÒ xÉÒÊiÉªÉÉå Eäò EòÉ¨ÉEòÉVÉ EòÉ º´ÉiÉÆjÉ ÊxÉvÉÉÇ®hÉ/¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ ÊEòªÉÉ ½è? (½ÉÆ/xÉ½Ó)? ªÉÊn ½ÉÆ, iÉÉä BVÉåºÉÒ EòÉ xÉÉ¨É
¤ÉiÉÉBÆ*

Has the entity carried out independent assessment/ evaluation of the working of its policies by an external agency?(Yes/No).
If yes, provide name of the agency.

z xÉ½Ó / No

12. ªÉÊn ={ÉªÉÖÇHò |É¶xÉ (1) EòÉ =kÉ® "xÉ½Ó" ½è, +lÉÉÇiÉ ºÉ¦ÉÒ ÊºÉrÉÆiÉ ÊEòºÉÒ xÉÒÊiÉ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ xÉ½Ó +ÉiÉä ½é, iÉÉä EòÉ®hÉ ¤ÉiÉÉBÆ:

If answer to question (1) above is "No" i.e. not all Principles are covered by a policy, reasons to be stated:

z ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

´ªÉ´ÉºÉÉªÉ =kÉ®nÉÊªÉi´É xÉÒÊiÉ (ªÉÉå) Eäò EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ +Éè® ÊxÉ®ÒIÉhÉ Eäò
Ê±ÉB ÊVÉ¨¨ÉänÉ® ºÉ´ÉÉäÇSSÉ |ÉÉÊvÉEòÉ®Ò EòÉ Ê´É´É®hÉ*

CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ ¨Éå vÉÉ®úhÉÒªÉiÉÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ ¨ÉÖqÉå {É® ÊxÉhÉÇªÉ ±ÉäxÉä Eäò Ê±ÉB
ÊVÉ¨¨ÉänÉ® ¤ÉÉäbÇ/ÊxÉnä¶ÉEò EòÒ BEò Ê´ÉÊ¶É¹] ºÉÊ¨ÉÊiÉ ½è?

VÉÒ ½ÉÄ* ¤ÉÉäbÇ EòÒ ºÉ¦ÉÒ ºÉÊ¨ÉÊiÉªÉÉÄ +{ÉxÉä BVÉåbä EòÒ Ê´ÉÊ¶É¹] +É´É¶ªÉEòiÉÉ Eäò
+xÉÖºÉÉ® vÉÉ®úhÉÒªÉiÉÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ ¨ÉÖqÉå EòÉä näJÉiÉÒ ½é*

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

Subject for Review Review of Principles undertaken by and frequency

Compliance with statutory requirements
of relevance to the principles, and,
rectification of any non-compliances

Performance against above policies
and follow up action

The Bank is in compliance with the extant regulations as applicable.

BR Report of the Bank is reviewed by the Board of Directors on an annual basis.
During this assessment, the efficacies of the policies are reviewed and necessary
changes, if any, to policies and procedures are implemented.

ºÉ¨ÉÒIÉÉ EòÉ Ê´É¹ÉªÉ ÊºÉrÉÆiÉÉå EòÒ ºÉ¨ÉÒIÉÉ +Éè® ¤ÉÉ®Æ¤ÉÉ®iÉÉ

{ÉÒ1 {ÉÒ2 {ÉÒ3 {ÉÒ4 {ÉÒ5 {ÉÒ6 {ÉÒ7 {ÉÒ8 {ÉÒ9

={ÉªÉÖÇHò xÉÒÊiÉªÉÉå {É® EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ +Éè® +xÉÖ´ÉiÉÔ
EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç

¤ÉéEò EòÒ ¤ÉÒ+É® Ê®{ÉÉä]Ç EòÒ ºÉ¨ÉÒIÉÉ ́ ÉÉÊ¹ÉÇEò +ÉvÉÉ® {É® ÊxÉnä¶ÉEò ̈ ÉÆb±É uÉ®É EòÒ VÉÉiÉÒ ½è* <ºÉ ̈ ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ
Eäò nÉè®ÉxÉ, xÉÒÊiÉªÉÉå EòÒ |É¦ÉÉ´É¶ÉÒ±ÉiÉÉ EòÒ ºÉ¨ÉÒIÉÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ½è +Éè® xÉÒÊiÉªÉÉå +Éè® |ÉÊGòªÉÉ+Éå ̈ Éå +É´É¶ªÉEò
{ÉÊ®´ÉiÉÇxÉ EòÉªÉÉÇÎx´ÉiÉ ÊEòB VÉÉiÉä ½é*

ÊºÉrÉÆiÉÉ å EòÒ |ÉÉºÉ ÆÊMÉEòiÉÉ EòÒ ´É èvÉÉÊxÉEò
+É´É¶ªÉEòiÉÉ+Éå EòÉ +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ +Éè® ÊEòºÉÒ MÉè®-
+xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ ¨Éå ºÉÖvÉÉ®

¤ÉéEò ±ÉÉMÉÚ ¨ÉÉèVÉÚnÉ Ê´ÉÊxÉªÉ¨ÉÉå EòÉä +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ Eò®iÉÉ ½è*

¤ÉéEò EòÉ ÊxÉnäù¶ÉEò ¨ÉÆb÷±É
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Businesses should conduct and govern themselves with
integrity in a manner that is ethical, transparent and
accountable

P1 Compliance Policy, Whistle Blower Policy, Fraud Risk
Management Policy, Dividend Distribution Guidelines, Policy
on Determination of Materiality for Disclosure of Events/
Information, Policy on Related Party Transactions, Internal
Ombudsman Scheme, Customer Rights Policy, KYC AML CFT
Policy, etc.

Businesses should provide goods and services in a
manner that is sustainable and safe.

P2 Policy on Operational Risk, Enterprise Wide Risk Management
Policy, Market Risk Management Policy, Policy on Stress Test,
Derivative Policy, Loan Policy, Asset Liability Management Policy,
BCP - Policy etc.

Businesses should respect and promote the well-being
of all employees, including those in their value chains

P3 Policy on Recruitment and engagement of Apprentice under
Apprentice Act 1961, Promotion Policy for Officers and Award
Staff, Equal Opportunity Policy, Sexual Harassment Policy &
Policy on Women Employees, Whistle Blower Policy etc.

Businesses should respect the interests of and be
responsive towards all its stakeholders

P4 Enterprise Wide Risk Management Policy, Dividend Distribution
Guidelines, Asset Liability Management Policy, Grievance
Redressal Policy, Inoperative and Unclaimed Deposits Policy,
Learning and Development Policy, Policy on Settlement of
Deceased Account Holder & Missing Persons, Internal
Ombudsman Scheme, Staff Accountability Policy, ESG Policy
etc.

Illustrative Bank's PolicyPrinciples

{ÉÒ1

{ÉÒ2

{ÉÒ3

{ÉÒ4

ÊºÉrÉÆiÉ ÊxÉn¶ÉÔ ¤ÉéEò xÉÒÊiÉ

´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä xÉèÊiÉEò, {ÉÉ®n¶ÉÔ +Éè® VÉ´ÉÉ¤Énä½ iÉ®ÒEäò ºÉä <Ç̈ ÉÉxÉnÉ®Ò
ºÉä +ÉSÉ®hÉ +Éè® ¶ÉÉºÉxÉ Eò®xÉÉ SÉÉÊ½B

+xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ xÉÒÊiÉ, Ê´½ÊºÉ±É ¤±ÉÉä+® xÉÒÊiÉ, vÉÉäJÉÉvÉcÒ VÉÉäÊJÉ¨É |É¤ÉÆvÉxÉ xÉÒÊiÉ,
±ÉÉ¦ÉÉÆ¶É Ê´ÉiÉ®hÉ Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶É, PÉ]xÉÉ+Éå/ºÉÚSÉxÉÉ Eäò |ÉEò]ÒEò®hÉ Eäò Ê±ÉB
¨É½kÉÉ-ÊxÉvÉÉÇ®hÉ xÉÒÊiÉ, ºÉ¨¤Ér {ÉIÉ ±ÉäxÉnäxÉ xÉÒÊiÉ, +ÉÆiÉÊ®Eò ±ÉÉäEò{ÉÉ±É ªÉÉäVÉxÉÉ,
OÉÉ½Eò +ÊvÉEòÉ® xÉÒÊiÉ, Eäò´ÉÉ<ÇºÉÒ BB¨ÉB±É ºÉÒB¡ò]Ò xÉÒÊiÉ +ÉÊn*

EòÉ®úÉä¤ÉÉ®úÉå EòÉä ́ ÉºiÉÖ B´ÉÆ ºÉä́ ÉÉBÄ <ºÉ |ÉEòÉ® |ÉnÉxÉ Eò®xÉÒ SÉÉÊ½B VÉÉä
Ê]EòÉ> +Éè® ºÉÖ®ÊIÉiÉ ½Éä*

{ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ VÉÉäÊJÉ¨É {É® xÉÒÊiÉ, =t¨É ´ªÉÉ{ÉÒ VÉÉäÊJÉ¨É |É¤ÉÆvÉxÉ xÉÒÊiÉ, ¤ÉÉVÉÉ®
VÉÉäÊJÉ¨É |É¤ÉÆvÉxÉ xÉÒÊiÉ, n¤ÉÉ´É {É®ÒIÉhÉ xÉÒÊiÉ, bäÊ®´ÉäÊ]´É xÉÒÊiÉ, @ñhÉ xÉÒÊiÉ,
+ÉÊºiÉ näªÉiÉÉ |É¤ÉÆvÉxÉ xÉÒÊiÉ, ¤ÉÒºÉÒ{ÉÒ - xÉÒÊiÉ +ÉÊn*

´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä +{ÉxÉÒ ¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ Eäò Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå ºÉÊ½iÉ ºÉ¦ÉÒ
Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ ¦É±ÉÉ<Ç EòÉ ºÉ¨¨ÉÉxÉ Eò®xÉÉ SÉÉÊ½B +Éè® =x½å ¤ÉgÉ´ÉÉ
näxÉÉ SÉÉÊ½B*

|ÉÊ¶ÉIÉÖ +ÊvÉÊxÉªÉ¨É 1961 Eäò iÉ½iÉ |ÉÊ¶ÉIÉÖ+Éå EòÒ ¦ÉiÉÔ +Éè® ÊxÉªÉÖÊHò xÉÒÊiÉ,
+ÊvÉEòÉÊ®ªÉÉå B´ÉÆ {ÉÆSÉÉ] Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò Ê±ÉB {ÉnÉäxxÉÊiÉ xÉÒÊiÉ, ºÉ¨ÉÉxÉ +´ÉºÉ®
xÉÒÊiÉ, ªÉÉèxÉ =i{ÉÒcxÉ xÉÒÊiÉ B´ÉÆ ¨ÉÊ½±ÉÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå {É® xÉÒÊiÉ, Ê´½ÊºÉ±É
¤±ÉÉä+® xÉÒÊiÉ +ÉÊn*

´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä +{ÉxÉä ºÉ¦ÉÒ Ê½iÉvÉÉ®EòÉå Eäò Ê½iÉÉå EòÉ ºÉ¨¨ÉÉxÉ Eò®xÉÉ
SÉÉÊ½B +Éè® =xÉEäò |ÉÊiÉ =kÉ®nÉªÉÒ ½ÉäxÉÉ SÉÉÊ½B

=t¨É´ªÉÉ{ÉÒ VÉÉäÊJÉ¨É |É¤ÉÆvÉxÉ xÉÒÊiÉ, ±ÉÉ¦ÉÉÆ¶É Ê´ÉiÉ®hÉ Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶É, +ÉÊºiÉ-
näªÉiÉÉ |É¤ÉÆvÉxÉ xÉÒÊiÉ, Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ xÉÒÊiÉ, ÊxÉÊ¹GòªÉ B´ÉÆ +nÉ´ÉÒ VÉ¨ÉÉ
xÉÒÊiÉ, YÉÉxÉÉVÉÇxÉ  B´ÉÆ Ê´ÉEòÉºÉ xÉÒÊiÉ, ¨ÉÞiÉ JÉÉiÉÉvÉÉ®Eò B´ÉÆ ±ÉÉ{ÉiÉÉ ´ªÉÊHòªÉÉå
Eäò JÉÉiÉÉå Eäò ÊxÉ{É]ÉxÉ EòÒ  xÉÒÊiÉ, +ÉÆiÉÊ®Eò ±ÉÉäEò{ÉÉ±É ªÉÉäVÉxÉÉ, Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò
VÉ´ÉÉ¤Énä½Ò xÉÒÊiÉ, <ÇBºÉVÉÒ xÉÒÊiÉ +ÉÊn*

¤ÉéEò EòÒ xÉÒÊiÉªÉÉå EòÉ |ÉÊiÉÊSÉjÉhÉ /Mapping of Bank's Policies :
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Cyber Security Policy, Cyber Crisis Management Plan,
Information Security Policy, Compliance Policy, Corporate
Communication Policy, Policy on Corporate Social
Responsibility, Bank's Code of Conduct on Corporate
Governance, BCP - Policy, Deposit Policy etc.

Businesses should engage with and provide value to
their consumers in a responsible manner

Illustrative Bank's PolicyPrinciples

P5 Businesses should respect and promote human rights All HR Policies of the Bank, Grievance Redressal Policy, Sexual
Harassment Policy & Policy on Women Employees, Whistle
Blower Policy, Learning and Development Policy etc.

Businesses should respect, protect and make efforts to
restore the environment

Digital Lending Policy, Policy on Corporate Social Responsibility
etc.

P6

Businesses when engaging in influencing public and
regulatory policy, should do so in a manner that is
responsible and transparent

Businesses should promote inclusive growth and
equitable development

P7

P8

P9

Policy on Selection & Appointment of Statutory Central & Branch
Auditors, Dividend Distribution Guidelines, Policy on Operational
Risk, Enterprise Wide Risk Management Policy, Market Risk
Management Policy, Policy on Stress Test Purchase Policy, etc.

Policy on Financial Inclusion, MSME Policy, Grievance
Redressal Policy, Sexual Harassment Policy & Policy on Women
Employees, Promotion policy for Officers and Award Staff,
Learning and Development Policy etc.

{ÉÒ5

{ÉÒ6

{ÉÒ7

{ÉÒ8

{ÉÒ9

ÊºÉrÉÆiÉ ÊxÉn¶ÉÔ ¤ÉéEò xÉÒÊiÉ

´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä ¨ÉÉxÉ´É +ÊvÉEòÉ®Éå EòÉ ºÉ¨¨ÉÉxÉ +Éè® |ÉSÉÉ® Eò®xÉÉ
SÉÉÊ½B

¤ÉéEò EòÒ ºÉ¦ÉÒ ̈ ÉÉxÉ´É ºÉÆºÉÉvÉxÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ xÉÒÊiÉªÉÉÆ, Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ xÉÒÊiÉ, ªÉÉèxÉ
=i{ÉÒcxÉ xÉÒÊiÉ +Éè® ¨ÉÊ½±ÉÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå {É® xÉÒÊiÉ, Ê´½ºÉ±É ¤±ÉÉä+® xÉÒÊiÉ,
YÉÉxÉÉVÉÇxÉ B´ÉÆ Ê´ÉEòÉºÉ xÉÒÊiÉ +ÉÊn*

´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä {ÉªÉÉÇ´É®hÉ EòÉ ºÉ¨¨ÉÉxÉ Eò®xÉÉ SÉÉÊ½B, =ºÉEòÒ ®IÉÉ
Eò®xÉÒ SÉÉÊ½B +Éè® {ÉªÉÉÇ´É®hÉ EòÉä ¤É½É±É Eò®xÉä Eäò |ÉªÉÉºÉ Eò®xÉä
SÉÉÊ½B

ÊbÊVÉ]±É @ñhÉ xÉÒÊiÉ, EòÉì{ÉÉäÇ®ä] ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò =kÉ®nÉÊªÉi´É xÉÒÊiÉ +ÉÊn*

´ªÉ´ÉºÉÉªÉ VÉ¤É ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò +Éè® Ê´ÉÊxÉªÉÉ¨ÉEò xÉÒÊiÉ EòÉä |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ
Eò®xÉä ̈ Éå ºÉÆ±ÉMxÉ ½ÉäiÉä ½é, iÉÉä <ºÉä BäºÉä iÉ®ÒEäò ºÉä Eò®xÉÉ SÉÉÊ½B VÉÉä
ÊVÉ¨¨ÉänÉ® +Éè® {ÉÉ®n¶ÉÔ ½Éä

ºÉÉÆÊ´ÉÊvÉEò EåòpÒªÉ B´ÉÆ ¶ÉÉJÉÉ ±ÉäJÉÉ {É®ÒIÉEòÉå Eäò SÉªÉxÉ iÉlÉÉ ÊxÉªÉÖÊHò EòÒ
xÉÒÊiÉ, ±ÉÉ¦ÉÉÆ¶É Ê´ÉiÉ®hÉ Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶É, {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ VÉÉäÊJÉ¨É xÉÒÊiÉ, =t¨É ́ ªÉÉ{ÉÒ
VÉÉäÊJÉ¨É |É¤ÉÆvÉxÉ xÉÒÊiÉ, ¤ÉÉWÉÉ® VÉÉäÊJÉ¨É |É¤ÉÆvÉxÉ xÉÒÊiÉ, n¤ÉÉ´É {É®ÒIÉhÉ xÉÒÊiÉ,
GòªÉ xÉÒÊiÉ +ÉÊn*

´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉÒ Ê´ÉEòÉºÉ +Éè® xªÉÉªÉºÉÆMÉiÉ Ê´ÉEòÉºÉ EòÉä
¤ÉgÉ´ÉÉ näxÉÉ SÉÉÊ½B

Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉxÉ xÉÒÊiÉ, B¨ÉBºÉB¨É<Ç xÉÒÊiÉ, Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ xÉÒÊiÉ, ªÉÉèxÉ
=i{ÉÒcxÉ xÉÒÊiÉ +Éè® ̈ ÉÊ½±ÉÉ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò xÉÒÊiÉ, +ÊvÉEòÉÊ®ªÉÉå B´ÉÆ {ÉÆSÉÉ] Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå
EòÒ {ÉnÉäxxÉÊiÉ xÉÒÊiÉ, YÉÉxÉÉVÉÇxÉ B´ÉÆ Ê´ÉEòÉºÉ xÉÒÊiÉ +ÉÊn*

´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä +{ÉxÉä ={É¦ÉÉäHòÉ+Éå Eäò ºÉÉlÉ ÊWÉ¨¨ÉänÉ®Ò{ÉÚhÉÇ iÉ®ÒEäò ºÉä
VÉÖcxÉÉ SÉÉÊ½B +Éè® =x½å ¨ÉÚ±ªÉ |ÉnÉxÉ Eò®xÉÉ SÉÉÊ½B

ºÉÉ<¤É® ºÉÖ®IÉÉ xÉÒÊiÉ, ºÉÉ<¤É® ºÉÆEò] |É¤ÉÆvÉxÉ ªÉÉäVÉxÉÉ, ºÉÚSÉxÉÉ ºÉÖ®IÉÉ xÉÒÊiÉ,
+xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ xÉÒÊiÉ, EòÉì{ÉÉäÇ®ä] ºÉÆºÉÚSÉxÉÉ xÉÒÊiÉ, EòÉì{ÉÉäÇ®ä] ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò nÉÊªÉi´É
xÉÒÊiÉ, EòÉì®{ÉÉä®ä] +Ê¦É¶ÉÉºÉxÉ {É® ¤ÉéEò EòÒ +ÉSÉÉ® ºÉÆÊ½iÉÉ, ¤ÉÒºÉÒ{ÉÒ - xÉÒÊiÉ,
VÉ¨ÉÉ xÉÒÊiÉ +ÉÊn*
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Section C : Principle wise Performance Disclosure

Principle 1: Businesses Should Conduct and Govern
Themselves with Integrity, and in a Manner that is Ethical,
Transparent and Accountable.

Essential Indicators

1. Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ Eäò nÉè®ÉxÉ ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ÊºÉrÉÆiÉ {É® |ÉÊ¶ÉIÉhÉ +Éè® VÉÉMÉ°üEòiÉÉ EòÉªÉÇGò¨ÉÉå uÉ®É Eò´É®äVÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ:
Percentage coverage by training and awareness programmes on any of the Principles during the financial year:

%age of persons in
respective

category covered
by the awareness

programmes

Segment Total number of
training and
awareness

programmes held

Topics / principles covered under
the training and its impact

Board of Directors (BOD)

Key Managerial Personnel
(KMP)

Employees other than
BOD/KMP

¸ÉÊ¨ÉEò / Workers

3
37.50

6 100

619 72.80

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

+É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEò

JÉÆb MÉ : ÊºÉrÉÆiÉ´ÉÉ®ú EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ |ÉEò]xÉ

ÊºÉrÉÆiÉ 1: ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÉä <Ç̈ ÉÉxÉnÉ®Ò +lÉÉÇiÉ xÉÒÊiÉºÉ¨¨ÉiÉiÉÉ, {ÉÉ®nÊ¶ÉÇiÉÉ
+Éè® VÉ´ÉÉ¤Énä½Ò Eäò ºÉÉlÉ +{ÉxÉÉ ºÉÆSÉÉ±ÉxÉ +Éè® ÊxÉªÉÆjÉhÉ Eò®xÉÉ SÉÉÊ½B*

JÉÆb
+ÉªÉÉäÊVÉiÉ |ÉÊ¶ÉIÉhÉ +Éè®
VÉÉMÉ°üEòiÉÉ EòÉªÉÇGò¨ÉÉå EòÒ

EÖò±É ºÉÆJªÉÉ

|ÉÊ¶ÉIÉhÉ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ ¶ÉÉÊ¨É±É Ê´É¹ÉªÉ/
ÊºÉrÉÆiÉ +Éè® =ºÉEòÉ |É¦ÉÉ´É

VÉÉMÉ¯ûEòiÉÉ EòÉªÉÇGò¨ÉÉå
uÉ®É Eò´É® ÊEòB MÉB

ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ¸ÉähÉÒ ¨Éå ´ªÉÊHòªÉÉå
EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ

ÊxÉnä¶ÉEò ¨ÉÆb±É (¤ÉÒ+ÉäbÒ)

¤ÉÒ+ÉäbÒ/EäòB¨É{ÉÒ EòÉä UÉäcEò®
+xªÉ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò

|É¨ÉÖJÉ |É¤ÉÆvÉEòÒªÉ EòÉÊ¨ÉÇEò
(EäòB¨É{ÉÒ)

ÊxÉnä¶ÉEò Ê´ÉEòÉºÉ EòÉªÉÇGò¨É, +É<Ç]Ò +Éè® ºÉÉ<¤É® ºÉÖ®IÉÉ ¨Éå
|É¨ÉÉhÉxÉ {ÉÉ`ÂªÉGò¨É

Director's Development Programme, Certification
course in IT & Cyber Security

Induction Programme, Orientation Programme,
Refresher's Programme, Skill Development
Programme

Cyber Jagrookta, Planning & Analytics, People
excellence for leadership, Special training for
CFOs, Cyber Security & Phishing Awareness

ºÉÉ<¤É® VÉÉMÉ°üEòiÉÉ, ªÉÉäVÉxÉÉ +Éè® Ê´É¶±Éä¹ÉhÉ, xÉäiÉÞi´É Eäò Ê±ÉB
±ÉÉäMÉÉå EòÒ =iEÞò¹]iÉÉ, ºÉÒB¡ò+Éä Eäò Ê±ÉB Ê´É¶Éä¹É |ÉÊ¶ÉIÉhÉ,
ºÉÉ<¤É® ºÉÖ®IÉÉ +Éè® Ê¢òË¶ÉMÉ VÉÉMÉ°üEòiÉÉ

|Éä®hÉ EòÉªÉÇGò¨É, +Ê¦ÉÊ´ÉxªÉÉºÉ EòÉªÉÇGò¨É, {ÉÖxÉ¶SÉªÉÉÇ EòÉªÉÇGò¨É,
EòÉè¶É±É Ê´ÉEòÉºÉ EòÉªÉÇGò¨É
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Has an appeal been
preferred? (Yes/No)

MÉè®-¨ÉÉèÊpEò / Non-Monetary

NGRBC Principle Name of the regulatory/
enforcement agencies/
judicial institutions

Amount
(In Rs.)

Brief of the Case

Imprisonment ¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil

Punishment ¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil

2. Details of fines / penalties /punishment/ award/
compounding fees/ settlement amount paid in proceedings
(by the entity or by directors / KMPs) with regulators/ law
enforcement agencies/ judicial institutions in FY 2024-25 :
(Note: the entity shall make disclosures on the basis of materiality as
specified in Regulation 30 of SEBI (Listing Obligations and Disclosure
Obligations) Regulations, 2015 and as disclosed on the entity's
website):

Has an appeal been
preferred? (Yes/No)

¨ÉÉèÊpEò / Monetary

NGRBC Principle Name of the regulatory/
enforcement agencies/
judicial institutions

Amount
(In Rs.)

Brief of the Case

Penalty/Fine

Settlement

Compounding fee

Penalty/Fine/Settlement/Compounding fee, if any, paid by the Bank is not material as per the Materiality policy
of the Bank and are being disclosed on a quarterly basis in the notes to accounts forming part of financial
results.

3. Of the instances disclosed in Question 2 above, details of
the appeal/revision preferred in cases where monetary or
non-monetary action has been appealed.

z Not Applicable

4. Does the entity have an anti-corruption or anti-bribery policy?
If yes, provide details in brief and if available, provide a web-
link to the policy.

Yes. The Bank has framed Whistle Blower Policy and the
same is available on Bank's Website.(Weblink https://
ucobank.com/documents/d/guest/whistle-blower-policy-for-
fy-2024-26-1)

The objective of the policy is to reduce corruption and
safeguarding whistle blower who sounded the misuse of
power by Executives/Officers in the bank from victimization.
The Bank is committed towards conducting the business and
dealing with all its stakeholders, with highest ethical standards
and in compliance with all the applicable laws and regulations.

2. Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 2024-25 ¨Éå ÊxÉªÉÉ¨ÉEòÉå/EòÉxÉÚxÉ |É´ÉiÉÇxÉ BVÉåÊºÉªÉÉå/xªÉÉÊªÉEò
ºÉÆºlÉÉxÉÉå Eäò ºÉÉlÉ EòÉªÉÇ´ÉÉÊ½ªÉÉå (<EòÉ<Ç uÉ®É ªÉÉ ÊxÉnä¶ÉEòÉå/EäòB¨É{ÉÒ uÉ®É)
¨Éå ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ ÊEòB MÉB VÉÖ¨ÉÉÇxÉä/nÆb/ºÉVÉÉ/{ÉÆSÉÉ]/ ªÉÉäMÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ¶ÉÖ±Eò/
ÊxÉ{É]ÉxÉ ®ÉÊ¶É EòÉ Ê´É´É®hÉ:
(xÉÉä]: ºÉÆºlÉÉ ºÉä¤ÉÒ(ºÉÚSÉÒEò®hÉ nÉÊªÉi´É B´ÉÆ |ÉEò]ÒEò®hÉ nÉÊªÉi´É) Ê´ÉÊxÉªÉ¨ÉxÉ,
2015 Eäò Ê´ÉÊxÉªÉ¨É 30 ¨Éå Ê´ÉÊxÉÊnÇ¹] +Éè® ºÉÆºlÉÉ EòÒ ´Éä¤ÉºÉÉ<] ¨Éå |ÉEò] EòÒ
MÉ<Ç iÉlªÉ{É®EòiÉÉ Eäò +ÉvÉÉ® {É® |ÉEò]ÒEò®hÉ Eò®äMÉÒ*):

BxÉVÉÒ+É®¤ÉÒºÉÒ
ÊºÉrÉÆiÉ

ÊxÉªÉÉ¨ÉEò/|É´ÉiÉÇxÉ BVÉåÊºÉªÉÉå/
xªÉÉÊªÉEò ºÉÆºlÉÉxÉÉå EòÉ xÉÉ¨É

®ÉÊ¶É
(¯û{ÉB ¨Éå)

|ÉEò®hÉ EòÒ  ºÉÆÊIÉ{iÉ
Ê´É´É®hÉ

CªÉÉ +{ÉÒ±É nÉªÉ® EòÒ
MÉ<Ç ½è?(½ÉÆ/xÉ½Ó)

¶ÉÉÊºiÉ/VÉÖ̈ ÉÉÇxÉÉ ¤ÉéEò uÉ®É ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ¶ÉÉÊºiÉ/VÉÖ¨ÉÉÇxÉÉ/ºÉ¨ÉZÉÉèiÉÉ/ ºÉÆªÉÉäVÉxÉ ¶ÉÖ±Eò, ªÉÊn EòÉä<Ç ½Éä, ¤ÉéEò EòÒ MÉÖ¯ûiÉÉ xÉÒÊiÉ Eäò +xÉÖºÉÉ® ̈ É½i´É{ÉÚhÉÇ
xÉ½Ó ½è +Éè® Ê´ÉkÉÒªÉ {ÉÊ®hÉÉ¨ÉÉå Eäò Ê½ººÉä Eäò °ü{É ¨Éå JÉÉiÉÉå Eäò xÉÉä] ¨Éå ÊiÉ¨ÉÉ½Ò +ÉvÉÉ® {É® |ÉEò] ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è*

BxÉVÉÒ+É®¤ÉÒºÉÒ
ÊºÉrÉÆiÉ

ÊxÉªÉÉ¨ÉEò/|É´ÉiÉÇxÉ BVÉåÊºÉªÉÉå/
xªÉÉÊªÉEò ºÉÆºlÉÉxÉÉå EòÉ xÉÉ¨É

®ÉÊ¶É
(¯û{ÉB ¨Éå)

|ÉEò®hÉ EòÒ  ºÉÆÊIÉ{iÉ
Ê´É´É®hÉ

CªÉÉ +{ÉÒ±É nÉªÉ® EòÒ
MÉ<Ç ½è?(½ÉÆ/xÉ½Ó)

ºÉ¨ÉZÉÉèiÉÉ

ºÉÆªÉÉäVÉxÉ ¶ÉÖ±Eò

EòÉ®É´ÉÉºÉ

nÆb

3. ={ÉªÉÖÇHò |É¶xÉ 2 ¨Éå ¤ÉiÉÉB MÉB =nÉ½®hÉÉå ¨Éå ºÉä, +{ÉÒ±É/ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ EòÉ
Ê´É´É®hÉ =xÉ ¨ÉÉ¨É±ÉÉå ¨Éå {ÉºÉÆn ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è VÉ½ÉÆ ¨ÉÉèÊpEò ªÉÉ MÉè®-
¨ÉÉèÊpEò EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç EòÒ +{ÉÒ±É EòÒ MÉ<Ç ½Éä*

z ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

4. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ Eäò {ÉÉºÉ §É¹]ÉSÉÉ® Ê´É®ÉävÉÒ ªÉÉ Ê®¶´ÉiÉJÉÉä®Ò Ê´É®ÉävÉÒ xÉÒÊiÉ ½è?
ªÉÊn ½ÉÄ, iÉÉä ºÉÆIÉä{É ¨Éå Ê´É´É®hÉ nå +Éè® ªÉÊn ={É±É¤vÉ ½Éä, iÉÉä xÉÒÊiÉ EòÉ
´Éä¤É-Ë±ÉEò |ÉnÉxÉ Eò®å*

VÉÒ ½ÉÄ* ¤ÉéEò xÉä Ê´½ºÉ±É ¤±ÉÉä+® xÉÒÊiÉ ¤ÉxÉÉ<Ç ½è +Éè® ªÉ½ ¤ÉéEò EòÒ
´Éä¤ÉºÉÉ<] {É® ={É±É¤vÉ ½* (´Éä¤ÉË±ÉEò Weblink https://ucobank.com/
documents/d/guest/whistle-blower-policy-for-fy-2024-26-1)

xÉÒÊiÉ EòÉ =qä¶ªÉ ¤ÉéEò ̈ Éå EòÉªÉÇ{ÉÉ±ÉEòÉå/+ÊvÉEòÉÊ®ªÉÉå uÉ®É ¶ÉÊHò Eäò nÖù̄ û{ÉªÉÉäMÉ
EòÉä =VÉÉMÉ® Eò®Eäò §É¹]ÉSÉÉ® EòÉä Eò¨É Eò®xÉÉ +Éè® Ê´½ºÉ±É ¤±ÉÉä+® EòÒ
ºÉÖ®IÉÉ Eò®xÉÉ ½è* ¤ÉéEò =SSÉiÉ¨É xÉèÊiÉEò ̈ ÉÉxÉEòÉå Eäò ºÉÉlÉ +Éè® ºÉ¦ÉÒ ±ÉÉMÉÚ
EòÉxÉÚxÉÉå +Éè® Ê´ÉÊxÉªÉ¨ÉÉå EòÉ +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ Eò®úiÉä ½ÖþB EòÉ®Éä¤ÉÉ® Eò®xÉä +Éè®
+{ÉxÉä ºÉ¦ÉÒ Ê½iÉvÉÉ®EòÉå Eäò ºÉÉlÉ ´ªÉ´É½þÉ®ú Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB |ÉÊiÉ¤Ér ½è*
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Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2023-24

ÊxÉnä¶ÉEò / Directors ¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil

EäòB¨É{ÉÒ / KMP's ¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò / Employees ¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil

¸ÉÊ¨ÉEò / Workers ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / N A ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / N A

6. Details of complaints with regard to conflict of interest:

7. Provide details of any corrective action taken or underway
on issues related to fines / penalties / action taken by
regulators/ law enforcement agencies/ judicial institutions,
on cases of corruption and conflicts of interest.

z Nil z ¶ÉÚxªÉ

A separate link for the Whistle Blower has been created inside
Bank's Internal portal. The link is accessible to all employees
of the Bank to share information about any unlawful activities
going on within organization / frauds / steps required to
implement preventive vigilance. The portal will capture all
information about the Whistle Blower and complete details
of incident/information. The details entered using this link
portal will be accessed exclusively by Chairman of the Audit
Committee of Board.

5. Number of Directors/KMPs/employees/workers against
whom disciplinary action was taken by any law enforcement
agency for the charges of bribery/ corruption:

¤ÉéEò Eäò +ÉÆiÉÊ®Eò {ÉÉä]Ç±É {É® Ê´½ºÉ±É ¤±ÉÉä+® Eäò Ê±ÉB BEò +±ÉMÉ Ë±ÉEò
¤ÉxÉÉªÉÉ MÉªÉÉ ½è*ºÉÆºlÉÉ Eäò ¦ÉÒiÉ® SÉ±É ®½Ò ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ MÉè®EòÉxÉÚxÉÒ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå
/ vÉÉäJÉÉvÉcÒ / ÊxÉ´ÉÉ®Eò ºÉiÉEÇòiÉÉ EòÉä ±ÉÉMÉÚ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB +É´É¶ªÉEò
Eòn¨ÉÉå Eäò ¤ÉÉ®ä ̈ Éå VÉÉxÉEòÉ®Ò ºÉÉZÉÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB ¤ÉéEò Eäò ºÉ¦ÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå
Eäò Ê±ÉB ªÉ½ Ë±ÉEò ={É±É¤vÉ ½è*{ÉÉä]Ç±É Ê´½ÊºÉ±É ¤±ÉÉä+® Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå ºÉ¦ÉÒ
VÉÉxÉEòÉ®Ò +Éè® PÉ]xÉÉ/ºÉÚSÉxÉÉ EòÉ {ÉÚ®É Ê´É´É®hÉ nVÉÇ Eò®äMÉÉ*<ºÉ Ë±ÉEò
{ÉÉä]Ç±É EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®Eäò nVÉÇ ÊEòB MÉB Ê´É´É®hÉ EòÉä Ê´É¶Éä¹É °ü{É ºÉä ¤ÉÉäbÇ
EòÒ ±ÉäJÉÉ{É®ÒIÉÉ ºÉÊ¨ÉÊiÉ Eäò +vªÉIÉ uÉ®É BCºÉäºÉ ÊEòªÉÉ VÉÉBMÉÉ*

5. ÊxÉnä¶ÉEòÉå/EäòB¨É{ÉÒ/Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå/¸ÉÊ¨ÉEòÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ ÊVÉxÉEäò Ê´É¯ûrù
Ê®¶´ÉiÉJÉÉä®Ò/§É¹]ÉSÉÉ® Eäò +É®Éä{ÉÉå Eäò Ê±ÉB ÊEòºÉÒ EòÉxÉÚxÉ |É´ÉiÉÇxÉ BVÉåºÉÒ
uÉ®É +xÉÖ¶ÉÉºÉxÉÉi¨ÉEò EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç EòÒ MÉ<Ç:

6. Ê½iÉÉå Eäò ]Eò®É´É Eäò ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ:

7. §É¹]ÉSÉÉ® +Éè® Ê½iÉÉå Eäò ]Eò®É´É Eäò ¨ÉÉ¨É±ÉÉå ¨Éå VÉÖ¨ÉÉÇxÉä/nÆb/ÊxÉªÉÉ¨ÉEòÉå/
EòÉxÉÚxÉ |É´ÉiÉÇxÉ BVÉåÊºÉªÉÉå/xªÉÉÊªÉEò ºÉÆºlÉÉxÉÉå uÉ®É EòÒ MÉ<Ç EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç ºÉä
ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ¨ÉÖqÉå {É® EòÒ MÉ<Ç ªÉÉ SÉ±É ®½Ò ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ºÉÖvÉÉ®Éi¨ÉEò EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç
EòÉ Ê´É´É®hÉ |ÉnÉxÉ Eò®å*

8. Number of days of accounts payables (Accounts payable
*365) / Cost of goods/services procured) in the following
format:

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2023-24

 Number of days of account payables 15.34 25.65

8. ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ |ÉÉ°ü{É ¨Éå näªÉ JÉÉiÉÉå (näªÉ JÉÉiÉä *365) Eäò ÊnxÉÉå EòÒ

ºÉÆJªÉÉ/ JÉ®ÒnÒ MÉ<Ç ´ÉºiÉÖ+Éå/ºÉä´ÉÉ+Éå EòÒ ±ÉÉMÉiÉ):

näªÉ JÉÉiÉÉå Eäò ÊnxÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ

Number Remarks Number Remarks

Nil - Nil -

Nil - Nil -

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2023-24Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2024-25

Number of complaints received in relation to issues of Conflict
of Interest of the Directors

Number of complaints received in relation to issues of Conflict
of Interest of the KMPs

¶ÉÚxªÉ ¶ÉÚxªÉ

¶ÉÚxªÉ ¶ÉÚxªÉ

ºÉÆJªÉÉ ºÉÆJªÉÉÊ]{{ÉÊhÉªÉÉÄ Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÄ

ÊxÉnä¶ÉEòÉå Eäò Ê½iÉÉå Eäò ]Eò®É´É Eäò ¨ÉÉ¨É±ÉÉå Eäò ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå |ÉÉ{iÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå
EòÒ ºÉÆJªÉÉ*

EäòB¨É{ÉÒ Eäò Ê½iÉÉå Eäò ]Eò®É´É Eäò ¨ÉÖqÉå Eäò ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå |ÉÉ{iÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÒ
ºÉÆJªÉÉ

xÉÉä]: <ºÉ Ë¤ÉnÖ Eäò Ê±ÉB =ÊSÉiÉ +É¶´ÉÉºÉxÉ |ÉÉ{iÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è /Note: Reasonable Assurance obtained for this Point
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9. Open-ness of business

Provide details of concentration of purchases and sales with
trading houses, dealers and related parties along-with loans
and advances & investments, with related parties, in the
following format:

Parameter Metrics FY 2024-25 FY 2023-24

Share of RPTs in

Eò) EÖò±É JÉ®Òn Eäò |ÉÊiÉ¶ÉiÉ Eäò °ü{É ¨Éå ´ªÉÉ{ÉÉÊ®Eò PÉ®ÉxÉÉå ºÉä JÉ®Òn
a. Purchases from trading houses as % of total purchases.

JÉ) ´ªÉÉ{ÉÉÊ®Eò PÉ®ÉxÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ VÉ½ÉÆ ºÉä JÉ®ÒnÉ®Ò EòÒ VÉÉiÉÒ ½è
b. Number of trading houses where purchases are made from

MÉ) ´ªÉÉ{ÉÉÊ®Eò PÉ®ÉxÉÉå ºÉä EÖò±É JÉ®Òn Eäò |ÉÊiÉ¶ÉiÉ Eäò °ü{É ¨Éå ¶ÉÒ¹ÉÇ 10
´ªÉÉ{ÉÉÊ®Eò PÉ®ÉxÉÉå ºÉä JÉ®ÒnÉ®Ò

c. Purchases from top 10 trading houses as% of total
purchases from trading houses

Eò) EÖò±É Ê¤ÉGòÒ Eäò % Eäò °ü{É ¨Éå bÒ±É®Éå/Ê´ÉiÉ®EòÉå EòÉä Ê¤ÉGòÒ
a. Sales to dealers/distributors as % of total sales

JÉ) bÒ±É®Éå/Ê´ÉiÉ®EòÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ ÊVÉx½å Ê¤ÉGòÒ EòÒ VÉÉiÉÒ ½è
b. Number of dealers/distributors to whom sales are made

MÉ) bÒ±É®Éå/Ê´ÉiÉ®EòÉå EòÉä EÖò±É Ê¤ÉGòÒ Eäò |ÉÊiÉ¶ÉiÉ Eäò °ü{É ¨Éå ¶ÉÒ¹ÉÇ 10
bÒ±É®Éå/Ê´ÉiÉ®EòÉå EòÉä Ê¤ÉGòÒ

c. Sales to Top 10 dealers/distributors as % of total sales to
dealers/distributors

Eò) JÉ®Òn (ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ {ÉIÉÉå Eäò ºÉÉlÉ JÉ®Òn/EÖò±É JÉ®Òn)
a. Purchases (Purchases with related parties/Total purchases)

JÉ) Ê¤ÉGòÒ (ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ {ÉIÉÉå EòÉä Ê¤ÉGòÒ/EÖò±É Ê¤ÉGòÒ)
b. Sales (Sales to related parties/Total Sales)

MÉ) @ñhÉ B´ÉÆ +ÊOÉ¨É (ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ {ÉIÉÉå EòÉä ÊnªÉä MÉªÉä @ñhÉ B´ÉÆ +ÊOÉ¨É/EÖò±É
@ñhÉ B´ÉÆ +ÊOÉ¨É)

c. Loans & Advances (Loans & Advances given to related
parties/Total loans & advances)

PÉ) ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ {ÉIÉÉå ¨Éå ÊxÉ´Éä¶É/ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ EÖò±É ÊxÉ´Éä¶É
d.  Investments in related parties/Total investment made

Concentration of
Purchases

Concentration of Sales

¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil

¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil

¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil

0.28% 0.26%

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó /
Not Applicable

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó /
Not Applicable

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó /
Not Applicable

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó /
Not Applicable

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó /
Not Applicable

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó /
Not Applicable

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó /
Not Applicable

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó /
Not Applicable

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó /
Not Applicable

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó /
Not Applicable

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó /
Not Applicable

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó /
Not Applicable

9. EòÉ®Éä¤ÉÉ® EòÉ JÉÖ±ÉÉ{ÉxÉ

ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ |ÉÉ°ü{É ̈ Éå ́ ªÉÉ{ÉÉÊ®Eò PÉ®ÉxÉÉå, bÒ±É®Éå +Éè® ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ {ÉIÉÉå Eäò
ºÉÉlÉ JÉ®Òn B´ÉÆ Ê¤ÉGòÒ Eäò ºÉÉlÉ-ºÉÉlÉ @ñhÉ, +ÊOÉ¨É +Éè® ÊxÉ´Éä¶É EòÒ
VÉÉxÉEòÉ®Ò |ÉnÉxÉ Eò®å:

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ /¨ÉèÊ]ÅCºÉ/¨ÉÉ{ÉnÆb/

<ºÉ¨Éå +É®{ÉÒ]Ò EòÉ ¦ÉÉMÉ

JÉ®Òn EòÉ ºÉÆEäòxphÉ

Ê¤ÉGòÒ EòÉ ºÉÆEäòxphÉ
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Leadership Indicators
1. Awareness programmes conducted for value chain partners

on any of the principles during the financial year.

z Nil

2. Does the entity have processes in place to avoid/ manage
conflict of interests involving members of the board? (Yes/
No) If yes, provide details of the same.

Yes. The Bank has established processes to avoid and
manage conflicts of interest involving its Board members.
As part of this process, Bank obtains declaration on an annual
basis from each Director disclosing their interests/
associations with other entities. Under its Corporate
Governance framework, the Bank has implemented a Code
of Conduct applicable to all Directors and Core Management
personnel. This Code of Conduct outlines the dos and don'ts
to prevent conflicts of interest and restrains Directors from
engaging in any activities that may give rise to such conflicts.
Each Director affirms compliance with the Code of Conduct
through a signed declaration on an annual basis.

Principle 2 : Businesses Should Provide Goods and Services
in a Manner that is Sustainable and Safe

Essential Indicators
1. Percentage of R&D and capital expenditure (capex)

investments in specific technologies to improve the
environmental and social impacts of product and processes
to total R&D and capex investments made by the entity,
respectively

Details of improvements in environmental and social impactsFY 2024-25 FY 2023-24

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable
R & D

CAPEX

Given the nature of business of the Bank, there were limited
opportunities and scope for R&D investments in specific
technologies that could enhance the environmental and social
impacts of banking products and processes.

Bank capital investment is largely restricted to Information
Technology (IT) capex. Greater adoption of digital platforms not
only brings in increased efficiencies of operations but also ensures
substantially reduced consumption of paper, thereby indirectly
reducing the carbon footprints.

2. a. Does the entity have procedures in place for
sustainable sourcing?

No. Being a financial service provider, consumption of
resources is limited to its service-related operations.  For
procurement of equipment, the Bank ensures that energy
efficiency standards are considered during the purchase of
electronic equipment such as computers, laptops, lighting
devices, AC's etc. Further, Bank is complying with Department

xÉäiÉÞi´É ºÉÆEäòiÉEò
1. Ê´ÉkÉÒªÉ ́ É¹ÉÇ Eäò nÉè®ÉxÉ ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ÊºÉrÉÆiÉ {É® ̈ ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ¦ÉÉMÉÒnÉ®Éå Eäò

Ê±ÉB VÉÉMÉ°üEòiÉÉ EòÉªÉÇGò¨É +ÉªÉÉäÊVÉiÉ ÊEòB MÉB*
z ¶ÉÚxªÉ

2. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ Eäò {ÉÉºÉ ¤ÉÉäbÇ Eäò ºÉnºªÉÉå ºÉä VÉÖcä Ê½iÉÉå Eäò ]Eò®É´É ºÉä ¤ÉSÉxÉä/
|É¤ÉÆÊvÉiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB |ÉÊGòªÉÉBÄ ½é? (½ÉÆ/xÉ½Ó) ªÉÊn ½ÉÆ, iÉÉä =ºÉEòÉ
Ê´É´É®hÉ nå*
½ÉÄ* ¤ÉéEò xÉä +{ÉxÉä ¤ÉÉäbÇ Eäò ºÉnºªÉÉå ºÉä VÉÖcä Ê½iÉÉå Eäò ]Eò®É´É ºÉä ¤ÉSÉxÉä
+Éè® =x½å |É¤ÉÆÊvÉiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB |ÉÊGòªÉÉBÄ ºlÉÉÊ{ÉiÉ EòÒ ½é* <ºÉ |ÉÊGòªÉÉ
Eäò Ê½ººÉä Eäò °ü{É ¨Éå, ¤ÉéEò |ÉiªÉäEò ÊxÉnä¶ÉEò ºÉä ´ÉÉÊ¹ÉÇEò +ÉvÉÉ® {É® BEò
PÉÉä¹ÉhÉÉ |ÉÉ{iÉ Eò®iÉÉ ½è ÊVÉºÉ¨Éå +xªÉ ºÉÆºlÉÉ+Éå Eäò ºÉÉlÉ =xÉEäò Ê½iÉÉå/
ºÉÆ¤ÉÆvÉÉå EòÉ JÉÖ±ÉÉºÉÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è* +{ÉxÉä EòÉì{ÉÉäÇ®ä] MÉ´ÉxÉÇåºÉ fÉÆSÉä Eäò
iÉ½iÉ, ¤ÉéEò xÉä ºÉ¦ÉÒ ÊxÉnä¶ÉEòÉå +Éè® EòÉä® |É¤ÉÆvÉxÉ EòÊ¨ÉÇªÉÉå {É® ±ÉÉMÉÚ BEò
+ÉSÉÉ® ºÉÆÊ½iÉÉ ±ÉÉMÉÚ EòÒ ½è* ªÉ½ +ÉSÉÉ® ºÉÆÊ½iÉÉ Ê½iÉÉå Eäò ]Eò®É´É EòÉä
®ÉäEòxÉä Eäò Ê±ÉB CªÉÉ Eò®å +Éè® CªÉÉ xÉ Eò®å EòÒ °ü{É®äJÉÉ iÉèªÉÉ® Eò®iÉÒ ½è
+Éè® ÊxÉnä¶ÉEòÉå EòÉä BäºÉÒ ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉ ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É ½ÉäxÉä ºÉä ®ÉäEòiÉÒ
½è VÉÉä BäºÉä ]Eò®É´ÉÉå EòÉä VÉx¨É nä ºÉEòiÉÒ ½è* |ÉiªÉäEò ÊxÉnä¶ÉEò ´ÉÉÊ¹ÉÇEò
+ÉvÉÉ® {É® ½ºiÉÉIÉÊ®iÉ PÉÉä¹ÉhÉÉ Eäò ̈ ÉÉvªÉ¨É ºÉä +ÉSÉÉ® ºÉÆÊ½iÉÉ Eäò +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ
EòÒ {ÉÖÊ¹] Eò®iÉÉ ½è*

ÊºÉrÉÆiÉ- 2 : ́ ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÉä BäºÉÒ ́ ÉºiÉÖBÄ +Éè® ºÉä́ ÉÉBÆ |ÉnÉxÉ Eò®xÉÒ SÉÉÊ½B VÉÉä
Ê]EòÉ> +Éè® ºÉÖ®ÊIÉiÉ ½Éå
+É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEò

1. =i{ÉÉn Eäò {ÉªÉÉÇ´É®hÉ +Éè® ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò |É¦ÉÉ´ÉÉå ¨Éå ºÉÖvÉÉ® Eäò Ê±ÉB Ê´ÉÊ¶É¹]
iÉEòxÉÒEòÉå ̈ Éå +xÉÖºÉÆvÉÉxÉ B´ÉÆ Ê´ÉEòÉºÉ +Éè® {ÉÚÆVÉÒMÉiÉ ́ ªÉªÉ (Eèò{ÉäCºÉ) ÊxÉ´Éä¶É
EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ +Éè® Gò¨É¶É: ºÉÆºlÉÉxÉ uÉ®É ÊEòB MÉB EÖò±É +xÉÖºÉÆvÉÉxÉ B´ÉÆ
Ê´ÉEòÉºÉ +Éè® {ÉÚÆVÉÒMÉiÉ ´ªÉªÉ ÊxÉ´Éä¶É EòÒ |ÉÊGòªÉÉBÆ*

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / {ÉªÉÉÇ´É®hÉ +Éè® ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò |É¦ÉÉ´ÉÉå ¨Éå ºÉÖvÉÉ® EòÉ Ê´É´É®hÉ

+É® BÆb bÒ

Eèò{ÉäCºÉ

¤ÉéEò Eäò ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ EòÉä näJÉiÉä ½ÖB, Ê´ÉÊ¶É¹] iÉEòxÉÒEòÉå ¨Éå +xÉÖºÉÆvÉÉxÉ
B´ÉÆ Ê´ÉEòÉºÉ ÊxÉ´Éä¶É Eäò Ê±ÉB ºÉÒÊ¨ÉiÉ +´ÉºÉ® +Éè® MÉÖÆVÉÉ<¶É lÉÒ VÉÉä ¤ÉéËEòMÉ
=i{ÉÉnÉå +Éè® |ÉÊGòªÉÉ+Éå Eäò {ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ +Éè® ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò |É¦ÉÉ´ÉÉå EòÉä ¤ÉgÉ
ºÉEäò*

¤ÉéEò EòÉ {ÉÚÄVÉÒ ÊxÉ´Éä¶É |É¨ÉÖJÉiÉ: ºÉÚSÉxÉÉ |ÉÉètÉäÊMÉEòÒ (+É<Ç]Ò) Eäò{ÉèCºÉ iÉEò
ºÉÒÊ¨ÉiÉ ½è* ÊbÊVÉ]±É {±Éä]¡òÉ¨ÉÉäÈ EòÉä +ÊvÉEòiÉÉ ºÉä +{ÉxÉÉxÉä ºÉä xÉ Eäò´É±É
|ÉSÉÉ±ÉxÉÉå EòÒ EòÉªÉÇIÉ¨ÉiÉÉ ¤ÉgiÉÒ ½è ¤ÉÊ±Eò EòÉMÉVÉ EòÒ JÉ{ÉiÉ ¨Éå ¦ÉÒ ¤É½ÖiÉ ½n
iÉEò Eò¨ÉÒ +ÉxÉÉ ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ ½ÉäiÉÉ ½è ÊVÉºÉºÉä EòÉ¤ÉÇxÉ ¡Öò]Ë|É] {É®ÉäIÉ °ü{É ºÉä
PÉ]iÉÉ ½è*

2. B. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ Eäò {ÉÉºÉ Ê]EòÉ> ºÉÉäËºÉÇMÉ Eäò Ê±ÉB |ÉÊGòªÉÉBÄ ½é?

xÉ½Ó* Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉä´ÉÉ |ÉnÉiÉÉ ½ÉäxÉä Eäò xÉÉiÉä, ºÉÆºÉÉvÉxÉÉå EòÒ JÉ{ÉiÉ <ºÉEòÒ
ºÉä´ÉÉ-ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉÉå iÉEò ½Ò ºÉÒÊ¨ÉiÉ ½è* ={ÉEò®hÉÉå EòÒ JÉ®Òn Eäò
Ê±ÉB, ¤ÉéEò ªÉ½ ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®iÉÉ ½è ÊEò EÆò{ªÉÚ]®, ±Éè{É]Éì{É, ±ÉÉ<Ë]MÉ
Êb´ÉÉ<ºÉ, BºÉÒ +ÉÊn VÉèºÉä <±ÉäC]ÅÉìÊxÉEò ={ÉEò®hÉÉå EòÒ JÉ®Òn Eäò nÉè®ÉxÉ
>VÉÉÇ nIÉiÉÉ ̈ ÉÉxÉEòÉå {É® Ê´ÉSÉÉ® ÊEòªÉÉ VÉÉB* <ºÉEäò +±ÉÉ´ÉÉ, ¤ÉéEò ºÉ®EòÉ®Ò
<Ç-¨ÉÉEæò]{±ÉäºÉ (VÉÒ<ÇB¨É) {±Éä]¡òÉì¨ÉÇ Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä ´ÉºiÉÖ+Éå +Éè® ºÉä´ÉÉ+Éå



112

of Financial Services (DFS) mandate of procurement of goods
and services through Government e-Marketplace (GeM)
platform.

b. If yes, what percentage of inputs were sourced
sustainably?
Not Applicable

3. Describe the processes in place to safely reclaim your
products for reusing, recycling and disposing at the end
of life, for (a) Plastics (including packaging) (b) E-waste
(c) Hazardous waste and (d) other waste

a) Plastics (including packaging) - Not Applicable

b) E-waste - Given the nature of business, Bank has limited
scope to use recycled material as processed inputs. However,
Bank has IT Asset Disposal policy  in terms of which IT assets
of the Bank cannot be reused once it reaches end of support
or becomes obsolete and are disposed off as scrap to
approved e-waste dealers / recyclers once they becomes
irreparable or non-reusable.

(c) Hazardous waste - Owing to the nature of business, there is
no generation of hazardous waste.

(d) Other waste - Not relevant owing to the nature of business.
However, Bank reduced the use of paper in its operations by
going digital.

4. Whether Extended Producer Responsibility (EPR) is
applicable to the entity's activities (Yes / No). If yes,
whether the waste collection plan is in line with the
Extended Producer Responsibility (EPR) plan submitted
to Pollution Control Boards? If not, provide steps taken
to address the same.

Not Applicable for Banks.

Leadership Indicators

1. Has the entity conducted Life Cycle Perspective /
Assessments (LCA) for any of its products (for
manufacturing industry) or for its services (for service
industry)? If yes, provide details in the following format?

Results
communicated
in public domain
(Yes/No)
If yes, provide
the web-link.

NIC Code Name of Service % of Turnover
contributed

Boundary for which the
Life Cycle Perspective /
Assessment was
conducted

Whether conducted by
independent external
agency (Yes/ No)

EòÒ JÉ®Òn Eäò Ê±ÉB Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉä´ÉÉ Ê´É¦ÉÉMÉ (bÒB¡òBºÉ) Eäò +Énä¶É EòÉ
+xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ Eò® ®½É ½è*

¤ÉÒ. ªÉÊn ½ÉÆ, iÉÉä ÊEòiÉxÉä |ÉÊiÉ¶ÉiÉ ÊxÉÊ´ÉÊ¹]ªÉÉå EòÉä Ê]õEòÉ>ð °ü{É ºÉä
|ÉÉ{iÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ?

         ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó
3. (B) {±ÉÉÊº]Eò ({ÉèEäòËVÉMÉ ºÉÊ½iÉ) (¤ÉÒ) <Ç-+{ÉÊ¶É¹] (ºÉÒ) ½ÉÊxÉEòÉ®Eò

+{ÉÊ¶É¹] +Éè® (bÒ) +xªÉ +{ÉÊ¶É¹]  Eäò Ê±ÉB =xÉEäò VÉÒ´ÉxÉ Eäò +ÆiÉ ¨Éå
{ÉÖxÉ: ={ÉªÉÉäMÉ, {ÉÖxÉSÉÇGòhÉ +Éè® ÊxÉ{É]ÉxÉ Eäò Ê±ÉB +{ÉxÉä =i{ÉÉnÉå EòÉä
ºÉÖ®ÊIÉiÉ °ü{É ºÉä {ÉÖxÉ: |ÉÉ{iÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB |ÉÊGòªÉÉ+Éå EòÉ ´ÉhÉÇxÉ Eò®å*

B) {±ÉÉÊº]Eò ({ÉèEäòËVÉMÉ ºÉÊ½iÉ)  - ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó
¤ÉÒ) <Ç- +{ÉÊ¶É¹] - ́ ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ EòÉä näJÉiÉä ½ÖB, {ÉÖxÉxÉḈ ÉÒxÉÒEò®hÉ ÊEòB

MÉB ¨ÉÉ±É EòÉä |ÉÉäºÉäºÉ ÊEòB ½ÖB ºÉÉvÉxÉÉå Eäò °ü{É ¨Éå ={ÉªÉÉäMÉ ¨Éå ±ÉÉxÉä EòÒ
MÉÖÆVÉÉ<¶É ¤ÉéEò ¨Éå Eò¨É ½Ò ½è* iÉlÉÉÊ{É, ¤ÉéEò EòÒ +{ÉxÉÒ +É<Ç]Ò ÊxÉ{É]ÉxÉ
xÉÒÊiÉ ½è ÊVÉºÉEäò +ÆiÉMÉÇiÉ ¤ÉéEò EòÒ +É<Ç]Ò {ÉÊ®ºÉÆ{ÉÊkÉªÉÉÄ BEò n¡òÉ ºÉ{ÉÉä]Ç
ºÉ¨ÉÉ{iÉ ½ÉäxÉä ªÉÉ SÉ±ÉxÉ ºÉä ¤ÉÉ½® ½ÉäxÉä Eäò {É¶SÉÉiÉ nÉä¤ÉÉ®É ={ÉªÉÉäMÉ xÉ½Ó EòÒ
VÉÉ ºÉEòiÉÓ, +Éè® BEò ¤ÉÉ® nÖù¯ûºiÉ Eò®xÉä ªÉÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®xÉä Eäò +ªÉÉäMªÉ
½Éä VÉÉxÉä {É® +xÉÖ¨ÉÉäÊniÉ <Ç-+{ÉÊ¶É¹] bÒ±É®Éå/®ÒºÉÉ<C±É®Éå Eäò VÉÊ®B
Eò¤ÉÉc Eäò °ü{É ¨Éå =xÉEòÉ ÊxÉ{É]ÉxÉ Eò® ÊnªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è*

ºÉÒ) ½ÉÊxÉEòÉ®Eò +{ÉÊ¶É¹] - ́ ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ ½þÒ BäºÉÒ ½èþ ÊEò ½ÉÊxÉEòÉ®Eò
+{ÉÊ¶É¹] EòÉ =i{ÉÉnxÉ xÉ½Ó ½ÉäiÉÉ ½è*

bÒ) +xªÉ  +{ÉÊ¶É¹]  - ́ ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ EòÒ ́ ÉVÉ½þ ºÉä |ÉÉºÉÆÊMÉEò xÉ½Ó ½è*
½É±ÉÉÆÊEò ¤ÉéEò xÉä ÊbÊVÉ]±É +{ÉxÉÉEò® EòÉMÉVÉ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò¨É ÊEòªÉÉ ½è*

4. CªÉÉ Ê´ÉºiÉÉÊ®iÉ =i{ÉÉnEò =kÉ®nÉÊªÉi´É (<Ç{ÉÒ+É®) <EòÉ<Ç EòÒ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå
{É® ±ÉÉMÉÚ ½ÉäiÉÉ ½è (½ÉÆ/xÉ½Ó)? ªÉÊn ½ÉÆ, iÉÉä CªÉÉ +{ÉÊ¶É¹] ºÉÆOÉ½
ªÉÉäVÉxÉÉ |ÉnÚ¹ÉhÉ ÊxÉªÉÆjÉhÉ ¤ÉÉäbÉäÈ EòÉä |ÉºiÉÖiÉ Ê´ÉºiÉÉÊ®iÉ =i{ÉÉnEò =kÉ®nÉÊªÉi´É
(<Ç{ÉÒ+É®) ªÉÉäVÉxÉÉ Eäò +xÉÖ°ü{É ½è? ªÉÊn xÉ½Ó, iÉÉä <ºÉºÉä ÊxÉ{É]xÉä Eäò
Ê±ÉB =`öÉB MÉB Eòn¨ÉÉå EòÒ VÉÉxÉEòÉ®Ò nå*

¤ÉéEò Eäò Ê±ÉB ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó ½è*
xÉäiÉÞi´É ºÉÆEäòiÉEò

1. CªÉÉ <EòÉ<Ç xÉä +{ÉxÉä ÊEòºÉÒ =i{ÉÉn (ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ =tÉäMÉ Eäò Ê±ÉB) ªÉÉ
+{ÉxÉÒ ºÉä́ ÉÉ+Éå (ºÉä́ ÉÉ =tÉäMÉ Eäò Ê±ÉB) Eäò Ê±ÉB VÉÒ´ÉxÉ SÉGò {ÉÊ®|ÉäIªÉ/
¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ (B±ÉºÉÒB) +ÉªÉÉäÊVÉiÉ ÊEòªÉÉ ½è? ªÉÊn ½ÉÄ, iÉÉä ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ
|ÉÉ°ü{É ¨Éå Ê´É´É®hÉ nå?

BxÉ+É<ÇºÉÒ EòÉäb ºÉä´ÉÉ EòÉ xÉÉ¨É ]xÉÇ+Éä́ É® EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ
ªÉÉäMÉnÉxÉ

ºÉÒ¨ÉÉ ÊVÉºÉEäò Ê±ÉB VÉÒ´ÉxÉ SÉGò
{ÉÊ®|ÉäIªÉ/¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ
lÉÉ

CªÉÉ º´ÉiÉÆjÉ ¤ÉÉ½®Ò BVÉåºÉÒ
uÉ®É ºÉÆSÉÉÊ±ÉiÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ
½è (½ÉÆ/xÉ½Ó)

{ÉÊ®hÉÉ¨É ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò
bÉä̈ ÉäxÉ ̈ Éå ={É±É¤vÉ  ½è
(½ÉÆ/xÉ½Ó)
ªÉÊn ½ÉÆ, iÉÉä ́ Éä¤É-Ë±ÉEò
|ÉnÉxÉ Eò®å*

¤ÉéEò Eäò Ê±ÉB ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable for Bank
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2. If there are any significant social or environmental
concerns and/or risks arising from production or
disposal of your products / services, as identified in the
Life Cycle Perspective / Assessments (LCA) or through
any other means, briefly describe the same along-with
action taken to mitigate the same.

3. Percentage of recycled or reused input material to total
material (by value) used in production (for manufacturing
industry) or providing services (for service industry).

Name of Product / Service Description of the risk
/ concern

Action Taken

¤ÉéEò Eäò Ê±ÉB ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable for Bank

Indicate input material
Recycled or re-used input material to total material

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2023-24

4. Of the products and packaging reclaimed at end of life
of products, amount (in metric tonnes) reused, recycled,
and safely disposed.

5. Reclaimed products and their packaging materials (as
percentage of products sold) for each product category.

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2023-24

Re-Used Recycled Safely Disposed Re-Used Recycled Safely Disposed

Plastics
(including packaging) ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA

<Ç-+{ÉÊ¶É¹]/E-waste ¶ÉÚxªÉ/Nil ¶ÉÚxªÉ/Nil 22 ]õxÉ/tonnes ¶ÉÚxªÉ/Nil ¶ÉÚxªÉ/Nil 9 ]õxÉ/tonnes

Hazardous waste ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA

Other Waste ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA

Indicate Product category Reclaimed products and their packaging materials as % of total
products sold in respective category

2. ªÉÊn +É{ÉEäò =i{ÉÉnÉå/ºÉä́ ÉÉ+Éå Eäò =i{ÉÉnxÉ ªÉÉ ÊxÉ{É]ÉxÉ ºÉä =i{ÉxxÉ EòÉä<Ç
¨É½i´É{ÉÚhÉÇ ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò ªÉÉ {ÉªÉÉḈ É®hÉÒªÉ ËSÉiÉÉBÆ +Éè®/ªÉÉ VÉÉäÊJÉ¨É ½é,
VÉèºÉÉ ÊEò VÉÒ´ÉxÉ SÉGò {ÉÊ®|ÉäIªÉ/¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ (B±ÉºÉÒB) ¨Éå ªÉÉ ÊEòºÉÒ
+xªÉ ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä {É½SÉÉxÉÉ MÉªÉÉ ½è, iÉÉä =ºÉEòÉä Eò¨É Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB
EòÉ®Ḉ ÉÉ<Ç Eäò ºÉÉlÉ-ºÉÉlÉ =ºÉEòÉ ºÉÆIÉä{É ¨Éå ´ÉhÉÇxÉ Eò®å*

=i{ÉÉn/ºÉä´ÉÉ EòÉ xÉÉ¨É EòÒ MÉ<Ç EòÉ®Ç´ÉÉ<ÇVÉÉäÊJÉ¨É/ºÉÆºlÉÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ

3. =i{ÉÉnxÉ (ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ =tÉäMÉ Eäò Ê±ÉB) ªÉÉ ºÉä́ ÉÉ |ÉnÉxÉ Eò®xÉä (ºÉä́ ÉÉ =tÉäMÉ
Eäò Ê±ÉB) ¨Éå ={ÉªÉÉäMÉ EòÒ VÉÉxÉä ´ÉÉ±ÉÒ EÖò±É ºÉÉ¨ÉOÉÒ (¨ÉÚ±ªÉÉvÉÉÊ®iÉ) ¨Éå
{ÉÖxÉxÉḈ ÉÒxÉÒEò®hÉ ªÉÉ {ÉÖxÉ: ={ÉªÉÉäMÉ EòÒ MÉ<Ç <xÉ{ÉÖ] ºÉÉ¨ÉOÉÒ EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ*

<xÉ{ÉÖ] ºÉÉ¨ÉOÉÒ <ÆÊMÉiÉ Eò®å
EÖò±É ºÉÉ¨ÉOÉÒ Eäò Ê±ÉB {ÉÖxÉxÉÇ´ÉÒxÉÒEò®hÉ ªÉÉ

{ÉÖxÉ: ={ÉªÉÉäMÉ EòÒ VÉÉxÉä ´ÉÉ±ÉÒ <xÉ{ÉÖ] ºÉÉ¨ÉOÉÒ

4. =i{ÉÉnÉå Eäò VÉÒ´ÉxÉ Eäò +ÆiÉ ¨Éå {ÉÖxÉ: |ÉÉ{iÉ ÊEòB MÉB =i{ÉÉnÉå +Éè®
{ÉèEäòËVÉMÉ ̈ Éå ºÉä, ®ÉÊ¶É (¨ÉÒÊ]ÅEò ]xÉ ̈ Éå) EòÉ {ÉÖxÉ: ={ÉªÉÉäMÉ, {ÉÖxÉxÉḈ ÉÒxÉÒEò®hÉ
+Éè® ºÉÖ®ÊIÉiÉ °ü{É ºÉä ÊxÉ{É]ÉxÉ*

{ÉÖxÉ: ={ÉªÉÉäMÉ {ÉÖxÉ: ={ÉªÉÉäMÉ{ÉÖxÉxÉḈ ÉÒxÉÒEò®hÉ {ÉÖxÉxÉḈ ÉÒxÉÒEò®hÉºÉÖ®ÊIÉiÉ °ü{É ºÉä
ÊxÉ{É]É®É

ºÉÖ®ÊIÉiÉ °ü{É ºÉä
ÊxÉ{É]É®É

{±ÉÉÊº]Eò
({ÉèEäòËVÉMÉ ºÉÊ½iÉ)/

½ÉÊxÉEòÉ®Eò +{ÉÊ¶É¹]

+xªÉ +{ÉÊ¶É¹]

5. |ÉiªÉäEò =i{ÉÉn ¸ÉähÉÒ Eäò Ê±ÉB {ÉÖxÉ: |ÉÉ{iÉ ÊEòB MÉB =i{ÉÉn +Éè® =xÉEòÒ
{ÉèEäòËVÉMÉ ºÉÉ¨ÉOÉÒ (¤ÉäSÉä MÉB =i{ÉÉnÉå Eäò |ÉÊiÉ¶ÉiÉ Eäò °ü{É ¨Éå)*

=i{ÉÉn ¸ÉähÉÒ <ÆÊMÉiÉ Eò®å
{ÉÖxÉ: |ÉÉ{iÉ =i{ÉÉn +Éè® =xÉEòÒ {ÉèEäòËVÉMÉ ºÉÉ¨ÉOÉÒ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ¸ÉähÉÒ ¨Éå ¤ÉäSÉä MÉB EÖò±É
=i{ÉÉnÉå Eäò |ÉÊiÉ¶ÉiÉ

´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ EòÒ ´ÉVÉ½þ ºÉä |ÉªÉÉäVªÉ xÉ½Ó ½è / Not applicable owing to the nature of business

´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ EòÒ ´ÉVÉ½þ ºÉä |ÉªÉÉäVªÉ xÉ½Ó ½è / Not applicable owing to the nature of business
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b. Details of measures for the well-being of workers :
Not applicable

c. Spending on measures towards well-being of employees
and workers (including permanent and other than
permanent) in the following format -

Prinicple 3 : Businesses Should Respect and Promote The
Well-being of all Employees, including those in their Value
Chains

Essential Indicators

1. a. Details of measures for the well-being of employees:

ºlÉÉªÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò / Permanent Employees

MALE 14913 14913 100 - - - - 14913 100 - -

FEMALE 6136 6136 100 - - 6136 100 - - - -

TOTAL 21049 21049 100 - - 6136 29.15 14913 70.85 - -

ºlÉÉªÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò Eäò +±ÉÉ´Éä / Other than Permanent Employees

MALE

FEMALE

TOTAL

Category

Eò´É® ÊEòB MÉB Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ  / % of employees covered by

Total
(A)

Health Insurance Accident Insurance Maternity benefits Paternity benefits Day Care facilities

No.
(B)

%
(¤ÉÒ/B)/
(B/A)

No.
(C)

%
(ºÉÒ/B)/
(C/A)

No.
(D)

%
(b÷Ò/B)/
(D/A)

No.
(E)

%
(<Ç/B)/
(E/A)

No.
(F)

%
(B¡ò/B)/

(F/A)

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

ÊºÉrÉÆiÉ-3 : ´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä ºÉ¦ÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå iÉlÉÉ ¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É
±ÉÉäMÉÉäÆ EòÉ ºÉ¨¨ÉÉxÉ Eò®úxÉÉ SÉÉÊ½þB iÉlÉÉ =xÉEäò Eò±ªÉÉhÉ EòÉä ¤ÉgÉ´ÉÉ näxÉÉ
SÉÉÊ½B*

+É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEò

1. B. Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ ¦É±ÉÉ<Ç Eäò Ê±ÉB ={ÉÉªÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ:

¸ÉähÉÒ
EÖò±É
(B)

º´ÉÉºlªÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ nÖPÉÇ]xÉÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ ¨ÉÉiÉÞi´É ±ÉÉ¦É Ê{ÉiÉÞi´É ±ÉÉ¦É bä EäòªÉ® ºÉÖÊ´ÉvÉÉBÆ

ºÉÆJªÉÉ
(¤ÉÒ)

ºÉÆJªÉÉ
(ºÉÒ)

ºÉÆJªÉÉ
(b÷Ò)

ºÉÆJªÉÉ
(<Ç)

ºÉÆJªÉÉ
(B¡ò)

{ÉȪ û¹É

¨ÉÊ½±ÉÉ

EÖò±É

{ÉȪ û¹É

¨ÉÊ½±ÉÉ

EÖò±É

¤ÉÒ. ¸ÉÊ¨ÉEòÉå EòÒ ¦É±ÉÉ<Ç Eäò Ê±ÉB ={ÉÉªÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ:
±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

ºÉÒ. ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ |ÉÉ°ü{É ¨Éå Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå B´ÉÆ ¸ÉÊ¨ÉEòÉå (ºlÉÉªÉÒ +Éè® ºlÉÉªÉÒ
Eäò +±ÉÉ´ÉÉ +xªÉ ºÉÊ½iÉ) Eäò Eò±ªÉÉhÉ Eäò ={ÉÉªÉÉå {É® JÉSÉÇ Eò®xÉÉ -

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2024-25

Cost incurred on well-being measure as a % of total
revenue of the bank

0.39 0.42

Note : Reasonable Assurance obtained for this point.

¤ÉéEò Eäò EÖò±É ®ÉVÉº´É Eäò % Eäò °ü{É ̈ Éå Eò±ªÉÉhÉ Eäò ={ÉÉªÉÉå ́ ªÉªÉMÉiÉ
±ÉÉMÉiÉ

xÉÉä]: <ºÉ Ë¤ÉnÖ Eäò Ê±ÉB =ÊSÉiÉ +É¶´ÉÉºÉxÉ |ÉÉ{iÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è*
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3. Accessibility of workplaces

Are the premises / offices of the entity accessible to differently
abled employees and workers, as per the requirements of
the Rights of Persons with Disabilities Act, 2016? If not,
whether any steps are being taken by the entity in this regard.

Yes, the premises/offices are accessible to differently abled
employees as per the requirements of the Rights of Persons
with Disabilities Act, 2016.

4. Does the entity have an equal opportunity policy as per
the Rights of Persons with Disabilities Act, 2016? If so,
provide a web-link to the policy.

Bank has Equal Opportunity Policy which is available on the
following web link : https://www.ucobank.com/documents/d/
guest/equal-opportunity-policy-2022-23

5. Return to work and Retention rates of permanent
employees and workers that took parental leave.-

Ë±ÉMÉ EòÉ¨É {É® ´ÉÉ{ÉºÉÒ EòÉ n® |ÉÊiÉvÉÉ®hÉ n®
Gender Return to work rate Retention rate

{ÉȪ û¹É / Male 100% 100%

¨ÉÊ½±ÉÉ / Female 100% 100%

EÖò±É / Total 100% 100%

ºlÉÉªÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò / Permanent employees

6. Is there a mechanism available to receive and redress
grievances for the following categories of employees and
workers? If yes, give details of the mechanism in brief.

3. EòÉªÉÇºlÉ±ÉÉå iÉEò {É½ÖÄSÉ

CªÉÉ Ên´ªÉÉÆMÉ ́ ªÉÊHòªÉÉå Eäò +ÊvÉEòÉ® +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 2016 EòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ+Éå
Eäò +xÉÖºÉÉ®, ºÉÆºlÉÉ Eäò {ÉÊ®ºÉ®/EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ +±ÉMÉ-+±ÉMÉ Ê´ÉEò±ÉÉÆMÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå
+Éè® ¸ÉÊ¨ÉEòÉå Eäò Ê±ÉB ºÉÖ±É¦É ½é? ªÉÊn xÉ½Ó, iÉÉä CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ uÉ®É <ºÉ
ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå EòÉä<Ç Eòn¨É =`öÉB VÉÉ ®½ä ½é*

½ÉÆ, Ên´ªÉÉÆMÉVÉxÉ +ÊvÉEòÉ® +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 2016 EòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ+Éå Eäò
+xÉÖºÉÉ® {ÉÊ®ºÉ®/EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ Ên´ªÉÉÆMÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò Ê±ÉB ºÉÖ±É¦É ½é*

4. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ Eäò {ÉÉºÉ Ê´ÉEò±ÉÉÆMÉ ´ªÉÊHòªÉÉå Eäò +ÊvÉEòÉ® +ÊvÉÊxÉªÉ¨É,
2016 Eäò +xÉÖºÉÉ® ºÉ¨ÉÉxÉ +´ÉºÉ®   xÉÒÊiÉ ½è? ªÉÊn BäºÉÉ ½è, iÉÉä xÉÒÊiÉ
Eäò Ê±ÉB BEò ´Éä¤É-Ë±ÉEò |ÉnÉxÉ Eò®å*

¤ÉéEò EòÒ ºÉ¨ÉÉxÉ +´ÉºÉ® xÉÒÊiÉ ½è VÉÉä ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ ́ Éä¤É Ë±ÉEò {É® ={É±É¤vÉ
½è : https://www.ucobank.com/documents/d/guest/equal-op-
portunity-policy-2022-23

5. ºlÉÉªÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå +Éè® ¸ÉÊ¨ÉEòÉå EòÒ EòÉ¨É {É® ´ÉÉ{ÉºÉÒ +Éè® |ÉÊiÉvÉÉ®hÉ
n® -

6. CªÉÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå +Éè® ¸ÉÊ¨ÉEòÉå EòÒ ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ ¸ÉäÊhÉªÉÉå Eäò Ê±ÉB
Ê¶ÉEòÉªÉiÉå |ÉÉ{iÉ Eò®xÉä +Éè® =xÉEòÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB EòÉä<Ç iÉÆjÉ
={É±É¤vÉ ½è? ªÉÊn ½ÉÄ, iÉÉä iÉÆjÉ EòÉ ºÉÆIÉä{É ¨Éå Ê´É´É®hÉ nå*

P F 15.42 ½ÉÄ / Y 17.35 ½ÉÄ / Y

Gratuity 100 ½ÉÄ / Y 100 ½ÉÄ / Y

ESI ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / N A ½ÉÄ / Y ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / N A ½ÉÄ / Y

Others - NPS 84.58 ½ÉÄ / Y 82.65 ½ÉÄ / Y

Deducted and
deposited with the
authority (Y/N/N.A.)

Benefits

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2023-24

No. of employees
covered as a % of
total employees

Deducted and
deposited with the
authority (Y/N/N.A.)

No. of employees
covered as a % of total

employees

±ÉÉ¦É
EÖò±É Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò |ÉÊiÉ¶ÉiÉ

Eäò °ü{É ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É
Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ

Eò]ÉèiÉÒ EòÒ MÉ<Ç +Éè®
|ÉÉÊvÉEò®hÉ Eäò {ÉÉºÉ VÉ¨ÉÉ EòÒ
MÉ<Ç (½ÉÆ/xÉ½Ó/±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó*

EÖò±É Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò |ÉÊiÉ¶ÉiÉ
Eäò °ü{É ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É

Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ

Eò]ÉèiÉÒ EòÒ MÉ<Ç +Éè®
|ÉÉÊvÉEò®hÉ Eäò {ÉÉºÉ VÉ¨ÉÉ

EòÒ MÉ<Ç (½ÉÆ/xÉ½Ó/±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó*

{ÉÒB¢ò

OÉäSªÉÖ]Ò

<ÇBºÉ+É<Ç

+xªÉ - BxÉ{ÉÒBºÉ

2. Details of retirement benefits for the Current and Previous
Financial Year

2. ´ÉiÉÇ̈ ÉÉxÉ +Éè® Ê{ÉU±Éä Ê´ÉkÉÒªÉ ́ É¹ÉÇ Eäò Ê±ÉB ºÉä́ ÉÉÊxÉ´ÉÞÊkÉ ±ÉÉ¦ÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ
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7. Membership of employees and worker in association(s)
or Unions recognised by the Bank:

7. ¤ÉéEò uÉ®É ̈ ÉÉxªÉiÉÉ |ÉÉ{iÉ ºÉÆPÉÉå ªÉÉ ªÉÚÊxÉªÉxÉÉå ̈ Éå Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå +Éè® EòÉ¨ÉMÉÉ®Éå
EòÒ ºÉnºªÉiÉÉ :

Yes. Bank has a Grievance Redressal Mechanism for its
employees. Employees can raise their grievances through
Bank Internal HRMS Portal

Other than Permanent Employees

Permanent Workers

Other than Permanent workers

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

Permanent Employees

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

½ÉÄ /xÉ½Ó
(ªÉÊn ½ÉÄ, iÉÉä iÉÆjÉ EòÉ ºÉÆIÉä{É ¨Éå Ê´É´É®hÉ nå)

Yes/No
(if yes, give details of the mechanism in brief)

ºlÉÉªÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò

VÉÒ ½ÉÄ* ¤ÉéEò Eäò {ÉÉºÉ +{ÉxÉä Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò Ê±ÉB BEò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ
iÉÆjÉ ½è* Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò ¤ÉéEò +ÉÆiÉÊ®Eò BSÉ+É®B¨ÉBºÉ {ÉÉä]Ç±É Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä
+{ÉxÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉå nVÉÇ Eò®É ºÉEòiÉä ½é

ºlÉÉªÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò +±ÉÉ´ÉÉ

ºlÉÉªÉÒ ¸ÉÊ¨ÉEò

ºlÉÉªÉÒ ¸ÉÊ¨ÉEòÉå Eäò +±ÉÉ´ÉÉ

Category Total employees
in respective

category
(A)

No. of employees
in respective

category, who are
part of

association(s)
or Union

(B)

%
(B/A)

Total
employees in

respective
category

(C)

%
(D/C)

No. of
employees

in respective
category, who

are part of
association(s)

or Union
(D)

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2023-24

Total Permanent
Employees 21049 19047 90.48 21456 19333 90.11

- {ÉȪ û¹É/Male 14913 13346 89.49 15266 13620 89.22

- ¨ÉÊ½±ÉÉ/Female 6136 5701 92.91 6190 5713 92.29

Total Permanent
workers

- {ÉȪ û¹É /Male

- ¨ÉÊ½±ÉÉ/Female

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable #

¸ÉähÉÒ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ¸ÉähÉÒ ¨Éå
EÖò±É Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò

 (B)

ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ¸ÉähÉÒ ¨Éå
BºÉÉäÊºÉB¶ÉxÉ ªÉÉ

ªÉÚÊxÉªÉxÉ ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É
Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ

ºÉÆJªÉÉ
 (¤ÉÒ)

%
(¤ÉÒ/B)

%
(b÷Ò/ºÉÒ)

ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ¸ÉähÉÒ ¨Éå
EÖò±É Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò

(ºÉÒ)

ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ¸ÉähÉÒ ¨Éå
BºÉÉäÊºÉB¶ÉxÉ ªÉÉ

ªÉÚÊxÉªÉxÉ ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É
Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ

(bÒ)

EÖò±É ºlÉÉªÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò

EÖò±É ºlÉÉªÉÒ ¸ÉÊ¨ÉEò
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8. Details of training given to employees and workers :

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò / Employees

MALE 14921 3535 23.69 10781 72.25 15266 2759 18.07 11459 75.06

FEMALE 6137 1222 19.91 4547 74.09 6190 968 15.64 4740 76.58

TOTAL 21058 4757 22.59 15328 72.79 21456 3727 17.37 16199 75.50

¸ÉÊ¨ÉEò / Workers

MALE

FEMALE

TOTAL

Category

Total
(A) (B)

%
(¤ÉÒ/B)/
(B/A) (C)

%
(ºÉÒ/B)/
(C/A)

Total
(D) (E)

%
(<Ç/bÒ)/
(E/D) (F)

%
(B¡òb÷Ò)
(F/D)

On health and
safety/wellness

measures
On skill

upgradation

On health and
safety/wellness

measures
On skill

upgradation

9. Details of performance and career development reviews
of employees and workers:

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2023-24

Category Total (A) No. (B) % (B/A) Total (C) No. (D) % (D/C)

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò / Employees

{ÉȪ û¹É/Male 14913  9260 62.09 15266 9256 60.63

¨ÉÊ½±ÉÉ/Female 6136  3930 64.05 6190 3876 62.62

EÖò±É/Total 21049 13190 62.66 21456 13132 61.20

¸ÉÊ¨ÉEò / Workers

{ÉȪ û¹É/Male

¨ÉÊ½±ÉÉ/Female

EÖò±É/Total

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable #

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2023-24

8. Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå B´ÉÆ ¸ÉÊ¨ÉEòÉå EòÉä ÊnªÉä MÉªÉä |ÉÊ¶ÉIÉhÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ:

¸ÉähÉÒ

EÖò±É
(B)

º´ÉÉºlªÉ +Éè® ºÉÖ®IÉÉ/
Eò±ªÉÉhÉ {É®

EòÉè¶É±É =xxÉªÉxÉ {É®

EÖò±É
(bÒ)

º´ÉÉºlªÉ +Éè® ºÉÖ®IÉÉ/
Eò±ªÉÉhÉ {É®

EòÉè¶É±É =xxÉªÉxÉ {É®

(¤ÉÒ) (ºÉÒ) (<Ç) (B¡ò)

¨ÉÊ½±ÉÉ

EÖò±É

{ÉȪ û¹É

¨ÉÊ½±ÉÉ

EÖò±É

{ÉȪ û¹É

9. Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå +Éè® ̧ ÉÊ¨ÉEòÉå Eäò EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ +Éè® EòÊ®ªÉ® Ê´ÉEòÉºÉ ºÉ¨ÉÒIÉÉ
EòÉ Ê´É´É®hÉ:

¸ÉähÉÒ/ EÖò±É (B)/ ºÉÆJªÉÉ (¤ÉÒ)/ % (¤ÉÒ/B)/ EÖò±É (ºÉÒ)/ ºÉÆJªÉÉ (b÷Ò)/ % (b÷Ò/ºÉÒ)/
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10. Health and Safety management system :

a) Whether an occupational health and safety management
system has been implemented by the entity? (Yes/ No). If
yes, the coverage such system?

We have an active occupational health and safety
management system at all the branches & administrative
offices spreading across Pan India.

b) What are the processes used to identify work-related hazards
and assess risks on a routine and non-routine basis by the
entity?  -

Given the nature of business, this is not directly applicable.
However, fire mock drills are conducted on a periodical basis
for assessing the risks and creating awareness among the
employees concerned.

c) Whether you have processes for workers to report the work
related hazards and to remove themselves from such risks.
(Y/N)  -

Not Applicable

d) Do the employees have access to non-occupational medical
and healthcare services? (Yes/ No)

Yes. All employees of Bank are covered under Group Health
Medical Insurance policy as envisaged by IBA. Expenses
incurred over and above the sum insured are also covered
under Corporate Buffer subject to terms & conditions. Bank
also provides health related facilities viz. Yearly Health
Checkup facility, Annual Medical Allowance, reimbursement
of cost of spectacles, periodic free health checkup camp etc.

11. Details of safety related incidents :

10. º´ÉÉºlªÉ +Éè® ºÉÖ®IÉÉ |É¤ÉÆvÉxÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ :

B) CªÉÉ ºÉÆºlÉÉxÉ uÉ®É ́ ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò º´ÉÉºlªÉ +Éè® ºÉÖ®IÉÉ |É¤ÉÆvÉxÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ ±ÉÉMÉÚ
EòÒ MÉ<Ç ½è? (½ÉÆ xÉ½Ó)? ªÉÊn ½ÉÆ, iÉÉä BäºÉÒ ´ªÉ´ÉºlÉÉ Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå ¤ÉiÉÉBÆ*

½¨ÉÉ®ä {ÉÉºÉ {ÉÚ®ä ¦ÉÉ®iÉ ̈ Éå ¡èò±ÉÒ ºÉ¦ÉÒ ¶ÉÉJÉÉ+Éå +Éè® |É¶ÉÉºÉÊxÉEò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå
¨Éå BEò ºÉÊGòªÉ VÉÒÊ´ÉEòÉ º´ÉÉºlªÉ +Éè® ºÉÖ®IÉÉ |É¤ÉÆvÉxÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ ½è*

¤ÉÒ) EòÉªÉÇ ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ JÉiÉ®Éå EòÒ {É½SÉÉxÉ Eò®xÉä +Éè® ºÉÆºlÉÉxÉ uÉ®É ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ
+Éè® MÉè®-ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ +ÉvÉÉ® {É® VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå EòÉ +ÉEò±ÉxÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB
={ÉªÉÉäMÉ EòÒ VÉÉxÉä ´ÉÉ±ÉÒ |ÉÊGòªÉÉBÆ CªÉÉ ½é?

EòÉ®Éä¤ÉÉ® Eäò |ÉEòÉ® EòÉä näJÉiÉä ½ÖB ªÉ½ |ÉiªÉIÉ °ü{É ºÉä ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó ½è*
iÉlÉÉÊ{É ÊxÉªÉiÉ +´ÉÊvÉ {É® ¡òÉªÉ® ¨ÉÉìEò ÊbÅ±É +ÉªÉÉäÊVÉiÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ½è,
ÊVÉºÉºÉä ÊEò VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå EòÉ +ÉEò±ÉxÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEäò iÉlÉÉ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå
¨Éå VÉÉMÉ°üEòiÉÉ {ÉènÉ EòÒ VÉÉ ºÉEäò*

ºÉÒ) CªÉÉ +É{ÉEäò {ÉÉºÉ EòÉ¨É ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ JÉiÉ®Éå EòÒ Ê®{ÉÉä]Ç Eò®xÉä +Éè® Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå
EòÉä BäºÉä VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå ºÉä nÚ® ®JÉxÉä Eäò Ê±ÉB Eäò Ê±ÉB |ÉÊGòªÉÉBÆ
½é ? (½ÉÄ/xÉ½Ó) -

    ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

bÒ) CªÉÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ MÉè®-´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò ÊSÉÊEòiºÉÉ +Éè® º´ÉÉºlªÉ ºÉä´ÉÉ+Éå
iÉEò {É½ÖÆSÉ ½è? (½ÉÆ/xÉ½Ó)
VÉÒ ½ÉÄ, ºÉ¦ÉÒ ¤ÉéEò Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÉä +É<Ç¤ÉÒB Eäò uÉ®É ªÉlÉÉÊxÉvÉÉÇÊ®iÉ ºÉ¨ÉÚ½
º´ÉÉºlªÉ ÊSÉÊEòiºÉÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ {ÉÉìÊ±ÉºÉÒ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ®ÊIÉiÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è*
¤ÉÒÊ¨ÉiÉ ®ÉÊ¶É ºÉä +ÊvÉEò Eäò JÉSÉÇ EòÉä ¦ÉÒ ÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè® ¶ÉiÉÉäÈ Eäò +vÉÒxÉ
EòÉ®{ÉÉä®ä] +ÊvÉ¶Éä¹É Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ ¶ÉÉÊ¨É±É Eò® Ê±ÉªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è* ¤ÉéEò º´ÉÉºlªÉ
ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ ºÉÖÊ´ÉvÉÉBÆ ¦ÉÒ |ÉnÉxÉ Eò®iÉÉ ½è, VÉèºÉä ́ ÉÉÊ¹ÉÇEò º´ÉÉºlªÉ VÉÉÆSÉ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ,
´ÉÉÊ¹ÉÇEò ÊSÉÊEòiºÉÉ ¦ÉkÉÉ, SÉ¶¨Éä EòÒ ±ÉÉMÉiÉ EòÒ |ÉÊiÉ{ÉÚÊiÉÇ, ÊxÉªÉiÉ +´ÉÊvÉ {É®
ÊxÉ:¶ÉÖ±Eò º´ÉÉºlªÉ VÉÉÆSÉ +ÉÊn*

11. ºÉÖ®IÉÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ PÉ]xÉÉ+Éå EòÉ Ê´É´É®hÉ :

EòÉ¨É Eäò ºÉ¨ÉªÉ SÉÉä]/PÉ]xÉÉ ¤ÉÉ®Æ¤ÉÉ®iÉÉ n® (B±É]Ò+É<ÇB¢ò+É®)
(|ÉÊiÉ nºÉ ±ÉÉJÉ ´ªÉÊHò Eäò EòÉªÉÇ PÉÆ]ä ¨Éå)
Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR) (per one million-
person hours worked)

EÖò±É Ê®EòÉìbÇ Eò®xÉä ªÉÉäMªÉ EòÉ¨É ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ SÉÉä]å
Total recordable work-related injuries
ºÉÖÊ´ÉvÉÉ+Éå EòÒ ºÉÆJªÉÉ
No. of fatalities
=SSÉ {ÉÊ®hÉÉ¨É EòÉªÉÇ-ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ SÉÉä] ªÉÉ +º´ÉºlÉiÉÉ
(¨ÉÞiªÉÖ EòÉä UÉäcEò®)
High consequence work-related injury or ill-health
(excluding fatalities)

Safety incident/number

Employees
&

Workers

Category FY 2023-24 FY 2022-23

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ /ºÉÖ®IÉÉ PÉ]xÉÉ/ºÉÆJªÉÉ ¸ÉähÉÒ

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò
+Éè®

¸ÉÊ¨ÉEò

12. Describe the measures taken by the entity to ensure a
safe and healthy work place.
In adherence to our commitment to safety and security, we
have implemented comprehensive measures across all
branches and administrative offices. This includes the

12.ºÉÖ®ÊIÉiÉ +Éè® º´ÉºlÉ EòÉªÉÇºlÉ±É ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB ºÉÆºlÉÉxÉ
uÉ®É ÊEòB MÉB ={ÉÉªÉÉå EòÉ ´ÉhÉÇxÉ Eò®å*

ºÉÖ®IÉÉ +Éè® ºÉÆ®IÉÉ Eäò |ÉÊiÉ +{ÉxÉÒ |ÉÊiÉ¤ÉriÉÉ Eäò +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ ¨Éå, ½¨ÉxÉä
ºÉ¦ÉÒ ¶ÉÉJÉÉ+Éå +Éè® |É¶ÉÉºÉÊxÉEò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå ¨Éå ´ªÉÉ{ÉEò ={ÉÉªÉ ÊEòB ½é*
<ºÉ¨Éå +ÉMÉ Eäò JÉiÉ®Éå EòÉä Eò¨É Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB +ÊMxÉ¶ÉÉ¨ÉEò ªÉÆjÉÉå +Éè®
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14. ´É¹ÉÇ¦É® Eäò Ê±ÉB +ÉEò±ÉxÉ / Assessments for the year :

* ¤ÉéEò Eäò {ÉÉºÉ Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ ´ÉÉÊ¹ÉÇEò ®JÉ®JÉÉ´É +xÉÖ¤ÉÆvÉ ½é VÉÉä <ºÉEäò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå/¶ÉÉJÉÉ+Éå Eäò Ê±ÉB Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ ºÉÖ®IÉÉ |ÉlÉÉ+Éå ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ½é /
Bank has various annual maintenance contracts which deals with various safety practices for its offices/branches

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2023-24

Category Filed during
the year

Pending
resolution at
the end of the
year

Remarks Filed during
the year

Pending
resolution at
the end of
the year

Remarks

EòÉªÉÇ EòÒ ÊºlÉÊiÉ
Working conditions - - - - - -
º´ÉÉºlªÉ ´É ºÉÖ®IÉÉ
Health & Safety - - - - - -

% of your plants and offices that were assessed (by entity or
statutory authorities or third parties)

º´ÉÉºlªÉ +Éè® ºÉÖ®IÉÉ +ÉSÉ®hÉ / Health and Safety practices 100%*

EòÉªÉÇ EòÒ ÊºlÉÊiÉ / Working Conditions ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

15. Provide details of any corrective action taken or underway
to address safety-related incidents (if any) and on
significant risks / concerns arising from assessments
of health & safety practices and working conditions.

Bank organized a mock fire drill in collaboration with the Police
Department and Fire & Emergency Services Department of
West Bengal at our Head Office from time to time to enhance
awareness and equip our personnel with the necessary skills
to respond effectively to unforeseen fire incidents.
Furthermore, necessary instructions and comprehensive
guidelines for fire safety are prominently displayed at all our
branches and administrative offices for the appropriate usage
of fire extinguishers. Staff members were also provided with
an awareness session on the correct handling and effective
use of portable fire extinguishers.

¸ÉähÉÒ ´É¹ÉÇ ¦É® ¨Éå nVÉÇ ´É¹ÉÇ Eäò +ÆiÉ ¨Éå
ÊxÉ{É]ÉxÉ Eäò Ê±ÉB
±ÉÆÊ¤ÉiÉ

Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÄ Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÄ´É¹ÉÇ Eäò +ÆiÉ ¨Éå
ÊxÉ{É]ÉxÉ Eäò
Ê±ÉB ±ÉÆÊ¤ÉiÉ

´É¹ÉÇ ¦É® ¨Éå nVÉÇ

+É{ÉEäò ºÉÆªÉÆjÉÉå +Éè® EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ ÊVÉxÉEòÉ ¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ
lÉÉ (ÊEòºÉÒ ºÉÆºlÉÉ ªÉÉ ´ÉèvÉÉÊxÉEò |ÉÉÊvÉEò®hÉÉå ªÉÉ iÉÒºÉ®ä {ÉIÉ uÉ®É)

15.ºÉÖ®IÉÉ ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ PÉ]xÉÉ+Éå (ªÉÊn EòÉä<Ç ½Éä) ºÉä ÊxÉ{É]xÉä Eäò Ê±ÉB +Éè®
º´ÉÉºlªÉ +Éè® ºÉÖ®IÉÉ |ÉlÉÉ+Éå +Éè® EòÉªÉÇ ÊºlÉÊiÉªÉÉå Eäò +ÉEò±ÉxÉ ºÉä
=i{ÉxxÉ ½ÉäxÉä ´ÉÉ±Éä ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå / ËSÉiÉÉ+Éå {É® EòÒ MÉ<Ç ªÉÉ SÉ±É
®½Ò ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ºÉÖvÉÉ®Éi¨ÉEò EòÉ®Ḉ ÉÉ<Ç EòÉ Ê´É´É®hÉ |ÉnÉxÉ Eò®å*
¤ÉéEò xÉä ºÉ¨ÉªÉ-ºÉ¨ÉªÉ {É® +{ÉxÉä ̈ ÉÖJªÉÉ±ÉªÉ ̈ Éå {ÉÖÊ±ÉºÉ Ê´É¦ÉÉMÉ +Éè® {ÉÊ¶SÉ¨É
¤ÉÆMÉÉ±É Eäò +ÊMxÉ¶É¨ÉxÉ B´ÉÆ +É{ÉÉiÉEòÉ±ÉÒxÉ ºÉä´ÉÉ Ê´É¦ÉÉMÉ Eäò ºÉ½ªÉÉäMÉ ºÉä
¨ÉÉìEò ¡òÉªÉ® ÊbÅ±É EòÉ +ÉªÉÉäVÉxÉ ÊEòªÉÉ, iÉÉÊEò VÉÉMÉ°üEòiÉÉ ¤ÉgÉ<Ç VÉÉ
ºÉEäò +Éè® ½¨ÉÉ®ä EòÊ¨ÉÇªÉÉå EòÉä +|ÉiªÉÉÊ¶ÉiÉ +ÉMÉ EòÒ PÉ]xÉÉ+Éå ºÉä |É¦ÉÉ´ÉÒ
fÆMÉ ºÉä ÊxÉ{É]xÉä Eäò Ê±ÉB +É´É¶ªÉEò EòÉè¶É±É ºÉä ±ÉèºÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEäò*
<ºÉEäò +±ÉÉ´ÉÉ, +ÊMxÉ ºÉÖ®IÉÉ Eäò Ê±ÉB +É´É¶ªÉEò ÊxÉnæ¶É +Éè® ´ªÉÉ{ÉEò
Ên¶ÉÉ-ÊxÉnæ¶É ½¨ÉÉ®Ò ºÉ¦ÉÒ ¶ÉÉJÉÉ+Éå +Éè® |É¶ÉÉºÉÊxÉEò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå ¨Éå
+ÊMxÉ¶ÉÉ¨ÉEò ªÉÆjÉÉå Eäò =ÊSÉiÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eäò Ê±ÉB |É¨ÉÖJÉiÉÉ ºÉä |ÉnÊ¶ÉÇiÉ ÊEòB
MÉB ½é* º]É¡ò ºÉnºªÉÉå EòÉä {ÉÉä]æ¤É±É +ÊMxÉ¶ÉÉ¨ÉEò ªÉÆjÉÉå Eäò ºÉ½Ò ºÉÆSÉÉ±ÉxÉ
+Éè® |É¦ÉÉ´ÉÒ ={ÉªÉÉäMÉ {É® VÉÉMÉ°üEòiÉÉ ºÉjÉ ¦ÉÒ |ÉnÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ*

13.Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå uÉ®É ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ {É® EòÒ MÉ<Ç Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ :

installation of fire extinguishers to mitigate fire risks and the
deployment of fire hydrants and alarm systems in our high-
rise buildings. Furthermore, to safeguard both our assets
and the well-being of our personnel, we have deployed CCTV
surveillance systems and Digital Fire cum Burglar alarm
systems throughout our branches nationwide.

At our Head Offices, we have integrated Active Visitor
Management system and Flap barriers to regulate visitor
access effectively. Additionally, X-ray baggage scanner
machines have been installed to thoroughly screen the
belongings of both staff and visitors, ensuring the identification
and prevention of potential threats or prohibited items.

13. Number of Complaints on the following made by
employees :

½¨ÉÉ®Ò >ÆðSÉÒ  <¨ÉÉ®iÉÉå ¨Éå +ÊMxÉ ½É<bÅå] iÉlÉÉ +±ÉÉ¨ÉÇ |ÉhÉÉ±ÉÒ EòÉ
ºÉÆºlÉÉ{ÉxÉ ¶ÉÉÊ¨É±É ½è* <ºÉEäò +±ÉÉ´ÉÉ, +{ÉxÉÒ {ÉÊ®ºÉÆ{ÉÊkÉ +Éè® +{ÉxÉä
EòÊ¨ÉÇªÉÉå nÉäxÉÉå EòÒ ºÉÖ®IÉÉ Eäò Ê±ÉB nä¶É ¦É® ̈ Éå ½¨ÉxÉä +{ÉxÉÒ ºÉ¦ÉÒ ¶ÉÉJÉÉ+Éå
¨Éå ºÉÒºÉÒ]Ò´ÉÒ ÊxÉMÉ®ÉxÉÒ |ÉhÉÉ±ÉÒ +Éè® ÊbÊVÉ]±É ¡òÉªÉ® ºÉ½ ¤ÉMÉÇ±É® +±ÉÉ¨ÉÇ
|ÉhÉÉ±ÉÒ ºlÉÉÊ{ÉiÉ ÊEòB ½é*

+{ÉxÉä |ÉvÉÉxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå ̈ Éå,  ½¨ÉxÉä +ÉMÉÆiÉÖEòÉå EòÒ {É½ÖÆSÉ EòÉä |É¦ÉÉ´ÉÒ fÆMÉ ºÉä
Ê´ÉÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB ºÉÊGòªÉ +ÉMÉÆiÉÖEò |É¤ÉÆvÉxÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ +Éè® }±Éè{É
¤ÉÉvÉÉ+Éå EòÉ BEòÒEò®hÉ ÊEòªÉÉ ½è* <ºÉEäò +ÊiÉÊ®Hò, ºÉÆ¦ÉÉÊ´ÉiÉ JÉiÉ®Éå ªÉÉ
ÊxÉÊ¹Ér ´ÉºiÉÖ+Éå EòÒ {É½SÉÉxÉ +Éè® ®ÉäEòlÉÉ¨É ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB,
Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå +Éè® +ÉMÉÆiÉÖEòÉå nÉäxÉÉå Eäò ºÉÉ¨ÉÉxÉÉå EòÒ {ÉÚ®Ò iÉ®½ ºÉä VÉÉÆSÉ
Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB BCºÉ-®ä ¤ÉèMÉäVÉ ºEèòxÉ® ¨É¶ÉÒxÉå ±ÉMÉÉ<Ç MÉ<Ç ½é*
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Leadership Indicators

1. Does the entity extend any life insurance or any compensatory
package in the event of death of Employees (Y/N) - Yes

Bank offers employment to spouse /dependent of deceased
employee as per compassionate Appointment Policy of the
Bank. Benefits like provident fund, gratuity, superannuation
and employees' deposit linked insurance, as applicable, are
settled on a priority basis.

2. Provide the measures undertaken by the Bank to ensure
that statutory dues have been deducted and deposited by
the value chain partners.

The Bank ensures that statutory dues as applicable to the
transactions within the remit of the Bank are deducted and
deposited in accordance with extant regulations. This activity
is also reviewed as part of the internal and statutory audit.
The Bank expects its value chain partners to uphold business
responsibility principles and values of transparency and
accountability.

3. Provide the number of employees having suffered high
consequence work-related injury / ill-health / fatalities (as
reported in Q11 of Essential Indicators above), who have
been rehabilitated and placed in suitable employment or
whose family members have been placed in suitable
employment:

4. Does the entity provide transition assistance programmes to
facilitate continued employability and the management of
career endings resulting from retirement or termination of
employment? (Yes/No) -

Yes. The Bank prioritizes comprehensive learning throughout
an employee's journey, spanning from their initial induction,
ongoing on-the-job training, skill enhancement programs, to
leadership development, fostering a continuous integration
of knowledge and professional growth.

xÉäiÉÞi´É ºÉÆEäòiÉEò

1. CªÉÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ ¨ÉÞiªÉÖ EòÒ ÊºlÉÊiÉ ¨Éå ºÉÆºlÉÉ ÊEòºÉÒ VÉÒ´ÉxÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ ªÉÉ
ÊEòºÉÒ IÉÊiÉ{ÉÚÊiÉÇ {ÉèEäòVÉ ±ÉÉMÉÚ Eò®iÉÒ ½è Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò (½ÉÄ/xÉ½Ó) - ½ÉÄ

¤ÉéEò +xÉÖEÆò{ÉÉ ÊxÉªÉÖÊHò xÉÒÊiÉ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ Ên´ÉÆMÉiÉ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò Eäò VÉÒ´ÉxÉ
ºÉÉlÉÒ / ÊxÉ¦ÉÇ® {ÉÊ®VÉxÉ EòÉä ®ÉäVÉMÉÉ® EòÒ {Éä¶ÉEò¶É Eò®iÉÉ ½è* ¦ÉÊ´É¹ªÉ
ÊxÉÊvÉ, ={ÉnÉxÉ, +ÊvÉ´ÉÊ¹ÉÇiÉÉ +Éè® Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò VÉ¨ÉÉÊxÉÊvÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ ¤ÉÒ¨ÉÉ VÉèºÉä
±ÉÉ¦É ªÉlÉÉ|ÉªÉÉäVªÉ |ÉÉlÉÊ¨ÉEòiÉÉ +ÉvÉÉ® {É® ÊxÉ{É]ÉB VÉÉiÉä ½é*

2. ªÉ½ ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB ÊEò ̈ ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ¦ÉÉMÉÒnÉ®Éå uÉ®É ́ ÉèvÉÉÊxÉEò
°ü{É ºÉä näªÉ ®ÉÊ¶É EòÉ] ±ÉÒ MÉ<Ç ½è +Éè® VÉ¨ÉÉ Eò® nÒ MÉ<Ç ½è, ¤ÉéEò uÉ®É
ÊEòB MÉB ={ÉÉªÉ |ÉnÉxÉ Eò®å *

¤ÉéEò ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®iÉÉ ½è ÊEò ¤ÉéEò Eäò nÉªÉ®ä ¨Éå +ÉxÉä´ÉÉ±Éä ±ÉäxÉ-näxÉ {É®
ªÉlÉÉ|ÉªÉÉäVªÉ ºÉÉÆÊ´ÉÊvÉEò ¶ÉÖ±Eò Ê´Ét¨ÉÉxÉ Ê´ÉÊxÉªÉ¨ÉÉå Eäò +xÉÖºÉÉ® EòÉ]Eò®
VÉ¨ÉÉ ÊEòB VÉÉ ®½ä ½é* <ºÉ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉ EòÒ ¦ÉÒ +ÉÆiÉÊ®Eò +Éè® ºÉÉÆÊ´ÉÊvÉEò
±ÉäJÉÉ{É®ÒIÉÉ Eäò BEò ¦ÉÉMÉ Eäò °ü{É ¨Éå ºÉ¨ÉÒIÉÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ½è* ¤ÉéEò +{ÉäIÉÉ
Eò®iÉÉ ½è ÊEò =ºÉEòÒ ¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ Eäò ¦ÉÉMÉÒnÉ® EòÉ®Éä¤ÉÉ® =kÉ®nÉÊªÉi´É
ÊºÉrÉÆiÉÉå iÉlÉÉ {ÉÉ®nÊ¶ÉÇiÉÉ B´ÉÆ ÊVÉ¨¨ÉänÉ®Ò Eäò ¨ÉÚ±ªÉÉå EòÉ {ÉÉ±ÉxÉ Eò®åMÉä*

3. =xÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ nå, ÊVÉx½å +iªÉÊvÉEò {ÉÊ®hÉÉ¨ÉÒ EòÉªÉÇ-ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ
SÉÉä]/¤ÉÒ¨ÉÉ®Ò/¨ÉÞiªÉÖ EòÉ ºÉÉ¨ÉxÉÉ Eò®xÉÉ {ÉcÉ ½è (VÉèºÉÉ ÊEò >ð{É®ú +É´É¶ªÉEò
ºÉÆEäòiÉEòÉå EòÒ Q11 ¨Éå Ê®{ÉÉä]Ç ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è), ÊVÉxÉEòÉ {ÉÖxÉ´ÉÉÇºÉ ÊEòªÉÉ
MÉªÉÉ ½è +Éè® =x½å +xÉÖ{ÉªÉÖHò ®ÉäVÉMÉÉ® ̈ Éå ®JÉÉ MÉªÉÉ ½è ªÉÉ ÊVÉxÉEäò {ÉÊ®´ÉÉ®
Eäò ºÉnºªÉÉå EòÉä ={ÉªÉÖHò ®ÉäVÉMÉÉ® ¨Éå ®JÉÉ MÉªÉÉ ½è:

4. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ ºÉä´ÉÉÊxÉ´ÉÞÊkÉ ªÉÉ ®ÉäVÉMÉÉ® EòÒ ºÉ¨ÉÉÊ{iÉ Eäò {ÉÊ®hÉÉ¨Éº´É°ü{É
ÊxÉ®ÆiÉ® ®ÉäVÉMÉÉ® +Éè® EèòÊ®ªÉ® Eäò +ÆiÉ Eäò |É¤ÉÆvÉxÉ EòÒ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ Eäò Ê±ÉB
{ÉÊ®´ÉiÉÇxÉ-EòÉ±É ºÉ½ÉªÉiÉÉ EòÉªÉÇGò¨É |ÉnÉxÉ Eò®iÉÒ ½è? (½ÉÄ/xÉ½Ó)

VÉÒ ½ÉÄ, ¤ÉéEò ÊEòºÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò EòÒ ºÉä´ÉÉ +´ÉÊvÉ Eäò nÉè®ÉxÉ ́ ªÉÉ{ÉEò +ÊvÉMÉ¨É
EòÉä |ÉÉlÉÊ¨ÉEòiÉÉ näiÉÉ ½è, ÊVÉºÉ¨Éå =xÉEäò |ÉÉ®ÆÊ¦ÉEò |Éä®hÉ, xÉÉèEò®Ò {É® SÉ±É
®½ä |ÉÊ¶ÉIÉhÉ, EòÉè¶É±É ́ ÉÞÊr EòÉªÉÇGò¨É ºÉä ±ÉäEò® xÉäiÉÞi´É Ê´ÉEòÉºÉ, YÉÉxÉ +Éè®
{Éä¶Éä´É® Ê´ÉEòÉºÉ Eäò ÊxÉ®ÆiÉ® BEòÒEò®hÉ EòÉä ¤ÉgÉ´ÉÉ näxÉÉ ¶ÉÉÊ¨É±É ½è*

Total no. of affected employees/workers No. of employees/workers that are rehabilitated and placed
in suitable employment or whose family members have
been placed in suitable employment

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2023-24 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2023-24

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò / Employees ¶ÉÚxªÉ / NIL ¶ÉÚxªÉ / NIL ¶ÉÚxªÉ / NIL ¶ÉÚxªÉ / NIL

¸ÉÊ¨ÉEò / Workers ¶ÉÚxªÉ / NIL ¶ÉÚxªÉ / NIL ¶ÉÚxªÉ / NIL ¶ÉÚxªÉ / NIL

|É¦ÉÉÊ´ÉiÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå/¸ÉÊ¨ÉEòÉå EòÒ EÖò±É ºÉÆJªÉÉ =xÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå/¸ÉÊ¨ÉEòÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ ÊVÉxÉEòÉ {ÉÖxÉ´ÉÉÇºÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è
+Éè® ={ÉªÉÖHò ®ÉäVÉMÉÉ® ̈ Éå ®JÉÉ MÉªÉÉ ½è ªÉÉ ÊVÉxÉEäò {ÉÊ®´ÉÉ® Eäò ºÉnºªÉÉå
EòÉä ={ÉªÉÖHò ®ÉäVÉMÉÉ® ¨Éå ®JÉÉ MÉªÉÉ ½è
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Principle 4 : Businesses should respect the interests of and
be responsive to all its stakeholders

Essential Indicators

1. Describe the processes for identifying key stakeholder groups
of the entity.

Being a banking entity, stakeholders of the bank are,
investors, vendors, Government, Regulators, employees,
customers, communities at large etc.

2. List stakeholder groups identified as key for your entity and
the frequency of engagement with each stakeholder group.

6. Provide details of any corrective actions taken or underway
to address significant risks/concerns arising from
assessments of health and safety practices and working
conditions of value chain partners.

Not Applicable

% of value chain partners (by value of business done with such
partners) that were assessed

º´ÉÉºlªÉ +Éè® ºÉÖ®IÉÉ |ÉlÉÉBÆ / Health and Safety practices

EòÉªÉÇ nù¶ÉÉ / Working Conditions

5.  Details on assessment of value chain partners

Stakeholder group Whether
identified as
Vulnerable &
Marginalized
Group (Yes/No)

Channels of
communication (Email,
SMS, Newspaper,
Pamphlets, Advertisement,
Community Meetings,
Notice Board, Website),
Other

Frequency of
engagement (Annually/
Half yearly/Quarterly /
others - please specify)

Purpose and scope of
engagement including
key topics and
concerns raised during
such engagement

Employees No SMS, E-mail and Direct and
other modes of
communication

Frequent and need
based

To Keep them updated
about the mission and
new policies of the
Bank

5.  ¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ¦ÉÉMÉÒnÉ®Éå Eäò ¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ {É® Ê´É´É®hÉ

¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ¦ÉÉMÉÒnÉ®Éå EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ (BäºÉä ¦ÉÉMÉÒnÉ®Éå Eäò ºÉÉlÉ ÊEòB MÉB
´ªÉ´ÉºÉÉªÉ Eäò ¨ÉÚ±ªÉ ºÉä) ÊVÉxÉEòÉ ¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ lÉÉ

6. º´ÉÉºlªÉ +Éè® ºÉÖ®IÉÉ |ÉlÉÉ+Éå Eäò +ÉEò±ÉxÉ +Éè® ¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ¦ÉÉMÉÒnÉ®Éå
EòÒ EòÉªÉÇ nù¶ÉÉ+ÉäÆ ºÉä =i{ÉxxÉ ½ÉäxÉä ´ÉÉ±Éä ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå / ËSÉiÉÉ+Éå
EòÉä nÚ® Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB EòÒ MÉ<Ç ªÉÉ SÉ±É ®½Ò ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ºÉÖvÉÉ®Éi¨ÉEò
EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç EòÉ Ê´É´É®hÉ |ÉnÉxÉ Eò®å*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

ÊºÉrÉÆiÉ 4 : ´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä +{ÉxÉä ºÉ¦ÉÒ Ê½iÉvÉÉ®EòÉå Eäò Ê½iÉÉå EòÉ ºÉ¨¨ÉÉxÉ
Eò®xÉÉ SÉÉÊ½B +Éè® =xÉEäò |ÉÊiÉ =kÉ®nÉªÉÒ ½ÉäxÉÉ SÉÉÊ½B

+É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEò

1. ºÉÆºlÉÉxÉ Eäò |É¨ÉÖJÉ Ê½iÉvÉÉ®Eò ºÉ¨ÉÚ½Éå EòÒ {É½SÉÉxÉ Eò®xÉä EòÒ |ÉÊGòªÉÉ+Éå
EòÉ ´ÉhÉÇxÉ Eò®å

¤ÉéËEòMÉ ºÉÆºlÉÉ ½ÉäxÉä Eäò xÉÉiÉä, ÊxÉ´Éä¶ÉEò, Ê´ÉEäòiÉÉ, ÊxÉªÉÉ¨ÉEò, Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò,
OÉÉ½Eò, ´ªÉÉ{ÉEò °ü{É ºÉä ºÉ¨ÉÖnÉªÉ, +ÉÊn ¤ÉéEò Eäò Ê½iÉvÉÉ®Eò ½é* |É¨ÉÖJÉ
Ê½iÉvÉÉ®Eò ºÉ¨ÉÚ½ EòÒ {É½SÉÉxÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB ¤ÉéEò Eäò {ÉÉºÉ EòÉä<Ç Ê´ÉÊ¶É¹]
|ÉÊGòªÉÉ xÉ½Ó ½è*

2. +{ÉxÉÒ ºÉÆºlÉÉ Eäò Ê±ÉB ̈ ÉÖJªÉ °ü{É ̈ Éå {É½SÉÉxÉ ÊEòB MÉB Ê½iÉvÉÉ®Eò ºÉ¨ÉÚ½Éå
EòÒ ºÉÚSÉÒ ¤ÉxÉÉBÄ iÉlÉÉ |ÉiªÉäEò Eäò Ê½iÉvÉÉ®Eò ºÉ¨ÉÚ½ ¨Éå =xÉEäò VÉÖcÉ´É EòÒ
¤ÉÉ®Æ¤ÉÉ®iÉÉ ¤ÉxÉÉBÄ*

Ê½iÉvÉÉ®Eò ºÉ¨ÉÚ½ CªÉÉ +ºÉÖ®ÊIÉiÉ +Éè®
ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ OÉÖ{É EòÒ iÉ®½
ÊSÉÊx½iÉ ½è
(½ÉÄ/xÉ½Ó)

ºÉÆSÉÉ® Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É (<Ç¨Éä±É,
BºÉB¨ÉBºÉ, +JÉ¤ÉÉ®, {ÉSÉæ,
Ê´ÉYÉÉ{ÉxÉ, ºÉ¨ÉÖnÉªÉ ¤Éè`öEåò, ºÉÚSÉxÉÉ
{É^, ´Éä¤ÉºÉÉ<]),
+xªÉ

VÉÖcÉ´É EòÒ ¤ÉÉ®Æ¤ÉÉ®iÉÉ
(´ÉÉÊ¹ÉÇEò / +vÉÇ-´ÉÉÊ¹ÉÇEò/
jÉè¨ÉÉÊºÉEò /
+xªÉ - EÞò{ÉªÉÉ
=Ê±±ÉÊJÉiÉ Eò®å)

VÉ ÖcÉ´É Eäò =qä¶ªÉ B´É Æ
MÉÖÆVÉÉ<¶É +Éè® BäºÉä VÉÖcÉ´É
Eäò nÉè®ÉxÉ ¨ÉÖJªÉ ¨ÉÖqÉ +Éè®
´ªÉHò EòÒ MÉ<Ç ËSÉiÉÉBÄ

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò xÉ½Ó BºÉB¨ÉBºÉ, <Ç-¨Éä±É +Éè® |ÉiªÉIÉ
B´ÉÆ +xªÉ ºÉÆSÉÉ® ¨ÉÉvªÉ¨É

¤ÉÉ®-¤ÉÉ® +Éè® +É´É¶ªÉEòiÉÉ
+ÉvÉÉÊ®iÉ

=x½å ¤ÉéEò Eäò Ê¨É¶ÉxÉ +Éè®
xÉ<Ç xÉÒÊiÉªÉÉå Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå
+tiÉxÉ ®JÉxÉä Eäò Ê±ÉB

¶ÉÚxªÉ/Nil
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Shareholders No Newspaper, Website of
Bank and stock
Exchanges, Shareholder's
Meeting

Frequent and event
based

To Keep them updated
about the latest
development of the
Bank

Customers No SMS, Email, Letter Frequent To Keep them updated
about the latest
development of the
Bank

Regulators viz.
RBI, SEBI etc.

No Email, Letter, Meetings As per Direction -

Government of
India

No Email, Letter, Meetings As per Direction -

Leadership Indicators

1. Provide the processes for consultation between stakeholders
and the Board on economic, environmental, and social topics
or if consultation is delegated, how is feedback from such
consultations provided to the Board.

Several measures undertaken by the Bank under economic,
environmental, and social segments are presented in the
Directors Report and Management Discussion and Analysis
Section of the Annual Report, which is shared with
shareholders and published on the Bank's website.
Shareholders are provided opportunities to deliberate with
members of the Board on various topics, including economic,
environmental, and social aspects, during shareholder
meetings. The Bank also conducts customer meets and town
hall meetings at regular intervals, where issues related to
these segments are discussed and addressed.

2. Whether stakeholder consultation is used to support the
identification and management of environmental, and social
topics (Yes / No). If so, provide details of instances as to how
the inputs received from stakeholders on these topics were
incorporated into policies and activities of the entity.

Yes. Inputs received from stakeholders are taken into account
while formulating policies and designing products. Feedback
from customer meets, town hall sessions, and grievance
channels has helped the Bank enhance service delivery,
promote inclusive banking, and incorporate environmentally
and socially responsible practices into its offerings.

xÉ½Ó

xÉ½Ó

xÉ½Ó

xÉ½Ó

¶ÉäªÉ®vÉÉ®Eò ºÉ¨ÉÉSÉÉ® {ÉjÉ, ¤ÉéEò +Éè® º]ÉìEò
BCºÉSÉåVÉ EòÒ ´Éä¤ÉºÉÉ<],
¶ÉäªÉ®vÉÉ®EòÉå EòÒ ¤Éè`Eò, <Ç¨Éä±É

¤ÉÉ®-¤ÉÉ® +Éè® +É´É¶ªÉEòiÉÉ
+ÉvÉÉÊ®iÉ

=x½å ¤ÉéEò Eäò xÉ´ÉÒxÉiÉ¨É
PÉ]xÉÉGò¨É Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå
+tiÉxÉ ®JÉxÉä Eäò Ê±ÉB

OÉÉ½Eò BºÉB¨ÉBºÉ, <Ç-¨Éä±É, {ÉjÉ ¤ÉÉ®-¤ÉÉ® =x½å ¤ÉéEò Eäò xÉ´ÉÒxÉiÉ¨É
PÉ]xÉÉGò¨É Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå
+tiÉxÉ ®JÉxÉä Eäò Ê±ÉB

ÊxÉªÉÉ¨ÉEò +lÉÉÇiÉ
+É®¤ÉÒ+É<Ç, ºÉä¤ÉÒ +ÉÊn*

<Ç-¨Éä±É, {ÉjÉ, ¤Éè`öEåò ÊxÉnæ¶ÉÉxÉÖºÉÉ®

ÊxÉnæ¶ÉÉxÉÖºÉÉ®¦ÉÉ®iÉ ºÉ®EòÉ® <Ç-¨Éä±É, {ÉjÉ, ¤Éè`öEåò

xÉäiÉÞi´É ºÉÆEäòiÉEò

1. Ê½iÉvÉÉ®EòÉå +Éè® ¤ÉÉäbÇ Eäò ¤ÉÒSÉ +ÉÊlÉÇEò, {ÉªÉÉḈ É®hÉ +Éè® ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò Ê´É¹ÉªÉÉå
{É® {É®É¨É¶ÉÇ Eäò Ê±ÉB |ÉÊGòªÉÉ+Éå EòÒ VÉÉxÉEòÉ®Ò nå ªÉÉ ªÉÊn {É®É¨É¶ÉÇ
|ÉiªÉÉªÉÉäÊVÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è, iÉÉä BäºÉä {É®É¨É¶ÉÉäÈ ºÉä |ÉÊiÉÊGòªÉÉ EèòºÉä ¤ÉÉäbÇ
EòÉä |ÉnÉxÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ½è*

+ÉÊlÉÇEò, {ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ +Éè® ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò IÉäjÉÉå Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ ¤ÉéEò uÉ®É ÊEòB
MÉB Eò<Ç ={ÉÉªÉÉå EòÉä ´ÉÉÊ¹ÉÇEò Ê®{ÉÉä]Ç Eäò ÊxÉnä¶ÉEòÉå EòÒ Ê®{ÉÉä]Ç +Éè® |É¤ÉÆvÉxÉ
SÉSÉÉÇ +Éè® Ê´É¶±Éä¹ÉhÉ +xÉÖ¦ÉÉMÉ ̈ Éå |ÉºiÉÖiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è, ÊVÉºÉä ¶ÉäªÉ®vÉÉ®EòÉå
Eäò ºÉÉlÉ ºÉÉZÉÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è +Éè® ¤ÉéEò EòÒ ´Éä¤ÉºÉÉ<] {É® |ÉEòÉÊ¶ÉiÉ
ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è* ¶ÉäªÉ®vÉÉ®EòÉå EòÉä ¶ÉäªÉ®vÉÉ®Eò ¤Éè`EòÉå Eäò nÉè®ÉxÉ +ÉÊlÉÇEò,
{ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ +Éè® ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò {É½±ÉÖ+Éå ºÉÊ½iÉ Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ Ê´É¹ÉªÉÉå {É® ¤ÉÉäbÇ Eäò
ºÉnºªÉÉå Eäò ºÉÉlÉ Ê´ÉSÉÉ®-Ê´É¨É¶ÉÇ Eò®xÉä EòÉ +´ÉºÉ® |ÉnÉxÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è*
¤ÉéEò ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ +ÆiÉ®É±É {É® OÉÉ½Eò ¤Éè`Eåò +Éè® ]É=xÉ ½Éì±É ¤Éè`Eåò ¦ÉÒ
+ÉªÉÉäÊVÉiÉ Eò®iÉÉ ½è, VÉ½ÉÄ <xÉ IÉäjÉÉå ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ̈ ÉÖqÉå {É® SÉSÉÉÇ EòÒ VÉÉiÉÒ
½è +Éè® =xÉEòÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è*

2. CªÉÉ {ÉªÉÉÇ´É®hÉ, +Éè® ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò Ê´É¹ÉªÉÉå EòÒ {É½SÉÉxÉ +Éè® |É¤ÉÆvÉxÉ Eäò
+xÉÖºÉ¨ÉlÉÇxÉ Eäò Ê±ÉB Ê½iÉvÉÉ®Eò {É®É¨É¶ÉÇ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è (½ÉÆ
/ xÉ½Ó)? ªÉÊn BäºÉÉ ½è, iÉÉä =nÉ½®hÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ nå ÊEò EèòºÉä <xÉ Ê´É¹ÉªÉÉå
{É® Ê½iÉvÉÉ®EòÉå ºÉä |ÉÉ{iÉ <xÉ{ÉÖ] EòÉä ºÉÆºlÉÉxÉ EòÒ xÉÒÊiÉªÉÉå +Éè® MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå
¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ*

½ÉÆ* xÉÒÊiÉªÉÉå EòÉä iÉèªÉÉ® Eò®xÉä +Éè® =i{ÉÉnÉå EòÉä ÊbVÉÉ<xÉ Eò®iÉä ºÉ¨ÉªÉ
Ê½iÉvÉÉ®EòÉå ºÉä |ÉÉ{iÉ <xÉ{ÉÖ] EòÉä vªÉÉxÉ ¨Éå ®JÉÉ VÉÉiÉÉ ½è* OÉÉ½Eò ¤Éè`EòÉå,
]É=xÉ ½Éì±É ºÉjÉÉå +Éè® Ê¶ÉEòÉªÉiÉ SÉèxÉ±ÉÉå ºÉä |ÉÉ{iÉ ¡òÒb¤ÉèEò xÉä ¤ÉéEò EòÉä
ºÉä´ÉÉ Ê´ÉiÉ®hÉ EòÉä ¤ÉgÉxÉä, ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉÒ ¤ÉéËEòMÉ EòÉä ¤ÉgÉ´ÉÉ näxÉä +Éè® +{ÉxÉä
|ÉºiÉÉ´ÉÉå ¨Éå {ÉªÉÉÇ´É®hÉ +Éè® ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò °ü{É ºÉä ÊVÉ¨¨ÉänÉ® |ÉlÉÉ+Éå EòÉä
¶ÉÉÊ¨É±É Eò®xÉä ¨Éå ¨Énn EòÒ ½è*
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Category

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2023-24

Total
(A)

No. of
employees

covered
(B)

%
(¤ÉÒ/B)/
(B/A)

EÖò±É
(ºÉÒ)
Total
(C)

No. of
employees

covered
(D)

%
(bÒ/ºÉÒ)/

(D/C)

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò / Employees

ºlÉÉªÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò
Permanent employees 21049 86 0.41 21456 29 0.13

ºlÉÉªÉÒ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ
Other than permanent 09 - - - - -

EÖò±É Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò
Total Employees 21058 86 0.41 21456 29 0.13

¸ÉÊ¨ÉEò / Workers #

ºlÉÉªÉÒ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ
Permanent Workers

ºlÉÉªÉÒ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ
Other than permanent

EÖò±É ¸ÉÊ¨ÉEò
Total Workers

3. Provide details of instances of engagement with, and actions
taken to, address the concerns of vulnerable/ marginalized
stakeholder groups.

The Bank actively engages with and supports vulnerable and
marginalized stakeholder groups by aligning with various
Government initiatives aimed at financial inclusion and social
upliftment. Through schemes such as PMAY (home loans),
MUDRA loans, and PM SVANidhi, the Bank provides
accessible credit to economically weaker sections, low-
income groups, small and marginal farmers, women
beneficiaries, and other underserved communities. These
efforts reflect the Bank's continued commitment to
empowering vulnerable segments and promoting inclusive
growth.

Principle 5 : Businesses Should Respect and Promote
Human Rights

Essential Indicators

1. Employees and workers who have been provided training
on human rights issues and policy(ies) :

3. Eò¨ÉVÉÉä®/ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ Eäò Ê½iÉvÉÉ®Eò ºÉ¨ÉÚ½Éå EòÒ ËSÉiÉÉ+Éå EòÉä nÚ® Eò®xÉä Eäò
Ê±ÉB ÊEòB MÉB EòÉªÉÉäÈ Eäò ºÉÉlÉ VÉÖcÉ´É Eäò =nÉ½®hÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ |ÉnÉxÉ
Eò®å*

¤ÉéEò Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉxÉ +Éè® ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò =ilÉÉxÉ Eäò =qä¶ªÉ ºÉä Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ
ºÉ®EòÉ®Ò {É½±ÉÉå Eäò ºÉÉlÉ VÉÖcEò® Eò¨ÉVÉÉä® +Éè® ½ÉÊ¶ÉB {É® {Écä Ê½iÉvÉÉ®Eò
ºÉ¨ÉÚ½Éå Eäò ºÉÉlÉ ºÉÊGòªÉ °ü{É ºÉä VÉÖciÉÉ ½è +Éè® =xÉEòÉ ºÉ¨ÉlÉÇxÉ Eò®iÉÉ ½è*
PMAY (½Éä¨É ±ÉÉäxÉ), ¨ÉÖpÉ ±ÉÉäxÉ +Éè® PM º´ÉÊxÉÊvÉ VÉèºÉÒ ªÉÉäVÉxÉÉ+Éå Eäò
¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä, ¤ÉéEò +ÉÊlÉÇEò °ü{É ºÉä Eò¨ÉVÉÉä® ´ÉMÉÉäÈ, Eò¨É +ÉªÉ ´ÉÉ±Éä ºÉ¨ÉÚ½Éå,
UÉä]ä +Éè® ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ ÊEòºÉÉxÉÉå, ̈ ÉÊ½±ÉÉ ±ÉÉ¦ÉÉÊlÉÇªÉÉå +Éè® +xªÉ ́ ÉÆÊSÉiÉ ºÉ¨ÉÖnÉªÉÉå
EòÉä ºÉÖ±É¦É @ñhÉ |ÉnÉxÉ Eò®iÉÉ ½è* ªÉä |ÉªÉÉºÉ Eò¨ÉVÉÉä® ´ÉMÉÉäÈ EòÉä ºÉ¶ÉHò
¤ÉxÉÉxÉä +Éè® ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉÒ Ê´ÉEòÉºÉ EòÉä ¤ÉgÉ´ÉÉ näxÉä Eäò Ê±ÉB ¤ÉéEò EòÒ ÊxÉ®ÆiÉ®
|ÉÊiÉ¤ÉriÉÉ EòÉä n¶ÉÉÇiÉä ½é*

ÊºÉrÉÆiÉ 5 :´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä ¨ÉÉxÉ´É +ÊvÉEòÉ®Éå EòÉ ºÉ¨¨ÉÉxÉ +Éè® |ÉSÉÉ® Eò®xÉÉ
SÉÉÊ½B

+É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEò

1. Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò +Éè® EòÉ¨ÉMÉÉ®Éå ÊVÉx½å ¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ® ¨ÉÖqÉå +Éè® xÉÒÊiÉªÉÉå {É®
|ÉÊ¶ÉIÉhÉ |ÉnÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è:

¸ÉähÉÒ
EÖò±É
(B)

¶ÉÉÊ¨É±É Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå
EòÒ ºÉÆJªÉÉ

(¤ÉÒ)

¶ÉÉÊ¨É±É Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå
EòÒ ºÉÆJªÉÉ

(bÒ)

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable
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Category Total Equal to Minimum More than Minimum Total Equal to Minimum More than Minimum
(A) Wage Wage (D) Wage Wage

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2023-24 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2022-23

No. (B) % (B/A) No. (C) % (C/A) No. (E) % (E/D) No. (F) % (F/D)

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò / Employees
ºlÉÉªÉÒ
Permanent
- {ÉȪ û¹É/Male 14913 - - 14913 100 15266 - - 15266 100

- ̈ ÉÊ½±ÉÉ/Female 6136 - - 6136 100 6190 - - 6190 100

ºlÉÉªÉÒ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ
Other than
permanent

- {ÉȪ û¹É/Male 8 - - 8 100 - - - - -

- ̈ ÉÊ½±ÉÉ/Female 1 - - 1 100 - - - - -

¶ÉÚxªÉ / Nil

¸ÉÊ¨ÉEò/Workers
ºlÉÉªÉÒ
Permanent
- {ÉȪ û¹É/Male
- ̈ ÉÊ½±ÉÉ/Female

ºlÉÉªÉÒ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ
Other than
permanent
- {ÉȪ û¹É/Male
- ̈ ÉÊ½±ÉÉ/Female

¸ÉähÉÒ/

2. Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå +Éè® ¸ÉÊ¨ÉEòÉå EòÉä ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ EòÒ VÉÉxÉä ´ÉÉ±ÉÒ xªÉÚxÉiÉ¨É ¨ÉVÉnÚ®Ò EòÉ Ê´É´É®hÉ :
Details of minimum wages paid to employees and workers :

3 305189 0 0

2 218328 0 0

14908 111508 6136 99525

EÖò±É
(B)

xªÉÚxÉiÉ¨É ¨ÉVÉnÚ®Ò Eäò
¤É®É¤É®

xªÉÚxÉiÉ¨É ¨ÉVÉnÚ®Ò ºÉä
VªÉÉnÉ

EÖò±É
(bÒ)

xªÉÚxÉiÉ¨É ¨ÉVÉnÚ®Ò Eäò
¤É®É¤É®

xªÉÚxÉiÉ¨É ¨ÉVÉnÚ®Ò ºÉä
VªÉÉnÉ

ºÉÆJªÉÉ (¤ÉÒ) % (¤ÉÒ/B) ºÉÆJªÉÉ (ºÉÒ) ºÉÆJªÉÉ (<Ç)% (ºÉÒ/B) % (<Ç/bÒ) ºÉÆJªÉÉ (B¢ò) % (B¢ò/bÒ)

{ÉÖ¯û¹É/Male ¨ÉÊ½±ÉÉ/Female

3. {ÉÉÊ®¸ÉÊ¨ÉEò/´ÉäiÉxÉ/¨ÉVÉnÚ®Ò EòÉ Ê´É´É®hÉ / Details of Remuneration/Salary/Wages
B. +ÉèºÉiÉ {ÉÉÊ®ú¸ÉÊ¨ÉEò/¨ÉVÉnÚù®úÒ :/ a. Median Remuneration/Wages :

Board of Directors
(Bod) )

Key Managerial
Personnel (KMP)

¸ÉÊ¨ÉEò/Workers ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not  Applicable

Employees other
than BoD and KMP

Number Median remuneration/salary
respective category

Number
Median remuneration/

salary respective category

ºÉÆJªÉÉ +ÉèºÉiÉ {ÉÉÊ®¸ÉÊ¨ÉEò/´ÉäiÉxÉ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ¸ÉähÉÒ ºÉÆJªÉÉ
+ÉèºÉiÉ {ÉÉÊ®¸ÉÊ¨ÉEò/´ÉäiÉxÉ

ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ¸ÉähÉÒ

ÊxÉnä¶ÉEò ¨ÉÆb±É (¤ÉÒ+ÉäbÒ)

|É¨ÉÖJÉ |É¤ÉÆvÉEòÒªÉ
EòÉÊ¨ÉÇEò (EäòB¨É{ÉÒ)

¤ÉÒ+ÉäbÒ B´ÉÆ EäòB¨É{ÉÒ Eäò
+ÊiÉÊ®Hò Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable
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4. CªÉÉ ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ uÉ®É ¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ® EòÉä |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ ªÉÉ =i{ÉxxÉ ½ÉäxÉä ´ÉÉ±Éä
¨ÉÖqä ªÉÉ +Ê¦ÉnkÉ ¨ÉÖqÉå EòÉä ºÉÆ¤ÉÉäÊvÉiÉ Eò®xÉä ½äiÉÖ +É{ÉEòÉ EòÉä<Ç ¡òÉäEòºÉ
Ê¤ÉxnÖ (´ªÉÊHò/ºÉÊ¨ÉÊiÉ) ½è? (½ÉÆ/xÉ½Ó)
VÉÒ ½ÉÄ, ¤ÉéEò ¨Éå ¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ® Eäò ¨ÉÖqÉå ºÉä ÊxÉ{É]xÉä Eäò Ê±ÉB ÊVÉ¨¨ÉänÉ®
´ªÉÊHò/ºÉÊ¨ÉÊiÉªÉÉÆ ½é* =nÉ½®hÉ Eäò Ê±ÉB- ªÉÉèxÉ =i{ÉÒcxÉ EòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå
Eäò ÊxÉ®ÉEò®hÉ Eäò Ê±ÉB +ÉÆiÉÊ®Eò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ºÉÊ¨ÉÊiÉ, Ê´É¶Éä¹É °ü{É ºÉä ºÉIÉ¨É
Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå Eäò ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ Eäò Ê±ÉB +ÆSÉ±É EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ +Éè®
|ÉvÉÉxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ nÉäxÉÉå ºiÉ®Éå {É® Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ +ÊvÉEòÉÊ®ªÉÉå EòÒ
ÊxÉªÉÖÊHò +ÉÊn*

5. ¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ® Eäò ̈ ÉÖqÉå ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå Eäò ÊxÉ´ÉÉ®hÉ ½äiÉÖ +ÉÆiÉÊ®Eò
iÉÆjÉ EòÉ ´ÉhÉÇxÉ Eò®å*
Ë±ÉMÉ, VÉÉÊiÉ, xÉº±É, {Én, +ÉÊn ºÉä ÊxÉ®{ÉäIÉ ½ÉäEò® ¤ÉéEò +{ÉxÉä Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå
Eäò Ê±ÉB º´ÉÉºlªÉ|Én +Éè® ºÉÖ®ÊIÉiÉ EòÉªÉÇ{É®Eò ´ÉÉiÉÉ´É®hÉ ¤ÉxÉÉB ®JÉxÉÉ
ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®iÉÉ ½è* <ºÉEäò ºÉÉlÉ ½Ò ¤ÉéEò ̈ Éå ̈ ÉÊ½±ÉÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò ªÉÉèxÉ
=i{ÉÒcxÉ ºÉä ¤ÉSÉÉ´É EòÒ xÉÒÊiÉ, ºÉ¨ÉÉxÉ +´ÉºÉ® EòÒ xÉÒÊiÉ +ÉÊn ̈ ÉÉèVÉÚn ½é*
Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò +{ÉxÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå Eäò ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ Eäò Ê±ÉB ¤ÉéEò Eäò <Æ]ÅÉxÉä]
BSÉ+É®B¨ÉBºÉ {ÉÉä]Ç±É ̈ Éå |ÉnkÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ Eäò ̈ ÉÉvªÉ¨É ºÉä
¦ÉÒ +{ÉxÉÒ ËSÉiÉÉ VÉÉÊ½® Eò® ºÉEòiÉä ½é*

b. Gross wages paid to females as % of total wages paid by the
Bank, in the following format:

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2023-24

Gross Wages paid to females as % of total wages 26.85% 27.18%

4. Do you have a focal point (Individual/ Committee)
responsible for addressing human rights impacts or issues
caused or contributed to by the business? (Yes/No)

Yes. Bank has Individuals/Committees responsible for
addressing human right issues. For instance - Internal
Complaints Committee for redressal of complaints of Sexual
Harassment, Grievance Redressal Officers appointed both
at Zonal and Head Office levels for resolution of Grievances
of Specially abled employees, etc.

5. Describe the internal mechanisms in place to redress
grievances related to human rights issues

Bank ensure to maintain healthy and safe working
environment for our employees irrespective of their Gender,
Caste, Ethnicity, Designation, etc. Also Bank has Policy in
place for Prevention of Sexual Harassment of Women
Employees, Equal Opportunity Policy etc. Employees can
also raise their issue through Grievance Redressal
Mechanism provided in Bank's intranet HRMS portal for
resolution of their Grievances.

6. Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå +Éè® ¸ÉÊ¨ÉEòÉå uÉ®É ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ {É® EòÒ MÉ<Ç Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ: /
Number of Complaints on the following made by employees and workers :

Filed Pending Remarks Filed Pending Remarks
during the year resolution at the during the year resolution at the

end of the year end of the year

Sexual Harassment

complaints were
resolved amicably

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2023-24

´É¹ÉÇ ¦É® ¨Éå nVÉÇ
´É¹ÉÇ Eäò +ÆiÉ ¨Éå

ÊxÉ{É]ÉxÉ Eäò Ê±ÉB
±ÉÆÊ¤ÉiÉ

Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÄ Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÄ´É¹ÉÇ ¦É® ¨Éå nVÉÇ ´É¹ÉÇ Eäò +ÆiÉ ¨Éå
ÊxÉ{É]ÉxÉ Eäò Ê±ÉB

±ÉÆÊ¤ÉiÉ

ªÉÉèxÉ =i{ÉÒcxÉ

Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÉ
ºÉÉè½ÉnÇ{ÉÚhÉÇ fÆMÉ ºÉä
ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ

EòÉªÉÇºlÉ±É {É® ¦Éän¦ÉÉ´É

Other human rights
related issues

Wages

Forced Labour/
Involuntary Labour

Child Labour

Discrimination at
workplace

¤ÉÉvªÉ¸É¨É/+xÉèÊSUEò ¸É¨É

¤ÉÉ±É¸É¨É

{ÉÉÊ®¸ÉÊ¨ÉEò

+xªÉ ¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ® ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ ¨ÉÖqä

complaints were
resolved amicably

Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÉ
ºÉÉè½ÉnÇ{ÉÚhÉÇ fÆMÉ ºÉä
ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ

¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL -

4 0 3 0

¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL - ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL -

¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL - ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL -

¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL - ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL -

¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL - ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL -

JÉ) ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ |ÉÉ°ü{É ¨Éå ¤ÉéEò uÉ®É ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ EòÒ MÉ<Ç EÖò±É ¨ÉVÉnÚ®Ò Eäò %
Eäò °ü{É ¨Éå ¨ÉÊ½±ÉÉ+Éå EòÉä ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ºÉEò±É ¨ÉVÉnÚ®Ò:

¨ÉÊ½±ÉÉ+Éå EòÉä EÖò±É ¨ÉVÉnÚ®Ò Eäò % Eäò °ü{É ¨Éå ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ºÉEò±É ¨ÉVÉnÚ®Ò

xÉÉä]õ : <ºÉ Ë¤ÉnÖ Eäò Ê±ÉB =ÊSÉiÉ +É¶´ÉÉºÉxÉ |ÉÉ{iÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è / Note :  Reasonable Assurance obtained for this point
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7. Complaints filed under the Sexual Harassment of Women
at Workplace (Prevention, Prohibition and Redressal) Act,
2013, in the following format:

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2023-24

Total Complaints reported under Sexual Harassment of women
at Workplace( Prevention, Prohibition and Redressal) Act 2013
(POSH)

Complaints on POSH as a % female employees

Complaints on POSH upheld

¶ÉÚxªÉ/Nil

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

 -

¶ÉÚxªÉ/Nil

-

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

Reasonable Assurance obtained from M/s K.Ghosh & Associates, Chartered Accountants.

8. Mechanisms to prevent adverse consequences to the
complainant in discrimination and harassment cases.

Bank has constituted Internal Complaints Committee at both
Zonal Level and Apex Level at Head Office under the
provisions of POSH Act, 2013.

Bank also has Grievance Redressal Officers appointed both
at Zonal and Head Office levels for resolution of Grievances
of Specially Abled employees.

9. Do human rights requirements form part of your business
agreements and contracts? (Yes/No)

Yes, to the extent required as per relevant laws.

8. ¦Éän¦ÉÉ´É +Éè® =i{ÉÒcxÉ Eäò ¨ÉÉ¨É±ÉÉå ¨Éå Ê¶ÉEòÉªÉiÉEòiÉÉÇ Eäò |ÉÊiÉ |ÉÊiÉEÚò±É
{ÉÊ®hÉÉ¨ÉÉå EòÉä ®ÉäEòxÉä ½äiÉÖ ´ªÉ´ÉºlÉÉ*

¤ÉéEò xÉä {ÉÒ+ÉäBºÉBSÉ +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 2013 Eäò |ÉÉ´ÉvÉÉxÉÉå Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ +ÆSÉ±É
ºiÉ® B´ÉÆ |ÉvÉÉxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ÊºlÉiÉ ºÉ´ÉÉäÇSSÉ ºiÉ®, nÉäxÉÉå ½Ò ºiÉ®Éå {É®
+ÉÆiÉÊ®Eò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ºÉÊ¨ÉÊiÉ MÉÊ`öiÉ EòÒ ½è*

¤ÉéEò ¨Éå Ê´É¶Éä¹É °ü{É ºÉä ºÉIÉ¨É Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå Eäò ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ Eäò
Ê±ÉB +ÆSÉ±É B´ÉÆ |ÉvÉÉxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ nÉäxÉÉå ½Ò ºiÉ®Éå {É® Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ
+ÊvÉEòÉ®Ò ÊxÉªÉÖHò ÊEòB MÉB ½é*

9. CªÉÉ ¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ® +É´É¶ªÉEòiÉÉBÆ +É{ÉEäò ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò ºÉ¨ÉZÉÉèiÉÉå +Éè®
+xÉÖ¤ÉÆvÉÉå EòÉ Ê½ººÉÉ ½é? (½ÉÄ/xÉ½Ó)

VÉÒ ½ÉÄ, ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ Ê´ÉÊvÉ Eäò +xÉÖºÉÉ® +É´É¶ªÉEò ºÉÒ¨ÉÉ iÉEò*

10. ´É¹ÉÇ ½äiÉÖ +ÉEò±ÉxÉ: / Assessments for the year :

11. Provide details of any corrective actions taken or
underway to address significant risks / concerns arising
from the assessments at Question 9 above.

 Not Applicable

11.={ÉªÉÖÇHò |É¶xÉ 9 Eäò +´É±ÉÉäEòxÉÉä{É®ÉÆiÉ =i{ÉxxÉ ½ÉäxÉä́ ÉÉ±Éä ̈ É½i´É{ÉÚhÉÇ VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå/
+Ænä¶ÉÉå EòÉä nÚ® Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB EòÒ MÉ<Ç ªÉÉ SÉ±É ®½Ò ºÉÖvÉÉ®Éi¨ÉEò
EòÉ®Ḉ ÉÉ<Ç EòÉ Ê´É´É®hÉ nå*

 ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

7. EòÉªÉÇºlÉ±É {É® ¨ÉÊ½±ÉÉ+Éå EòÉ ªÉÉèxÉ =i{ÉÒcxÉ (®ÉäEòlÉÉ¨É, ÊxÉ¹ÉävÉ +Éè®
ÊxÉ´ÉÉ®hÉ) +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 2013 Eäò iÉ½iÉ ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ |ÉÉ°ü{É ¨Éå nVÉÇ
EòÒ MÉ<Ç Ê¶ÉEòÉªÉiÉå:

¨ÉäºÉºÉÇ Eäò PÉÉä¹É BÆb BºÉÉäÊºÉB]ÂºÉ, ºÉxÉnÒ ±ÉäJÉÉEòÉ® <ºÉ Ë¤ÉnÖ Eäò Ê±ÉB =ÊSÉiÉ +É¶´ÉÉºÉxÉ |ÉÉ{iÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è*

EòÉªÉÇºlÉ±É {É® ̈ ÉÊ½±ÉÉ+Éå Eäò ªÉÉèxÉ =i{ÉÒcxÉ (®ÉäEòlÉÉ¨É, ÊxÉ¹ÉävÉ +Éè® ÊxÉ´ÉÉ®hÉ)
+ÊvÉÊxÉªÉ¨É 2013 ({ÉÒ+ÉäBºÉBSÉ) Eäò iÉ½iÉ nVÉÇ EòÒ MÉ<Ç EÖò±É Ê¶ÉEòÉªÉiÉå

{ÉÒ+ÉäBºÉBSÉ {É® ¨ÉÊ½±ÉÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå/¸ÉÊ¨ÉEòÉå Eäò % Eäò °ü{É ¨Éå Ê¶ÉEòÉªÉiÉå

{ÉÒ+ÉäBºÉBSÉ {É® ¤É®Eò®É® Ê¶ÉEòÉªÉiÉå

% of your plants and offices that were assessed(by entity or
statutory authorities orthird parties)

¤ÉÉ±É¸É¨É / Child Labour ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/Not Applicable

¤ÉÉvªÉ/ +xÉèÊSUEò ¸É¨É/ Forced/involuntary Labour ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/Not Applicable

ªÉÉèxÉ =i{ÉÒcxÉ/ Sexual harassment ¶ÉÚxªÉ/Nil

EòÉªÉÇºlÉ±É {É® ¦Éän¦ÉÉ´É/ Discrimination at workplace ¶ÉÚxªÉ/Nil

{ÉÉÊ®¸ÉÊ¨ÉEò/ Wages ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/Not Applicable

+É{ÉEäò ºÉÆªÉÆjÉÉå +Éè® EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ ÊVÉxÉEòÉ ̈ ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ
lÉÉ (ºÉÆºlÉÉ ªÉÉ ´ÉèvÉÉÊxÉEò +ÊvÉEòÉÊ®ªÉÉå ªÉÉ iÉÒºÉ®ä {ÉIÉ uÉ®É)
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5. Provide details of any corrective actions taken or
underway to address significant risks /concerns arising
from the assessments at Question 4 above.

Not Applicable

5. ={ÉªÉÖÇHò |É¶xÉ 4 Eäò +´É±ÉÉäEòxÉÉä{É®ÉÆiÉ =i{ÉxxÉ ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå/
+Ænä¶ÉÉå EòÉä nÚ® Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB EòÒ MÉ<Ç ªÉÉ EòÒ VÉÉ ®½Ò ºÉÖvÉÉ®Éi¨ÉEò
EòÉ®Ḉ ÉÉ<Ç EòÉ Ê´É´É®hÉ nå*
±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

Leadership Indicators

1. Details of a business process being modified / introduced
as a result of addressing human rights grievances/
complaints.

Bank has formulated the Policy on Prevention of Sexual
Harassment at Workplace and Equal Opportunity Policy. Bank
has also sensitized all employees for observing and protection
of Human Rights in all the walks of their life.

2. Details of the scope and coverage of any Human rights
due-diligence conducted.

The Bank endeavors to maintain a safe and conducive
working environment providing equal opportunities for all
employee of the Bank. Issues related to discrimination based
on gender, nationality, religion, caste, disability, language,
etc. are investigated with proper scrutiny as per the provisions
of the existing polices, laws and regulations

3. Is the premise/office of the entity accessible to differently
abled visitors, as per the requirements of the Rights of
Persons with Disabilities Act, 2016?

Yes, the premises/offices are accessible to differently abled
employees as per the requirements of the Rights of Persons
with Disabilities Act, 2016.

xÉäiÉÞi´É ºÉÆEäòiÉEò

1. ¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ® ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå/ {ÉÊ®´ÉänxÉÉå Eäò ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ Eäò {ÉÊ®hÉÉ¨Éº´É°ü{É
ºÉÆ¶ÉÉäÊvÉiÉ/ ¶ÉÖ° EòÒ VÉÉ ®½Ò ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò |ÉÊGòªÉÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ*

¤ÉéEò xÉä EòÉªÉÇºlÉ±É {É® ªÉÉèxÉ =i{ÉÒcxÉ ºÉä ¤ÉSÉÉ´É EòÒ xÉÒÊiÉ +Éè® ºÉ¨ÉÉxÉ
+´ÉºÉ® xÉÒÊiÉ MÉÊ`öiÉ EòÒ ½è* ¤ÉéEò xÉä ºÉ¦ÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÉä =xÉEäò VÉÒ´ÉxÉ
Eäò ºÉ¦ÉÒ IÉäjÉÉå ¨Éå ¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ®Éå EòÉ {ÉÉ±ÉxÉ +Éè® ºÉÆ®IÉhÉ Eò®xÉä Eäò |ÉÊiÉ
ºÉÖOÉÉ½Ò ¤ÉxÉÉªÉÉ ½è*

2. ªÉÊn EòÉä<Ç ¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ® bÂªÉÚ bä±ÉÒVÉäxºÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½Éä iÉÉä =ºÉEòÒ
´ªÉÉÊ{iÉ B´ÉÆ =ºÉEäò EòÉªÉÇ-IÉäjÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ*

¤ÉéEò +{ÉxÉä ºÉ¦ÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò Ê±ÉB ºÉ¨ÉÉxÉ +´ÉºÉ® näxÉä´ÉÉ±ÉÉ ºÉÖ®ÊIÉiÉ
iÉlÉÉ EòÉªÉÉÇxÉÖEÚò±É ´ÉÉiÉÉ´É®hÉ ¤ÉxÉÉB ®JÉxÉä EòÉ |ÉªÉÉºÉ Eò®iÉÉ ½è* Ë±ÉMÉ,
®É¹]ÅÒªÉiÉÉ, vÉ¨ÉÇ, VÉÉÊiÉ, Ê´ÉEò±ÉÉÆMÉiÉÉ, ¦ÉÉ¹ÉÉ, +ÉÊn {É® +ÉvÉÉÊ®iÉ ¦Éän¦ÉÉ´É{É®Eò
¨ÉÖqÉå EòÒ UÉxÉ¤ÉÒxÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ½è, Ê´Ét¨ÉÉxÉ xÉÒÊiÉªÉÉå, Ê´ÉÊvÉ +Éè® Ê´ÉÊxÉªÉ¨ÉxÉ
Eäò |ÉÉ´ÉvÉÉxÉÉå Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ ºÉ¨ÉÖÊSÉiÉ VÉÉÆSÉ ¦ÉÒ Eò®É<Ç VÉÉiÉÒ ½è*

3. CªÉÉ Ên´ªÉÉÆMÉVÉxÉ +ÊvÉEòÉ® +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 2016 EòÒ +{ÉäIÉÉ+Éå Eäò +xÉÖ°ü{É,
ºÉÆºlÉÉ EòÉ {ÉÊ®ºÉ®/EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ Ên´ªÉÉÆMÉ +ÉMÉÆiÉÖEòÉå Eäò Ê±ÉB ºÉÖ±É¦É ½è?

½ÄþÉ, +xªÉ |ÉEòÉ® ºÉä ºÉIÉ¨É Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò Ê±ÉB {ÉÊ®ºÉ®/EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ |É´Éä¶É
ºÉÖ±É¦É ½é, VÉÉä ÊEò Ên´ªÉÉÆMÉVÉxÉ +ÊvÉEòÉ® +ÊvÉÊxÉªÉ¨É 2016 EòÒ +{ÉäIÉÉ+Éå
Eäò +xÉÖ°ü{É ½è*

Not Applicable

ªÉÉèxÉ =i{ÉÒcxÉ/Sexual Harassment

EòÉªÉÇºlÉ±É {É® ¦Éän¦ÉÉ´É/Discrimination at workplace

¤ÉÉ±É¸É¨É/Child Labour

¤ÉÉvªÉ ¸É¨É/+xÉèÊSUEò ¸É¨É/Forced Labour/Involuntary Labour

{ÉÉÊ®¸ÉÊ¨ÉEò/Wages

+xªÉ - EÞò{ÉªÉÉ ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å/Other -please specify

4. ¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ºÉÉZÉänÉ®Éå Eäò ¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ {É® Ê´É´É®hÉ / Details on assessment of value chain partners:

% of value chain partners (by value of
business done with such partners) that

were assessed

¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ºÉÉZÉänÉ®Éå EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ (BäºÉä ºÉÉZÉänÉ®Éå Eäò
ºÉÉlÉ ÊEòB MÉB ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ Eäò ¨ÉÚ±ªÉ ºÉä) ÊVÉxÉEòÉ

¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ lÉÉ

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó
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1. EÖò±É >ðVÉÉÇ JÉ{ÉiÉ (VÉÚ±É ªÉÉ MÉÖhÉEòÉå ¨Éå) +Éè® >ðVÉÉÇ EòÒ iÉÒµÉiÉÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ:/
Details of total energy consumption (in Giga Joules) and energy intensity :

Principle 6 :Businesses Should Respect and Make Efforts
to Protect and Restorethe Environment

Essential Indicators

ÊºÉrÉÆiÉ 6 :´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÉä {ÉªÉÉḈ É®hÉ EòÉ ºÉ¨¨ÉÉxÉ Eò®iÉä ½ÖB <ºÉEòÒ ®IÉÉ +Éè®
{ÉÖxÉºlÉÉÇ{ÉxÉÉ ½äiÉÖ |ÉªÉÉºÉ Eò®xÉÉ SÉÉÊ½B*

+É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEò

¨ÉÉxÉnÆb / Parameter Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2023-24

 xÉ´ÉÒEò®úhÉÒªÉ ºjÉÉäiÉÉå ºÉä/From renewable sources
EÖò±É Ê¤ÉVÉ±ÉÒ JÉ{ÉiÉ (B)/Total electricity consumption (A) 256.60 -

EÖò±É <ÈvÉxÉ JÉ{ÉiÉ (¤ÉÒ)/Total fuel consumption (B) - -

+xªÉ »ÉÉäiÉÉå Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä >ðVÉÉÇ EòÒ JÉ{ÉiÉ (ºÉÒ)/
Energy consumption through other sources (C) - -

xÉ´ÉÒEò®úhÉÒªÉ »ÉÉäiÉÉå ºÉä EÖò±É >ðVÉÉÇ JÉ{ÉiÉ (B+¤ÉÒ+ºÉÒ)

Total energy consumption from renewable sources (A+B+C) 256.60 -

MÉè®ú-xÉ´ÉÒEò®úhÉÒªÉ »ÉÉäiÉÉå ºÉä /From non-renewable sources
EÖò±É Ê¤ÉVÉ±ÉÒ JÉ{ÉiÉ (b÷Ò)/Total electricity consumption (D) 339840 347176

EÖò±É <ÈvÉxÉ JÉ{ÉiÉ (<Ç)/Total fuel consumption (E) 12855 12732

+xªÉ »ÉÉäiÉÉå Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä >ðVÉÉÇ EòÒ JÉ{ÉiÉ (B¡ò)
Energy consumption through other sources (F) - -

MÉè®ú-xÉ´ÉÒEò®úhÉÒªÉ »ÉÉäiÉÉå ºÉä EÖò±É >ðVÉÉÇ JÉ{ÉiÉ (b÷Ò+<Ç+B¡ò)
Total energy consumption from non-renewable sources (D+E+F) 352695 359908

EÖò±É >ðVÉÉÇ JÉ{ÉiÉ (B+¤ÉÒ+ºÉÒ+b÷Ò+<Ç+B¡ò)
Total energy consumed  (A+B+C+D+E+F) 352951.60 359908

Energy intensity per rupee of turnover
(Total energy consumption/turnover in Rs. crore) 11.99/Rs. Cr. 14.36/Rs. Cr.

Energy intensity per rupee of turnover adjusted for
Purchasing Power Parity (PPP)
(Total energy consumed/Revenue from operations
adjusted for PPP)(GJ/USD Cr.) 247.75 GJ/USD Cr. 296.69 GJ/USD Cr.

Energy intensity in terms of physical output - -

Energy intensity (optional)-the relevant metric
may be selected by the entity - -

>ðVÉÉÇ iÉÒµÉiÉÉ (´ÉèEòÊ±{ÉEò)-|ÉÉºÉÆÊMÉEò ¨ÉÒÊ]ÅEò EòÉ SÉªÉxÉ <EòÉ<Ç uÉ®É ÊEòªÉÉ VÉÉB*

GòªÉ ¶ÉÊHò IÉ¨ÉiÉÉ ({ÉÒ{ÉÒ{ÉÒ) Eäò Ê±ÉB ºÉ¨ÉÉªÉÉäÊVÉiÉ ]xÉÇ+Éä́ É® Eäò |ÉÊiÉ ¯û{ÉªÉä EòÒ
>ðVÉÉÇ iÉÒµÉiÉÉ ({ÉÒ{ÉÒ{ÉÒ Eäò Ê±ÉB ºÉ¨ÉÉªÉÉäÊVÉiÉ {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ ºÉä EÖò±É >ðVÉÉÇ JÉ{ÉiÉ /
®ÉVÉº´É) (VÉÒVÉä / ªÉÚBºÉbÒ)

¦ÉÉèÊiÉEò =i{ÉÉnxÉ Eäò ºÉÆn¦ÉÇ ¨Éå >ðVÉÉÇ EòÒ iÉÒµÉiÉÉ

|ÉÊiÉ Eò®úÉäc÷ ¯û{ÉªÉä ]õxÉÇ+Éä́ É®ú ¨Éä >ðVÉÉÇ iÉÒµÉiÉÉ
(EÖò±É >ðVÉÉÇ JÉ{ÉiÉ/¯û{ÉªÉä ¨Éå {ÉhªÉÉ´ÉiÉÇ ]õxÉÇ+Éä́ É®ú)

Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? Yes, Reasonable Assurance carried out by K Ghosh & Associates, Chartered
Accountants.

<ÆÊMÉiÉ Eò®å ÊEò CªÉÉ ÊEòºÉÒ ¤ÉÉ½®Ò BVÉåºÉÒ uÉ®É EòÉä<Ç º´ÉiÉÆjÉ +ÉEò±ÉxÉ/¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ/+É¶´ÉÉºÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è? - ½ÉÆ, Eäò PÉÉä¹É BÆb BºÉÉäÊºÉB]ÂºÉ, SÉÉ]ÇbÇ +EòÉ=Æ]å]ÂºÉ uÉ®É =ÊSÉiÉ +É¶´ÉÉºÉxÉ ÊnªÉÉ MÉªÉÉ*

xÉÉä]: <ºÉ Ê®{ÉÉä]Ç ¨Éå VÉ½ÉÆ ¦ÉÒ ={ÉªÉÉäMÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è, Ê´ÉkÉ ´É¹ÉÇ 2024-25 +Éè® 2023-24 Eäò Ê±ÉB {ÉÒ{ÉÒ{ÉÒ ° {ÉÉÆiÉ®hÉ n® 20.66 ¯û{ÉªÉä |ÉÊiÉ +ÆiÉ®ÉÇ¹]ÅÒªÉ +¨ÉäÊ®EòÒ bÉì±É® ½è* ºjÉÉäiÉ - +ÆiÉ®ÉÇ¹]ÅÒªÉ ¨ÉÖpÉ EòÉä¹É (IMF) -
´É±bÇ <EòxÉÉäÊ¨ÉEò +É=]±ÉÖEò (WEO) bä]É¤ÉäºÉ*
Note : PPP conversion rate, wherever used in this report, for FY 2024-25 and 2023-24 is Rs.20.66 INR per international US dollar.(Source- International Monetary Fund (IMF) -
World Economic Outlook (WEO) database)
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2. Does the entity have any sites / facilities identified as
designated consumers (DCs) under the Performance,
Achieve and Trade (PAT) Scheme of the Government of
India?

PAT Scheme is not applicable to the Bank.

3. Provide details of the following disclosures related to water:

Bank's usage of water is restricted to human consumption
purposes only. Efforts have been made to ensure that water
is consumed judiciously in the office premises. Bank ensures
that the domestic waste (sewage) from office and branches
are not let into water bodies.

¨ÉÉxÉnÆb / Parameter Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2023-24

»ÉÉäiÉ uùÉ®úÉ VÉ±É ÊxÉEòÉºÉÒ (ÊEò±ÉÉä±ÉÒ]õ®ú ¨Éå)/Water withdrawal by source (in kilolitres)
i) ºÉiÉ½þÒ VÉ±É/Surface water ¶ÉÚxªÉ/Nil ¶ÉÚxªÉ/Nil
ii) ¦ÉÚVÉ±É/Groundwater 289424 295006

iii) iÉÞiÉÒªÉ {ÉIÉ VÉ±É/Third Party Water ¶ÉÚxªÉ/Nil ¶ÉÚxªÉ/Nil

iv) ºÉ¨ÉÖpùÒ VÉ±É/+±É´ÉhÉÒEÞòiÉ VÉ±É/Sea water/Desalinated water ¶ÉÚxªÉ/Nil ¶ÉÚxªÉ/Nil

v) +xªÉ/Others ¶ÉÚxªÉ/Nil ¶ÉÚxªÉ/Nil
VÉ±É ÊxÉEòÉºÉÒ EÖò±É ¨ÉÉjÉÉ (ÊEò±ÉÉä±ÉÒ]õ®ú ¨Éå) (i + ii + iii + iv + v)/
Total volume of water withdrawal (in kilolitres) (i + ii + iii + iv + v) 289424 295006
VÉ±É EòÒ JÉ{ÉiÉ EòÒ EÖò±É ¨ÉÉjÉÉ (ÊEò±ÉÉä±ÉÒ]õ®ú ¨Éå)
Total volume of water consumption (in kilolitres) 236801 241369

Water intensity per rupee of turnover
(Total water consumption/Revenue from operations) 8.05 9.63

Water intensity per rupee of turnover adjusted for Purchasing Power Parity (PPP)
(Total water consumption/Revenue from operations adjusted for PPP) (Kl/USD Cr.) 166.62 198.97

Water intensity in terms of physical output - -

VÉ±É EòÒ iÉÒµÉiÉÉ (´ÉèEòÎ±{ÉEò)/Water intensity (optional) - -

xÉÉä]: |ÉÊiÉ ÊnxÉ VÉ±É EòÒ JÉ{ÉiÉ ÊxÉvÉÉÇÊ®iÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB, ¦ÉÉ®iÉÒªÉ ¨ÉÉxÉEò nºiÉÉ´ÉäWÉ - VÉ±É +É{ÉÚÊiÉÇ, VÉ±É ÊxÉEòÉºÉÒ +Éè® º´ÉSUiÉÉ Eäò Ê±ÉB ¤ÉÖÊxÉªÉÉnÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ+Éå EòÒ ºÉÆÊ½iÉÉ
(SÉÉèlÉÉ ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ) EòÉ ºÉÆn¦ÉÇ ÊnªÉÉ MÉªÉÉ lÉÉ* nºiÉÉ´ÉäWÉ Eäò +xÉÖºÉÉ® |ÉÊiÉ ´É¹ÉÇ 250 EòÉªÉÇ Ên´ÉºÉÉå Eäò bä]É EòÒ MÉhÉxÉÉ |ÉÊiÉ ´ªÉÊHò (EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå) nèÊxÉEò VÉ±É +É{ÉÚÊiÉÇ +É´É¶ªÉEòiÉÉ
Eäò °ü{É ¨Éå 45 ±ÉÒ]® |ÉÊiÉ ÊnxÉ Eäò +xÉÖ̈ ÉÉxÉ Eäò ºÉÉlÉ EòÒ MÉ<Ç lÉÒ*
Note : In order to determine water consumption per day, Indian Standard document - Code of basic requirements for water supply,
drainage, and sanitation (Fourth Revision) was referred. Data for 250 working days per year was calculated with an estimate of 45
litres per day per head (offices) as daily water supply requirement as per the document.

2. CªÉÉ ¦ÉÉ®iÉ ºÉ®EòÉ® EòÒ ÊxÉ¹{ÉÉnxÉ, ={É±ÉÊ¤vÉ +Éè® ´ªÉÉ{ÉÉ® ({ÉÒB]Ò)
ªÉÉäVÉxÉÉ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ xÉÉÊ¨ÉiÉ ={É¦ÉÉäHòÉ+Éå (bÒºÉÒ) Eäò °ü{É ¨Éå {É½SÉÉxÉÒ
MÉ<Ç EòÉä<Ç ºÉÉ<]/ºÉÖÊ´ÉvÉÉBÆ ½é?

{ÉÒB]Ò ªÉÉäVÉxÉÉ ¤ÉéEò {É® ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó ½è*

3. VÉ±É ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ |ÉEò]xÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ nå:

¤ÉéEò ̈ Éå VÉ±É EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ ̈ ÉÉxÉ´ÉÒªÉ JÉ{ÉiÉ Eäò |ÉªÉÉäVÉxÉ iÉEò ½Ò ºÉÒÊ¨ÉiÉ ½è*
ªÉ½ ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®xÉä Eäò |ÉªÉÉºÉ ÊEòB MÉB ½é ÊEò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ {ÉÊ®ºÉ®Éå ¨Éå
{ÉÉxÉÒ ºÉ¨ÉÖÊSÉiÉ °ü{É ºÉä ={ÉªÉÉäMÉ ÊEòªÉÉ VÉÉB* ¤ÉéEò ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®iÉÉ ½è ÊEò
EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ +Éè® ¶ÉÉJÉÉ+Éå EòÉ PÉ®ä±ÉÚ EòSÉ®É(ºÉÒ´ÉäVÉ) VÉ±ÉÉ¶ÉªÉÉå ¨Éå xÉ UÉäc
ÊnªÉÉ VÉÉB*

|ÉÊiÉ ¯û{ÉªÉä ]õxÉÇ+Éä́ É®ú ¨Éä >ðVÉÉÇ iÉÒµÉiÉÉ
(EÖò±É VÉ±É EòÒ JÉ{ÉiÉ/{ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ ºÉä ®ÉVÉº´É)

GòªÉ ¶ÉÊHò ºÉ¨ÉiÉÉ ({ÉÒ{ÉÒ{ÉÒ) Eäò Ê±ÉB ºÉ¨ÉÉªÉÉäÊVÉiÉ ]xÉÇ+Éä́ É® ¨Éå |ÉÊiÉ ¯û{ÉªÉä {ÉÉxÉÒ EòÒ ¨ÉÉjÉÉ
(EÖò±É VÉ±É EòÒ JÉ{ÉiÉ/{ÉÒ{ÉÒ{ÉÒ Eäò Ê±ÉB ºÉ¨ÉÉªÉÉäÊVÉiÉ {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ ºÉä ®ÉVÉº´É)

¦ÉÉèÊiÉEò =i{ÉÉnxÉ Eäò ºÉÆn¦ÉÇ ¨Éå VÉ±É EòÒ ¨ÉÉjÉÉ

Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? Yes, Reasonable Assurance carried out by K Ghosh & Associates,
Chartered Accountants.

<ÆÊMÉiÉ Eò®å ÊEò CªÉÉ ÊEòºÉÒ ¤ÉÉ½®Ò BVÉåºÉÒ uÉ®É EòÉä<Ç º´ÉiÉÆjÉ +ÉEò±ÉxÉ/¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ/+É¶´ÉÉºÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è? - ½ÉÆ, Eäò PÉÉä¹É BÆb BºÉÉäÊºÉB]ÂºÉ, SÉÉ]ÇbÇ +EòÉ=Æ]å]ÂºÉ uÉ®É =ÊSÉiÉ +É¶´ÉÉºÉxÉ ÊnªÉÉ MÉªÉÉ*
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i) ºÉiÉ½Ò VÉ±É EòÉä / To Surface water
- EòÉä<Ç ={ÉSÉÉ®ú xÉ½Ó / No treatment

- |É¤ÉÆvÉxÉ Eäò ºÉÉlÉ - EÞò{ÉªÉÉ ={ÉSÉÉ®ú EòÉ ºiÉ® ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å
- with treatment-please specify level of treatment

ii) ¦ÉÚ VÉ±É EòÉä / To Groundwater
-   EòÉä<Ç ={ÉSÉÉ®ú xÉ½Ó / No treatment
- |É¤ÉÆvÉxÉ Eäò ºÉÉlÉ - EÞò{ÉªÉÉ ={ÉSÉÉ®ú EòÉ ºiÉ® ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å
- with treatment-please specify level of treatment

iii) ºÉ¨ÉÖpÒ VÉ±É EòÉä / To Seawater
-    EòÉä<Ç ={ÉSÉÉ®ú xÉ½Ó / No treatment
- |É¤ÉÆvÉxÉ Eäò ºÉÉlÉ - EÞò{ÉªÉÉ ={ÉSÉÉ®ú EòÉ ºiÉ® ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å

    - with treatment-please specify level of treatment

iv) iÉÞiÉÒªÉ {ÉIÉ EòÉä |ÉäÊ¹ÉiÉ / Sent to third-parties
-    EòÉä<Ç ={ÉSÉÉ®ú xÉ½Ó / No treatment
- |É¤ÉÆvÉxÉ Eäò ºÉÉlÉ - EÞò{ÉªÉÉ ={ÉSÉÉ®ú EòÉ ºiÉ® ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å
- with treatment-please specify level of treatment

v) +xªÉ / Others
-    EòÉä<Ç ={ÉSÉÉ®ú xÉ½Ó / No treatment
- |É¤ÉÆvÉxÉ Eäò ºÉÉlÉ - EÞò{ÉªÉÉ ={ÉSÉÉ®ú EòÉ ºiÉ® ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å
- with treatment-please specify level of treatment

Ê´ÉºÉÊVÉÇiÉ EÖò±É VÉ±É (ÊEò±ÉÉä±ÉÒ]® ¨Éå)
Total water discharged (in kilolitres)

¨ÉÉxÉnÆb / Parameter Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2023-24

ÊxÉÊnÇ¹] ºlÉÉxÉ +Éè® ÊxÉ°ü{ÉhÉ ºiÉ® Eäò +xÉÖºÉÉ® VÉ±É |É´ÉÉ½ (ÊEò±ÉÉä±ÉÒ]® ¨Éå)
Water discharge by destination and level of treatment (in kilolitres)

Owing to the nature of the business,
 this is not directly applicable.

´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ Eäò EòÉ®hÉ, ªÉ½ |ÉiªÉIÉ °ü{É
ºÉä ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó ½ÉäiÉÉ ½è*

4. Provide the following details related to water discharged:4.  »ÉÉÊ´ÉiÉ VÉ±É ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ Ê´É´É®hÉ |ÉnÉxÉ Eò®å:

<ÆÊMÉiÉ Eò®å ÊEò CªÉÉ ÊEòºÉÒ ¤ÉÉ½®Ò BVÉåºÉÒ uÉ®É EòÉä<Ç º´ÉiÉÆjÉ +ÉEò±ÉxÉ/¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ/+É¶´ÉÉºÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è?
Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency?

5. CªÉÉ <EòÉ<Ç xÉä ¶ÉÚxªÉ iÉ®ú±É ÊxÉ´ÉÇ½þxÉ Eäò Ê±ÉB EòÉä<Ç iÉÆjÉ ±ÉÉMÉÚ ÊEòªÉÉ ½èþ? ªÉÊnù <ºÉEòÒ ´ªÉÉÎ{iÉ +Éè®ú EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ EòÉ Ê´É´É®úhÉ |ÉnùÉxÉ Eò®åú*

Has the entity implemented a mechanism for Zero Liquid Discharge? If yes, provide details of its coverage and
implementation.

xÉ½Ó / No.
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6. Please provide details of air emissions (other than GHG
emissions) by the Bank:

6. EÞò{ÉªÉÉ ¤ÉéEò uÉ®É ´ÉÉªÉÖ =iºÉVÉÇxÉ (VÉÒBSÉVÉÒ =iºÉVÉÇxÉ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ) EòÉ
Ê´É´É®hÉ nå :

¨ÉÉxÉnÆb/Parameter <EòÉ<Ç/Unit 2024-25 2023-24

BxÉ+ÉäBCºÉ / NOx

EòÊhÉEòÒªÉ {ÉnÉlÉÇ ({ÉÒB¨É) / Particulate matter (PM)

ºlÉÉªÉÒ VÉèÊ´ÉEò |ÉnÚ¹ÉEò ({ÉÒ+Éä{ÉÒ) / Persistent organic pollutants (POP)

´ÉÉ¹{É¶ÉÒ±É EòÉ¤ÉÇÊxÉEò ªÉÉèÊMÉEò (´ÉÒ+ÉäºÉÒ) / Volatile organic compounds (VOC)

JÉiÉ®xÉÉEò ´ÉÉªÉÖ |ÉnÚ¹ÉEò (BSÉB{ÉÒ) / Hazardous air pollutants (HAP)

+xªÉ- EÞò{ÉªÉÉ ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å / Others - please specify

Given the nature of business, the air
emission (other than GHG emission) is not
material to us.

´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ EòÉä näJÉiÉä ½ÖB, ́ ÉÉªÉÖ =iºÉVÉÇxÉ
(VÉÒBSÉVÉÒ =iºÉVÉÇxÉ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ) ½¨ÉÉ®ä Ê±ÉB ̈ É½i´É{ÉÚhÉÇ
xÉ½Ó ½è*

Note : 1) Emission factor for electricity used for FY 2024-25 and 2023-24 is 0.727 (derived from the Central Electricity Authority (CEA)'s CO2 Baseline Database for the Indian Power
Sector, Version 20.0) 2) Emission Factor for Petrol used for FY 2024-25 and 2023-24 is 2.27 (As per India GHG Programme)

xÉÉä]: <ÆÊMÉiÉ Eò®å ÊEò CªÉÉ ÊEòºÉÒ ¤ÉÉ½®Ò BVÉåºÉÒ uÉ®É EòÉä<Ç º´ÉiÉÆjÉ +ÉEò±ÉxÉ/¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ/+É¶´ÉÉºÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è? ½ÉÆ, Eäò PÉÉä¹É BÆb BºÉÉäÊºÉB]ÂºÉ, SÉÉ]ÇbÇ +EòÉ=Æ]å]ÂºÉ uÉ®É =ÊSÉiÉ +É¶´ÉÉºÉxÉ ÊnªÉÉ MÉªÉÉ*

7. OÉÒxÉ ½É=ºÉ MÉèºÉ =iºÉVÉÇxÉ (ºEòÉä{É1 +Éè® ºEòÉä{É2 =iºÉVÉÇxÉ) +Éè® <ºÉEòÒ iÉÒµÉiÉÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ nå* /
Provide details of greenhouse gas emissions (Scope 1 and Scope 2 emissions) & its intensity

¨ÉÉxÉnÆb / Parameter <EòÉ<Ç / Unit 2024-25 2023-24

Total Scope 1 emissions (Break-up of the GHG into CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, if available)

Total Scope 2 emissions (Break-up of the GHG into CO2,
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, if available)

Total Scope 1 and Scope 2 emissions per rupee of turnover
(Total Scope 1 and Scope 2 GHG emissions/Revenue from
operations)

Total Scope 1 and Scope 2 emissions per rupee of turnover
adjusted for Purchasing Power Parity (PPP)
(Total Scope 1 and Scope 2 GHG emissions/Revenue from
operations adjusted for PPP)

Total Scope 1 and Scope 2 emission intensity in terms of
physical output

Total Scope 1 and Scope 2 emission intensity (optional)

tCo2

tCo2

890.46 839.77

69537.52 70110.21

2.39 2.83

49.44 58.49

GòªÉ ¶ÉÊHò ºÉ¨ÉiÉÉ ({ÉÒ{ÉÒ{ÉÒ) Eäò Ê±ÉB ºÉ¨ÉÉªÉÉäÊVÉiÉ ]xÉÇ+Éä́ É® Eäò |ÉÊiÉ
¯û{ÉªÉä ¨Éå EÖò±É ºEòÉä{É 1 +Éè® ºEòÉä{É 2 =iºÉVÉÇxÉ
({ÉÒ{ÉÒ{ÉÒ Eäò Ê±ÉB ºÉ¨ÉÉªÉÉäÊVÉiÉ {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ ºÉä EÖò±É ºEòÉä{É 1 +Éè® ºEòÉä{É
2 VÉÒBSÉVÉÒ =iºÉVÉÇxÉ/®ÉVÉº´É)

¦ÉÉèÊiÉEò +É=]{ÉÖ] Eäò ºÉÆn¦ÉÇ ̈ Éå EÖò±É ºEòÉä{É 1 +Éè® ºEòÉä{É 2 =iºÉVÉÇxÉ
¨ÉÉjÉÉ

EÖò±É ºEòÉä{É 1 +Éè® ºEòÉä{É 2 =iºÉVÉÇxÉ ¨ÉÉjÉÉ  (´ÉèEòÊ±{ÉEò)

EÖò±É ºEòÉä{É 1 =iºÉVÉÇxÉ (GHG EòÉ CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs,
SF6, NF3 ¨Éå Ê´É¦ÉÉVÉxÉ, ªÉÊn ={É±É¤vÉ ½Éä)

EÖò±É ºEòÉä{É 2 =iºÉVÉÇxÉ (GHG EòÉ CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs,
SF6, NF3 ¨Éå Ê´É¦ÉÉVÉxÉ, ªÉÊn ={É±É¤vÉ ½Éä)

]xÉÇ+Éä́ É® Eäò |ÉÊiÉ ¯û{ÉªÉä {É® EÖò±É ºEòÉä{É 1 +Éè® ºEòÉä{É 2 =iºÉVÉÇxÉ
(ºEòÉä{É 1 iÉlÉÉ ºEòÉä{É 2 EòÉ ªÉÉäMÉ {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ ºÉä VÉÒBSÉVÉÒ =iºÉVÉÇxÉ/ ®ÉVÉº´É)

tCo2e/
Rs. in Crore

tCo2e/
USD Crore

xÉÉä]: 1) Ê´ÉkÉ ́ É¹ÉÇ 2024-25 +Éè® 2023-24 Eäò Ê±ÉB ={ÉªÉÉäMÉ EòÒ VÉÉxÉä ́ ÉÉ±ÉÒ Ê¤ÉVÉ±ÉÒ Eäò Ê±ÉB =iºÉVÉÇxÉ EòÉ®Eò 0.727 ½è (¦ÉÉ®iÉÒªÉ Ê´ÉtÖiÉ IÉäjÉ Eäò Ê±ÉB EåòpÒªÉ Ê´ÉtÖiÉ |ÉÉÊvÉEò®hÉ (ºÉÒ<ÇB) Eäò CO2

¤ÉäºÉ±ÉÉ<xÉ bä]É¤ÉäºÉ, ºÉÆºEò®hÉ 20.0 ºÉä |ÉÉ{iÉ) 2) Ê´ÉkÉ ́ É¹ÉÇ 2024-25 +Éè® 2023-24 Eäò Ê±ÉB ={ÉªÉÉäMÉ ÊEòB VÉÉxÉä ́ ÉÉ±Éä {Éä]ÅÉä±É Eäò Ê±ÉB =iºÉVÉÇxÉ EòÉ®Eò 2.27 ½è (¦ÉÉ®iÉ VÉÒBSÉVÉÒ EòÉªÉÇGò¨É Eäò +xÉÖºÉÉ®)

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? Yes, Reasonable Assurance carried out by K Ghosh
& Associates, Chartered Accountants.

- - -

- - -
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8. Does the entity have any project related to reducing Green
House Gas emission?

No

8. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ Eäò {ÉÉºÉ OÉÒxÉ ½É=ºÉ MÉèºÉ =iºÉVÉÇxÉ EòÉä Eò¨É Eò®xÉä ºÉä
ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ EòÉä<Ç {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ ½è?

xÉ½Ó

9. <EòÉ<Ç uÉ®É +{ÉÊ¶É¹] |É¤ÉÆvÉxÉ ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ Ê´É´É®hÉ nå:

¨ÉÉxÉnÆb / Parameter Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ /FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ /FY 2023-24

Waste generated/Recycled (in metric tonnes)
{±ÉÉÊº]Eò +{ÉÊ¶É¹] (B) / Plastic waste (A) - -
<Ç-+{ÉÊ¶É¹] (¤ÉÒ)/E-waste (B) 22 9
VÉè´É ÊSÉÊEòiºÉÒªÉ +{ÉÊ¶É¹] (ºÉÒ)/Bio-medical waste (C) - -
ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ +Éè® Ê´Év´ÉÆºÉ +{ÉÊ¶É¹] (bÒ)/Construction and Demolition waste (D) - -
¤Éè]®Ò +{ÉÊ¶É¹] (<Ç)/Battery waste (E) - -
®äÊbªÉÉävÉ¨ÉÔ +{ÉÊ¶É¹] (B¡ò)/Radioactive Waste (F) - -
+xªÉ JÉiÉ®xÉÉEò +{ÉÊ¶É¹], ªÉÊn EòÉä<Ç ½Éä(VÉÒ)/Other Hazardous waste, if any (G) - -

Other non-Hazardous waste, if any (H).Please specify, if any
(Break-up by composition i.e. by materials relevant to the sector) - -
EÖò±É/Total (A+B+C+D+E+F+G+H) 22 9

Waste intensity per rupee of turnover
(Total waste generated/Revenue from operations) 0.00075 0.00036

Waste intensity per rupee of turnover adjusted for Purchasing Power Parity (PPP)
(Total waste generated /Revenue from operations adjusted for PPP) 0.006 0.007

Waste intensity in terms of physical output - -

+{ÉÊ¶É¹] ¨ÉÉjÉÉ (´ÉèEòÊ±{ÉEò)/Waste intensity (optional) - -

For each category of waste generated, total waste recovered through recycling,
re-using or other recovery operations (in metric tonnes)

+{ÉÊ¶É¹] EòÒ ¸ÉähÉÒ/Category of Waste
(i) {ÉÖxÉSÉÇGòhÉ/Recycled - -
(ii) {ÉÖxÉ: ={É¦ÉÖHò/Re-Used - -
(iii) +xªÉ {ÉÖxÉ|ÉÉÇÊ{iÉ Ê´ÉEò±{É/Other recovery options - -
EÖò±É/Total - -

For each category of waste generated, total waste disposed by nature of disposal method (in metric tonnes)
+{ÉÊ¶É¹] EòÒ ¸ÉähÉÒ/Category of Waste
(i) ¦Éº¨ÉÒEò®hÉ/Incineration - -
(ii) ¦ÉÚ¦É®úÉ´É/Landfilling - -
(iii) +xªÉ ÊxÉ{É]ÉxÉ EòÉ®ú´ÉÉ<Ç/Other disposal operations - -
EÖò±É/Total - -

9. Provide details related to waste management by the entity :

=i{ÉxxÉ +{ÉÊ¶É¹]/{ÉÖxÉSÉÇGòhÉ (¨ÉÒÊ]ÅEò ]xÉ ¨Éå)

=i{ÉxxÉ +{ÉÊ¶É¹] EòÒ |ÉiªÉäEò ¸ÉähÉÒ Eäò Ê±ÉB, {ÉÖxÉSÉÇGòhÉ, {ÉÖxÉ: ={ÉªÉÉäMÉ ªÉÉ +xªÉ {ÉÖxÉ|ÉÉÇÎ{iÉ EòÉªÉÉäÈ
(¨ÉÒÊ]ÅEò ]xÉ ¨Éå) Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä |ÉÉ{iÉ EÖò±É +{ÉÊ¶É¹]

=i{ÉxxÉ +{ÉÊ¶É¹] EòÒ |ÉiªÉäEò ¸ÉähÉÒ Eäò Ê±ÉB, ÊxÉ{É]ÉxÉ Ê´ÉÊvÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ uÉ®É ÊxÉ{É]ÉªÉÉ MÉªÉÉ EÖò±É +{ÉÊ¶É¹] (¨ÉÒÊ]ÅEò ]xÉ ¨Éå)

Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency?
<ÆÊMÉiÉ Eò®å ÊEò CªÉÉ ÊEòºÉÒ ¤ÉÉ½®Ò BVÉåºÉÒ uÉ®É EòÉä<Ç º´ÉiÉÆjÉ +ÉEò±ÉxÉ/¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ/+É¶´ÉÉºÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è?

|ÉÊiÉ ¯û{ÉB ]xÉÇ+Éä́ É® {É® +{ÉÊ¶É¹] EòÒ ¨ÉÉjÉÉ
(EÖò±É =i{ÉxxÉ +{ÉÊ¶É¹]/{ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ ºÉä ®ÉVÉº´É)

+xªÉ MÉè®-JÉiÉ®xÉÉEò +{ÉÊ¶É¹], ªÉÊn EòÉä<Ç ½Éä (BSÉ)* EÞò{ÉªÉÉ ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å, ªÉÊn EòÉä<Ç ½Éä
(ºÉÆ®SÉxÉÉ Eäò +ÉvÉÉ® {É® Ê´É¦ÉÉVÉxÉ +lÉÉÇiÉ IÉäjÉ ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ºÉÉ¨ÉOÉÒ Eäò +ÉvÉÉ® {É®)

GòªÉ ¶ÉÊHò ºÉ¨ÉiÉÉ ({ÉÒ{ÉÒ{ÉÒ) Eäò Ê±ÉB ºÉ¨ÉÉªÉÉäÊVÉiÉ ]xÉÇ+Éä́ É® Eäò |ÉÊiÉ ¯û{ÉB ¨Éå +{ÉÊ¶É¹] ¨ÉÉjÉÉ
({ÉÒ{ÉÒ{ÉÒ Eäò Ê±ÉB ºÉ¨ÉÉªÉÉäÊVÉiÉ {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ ºÉä =i{ÉxxÉ EÖò±É +{ÉÊ¶É¹] / ®ÉVÉº´É)

¦ÉÉèÊiÉEò =i{ÉÉnxÉ Eäò ºÉÆn¦ÉÇ ¨Éå +{ÉÊ¶É¹] ¨ÉÉjÉÉ
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10. Briefly describe the waste management practices adopted
in your establishments. Describe the strategy adopted
by your company to reduce usage of hazardous and toxic
chemicals in your products and processes and the
practices adopted to manage such wastes.

Given the nature of the business, no hazardous and toxic
chemicals used in operations. For waste management
practices, refer Principle 2 (Essential Indicator-Point 3)

11. If the entity has operations/offices in/around ecologically
sensitive areas (such as national parks, wildlife
sanctuaries, biosphere reserves, wetlands, biodiversity
hotspots, forests, coastal regulation zones etc.) where
environmental approvals / clearances are required,
please specify details.

Not Applicable. The Bank does not have any facilities in /
around ecologically sensitive areas and as such no special
environmental approvals / clearances are required

12. Details of environmental impact assessments of projects
undertaken by the entity based on applicable laws, in
the current financial year.

Not Applicable

13. Is the entity compliant with the applicable environmental
law/ regulations/ guidelines in India; such as the Water
(Prevention and Control of Pollution) Act, Air (Prevention
and Control of Pollution) Act, Environment Protection
Act and Rules thereunder (Y/N). If not, provide details of
all such non-compliances.

Given the nature of business, Bank ensures compliance with
applicable environmental law/ regulations/ guidelines in India
during setting up of a new-branches as well as, during its
operation.

10.+{ÉxÉä ºÉÆºlÉÉxÉ ¨Éå +{ÉxÉÉ<Ç MÉ<Ç +{ÉÊ¶É¹] |É¤ÉÆvÉxÉ EòÉªÉÇ|ÉhÉÉ±ÉÒ EòÉ ºÉÆIÉä{É
¨Éå ´ÉhÉÇxÉ Eò®å* +É{ÉEäò =i{ÉÉnÉå +Éè® |ÉÊGòªÉÉ+Éå ¨Éå JÉiÉ®xÉÉEò +Éè®
VÉ½®Ò±Éä ®ºÉÉªÉxÉÉå Eäò ={ÉªÉÉäMÉ EòÉä Eò¨É Eò®xÉä ½äiÉÖ +É{ÉEòÒ EÆò{ÉxÉÒ uÉ®É
+{ÉxÉÉ<Ç MÉ<Ç ®hÉxÉÒÊiÉ +Éè® BäºÉä +{ÉÊ¶É¹] |É¤ÉÆvÉxÉ ½äiÉÖ +{ÉxÉÉ<Ç MÉ<Ç
EòÉªÉÇ|ÉhÉÉ±ÉÒ EòÉ ´ÉhÉÇxÉ Eò®å*
EòÉ®Éä¤ÉÉ® EòÒ |ÉEÞòÊiÉ EòÉä näJÉiÉä ½ÖB, |ÉSÉÉ±ÉxÉÉå ¨Éå EòÉä<Ç ¦ÉÒ ½ÉÊxÉEòÉ®Eò
+Éè® Ê´É¹ÉÉHò ®ºÉÉªÉxÉ ={ÉªÉÉäMÉ xÉ½Ó ÊEòB VÉÉiÉä ½é* EòSÉ®É |É¤ÉÆvÉxÉ ®ÒÊiÉªÉÉå
Eäò Ê±ÉB ÊºÉrÉÆiÉ 2 näJÉå (+É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEò-Ë¤ÉnÖ 3)*

11.EÞò{ÉªÉÉ Ê´ÉÊxÉÊnÇ¹] Eò®å, ªÉÊn <EòÉ<Ç Eäò {ÉÉºÉ {ÉÉÊ®ÊºlÉÊiÉEò °ü{É ºÉä
ºÉǼ ÉänxÉ¶ÉÒ±É IÉäjÉÉå (VÉèºÉä ®É¹]ÅÒªÉ =tÉxÉÉå,´ÉxªÉVÉÒ´É +¦ªÉÉ®hªÉ, VÉè́ É¨ÉÆb±É
ÊxÉSÉªÉ (½É]ÂºÉ{ÉÉè]), +ÉpÇ¦ÉÚÊ¨É, VÉèÊ´ÉEò ´ÉèÊ´ÉvªÉ +ÊiÉIÉäjÉ, ´ÉxÉ, iÉ]ÒªÉ
Ê´ÉÊxÉªÉ¨ÉxÉ IÉäjÉ +ÉÊn) VÉ½ÉÆ {ÉªÉÉḈ É®hÉÒªÉ +xÉÖ̈ ÉÉänxÉ/¨ÉÆVÉÚ®Ò EòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ
½è, ¨Éå / Eäò +ÉºÉ{ÉÉºÉ ºÉÆSÉÉ±ÉxÉ/ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ½é*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó* ¤ÉéEò Eäò {ÉÉºÉ {ÉÉÊ®ÊºlÉÊiÉEòÒªÉ oÊ¹] ºÉä ºÉÆ´ÉänxÉ¶ÉÒ±É IÉäjÉÉå ̈ Éå/
Eäò +ÉºÉ{ÉÉºÉ EòÉä<Ç ºÉÖÊ´ÉvÉÉBÄ xÉ½Ó ½é, Ê±É½ÉWÉÉ ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ iÉ®½ Eäò {ÉªÉÉḈ É®hÉÒªÉ
+xÉÖ¨ÉÉänxÉÉå/+xÉÖ¨ÉÊiÉªÉÉå EòÒ VÉ°ü®úiÉ xÉ½Ó ½è*

12.SÉÉ±ÉÚ Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ ¨Éå |ÉªÉÉäVªÉ Ê´ÉÊvÉªÉÉå Eäò +ÉvÉÉ® {É® <EòÉ<Ç uÉ®É
¶ÉÖ° EòÒ MÉ<Ç {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ+Éå Eäò {ÉªÉÉḈ É®hÉÒªÉ |É¦ÉÉ´É Eäò +ÉEò±ÉxÉ EòÉ
¤ªÉÉè®É*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

13. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ ¦ÉÉ®iÉ ¨Éå ±ÉÉMÉÚ {ÉªÉÉḈ É®hÉ EòÉxÉÚxÉ /ÊxÉªÉ¨ÉÉå /Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶ÉÉå;
VÉèºÉä VÉ±É (|ÉnÚ¹ÉhÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ +Éè® ÊxÉªÉÆjÉhÉ) +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, ´ÉÉªÉÖ (|ÉnÚ¹ÉhÉ
ÊxÉ´ÉÉ®hÉ +Éè® ÊxÉªÉÆjÉhÉ) +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, {ÉªÉÉḈ É®hÉ ºÉÆ®IÉhÉ +ÊvÉÊxÉªÉ¨É
+Éè® =ºÉ¨Éå ÊxÉÊ½iÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉå EòÉ +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ Eò®iÉÒ ½è; (½ÉÆ/xÉ½Ó)* ªÉÊn
xÉ½Ó, iÉÉä BäºÉä ºÉ¦ÉÒ MÉè®-+xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ nå*

EòÉ®úÉä¤ÉÉ®ú EòÒ |ÉEÞòÊiÉ EòÉä näJÉiÉä ½ÖB, xÉ<Ç ¶ÉÉJÉÉ+Éå EòÒ ºlÉÉ{ÉxÉÉä Eäò ºÉÉlÉ-
ºÉÉlÉ +{ÉxÉä ºÉÆSÉÉ±ÉxÉ Eäò nùÉè®úÉxÉ ¦ÉÉ®iÉ ¨Éå |ÉªÉÉäVªÉ {ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ EòÉxÉÚxÉ/
Ê´ÉÊxÉªÉ¨ÉxÉ/Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶ÉÉå EòÉ +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ Eò® ®½É ½è*
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Leadership Indicators

1. Water withdrawal, consumption and discharge in areas
of water stress (in kilolitres):
Not applicable. Being a banking entity, water consumption is
limited to office and personal usage only.

xÉäiÉÞi´É ºÉÆEäòiÉEò

1. VÉ±É ºÉÆEò] ́ ÉÉ±Éä IÉäjÉÉå ̈ Éå VÉ±É ÊxÉEòÉºÉÒ, JÉ{ÉiÉ +Éè® ÊxÉ´ÉÇ½xÉ (ÊEò±ÉÉä±ÉÒ]®
¨Éå):
±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó* BEò ¤ÉéËEòMÉ <EòÉ<Ç ½ÉäxÉä Eäò xÉÉiÉä, {ÉÉxÉÒ EòÒ JÉ{ÉiÉ Eäò´É±É
EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ +Éè® ´ªÉÊHòMÉiÉ ={ÉªÉÉäMÉ iÉEò ½Ò ºÉÒÊ¨ÉiÉ ½è*

¨ÉÉxÉnÆb / Parameter Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ /FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ /FY 2023-24
»ÉÉäiÉ uÉ®É VÉ±É ÊxÉEòÉºÉÒ (ÊEò±ÉÉä±ÉÒ]® ¨Éå)/Water withdrawal by source (in kilolitres)
i) ºÉiÉ½Ò VÉ±É/Surface water - -

ii) ¦ÉÚVÉ±É/Groundwater - -

iii) iÉÞiÉÒªÉ {ÉIÉ VÉ±É/Third Party Water - -

iv) ºÉ¨ÉÖpÒ VÉ±É/+±É´ÉhÉÒEÞòiÉ VÉ±É/Sea water/Desalinated water - -

v) +xªÉ/Others - -

VÉ±É ÊxÉEòÉºÉÒ EòÒ EÖò±É ¨ÉÉjÉÉ (ÊEò±ÉÉä±ÉÒ]® ¨Éå)/
Total volume of water withdrawal (in kilolitres) - -

VÉ±É ={É¦ÉÉäMÉ EòÒ EÖò±É ¨ÉÉjÉÉ (ÊEò±ÉÉä±ÉÒ]® ¨Éå)/
Total volume of water consumption (in kilolitres) - -

|ÉÊiÉ ¯û{ÉB ]xÉÇ+Éä́ É® ¨Éå VÉ±É EòÒ iÉÒµÉiÉÉ/Water intensity per rupee of turnover - -

VÉ±É EòÒ iÉÒµÉiÉÉ (´ÉèEòÊ±{ÉEò)/Water intensity (optional) - -

MÉÆiÉ´ªÉ Eäò +xÉÖºÉÉ® VÉ±É ÊxÉ´ÉÇ½xÉ B´ÉÆ ´ªÉ´É½É® EòÉ ºiÉ® (ÊEò±ÉÉä±ÉÒ]® ¨Éå)/
Water discharge by destination and level of treatment (in kilolitres)
i) ºÉiÉ½Ò VÉ±É Eäò Ê±ÉB/To Surface water
    - EòÉä<Ç ´ªÉ´É½É® xÉ½Ó / No treatment

- ´ªÉ´É½É® Eäò ºÉÉlÉ - EÞò{ÉªÉÉ ´ªÉ´É½É® EòÉ ºiÉ® ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å/
- with treatment-please specify level of treatment - -

ii) ¦ÉÚVÉ±É Eäò Ê±ÉB / To Groundwater
   - EòÉä<Ç ´ªÉ´É½É® xÉ½Ó / No treatment

    - ´ªÉ´É½É® Eäò ºÉÉlÉ - EÞò{ÉªÉÉ ´ªÉ´É½É® EòÉ ºiÉ® ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å/
- with treatment-please specify level of treatment - -

iii) ºÉ¨ÉÖpÒ VÉ±É Eäò Ê±ÉB / To Seawater
 - EòÉä<Ç ´ªÉ´É½É® xÉ½Ó /   No treatment

    - ´ªÉ´É½É® Eäò ºÉÉlÉ - EÞò{ÉªÉÉ ´ªÉ´É½É® EòÉ ºiÉ® ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å/
- with treatment-please specify level of treatment - -

iv) iÉÒºÉ®ä {ÉIÉ EòÉä ¦ÉäVÉÉ MÉªÉÉ / Sent to third-parties
 - EòÉä<Ç ´ªÉ´É½É® xÉ½Ó /No treatment

   - ´ªÉ´É½É® Eäò ºÉÉlÉ - EÞò{ÉªÉÉ ´ªÉ´É½É® EòÉ ºiÉ® ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å/
- with treatment-please specify level of treatment - -

v) +xªÉ/Others
 - EòÉä<Ç ´ªÉ´É½É® xÉ½Ó /    No treatment

    - ´ªÉ´É½É® Eäò ºÉÉlÉ - EÞò{ÉªÉÉ ´ªÉ´É½É® EòÉ ºiÉ® ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å/
- with treatment-please specify level of treatment - -

EÖò±É ÊxÉ´ÉÇ½xÉ VÉ±É (ÊEò±ÉÉä±ÉÒ]® ¨Éå)/Total water discharged (in kilolitres) - -

xÉÉä]: ¤ÉiÉÉBÆ ÊEò CªÉÉ ÊEòºÉÒ ¤ÉÉ½®Ò BVÉåºÉÒ uÉ®É EòÉä<Ç º´ÉiÉÆjÉ +ÉEò±ÉxÉ/¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ/+É¶´ÉÉºÉxÉ ÊnªÉÉ MÉªÉÉ ½è?
Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency?
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3. With respect to the ecologically sensitive areas reported at
Question 11 of Essential Indicators above, provide details of
significant direct & indirect impact of the entity on biodiversity in
such areas along-with prevention and remediation activities. -
Not Applicable

4. If the entity has undertaken any specific initiatives or used
innovative technology or solutions to improve resource
efficiency, or reduce impact due to emissions / effluent
discharge / waste generated, please provide details of the
same as well as outcome of such initiatives
Not Applicable

5. Does the entity have a business continuity and disaster
management plan? Give details in 100 words/ web link.
Bank has a Board approved Business Continuity Policy (BCP)
which primarily serves as insurance against disasters. BCP
includes standards and procedures to ensure continuity,
resumption and recovery of critical business processes, at
an agreed level and limit the impact of the disaster on people,
processes and infrastructure or to minimize the operational,
financial, legal, reputational and other material consequences
arising from such a disaster.
There are various threats and vulnerabilities to which banking
entities are exposed. There could be natural disasters,
intentional disasters, IT related disasters, disaster due to
human errors resulting in disruption of business.
The Disaster Recovery Plan (DRP) for IT Systems shall be
an integral part of the BCP, covering the strategic and
operational framework of the people, processes and
infrastructure in the event of disasters in IT environment

6. Disclose any significant adverse impact to the environment,
arising from the value chain of the entity. What mitigation or
adaptation measures have been taken by the entity in this
regard. -
Not applicable

7. Percentage of value chain partners (by value of business
done with such partners) that were assessed for
environmental impacts.
Not applicable

8. How many Green Credits have been generated or procured.
a. By the listed entity  - Nil
b. By the top ten (in terms of value of purchases and sales,

respectively) value chain partners - Nil

3. =Hò +É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEòÉå Eäò |É¶xÉ 11 ¨Éå ¤ÉiÉÉB MÉB {ÉÉÊ®ÊºlÉÊiÉEò °ü{É
ºÉä ºÉÆ´ÉänxÉ¶ÉÒ±É IÉäjÉÉå Eäò ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå, BäºÉä IÉäjÉÉå ¨Éå ®ÉäEòlÉÉ¨É +Éè® ={ÉSÉÉ®
MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå Eäò ºÉÉlÉ-ºÉÉlÉ VÉè´É Ê´ÉÊ´ÉvÉiÉÉ {É® <EòÉ<Ç Eäò ̈ É½i´É{ÉÚhÉÇ |ÉiªÉIÉ
+Éè® +|ÉiªÉIÉ |É¦ÉÉ´É EòÉ Ê´É´É®hÉ |ÉnÉxÉ Eò®å* -
±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

4. ªÉÊn ºÉÆºlÉÉ xÉä EòÉä<Ç Ê´ÉÊ¶É¹] {É½±É EòÒ ½è ªÉÉ ºÉÆºÉÉvÉxÉ nIÉiÉÉ ¨Éå ºÉÖvÉÉ®
½äiÉÖ xÉ´ÉÒxÉ |ÉÉètÉäÊMÉEòÒ ªÉÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ ÊEòªÉÉ ½è, ªÉÉ =iºÉVÉÇxÉ
/ ¤ÉÊ½:»ÉÉ´É ÊxÉ´ÉÇ½xÉ / +{ÉÊ¶É¹] =i{ÉxxÉ ½ÉäxÉä Eäò EòÉ®hÉ |É¦ÉÉ´É EòÉä Eò¨É
ÊEòªÉÉ ½è iÉÉä EÞò{ÉªÉÉ <ºÉ iÉ®½ EòÒ {É½±É Eäò {ÉÊ®hÉÉ¨É Eäò ºÉÉlÉ-ºÉÉlÉ
Ê´É´É®hÉ nå*
±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

5. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ Eäò {ÉÉºÉ ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ ºÉÉiÉiªÉ +Éè® +É{ÉnÉ |É¤ÉÆvÉxÉ ªÉÉäVÉxÉÉ ½è?
100 ¶É¤nÉå/´Éä¤ÉË±ÉEò ¨Éå Ê´É´É®hÉ nå*
¤ÉéEò ̈ Éå ÊxÉnä¶ÉEò ̈ ÉÆb±É Eäò uÉ®É +xÉÖ̈ ÉÉäÊniÉ EòÉ®Éä¤ÉÉ® ÊxÉ®ÆiÉ®iÉÉ xÉÒÊiÉ(¤ÉÒºÉÒ{ÉÒ)
½è VÉÉä |É¨ÉÖJÉiÉ: +É{ÉnÉ+Éå Eäò ºÉ¨ÉªÉ ºÉ½þÉªÉEò ½þÉäiÉÒ ½è* ¤ÉÒºÉÒ{ÉÒ ¨Éå BEò
º´ÉÒEòÉªÉÇ ºiÉ® {É® BäºÉä ̈ ÉÉxÉEò +Éè® |ÉÊGòªÉÉBÄ ¶ÉÉÊ¨É±É ½é ÊVÉxÉºÉä ÊxÉ®ÆiÉ®iÉÉ,
{ÉÖxÉ: +É®Æ¦É +Éè® ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ EòÉ®Éä¤ÉÉ® |ÉÊGòªÉÉ+Éå EòÒ ¤É½É±ÉÒ ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ
EòÒ VÉÉ ºÉEäò +Éè® VÉxÉiÉÉ, |ÉÊGòªÉÉ+Éå +Éè® +ÉvÉÉ®-ºÉÆ®SÉxÉÉ {É® +É{ÉnÉ Eäò
|É¦ÉÉ´É EòÉä ºÉÒÊ¨ÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEäò +lÉ´ÉÉ <ºÉ |ÉEòÉ® EòÒ +É{ÉnÉ ºÉä
=¦É®xÉä´ÉÉ±ÉÒ {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉMÉiÉ, Ê´ÉkÉÒªÉ, Ê´ÉÊvÉEò, |ÉÊiÉ¹`öÉVÉxªÉ B´ÉÆ +xªÉ
iÉk´ÉMÉiÉ {ÉÊ®ÊºlÉÊiÉªÉÉå EòÉä xªÉÚxÉiÉ¨É {É® ±ÉÉªÉÉ VÉÉ ºÉEäò*
BäºÉä +xÉäEò JÉiÉ®ä +Éè® Eò¨ÉVÉÉäÊ®úªÉÉÄ ½é ÊVÉxÉEòÉ ºÉÉ¨ÉxÉÉ ¤ÉéËEòMÉ ºÉÆºlÉÉ+Éå
EòÉä Eò®xÉÉ {ÉciÉÉ ½è* |ÉÉEÞòÊiÉEò +É{ÉnÉBÆ, <®ÉniÉxÉ +É{ÉnÉBÆ, +É<Ç]Ò
ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ +É{ÉnÉBÆ, ̈ ÉÉxÉxÉÒªÉ ¦ÉÚ±ÉÉå Eäò EòÉ®hÉ ½ÉäxÉä´ÉÉ±ÉÒ +É{ÉnÉBÆ ½Éä ºÉEòiÉÒ
½é ÊVÉxÉEòÒ ´ÉVÉ½ ºÉä EòÉ®Éä¤ÉÉ® EòÉä xÉÖEòºÉÉxÉ ½ÉäiÉÉ ½è*
+É<Ç]Ò |ÉhÉÉÊ±ÉªÉÉå Eäò Ê±ÉB +É{ÉnÉ ¤ÉSÉÉ´É ªÉÉäVÉxÉÉ(bÒ+É®{ÉÒ) ¤ÉÒºÉÒ{ÉÒ EòÉ
BEò +Ê´É¦ÉÉVªÉ Ê½ººÉÉ ½ÉäMÉÒ, ÊVÉºÉ¨Éå +É<Ç]Ò {ÉÊ®ú´Éä¶É ¨Éå +É{ÉnÉ PÉÊ]iÉ
½ÉäxÉä EòÒ ºÉÚ®iÉ ̈ Éå VÉxÉiÉÉ, |ÉÊGòªÉÉ+Éå +Éè® +ÉvÉÉ®-ºÉÆ®SÉxÉÉ EòÉ EòÉªÉÇxÉÒÊiÉMÉiÉ
B´ÉÆ {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉMÉiÉ fÉÆSÉÉ ºÉÊ¨¨ÉÊ±ÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉBMÉÉ*

6. ºÉÆºlÉÉ EòÒ ¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ºÉä VÉÊxÉiÉ {ÉªÉÉÇ´É®hÉ {É® {ÉcxÉä ´ÉÉ±Éä ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ
¨É½i´É{ÉÚhÉÇ |ÉÊiÉEÚò±É |É¦ÉÉ´É EòÉä º{É¹] Eò®å* <ºÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉ ̈ Éå ºÉÆºlÉÉ uÉ®É CªÉÉ
¶É¨ÉxÉ ªÉÉ +xÉÖEÚò±ÉxÉ ={ÉÉªÉ ÊEòB MÉB ½é*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó
7. ¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ºÉÉZÉÒnÉ®Éå EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ (BäºÉä ºÉÉZÉÒnÉ®Éå Eäò ºÉÉlÉ ÊEòB MÉB

´ªÉ´ÉºÉÉªÉ Eäò ̈ ÉÚ±ªÉ uÉ®É) ÊVÉxÉEòÉ ̈ ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ {ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ |É¦ÉÉ´ÉÉå Eäò Ê±ÉB
ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ lÉÉ*
±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

8. ÊEòiÉxÉä OÉÒxÉ EäòÊb] ºÉÞÊVÉiÉ ªÉÉ |ÉÉ{iÉ ÊEòªÉä MÉªÉä ½é?
B. ºÉÚSÉÒ¤Ér <EòÉ<Ç uÉ®É - ¶ÉÚxªÉ
¤ÉÒ. ¶ÉÒ¹ÉÇ nºÉ (Gò¨É¶É: JÉ®Òn +Éè® Ê¤ÉGòÒ Eäò ¨ÉÚ±ªÉ Eäò ºÉÆn¦ÉÇ ¨Éå) ¨ÉÚ±ªÉ

¸ÉÞÆJÉ±ÉÉ ¦ÉÉMÉÒnÉ®Éå uÉ®É - ¶ÉÚxªÉ

2. EÞò{ÉªÉÉ EÖò±É ºEòÉä{É 3 =iºÉVÉÇxÉ +Éè® =ºÉEòÒ iÉÒµÉiÉÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ |ÉnÉxÉ Eò®å -
Please provide details of total Scope 3 emissions & its intensity -

¨ÉÉxÉnÆb / Parameter <EòÉ<Ç / Unit 2024-25 2023-24

Total Scope 3 emissions (Break-up of the GHG
into CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, if available)

Total Scope 3 emissions per rupee of turnover

Total Scope 3 emission intensity (optional)

Metric tonnes of
CO2 equivalent

No assessment done

EÖò±É ºEòÉä{É 3 =iºÉVÉÇxÉ (GHG EòÉ CO2, CH4, N2O, HFCs,
PFCs, SF6, NF3 ¨Éå Ê´É¦ÉÉVÉxÉ, ªÉÊn ={É±É¤vÉ ½Éä)

¨ÉÒÊ] ÅEò ]xÉ CO2
ºÉ¨ÉiÉÖ±ªÉ

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an externalagency?
xÉÉä]: <ÆÊMÉiÉ Eò®å ÊEò CªÉÉ ÊEòºÉÒ ¤ÉÉ½®Ò BVÉåºÉÒ uÉ®É EòÉä<Ç º´ÉiÉÆjÉ +ÉEò±ÉxÉ/¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ/+É¶´ÉÉºÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è?

EòÉä<Ç +ÉEò±ÉxÉ xÉ½Ó ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ

EÖò±É ºEòÉä{É 3 =iºÉVÉÇxÉ |ÉÊiÉ ¯û{ÉªÉÉ ]xÉÇ+Éä́ É®

EÖò±É ºEòÉä{É 3 =iºÉVÉÇxÉ iÉÒµÉiÉÉ (´ÉèEòÊ±{ÉEò)
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2. Provide details of corrective action taken or underway
on any issues related to anticompetitive conduct by the
entity, based on adverse orders from regulatory
authorities.

Not Applicable

Leadership Indicators

1. Details of public policy positions advocated by the entity:

The Bank does not engage in policy advocacy, but is actively
involved in consultation/ discussion forums with the Government
and other bodies in the banking industry.

2. ÊxÉªÉÉ¨ÉEò |ÉÉÊvÉEò®hÉÉå Eäò |ÉÊiÉEÚò±É +Énä¶ÉÉå Eäò +ÉvÉÉ® {É®, ºÉÆºlÉÉ uÉ®É
|ÉÊiÉº{ÉvÉÉÇ-Ê´É®ÉävÉÒ +ÉSÉ®hÉ ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ¨ÉÖqä {É® EòÒ MÉ<Ç ªÉÉ
EòÒ VÉÉ ®½Ò ºÉÖvÉÉ®Éi¨ÉEò EòÉ®Ḉ ÉÉ<Ç EòÉ Ê´É´É®hÉ nå*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

xÉäiÉÞi´É ºÉÆEäòiÉEò

1. ºÉÆºlÉÉ uÉ®É ºÉ¨ÉÊlÉÇiÉ ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò xÉÒÊiÉ EòÒ ÊºlÉÊiÉªÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ:

¤ÉéEò xÉÒÊiÉ EòÒ ´ÉEòÉ±ÉiÉ xÉ½Ó Eò®úiÉÉ ½è, {É®ÆiÉÖ ºÉ®EòÉ® +Éè® ¤ÉéËEòMÉ =tÉäMÉ Eäò
+xªÉ ÊxÉEòÉªÉÉå Eäò ºÉÉlÉ {É®É¨É¶ÉÇ/Ê´ÉSÉÉ®-Ê´É¨É¶ÉÇ ¨Éå ºÉÊGòªÉ °ü{É ºÉä ¦ÉÉMÉ ±ÉäiÉÉ
½è*

Priniciple 7 : Businesses, When Engaging in Influencing
Public and Regulatory Policy, Should do so in a Manner that
is Responsible and Transparent

Essential Indicators

1. a. Number of affiliations with trade and industry
chambers/ associations - Seven

b. List the top 10 trade and industry chambers/
associations (determined based on the total
members of such body) the entity is a member of/
affiliated to.

ÊºÉrÉÆiÉ 7 : ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò +Éè® Ê´ÉÊxÉªÉÉ¨ÉEò xÉÒÊiÉ EòÉä |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ Eò®xÉä́ ÉÉ±Éä
´ªÉ´ÉºÉÉªÉ =kÉ®nÉÊªÉi´É{ÉÚhÉÇ +Éè® {ÉÉ®n¶ÉÔ iÉ®ÒEäò ºÉä ÊEòB VÉÉxÉä SÉÉÊ½B*

+É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEò

1. (B) ºÉ¨¤Ér ´ªÉÉ{ÉÉ® +Éè® =tÉäMÉ ¨ÉÆb±ÉÉå/ºÉÆPÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ - ºÉÉiÉ

(¤ÉÒ)10 ¶ÉÒ¹ÉÇ ´ªÉÉ{ÉÉ® +Éè® =tÉäMÉ ¨ÉÆb±ÉÉå / ºÉÆPÉÉå (BäºÉä ÊxÉEòÉªÉ Eäò
EÖò±É ºÉnºªÉÉå Eäò +ÉvÉÉ® {É® ÊxÉvÉÉÇÊ®iÉ) EòÒ ºÉÚSÉÒ ¤ÉxÉÉBÆ VÉÉä ºÉÆºlÉÉ
Eäò ºÉnºªÉ ½é / ªÉÉ ºÉÆºlÉÉ ºÉä ºÉÆ¤Ér ½é*

Gò.ºÉÆ.

S.No.

1 ¦ÉÉ®iÉÒªÉ ¤ÉéEò ºÉÆPÉ (+É<Ç¤ÉÒB) ®É¹]ÅÒªÉ

Indian Banks Association (IBA) National

2 ¦ÉÉ®iÉÒªÉ  Ê´Énäù¶ÉÒ ¨ÉÖpùÉ Ê´ÉÊxÉ¨ÉªÉ ´ªÉÉ{ÉÉ®Ò ºÉÆPÉ (B¢ò<ÇbÒB+É<Ç) ®É¹]ÅÒªÉ

Foreign Exchange Dealers Association of India (FEDAI) National

3 Ê¡òCºb <xÉEò¨É ¨ÉxÉÒ ¨ÉÉEæò] BÆb bäÊ®´ÉäÊ]´ºÉ BºÉÉäÊºÉB¶ÉxÉ (B¡ò+É<B¨ÉB¨ÉbÒB) ®É¹]ÅÒªÉ

Fixed Income Money Market and Derivatives Association (FIMMDA) National

4 ¦ÉÉ®iÉÒªÉ ºÉ¨ÉÉ¶ÉÉävÉxÉ ÊxÉMÉ¨É Ê±ÉÊ¨É]äb (ºÉÒºÉÒ+É<ÇB±É) ®É¹]ÅÒªÉ

Clearing Corporation of India Ltd. (CCIL) National

5 ¦ÉÉ®iÉÒªÉ ¤ÉéËEòMÉ +Éè® Ê´ÉkÉ ºÉÆºlÉÉxÉ (+É<Ç+É<Ç¤ÉÒB¢ò) ®É¹]ÅÒªÉ

Indian Institute of Banking and Finance (IIBF) National

6 ¦ÉÉ®iÉÒªÉ ®É¹]ÅÒªÉ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ ÊxÉMÉ¨É (BxÉ{ÉÒºÉÒ+É<Ç) ®É¹]ÅÒªÉ

National Payment Corporation of India (NPCI) National

7 Ê´ÉkÉÒªÉ ¤ÉåSÉ¨ÉÉEÇò <ÆÊbªÉÉ |ÉÉ<´Éä] Ê±ÉÊ¨É]äb ®É¹]ÅÒªÉ

Financial Benchmarks  India Pvt Ltd National

Name of the trade and industry chambers/
associations

Reach of trade and industry
chambers/ associations

(State/National)

´ªÉÉ{ÉÉ® +Éè® =tÉäMÉ ¨ÉÆb±ÉÉå / ºÉÆPÉÉå Eäò xÉÉ¨É
´ªÉÉ{ÉÉ® +Éè® =tÉäMÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå /ºÉÆPÉÉå EòÉ

¡èò±ÉÉ´É (®ÉVªÉ/®É¹]ÅÒªÉ)
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2.  Provide information on project(s) for which ongoing
Rehabilitation and Resettlement (R&R) is being
undertaken by your entity.
Not applicable

3. Describe the mechanisms to receive and redress
grievances of the community.
Bank's operations do not adversely impact nearby
communities. However, for any grievance redressal,
customers/communities are given multiple options to raise
the matter against the Bank's service, products and to provide
their feedback / suggestions.

4. Percentage of input material (inputs to total inputs by
value) sourced from suppliers

5. Job creation in smaller towns - Disclose wages paid to
persons employed (including employees or workers employed
on a permanent or non-permanent / on contract basis) in the
following locations, as % of total wage cost.

2. =xÉ {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ+Éå Eäò ¤ÉÉ®ä ̈ Éå VÉÉxÉEòÉ®Ò nå ÊVÉxÉEäò Ê±ÉB +É{ÉEòÒ ºÉÆºlÉÉ
uÉ®É {ÉÖxÉ´ÉÉÇºÉ +Éè® {ÉÖxÉºlÉÉÇ{ÉxÉ (+É® BÆb +É®) SÉ±ÉÉªÉä VÉÉ ®½ä ½é*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

3. ºÉ¨ÉÖnÉªÉ ºÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉå |ÉÉ{iÉ Eò®xÉä +Éè® =xÉEòÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ Eò®xÉä ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ
|ÉÊGòªÉÉ+Éå EòÉ ´ÉhÉÇxÉ Eò®å*
¤ÉéEò Eäò {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ ºÉä +ÉºÉ-{ÉÉºÉ Eäò ºÉ¨ÉÖnÉªÉÉå {É® EòÉä<Ç |ÉÊiÉEÚò±É |É¦ÉÉ´É
xÉ½Ó {ÉciÉÉ ½è* ½É±ÉÉÄÊEò, ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ Eäò Ê±ÉB, OÉÉ½EòÉå/
ºÉ¨ÉÖnÉªÉÉå EòÉä ¤ÉéEò EòÒ ºÉä´ÉÉ, =i{ÉÉnÉå Eäò ÊJÉ±ÉÉ¡ò ¨ÉÉ¨É±ÉÉ =`ÉxÉä +Éè®
+{ÉxÉÒ |ÉÊiÉÊGòªÉÉ/ºÉÖZÉÉ´É näxÉä Eäò Ê±ÉB Eò<Ç Ê´ÉEò±{É ÊnB VÉÉiÉä ½é*

4. +É{ÉÚÊiÉÇEòiÉÉÇ+Éå ºÉä |ÉÉ{iÉ ÊxÉ´ÉäÊ¶ÉiÉ ºÉÉ¨ÉOÉÒ EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ (¨ÉÚ±ªÉ Eäò
+ÉvÉÉ® {É® EÖò±É <xÉ{ÉÖ] Eäò Ê±ÉB <xÉ{ÉÖ])*

5. UÉä]ä ¶É½®Éå ¨Éå ®ÉäVÉMÉÉ® ºÉÞVÉxÉ - ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ ºlÉÉxÉÉå {É® ÊxÉªÉÉäÊVÉiÉ
´ªÉÊHòªÉÉå (ºlÉÉªÉÒ ªÉÉ MÉè®-ºlÉÉªÉÒ / +xÉÖ¤ÉÆvÉ Eäò +ÉvÉÉ® {É® ÊxÉªÉÉäÊVÉiÉ
Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå ªÉÉ ¸ÉÊ¨ÉEòÉå ºÉÊ½iÉ) EòÉä EÖò±É ´ÉäiÉxÉ ±ÉÉMÉiÉ Eäò % Eäò °ü{É ¨Éå
¦ÉÖMÉiÉÉxÉ ÊEòB MÉB ´ÉäiÉxÉ EòÉ JÉÖ±ÉÉºÉÉ Eò®å

Name and brief
details
of project

SIA
Notification
No.

Date of
notification

Whether conducted
by independent
external agency (Yes
/ No)

Results
communicated in
public domain
(Yes / No)

Relevant
Web link

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ´Éä¤É
Ë±ÉEò

{ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ EòÉ xÉÉ¨É
+É è ® º É Æ Ê I É { i É
Ê´É´É®hÉ

BºÉ+É<ÇB
+ÊvÉºÉÚSÉxÉÉ
ºÉÆJªÉÉ

+ÊvÉºÉÚSÉxÉÉ EòÒ
ÊiÉÊlÉ

CªÉÉ º´ÉiÉÆjÉ ¤ÉÉ½®Ò BVÉåºÉÒ uÉ®É
ºÉÆSÉÉÊ±ÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è (½ÉÆ/
xÉ½Ó)

{ÉÊ®hÉÉ¨É ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò
bÉä¨ÉäxÉ ¨Éå ={É±É¤vÉ ½è
(½ÉÄ/xÉ½Ó)

Principle 8 Businesses Should Promote Inclusive Growth
and Equitable Development

Essential Indicators

1. Details of Social Impact Assessments (SIA) of projects
undertaken by the entity based on applicable laws, inthe
current financial year.

ÊºÉrÉÆiÉ 8 : ´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉÒ Ê´ÉEòÉºÉ +Éè® ÊxÉ¹{ÉIÉ =ilÉÉxÉ EòÉä
¤ÉgÉ´ÉÉ näxÉÉ SÉÉÊ½B

+É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEò

1. SÉÉ±ÉÚ Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ ½äiÉÖ |ÉªÉÉäVªÉ Ê´ÉÊvÉªÉÉå Eäò +ÉvÉÉ® {É® <EòÉ<Ç uÉ®É
¶ÉÖ°  EòÒ MÉ<Ç {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ+Éå Eäò ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò |É¦ÉÉ´É Eäò +ÉEò±ÉxÉ (BºÉ+É<ÇB)
EòÉ Ê´É´É®hÉ*

ºlÉÉxÉ/Location Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2023-24

OÉÉ¨ÉÒhÉ/Rural 21.92% 22.76 %

+vÉÇ ¶É½®Ò/Semi-urban 20.14% 21.22 %

¶É½®Ò/Urban 27.34% 27.44%

¨É½ÉxÉMÉ®ÒªÉ/Metropolitan 30.59% 28.58 %

(+É®¤ÉÒ+É<Ç ´ÉMÉÔEò®hÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ Eäò +xÉÖºÉÉ® ºlÉÉxÉ ´ÉMÉÔEÞòiÉ) /

(Place categorized as per RBI Classification system)

¨ÉÉxÉnÆb / Parameter Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ /FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ /FY 2023-24

As a financial institution, our procurement largely revolves around technological infrastructure,
platforms, and digital services. However, given our wide branch network across the country, we
ensure that consumables such as stationery items are sourced locally from vendors in the vicinity
of our branches.

Directly sourced from MSMEs/
small producers

Directly sourced within India

B¨ÉBºÉB¨É<Ç/±ÉPÉÖ =i{ÉÉnEòÉå ºÉä ºÉÒvÉä |ÉÉ{iÉ

¦ÉÉ®iÉ Eäò ¦ÉÒiÉ® ºÉÒvÉä »ÉÉäiÉ

BEò Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÆºlÉÉxÉ Eäò °ü{É ¨Éå, ½¨ÉÉ®Ò JÉ®Òn ¨ÉÖJªÉ °ü{É ºÉä iÉEòxÉÒEòÒ +´ÉºÉÆ®SÉxÉÉ, {±Éä]¢òÉì¨ÉÇ +Éè® ÊbÊVÉ]±É
ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò <nÇ-ÊMÉnÇ PÉÚ¨ÉiÉÒ ½è* ½É±ÉÉÄÊEò, nä¶É ¦É® ¨Éå ½¨ÉÉ®Ò ´ªÉÉ{ÉEò ¶ÉÉJÉÉ xÉä]´ÉEÇò EòÉä näJÉiÉä ½ÖB, ½¨É ªÉ½
ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®iÉä ½é ÊEò º]ä¶ÉxÉ®Ò +É<]¨É VÉèºÉÒ ={É¦ÉÉäMªÉ ´ÉºiÉÖBÄ ½¨ÉÉ®Ò ¶ÉÉJÉÉ+Éå Eäò +ÉºÉ-{ÉÉºÉ Eäò Ê´ÉEäòiÉÉ+Éå ºÉä
ºlÉÉxÉÒªÉ °ü{É ºÉä |ÉÉ{iÉ EòÒ VÉÉBÄ*
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Leadership Indicators

1. Provide details of actions taken to mitigate any negative social
impacts identified in the Social Impact Assessments
(Reference: Question 1 of Essential Indicators above)- Not
applicable

2. Provide the following information on CSR projects undertaken
by your entity in designated aspirational districts as identified
by government bodies

xÉäiÉÞi´É ºÉÆEäòiÉEò

1. ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò |É¦ÉÉ´É +ÉEò±ÉxÉ ̈ Éå ÊSÉÊx½iÉ ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ xÉEòÉ®Éi¨ÉEò ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò
|É¦ÉÉ´ÉÉå EòÉä Eò¨É Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB EòÒ MÉ<Ç EòÉ®Ç´ÉÉ<ªÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ nå*
(ºÉÆn¦ÉÇ: ={ÉªÉÖÇHò +É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEòÉå EòÉ |É¶xÉ1) - ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

2. ºÉ®EòÉ®Ò ÊxÉEòÉªÉÉå uÉ®É ÊSÉÊx½iÉ xÉÉÊ¨ÉiÉ +ÉEòÉÆIÉÒ ÊVÉ±ÉÉå ¨Éå +{ÉxÉÒ ºÉÆºlÉÉ
uÉ®É ¶ÉÖ° EòÒ MÉ<Ç  ºÉÒBºÉ+É® {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ+Éå Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ
VÉÉxÉEòÉ®Ò nå*

3. (a) Do you have a preferential procurement policy where you
give preference to purchase from suppliers comprising
marginalized /vulnerable groups?

No

(b) From which marginalized /vulnerable groups do you
procure?

Not applicable

(c) What percentage of total procurement (by value) does it
constitute?

Not Applicable

4. Details of the benefits derived and shared from the intellectual
properties owned or acquired by your entity (in the current
financial year), based on traditional knowledge.

Not applicable

5. Details of corrective actions taken or underway, based on
any adverse order in intellectual property related disputes
wherein usage of traditional knowledge is involved.

Not applicable

6. Details of Beneficiaries of CSR Projects :

As a responsible and committed corporate citizen, Bank has
actively undertaken a wide range of CSR initiatives during
the Financial Year 2024-25. These efforts span across various
sectors including education, healthcare, sanitation,
environmental sustainability, rural development, disaster
relief, and community welfare.

Through strategic collaborations with government bodies,
educational institutions, healthcare centers, NGOs, and local
communities, we have aimed to create a meaningful and
lasting impact in the lives of people across the country. While
the exact number of beneficiaries cannot be ascertained, it
is evident that these CSR activities have positively impacted
countless lives across multiple regions.

Below is a comprehensive summary of key CSR contributions
and activities carried out during the financial year 2024-25 :

3. (B) CªÉÉ +É{ÉEäò {ÉÉºÉ EòÉä<Ç +ÊvÉ¨ÉÉxªÉ JÉ®Òn xÉÒÊiÉ ½è VÉ½ÉÆ +É{É ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ/
ºÉÖ¦Éät ºÉ¨ÉÚ½Éå ´ÉÉ±Éä +É{ÉÚÊiÉÇEòiÉÉÇ+Éå ºÉä JÉ®Òn EòÉä |ÉÉlÉÊ¨ÉEòiÉÉ näiÉä
½é?

xÉ½Ó*

(¤ÉÒ) +É{É ÊEòxÉ ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ/ ºÉÖ¦Éät ºÉ¨ÉÚ½Éå ºÉä JÉ®ÒnÉ®Ò Eò®iÉä ½é?

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

    (ºÉÒ) ªÉ½ EÖò±É JÉ®Òn (¨ÉÚ±ªÉ ºÉä) EòÉ ÊEòiÉxÉÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ ½è?

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

4.  {ÉÉ®Æ{ÉÊ®Eò YÉÉxÉ Eäò +ÉvÉÉ® {É® +É{ÉEòÒ ºÉÆºlÉÉ (SÉÉ±ÉÚ Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ ¨Éå) Eäò
º´ÉÉÊ¨Éi´É ªÉÉ +ÊvÉOÉÊ½iÉ |ÉYÉÉi¨ÉEò ºÉ¨{ÉÊkÉªÉÉå ºÉä |ÉÉ{iÉ +Éè® ºÉÉZÉÉ ÊEòB
MÉB ±ÉÉ¦ÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

5. |ÉYÉÉi¨ÉEò ºÉ¨{ÉÊkÉªÉÉå ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ Ê´É´ÉÉnÉå ̈ Éå ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ |ÉÊiÉEÚò±É +Énä¶É Eäò
+ÉvÉÉ® {É® EòÒ MÉ<Ç ªÉÉ SÉ±É ®½Ò ºÉÖvÉÉ®Éi¨ÉEò EòÉ®Ç´ÉÉ<ªÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ
ÊVÉºÉ¨Éå {ÉÉ®Æ{ÉÊ®Eò YÉÉxÉ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ ¶ÉÉÊ¨É±É ½è*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

6. ºÉÒBºÉ+É® {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ+Éå Eäò ±ÉÉ¦ÉÉÊlÉÇªÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ:

BEò ÊVÉ¨¨ÉänÉ® +Éè® |ÉÊiÉ¤Ér EòÉì{ÉÉäÇ®ä] xÉÉMÉÊ®Eò Eäò °ü{É ¨Éå, ¤ÉéEò xÉä
Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 2024-25 Eäò nÉè®ÉxÉ ºÉÒBºÉ+É® {É½±ÉÉå EòÒ BEò Ê´ÉºiÉÞiÉ
¸ÉÞÆJÉ±ÉÉ EòÉä ºÉÊGòªÉ °ü{É ºÉä ¶ÉÖ° ÊEòªÉÉ ½è* ªÉä |ÉªÉÉºÉ Ê¶ÉIÉÉ, º´ÉÉºlªÉ
ºÉä´ÉÉ, º´ÉSUiÉÉ, {ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ ÊºlÉ®iÉÉ, OÉÉ¨ÉÒhÉ Ê´ÉEòÉºÉ, +É{ÉnÉ ®É½iÉ
+Éè® ºÉÉ¨ÉÖnÉÊªÉEò Eò±ªÉÉhÉ ºÉÊ½iÉ Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ IÉäjÉÉå ¨Éå ¡èò±Éä ½ÖB ½é*

ºÉ®EòÉ®Ò ÊxÉEòÉªÉÉå, ¶ÉèIÉÊhÉEò ºÉÆºlÉÉxÉÉå, º´ÉÉºlªÉ ºÉä´ÉÉ EåòpÉå, MÉè® ºÉ®EòÉ®Ò
ºÉÆMÉ`xÉÉå +Éè® ºlÉÉxÉÒªÉ ºÉ¨ÉÖnÉªÉÉå Eäò ºÉÉlÉ ®hÉxÉÒÊiÉEò ºÉ½ªÉÉäMÉ Eäò ̈ ÉÉvªÉ¨É
ºÉä, ½¨ÉxÉä nä¶É ¦É® Eäò ±ÉÉäMÉÉå Eäò VÉÒ´ÉxÉ ̈ Éå BEò ºÉÉlÉÇEò +Éè® ºlÉÉªÉÒ |É¦ÉÉ´É
{ÉènÉ Eò®xÉä EòÉ ±ÉIªÉ ®JÉÉ ½è* ½É±ÉÉÆÊEò ±ÉÉ¦ÉÉÊlÉÇªÉÉå EòÒ ºÉ½Ò ºÉÆJªÉÉ EòÉ
{ÉiÉÉ xÉ½Ó ±ÉMÉÉªÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ ½è, ±ÉäÊEòxÉ ªÉ½ º{É¹] ½è ÊEò <xÉ ºÉÒBºÉ+É®
MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå xÉä Eò<Ç IÉäjÉÉå ¨Éå +xÉÊMÉxÉiÉ ±ÉÉäMÉÉå Eäò VÉÒ´ÉxÉ {É® ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò
|É¦ÉÉ´É bÉ±ÉÉ ½è*

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 2024-25 Eäò nÉè®ÉxÉ ÊEòB MÉB |É¨ÉÖJÉ ºÉÒBºÉ+É® ªÉÉäMÉnÉxÉ
+Éè® MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå EòÉ Ê´ÉºiÉÞiÉ ºÉÉ®ÉÆ¶É xÉÒSÉä ÊnªÉÉ MÉªÉÉ ½è:

S. No. State Aspirational District Amount Spent (Rs.)
1 Ê¤É½É®/Bihar VÉ¨ÉÖ<Ç/Jamui 2,80,000.00
2 Ê¤É½É®/Bihar ¤ÉÉÆEòÉ/Banka 10,000.00
3 Ê¤É½É®/Bihar ¤ÉäMÉÚºÉ®ÉªÉ/Begusarai 44,500.00
4 ZÉÉ®JÉÆb/Jharkhand ®É¨ÉMÉgø/Ramgarh 36,000.00
5 ZÉÉ®JÉÆb/Jharkhand ®ÉÆSÉÒ/Ranchi 19,700.00
6 +ÉäÊb¶ÉÉ/Odisha ÊxÉ¨ÉÉ{ÉÉ®É/Nimapara 10,60,000.00
7 ÊjÉ{ÉÖ®É/Tripura vÉ±ÉÉ<Ç/Dhalai 5,00,000.00

Gò.ºÉÆ. ®ÉVªÉ +ÉEòÉÆIÉÒ ÊVÉ±ÉÉ ´ªÉªÉ EòÒ MÉ<Ç ®ÉÊ¶É(¯.)
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1. B¨ÉBºÉB¨É<Ç Eäò Ê±ÉB +ÉVÉÒÊ´ÉEòÉ ºÉǼ ÉvÉÇxÉ +Éè® ºÉ¨ÉlÉÇxÉ
Livelihood Enhancement & Support for MSMEs

{ÉÚhÉÉÇlÉÉ BÆb EÆò{ÉxÉÒ Eäò ºÉÉlÉ ºÉÉZÉänÉ®Ò ¨Éå B¨ÉBºÉB¨É<Ç OÉÉ½EòÉå Eäò Ê±ÉB
16 ºÉ¨ÉÚ½-+ÉvÉÉÊ®iÉ |ÉÊ¶ÉIÉhÉ EòÉªÉÇGò¨É +ÉªÉÉäÊVÉiÉ ÊEòB MÉB*
Conducted 16 cohort-based training programs for MSME
customers in partnership with Poornatha & Co.

º´É®ÉäVÉMÉÉ® EòÉä ¤ÉgÉ´ÉÉ näxÉä Eäò Ê±ÉB +ºÉ¨É Eäò ºÉÉäÊxÉiÉ{ÉÖ® ̈ Éå BEò Ên´ªÉÉÆMÉ
´ªÉÊHò EòÉä <Ç-Ê®C¶ÉÉ |ÉnÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ*
Provided an E-rickshaw to a differently-abled individual in
Sonitpur, Assam to promote self-employment.

ÊbÊVÉ]±É +Éè® º¨ÉÉ]Ç EòIÉÉ ¤ÉÖÊxÉªÉÉnÒ fÉÆSÉä EòÉä ¤ÉgÉxÉä Eäò Ê±ÉB MÉÖ¯ xÉÉxÉEò
nä́ É Ê´É¶´ÉÊ´ÉtÉ±ÉªÉ (+¨ÉÞiÉºÉ®) +Éè® ̈ ÉÖÊ¶ÉÇnÉ¤ÉÉn Ê´É¶´ÉÊ´ÉtÉ±ÉªÉ (¤É®½É¨É{ÉÖ®)
EòÉä EÆò{ªÉÚ]® nÉxÉ ÊEòB*
Donated computers to Guru Nanak Dev University (Amritsar)
and Murshidabad University (Berhampore) for enhancing
digital and smart classroom infrastructure.

2. º´ÉÉºlªÉ B´ÉÆ º´ÉSUiÉÉ
Health & Sanitation

ºÉÉä±ÉxÉ (Ê½¨ÉÉSÉ±É |Énä¶É) Eäò ={ÉÉªÉÖHò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ EòÉä BEò ̈ ÉÉä¤ÉÉ<±É ]Ò¤ÉÒ
BCºÉ-®ä ¨É¶ÉÒxÉ ={É±É¤vÉ Eò®É<Ç MÉ<Ç*
Supplied a mobile TB X-ray machine to the Deputy
Commissioner’s office, Solan (Himachal Pradesh).

{É½ÉcÒ IÉäjÉÉå ̈ Éå OÉÉ¨ÉÒhÉ º´ÉÉºlªÉ Ê¶ÉÊ´É®Éå Eäò Ê±ÉB VÉÉä®½É] (+ºÉ¨É) IÉäjÉ
EòÉä ÊSÉÊEòiºÉÉ ´ÉÉ½xÉ (¤ÉÉä±Éä®Éä) nÉxÉ ÊEòB*
Donated medical vehicles (Boleros) to Jorhat (Assam) zone
for rural health camps in hilly areas.

ÊxÉ¨ÉÉ{ÉÉ®É (+ÉäÊb¶ÉÉ) ¨Éå ºÉÉ¨ÉÖnÉÊªÉEò º´ÉÉºlªÉ Eåòp ¨Éå BCºÉ-®ä ={ÉEò®hÉ
ºlÉÉÊ{ÉiÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ*
Installed X-Ray equipment at a Community Health Centre in
Nimapara (Odisha).

VÉÒ¤ÉÒ{ÉÒªÉÚB]Ò (nä½®ÉnÚxÉ), ºÉxÉ ´Éè±ÉÒ +º{ÉiÉÉ±É (MÉÖ´ÉÉ½É]Ò) +Éè® ÊºÉ]Ò
+º{ÉiÉÉ±É (Eò]Eò) EòÉä B¨¤ÉÖ±ÉåºÉ +Éè® +É´É¶ªÉEò ÊSÉÊEòiºÉÉ ={ÉEò®hÉ
nÉxÉ ÊEòB*
Donated ambulances and essential medical equipment to
GBPUAT (Dehradun), Sun Valley Hospital (Guwahati), and
City Hospital (Cuttack).

®ÉÆSÉÒ, ½ÖMÉ±ÉÒ, =kÉ®{ÉÉcÉ +Éè® VÉªÉ{ÉÖ® ¨Éå ºÉÆºlÉÉxÉÉå EòÉä ´½Ò±ÉSÉäªÉ® +Éè®
]ÅÉ<ºÉÉ<ÊEò±É EòÒ +É{ÉÚÊiÉÇ EòÒ MÉ<Ç*
Supplied wheelchairs and tricycles to institutions in Ranchi,
Hooghly, Uttarpara, and Jaipur.

|ÉÉªÉÉäÊVÉiÉ ®HònÉxÉ Ê¶ÉÊ´É® (VÉèºÉä, iÉä®É{ÉÆlÉ ªÉÖ́ ÉEò {ÉÊ®¹Én uÉ®É EòÉä±ÉEòÉiÉÉ
Eäò ±ÉäEò ]É=xÉ ¨Éå 108 PÉÆ]ä EòÉ Ê¶ÉÊ´É®)*
Sponsored blood donation camps (e.g., 108-hour camp in
Lake Town, Kolkata by Terapanth Yuvak Parishad).

% of beneficiaries from vulnerable
and marginalized groups

CSR Project No. of persons benefitted
from CSR Project

Eò¨ÉVÉÉä® +Éè® ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ ±ÉÉ¦ÉÉÊlÉÇªÉÉå EòÉ
|ÉÊiÉ¶ÉiÉ %

ºÉÒBºÉ+É® {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ
ºÉÒBºÉ+É® {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ ºÉä

±ÉÉ¦ÉÉÊx´ÉiÉ ´ªÉÊHòªÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ

ºÉ]ÒEò ºÉÆJªÉÉ EòÉ {ÉiÉÉ
xÉ½Ó SÉ±É {ÉÉªÉÉ ½è
Exact number not
ascertained

50%
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% of beneficiaries from vulnerable
and marginalized groups

CSR Project No. of persons benefitted
from CSR Project

Eò¨ÉVÉÉä® +Éè® ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ ±ÉÉ¦ÉÉÊlÉÇªÉÉå EòÉ
|ÉÊiÉ¶ÉiÉ %

ºÉÒBºÉ+É® {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ ºÉÒBºÉ+É® {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ ºÉä
±ÉÉ¦ÉÉÊx´ÉiÉ ´ªÉÊHòªÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ

+Æ¤ÉÉ±ÉÉ, vÉ¨ÉÇ¶ÉÉ±ÉÉ, +MÉ®iÉ±ÉÉ +Éè® EòÉäªÉÆ¤É]Ú® ¨Éå º´ÉÉºlªÉ ºÉä´ÉÉ +Éè®
¶ÉèIÉÊhÉEò ºÉÆºlÉÉxÉÉå EòÉä BªÉ® EÆòbÒ¶ÉxÉ® +Éè® ´½Ò±ÉSÉäªÉ® |ÉnÉxÉ ÊEòB
MÉB
Provided air conditioners and wheelchairs to healthcare and
educational institutions in Ambala, Dharamshala, Agartala,
and Coimbatore

3. Ê¶ÉIÉÉ +Éè® IÉ¨ÉiÉÉ ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ
Education & Capacity Building

ºEÚò±ÉÉå +Éè® EòÉì±ÉäVÉÉå EòÉä +É<Ç]Ò ={ÉEò®hÉ +Éè® |ÉªÉÉäMÉ¶ÉÉ±ÉÉ ={ÉEò®hÉ
={É±É¤vÉ Eò®ÉB MÉB, ÊVÉxÉ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É ½é:
Provided IT equipment and lab peripherals to schools and
colleges including:

o ®ÉVÉºlÉÉxÉ ¨ÉäÊbEò±É EòÉ=ÆÊºÉ±É (VÉªÉ{ÉÖ®)
Rajasthan Medical Council (Jaipur)

o ¨ÉÖÊ¶ÉÇnÉ¤ÉÉn Ê´É¶´ÉÊ´ÉtÉ±ÉªÉ (¤Éä®½É¨É{ÉÖ®)
Murshidabad University (Berhampore)

o bÉì. {ÉÊbªÉÉ® ½Éä¨ªÉÉä{ÉèÊlÉEò EòÉì±ÉäVÉ (BxÉÉÇEÖò±É¨É)
Dr. Padiyar Homeopathic College (Ernakulam)

o ÊiÉ½Ú EòÉì±ÉäVÉ (MÉÖ´ÉÉ½É]Ò)
Tihu College (Guwahati)

o ÊºÉrÉlÉÇ EòÉì±ÉäVÉ (¨ÉÖÆ¤É<Ç)
Siddhartha College (Mumbai)

o VÉ¨ÉÖ<Ç (Ê¤É½É®), nÖMÉÉÇ{ÉÖ®, ºÉÉ±]±ÉäEò +Éè® {É]xÉÉ ¨Éå 40 ºÉä +ÊvÉEò
ºÉ®EòÉ®Ò ºEÚò±ÉÉå ¨Éå ´ÉÉ]® {ªÉÚ®Ò¡òÉªÉ®, EÚò±É® +Éè® ¤ÉÖÊxÉªÉÉnÒ fÉÆSÉä
EòÒ ºlÉÉ{ÉxÉÉ EòÒ MÉ<Ç*
Installed water purifiers, coolers, and basic infrastruc-
ture in over 40 government schools in Jamui (Bihar),
Durgapur, Saltlake, and Patna.

|ÉÉªÉÉäÊVÉiÉ EòÉªÉÇGò¨É +Éè® ¶ÉèÊIÉEò {É½±É ÊVÉxÉ¨Éå ÊxÉªÉÉÇiÉ VÉÉMÉ°üEòiÉÉ
EòÉªÉÇGò¨É (VÉªÉ{ÉÖ®), +ÆiÉ®ÉÇ¹]ÅÒªÉ ªÉÉäMÉ Ên´ÉºÉ (¦ÉÉMÉ±É{ÉÖ®), ¤ÉÊvÉ® VÉÉMÉ°üEòiÉÉ
EòÉªÉÇGò¨É (VÉªÉ{ÉÖ®), ¨ÉÊ½±ÉÉ ºÉ¶ÉÊHòEò®hÉ EòÉªÉÇ¶ÉÉ±ÉÉ (VÉªÉ{ÉÖ®), +Éè®
"+MxÉäªÉ 2025" (fåEòxÉÉ±É, +ÉäÊb¶ÉÉ) ¶ÉÉÊ¨É±É ½é*
Sponsored events and educational initiatives including ex-
port awareness programs (Jaipur), International Yoga Day
(Bhagalpur), Deaf Awareness Program (Jaipur), Women
Empowerment Workshop (Jaipur), and “Agneya 2025”
(Dhenkanal, Odisha).

4. {ÉªÉÉḈ É®hÉÒªÉ ÊºlÉ®iÉÉ +Éè® º´ÉSUiÉÉ
Environmental Sustainability & Sanitation

{ÉÆSÉÉªÉiÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ +Éè® ºÉÒBºÉ¤ÉÒ ÊVÉ±ÉÉ ºEÚò±É (ºÉÆ¤É±É{ÉÖ®) ̈ Éå ́ ÉÞIÉÉ®Éä{ÉhÉ
+Ê¦ÉªÉÉxÉ Eäò Ê±ÉB 500 vÉÉiÉÖ ´ÉÞIÉ ®IÉEò nÉxÉ ÊEòB*
Donated 500 metal tree guards for plantation drives at
Panchayat Office and CSB Zilla School (Sambalpur).

ACTS EòÉä ́ ÉÞIÉÉå EòÒ näJÉ¦ÉÉ±É Eäò Ê±ÉB {ÉÉxÉÒ EòÒ ]ÆEòÒ ºÉÊ½iÉ ]É]É BäºÉ
´ÉÉ½xÉ EòÒ +É{ÉÚÊiÉÇ EòÒ MÉ<Ç (ºlÉÉxÉ ÊxÉÊnÇ¹] xÉ½Ó)*
Supplied a Tata Ace vehicle with water tank for tree care to
ACTS (location not specified).
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bÉì. ´ÉÉ<Ç.BºÉ. {É®¨ÉÉ® Ê´É¶´ÉÊ´ÉtÉ±ÉªÉ (ºÉÉä±ÉxÉ, Ê½¨ÉÉSÉ±É |Énä¶É) +Éè®
¤É®½É¨É{ÉÖ® xÉMÉ® {ÉÉÊ±ÉEòÉ (ÊºÉ±ÉÒMÉÖcÒ) ¨Éå ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ¶ÉÉèSÉÉ±ÉªÉÉå Eäò
ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ ¨Éå ºÉ½ªÉÉäMÉ ÊnªÉÉ*

Supported construction of public toilets at Dr. Y.S. Parmar
University (Solan, HP) and with Berhampur Municipality
(Siliguri).

EòÒZÉ¨ÉÉbÚ OÉÉ¨É {ÉÆSÉÉªÉiÉ (BxÉÉÇEÖò±É¨É) EòÉä EÚòcänÉxÉ EòÒ +É{ÉÚÊiÉÇ Eò®Eäò
“+{ÉÊ¶É¹] ¨ÉÖHò Eäò®±É” Ê¨É¶ÉxÉ ¨Éå ªÉÉäMÉnÉxÉ ÊnªÉÉ*

Contributed to the “Waste-Free Kerala” mission by
supplying bins to Keezhmadu Grama Panchayat
(Ernakulam).

5. {ÉäªÉVÉ±É B´ÉÆ º´ÉSUiÉÉ

Drinking Water & Sanitation

Eò<Ç ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ºlÉÉxÉÉå {É® ´ÉÉ]® EÚò±É®, Êbº{ÉåºÉ® +Éè® +É®+Éä
<EòÉ<ªÉÉÆ ºlÉÉÊ{ÉiÉ EòÒ MÉ<È, ÊVÉxÉ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É ½é:

Installed water coolers, dispensers, and RO units at
numerous public places including:

o MÉÖ¯uÉ®É {É]xÉÉ ºÉÉÊ½¤É ({É]xÉÉ)

Gurdwara Patna Sahib (Patna)

o BºÉÒVÉäB¨É EòÉä]Ç (VÉªÉ{ÉÖ®)

ACJM Court (Jaipur)

o ÊVÉ±ÉÉ ºÉjÉ xªÉÉªÉÉ±ÉªÉ (´ÉÉxÉÉ{ÉlÉÔ)

District Sessions Court (Wanaparthy)

o +É<Ç+É<Ç]Ò ¦ÉÉMÉ±É{ÉÖ®

IIT Bhagalpur

o bÒºÉÒ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ (®É¨ÉNÉf, EòÉ¨É°ü{É)

DC Offices (Ramgarh, Kamrup)

o ¨ÉÉiÉÉ¤ÉÉ®Ò ¨ÉÆÊn® (+MÉ®iÉ±ÉÉ)

Matabari Temple (Agartala)

o Ê´ÉEòÉºÉ ¦É´ÉxÉ (¸ÉÉ´ÉºiÉÒ)

Vikas Bhawan (Shrawasti)

o MÉÉäºÉÉ<ÇMÉÆVÉ ¤±ÉÉìEò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ (±ÉJÉxÉ>)

Gosaiganj Block Office (Lucknow)

o UÉä]ÉÊxÉEòÉ®É OÉÉ¨É {ÉÆSÉÉªÉiÉ (BxÉÉÇEÖò±É¨É)

Chotanikkara Grama Panchayat (Ernakulam)

o xÉMÉ® {ÉÆSÉÉªÉiÉ EòÉnÒ{ÉÖ® (+ªÉÉävªÉÉ)

Nagar Panchayat Kadipur (Ayodhya)

VÉ¨¨ÉÚ ̈ Éå +¨É®xÉÉlÉ ªÉÉjÉÉ iÉÒlÉÇªÉÉÊjÉªÉÉå Eäò Ê±ÉB {ÉäªÉVÉ±É +É{ÉÚÊiÉÇ |ÉÉªÉÉäÊVÉiÉ
EòÒ MÉ<Ç*

Sponsored drinking water supply for Amarnath Yatra pil-
grims at Jammu.

% of beneficiaries from vulnerable
and marginalized groups

CSR Project No. of persons benefitted
from CSR Project

Eò¨ÉVÉÉä® +Éè® ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ ±ÉÉ¦ÉÉÊlÉÇªÉÉå EòÉ
|ÉÊiÉ¶ÉiÉ %

ºÉÒBºÉ+É® {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ ºÉÒBºÉ+É® {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ ºÉä
±ÉÉ¦ÉÉÊx´ÉiÉ ´ªÉÊHòªÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ
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% of beneficiaries from vulnerable
and marginalized groups

CSR Project No. of persons benefitted
from CSR Project

Eò¨ÉVÉÉä® +Éè® ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ ±ÉÉ¦ÉÉÊlÉÇªÉÉå EòÉ
|ÉÊiÉ¶ÉiÉ %

ºÉÒBºÉ+É® {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ ºÉÒBºÉ+É® {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ ºÉä
±ÉÉ¦ÉÉÊx´ÉiÉ ´ªÉÊHòªÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ

6. ¤ÉÖÊxÉªÉÉnÒ fÉÆSÉÉ Ê´ÉEòÉºÉ +Éè® ±ÉÉäEò Eò±ªÉÉhÉ

Infrastructure Development & Public Welfare

¤Éä±ÉÚ® ¨É` (½É´ÉcÉ) ¨Éå ¨ÉÉÄ ºÉÉ®nÉ ¦É´ÉxÉ (ªÉÉjÉÒ ÊxÉ´ÉÉºÉ) EòÉ ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ*

Constructed Maa Sarada Bhavan (Yatri Nivas) at Belur Math
(Howrah).

MÉÖ́ ÉÉ½É]Ò, ±ÉJÉxÉ> +Éè® VÉÉä®½É] ̈ Éå ́ ÉÊ®¹` xÉÉMÉÊ®Eò EòÉäxÉÉå, ºÉÉ¨ÉÖnÉÊªÉEò
½Éì±É +Éè® ¨ÉxÉÉä®ÆVÉxÉ EòIÉÉå EòÉä ºÉ¨ÉlÉÇxÉ ÊnªÉÉ MÉªÉÉ*

Supported senior citizen corners, community halls, and rec-
reation rooms in Guwahati, Lucknow, and Jorhat.

ºEÚò±ÉÉå ̈ Éå ºÉÒºÉÒ]Ò´ÉÒ ±ÉMÉÉxÉä (¨Éä®`) +Éè® {ÉÉEòÉäÈ Eäò ºÉÉénªÉÔEò®hÉ (vÉxÉ¤ÉÉn)
EòÉä |ÉÉªÉÉäÊVÉiÉ ÊEòªÉÉ*

Sponsored installation of CCTV at schools (Meerut) and
beautification of parks (Dhanbad).

>ðxÉÉ (Ê½¨ÉÉSÉ±É |Énä¶É), Ê¦É´ÉÉxÉÒ, ®ÉÆSÉÒ +Éè® +ªÉÉävªÉÉ ºÉÊ½iÉ ºlÉÉxÉÉå {É®
bÒºÉÒ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå, {ÉÖÊ±ÉºÉ º]ä¶ÉxÉÉå, +ÉÆMÉxÉ´ÉÉcÒ EåòpÉå +Éè® ¨ÉÆÊn®Éå EòÉä
¡òxÉÔSÉ® +Éè® ={ÉEò®hÉ nÉxÉ ÊEòB*

Donated furniture and equipment to DC offices, police sta-
tions, Anganwadi centers, and temples in locations includ-
ing Una (HP), Bhiwani, Ranchi, and Ayodhya.

7. ºÉÉ¨ÉÖnÉÊªÉEò Eò±ªÉÉhÉ B´ÉÆ ®É½iÉ

Community Welfare & Relief

¤ÉÉg ®É½iÉ Eäò Ê±ÉB ¨ÉÖJªÉ¨ÉÆjÉÒ ®É½iÉ EòÉä¹É, ÊjÉ{ÉÖ®É ¨Éå ªÉÉäMÉnÉxÉ ÊnªÉÉ*

Contributed to CM Relief Fund, Tripura for flood relief.

´ÉÉ®ÉhÉºÉÒ, ¨É½®ÉVÉMÉÆVÉ +Éè® ¨Éä®` ¨Éå +ÉÆMÉxÉ´ÉÉcÒ ÊEò] ={É±É¤vÉ Eò®É<Ç
MÉ<È*

Provided Anganwadi kits in Varanasi, Maharajganj, and
Meerut.

{É]xÉÉ, Ê´ÉVÉªÉ´ÉÉcÉ +Éè® <ÆnÉè® ¨Éå ´ÉÞrÉ¸É¨ÉÉå +Éè® +xÉÉlÉÉ±ÉªÉÉå EòÉä
®É¶ÉxÉ, ºÉèÊxÉ]®Ò +É<]¨É +Éè® ¤ÉiÉÇxÉ ={É±É¤vÉ Eò®ÉB MÉB*

Supplied ration, sanitary items, and utensils to old age
homes and orphanages in Patna, Vijayawada, and Indore.

±ÉÉäEò ̈ É½ÉäiºÉ´É (ºÉÆ¤É±É{ÉÖ®) +Éè® xÉ±É´ÉÉ®Ò ̈ Éä±ÉÉ (Ê¤É±ÉÉºÉ{ÉÖ®) EòÉ ºÉ¨ÉlÉÇxÉ
ÊEòªÉÉ*

Supported Lok Mahotsav (Sambalpur) and Nalwari Fair
(Bilaspur).

nä´É Ên´ÉÉ±ÉÒ (´ÉÉ®ÉhÉºÉÒ), Ê{ÉiÉÞ{ÉIÉ ¨Éä±ÉÉ (MÉªÉÉ), +Éè® ÊVÉ±ÉÉ Ên´ÉºÉ
(VÉÉä®½É]) VÉèºÉä EòÉªÉÇGò¨ÉÉå EòÉ ºÉ¨ÉlÉÇxÉ ÊEòªÉÉ*

Supported events like Dev Diwali (Varanasi), Pitrapaksha
Mela (Gaya), and District Day (Jorhat).
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ÊºÉrÉÆiÉ 9 : ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÉä BEò ÊVÉ¨¨ÉänÉ® iÉ®ÒEäò ºÉä +{ÉxÉä ={É¦ÉÉäHòÉ+Éå Eäò
ºÉÉlÉ VÉÖcxÉÉ SÉÉÊ½B +Éè® =x½ä +½Ê¨ÉªÉiÉ näxÉÒ SÉÉÊ½B*

+É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEò

1. ={É¦ÉÉäHòÉ ºÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉå +Éè® |ÉÊiÉÊGòªÉÉ |ÉÉ{iÉ Eò®xÉä +Éè® |ÉiªÉÖkÉ® näxÉä
½äiÉÖ ºlÉÉÊ{ÉiÉ |ÉÊGòªÉÉ+Éå EòÉ ´ÉhÉÇxÉ Eò®å*

¤ÉéEò xÉä ={É¦ÉÉäHòÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå +Éè® ¡òÒb¤ÉèEò EòÉä EÖò¶É±ÉiÉÉ{ÉÚ´ÉÇEò ÊxÉ{É]ÉxÉä
Eäò Ê±ÉB ´ªÉÉ{ÉEò iÉÆjÉ ºlÉÉÊ{ÉiÉ ÊEòªÉÉ ½è:

Ê¶ÉEòÉªÉiÉ SÉèxÉ±É:

´ªÉÊHòMÉiÉ °ü{É ºÉä: OÉÉ½Eò ºÉÒvÉä ¶ÉÉJÉÉ, +ÉÆSÉÊ±ÉEò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ªÉÉ ¨ÉÖJªÉ
EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ̈ Éå Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nVÉÇ Eò®É ºÉEòiÉä ½é +Éè® {ÉÉ´ÉiÉÒ |ÉÉ{iÉ Eò® ºÉEòiÉä
½é* Ê¶ÉEòÉªÉiÉ EòÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ¤ÉÉìCºÉ ¨Éå ¦ÉÒ bÉ±ÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ ½è*

¡òÉäxÉ: ¤ÉéEò EòÒ 24/7 ={É±É¤vÉ ]Éä±É-£òÒ ½ä±{É±ÉÉ<xÉ (1800 103
0123) Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉå nVÉÇ EòÒ VÉÉ ºÉEòiÉÒ ½é*

<Ç¨Éä±É/´Éä¤ÉºÉÉ<]: Ê¶ÉEòÉªÉiÉå hosp.cscell@ucobank.co.in {É® ªÉÉ
+ÉìxÉ±ÉÉ<xÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ https://spgrs.ucoonline.in Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É
ºÉä ¦ÉäVÉÒ VÉÉ ºÉEòiÉÒ ½é, VÉÉä 24/7 ={É±É¤vÉ ½è*

{ÉÉ´ÉiÉÒ: Ê±ÉÊJÉiÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÒ {ÉÉ´ÉiÉÒ iÉÒxÉ ÊnxÉÉå Eäò ¦ÉÒiÉ® nÒ VÉÉiÉÒ ½è,
VÉ¤ÉÊEò ¡òÉäxÉ ªÉÉ +ÉìxÉ±ÉÉ<xÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ Eäò ̈ ÉÉvªÉ¨É ºÉä nVÉÇ EòÒ MÉ<Ç Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå
EòÉä ºÉÆn¦ÉÇ ªÉÉ {ÉÉ´ÉiÉÒ ºÉÆJªÉÉ |ÉnÉxÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ½è*

OÉÉ½Eò |ÉÊiÉÊGòªÉÉ iÉÆjÉ:

´Éä¤ÉºÉÉ<] Ë±ÉEò: OÉÉ½Eò ¤ÉéEò Eäò ½Éä¨É{ÉäVÉ {É® BEò ºÉ¨ÉÊ{ÉÇiÉ Ë±ÉEò Eäò
¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä ¡òÒb¤ÉèEò |ÉºiÉÖiÉ Eò® ºÉEòiÉä ½é*

±ÉäxÉ-näxÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ ¡òÒb¤ÉèEò: Ê´ÉkÉÒªÉ/MÉè®-Ê´ÉkÉÒªÉ ±ÉäxÉnäxÉ +Éè® B]ÒB¨É ={ÉªÉÉäMÉ
Eäò ¤ÉÉn BºÉB¨ÉBºÉ/<Ç̈ Éä±É +xÉÖ®ÉävÉ ¦ÉäVÉä VÉÉiÉä ½é, ÊVÉxÉ¨Éå ¡òÒb¤ÉèEò Eäò Ê±ÉB
Ë±ÉEò ¦ÉÒ ¶ÉÉÊ¨É±É ½ÉäiÉä ½é*

ºÉÉä¶É±É ¨ÉÒÊbªÉÉ +Éè® CªÉÚ+É® EòÉäb: ¡òÒb¤ÉèEò ¶ÉÉJÉÉ+Éå +Éè® OÉÉ½Eò
ºÉÆ{ÉEÇò Ë¤ÉnÖ+Éå {É® |ÉnÊ¶ÉÇiÉ CªÉÚ+É® EòÉäb ªÉÉ ºÉÉä¶É±É ¨ÉÒÊbªÉÉ +Ê¦ÉªÉÉxÉÉå
Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä |ÉºiÉÖiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ ½è*

ªÉä iÉÆjÉ ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®iÉä ½é ÊEò OÉÉ½Eò Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå +Éè® ¡òÒb¤ÉèEò EòÉ
EÖò¶É±ÉiÉÉ{ÉÚ´ÉÇEò |É¤ÉÆvÉxÉ ÊEòªÉÉ VÉÉB +Éè® =xÉ {É® EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç EòÒ VÉÉB,
ÊVÉºÉºÉä ÊxÉ®ÆiÉ® ºÉä´ÉÉ ºÉÖvÉÉ® EòÉä ºÉ¨ÉlÉÇxÉ Ê¨É±Éä* <ºÉEäò +±ÉÉ´ÉÉ, ¤ÉéEò Eäò
{ÉÉºÉ ½äb +ÉìÊ¡òºÉ ¨Éå ¶ÉäªÉ®vÉÉ®EòÉå Eäò |É¶xÉÉå/Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå Eäò ÊxÉ´ÉÉ®hÉ Eäò
Ê±ÉB +±ÉMÉ ºÉä±É ½è* ¶ÉäªÉ®vÉÉ®EòÉå Eäò |É¶xÉÉå/Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå Eäò Ê±ÉB BEò
Ê´É¶Éä¹É <Ç¨Éä±É +É<ÇbÒ hosgr.calcutta@ucobank.co.in ½è*

2. =xÉ ºÉ¦ÉÒ =i{ÉÉnÉå/ºÉä́ ÉÉ+Éå EòÉ {ÉhªÉÉ´ÉiÉÇ ÊVÉxÉEäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå VÉÉxÉEòÉ®Ò ½è,
ºÉä =i{ÉÉnÉå/ºÉä́ ÉÉ+Éå Eäò {ÉhªÉÉ´ÉiÉÇ EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ :{ÉÖxÉSÉÇGòhÉ +Éè®/ªÉÉ ºÉÖ®ÊIÉiÉ
ÊxÉ{É]ÉxÉ:

Principle 9 : Businesses should engage with and provide
value to their consumers in a responsible manner

Essential Indicators

1. Describe the mechanisms in place to receive and respond
to consumer complaints and feedback.

The Bank has established comprehensive mechanisms to
efficiently handle consumer complaints and feedback:

Complaint Channels:

In Person: Customers can submit complaints directly at the
branch, zonal office, or head office, and receive an
acknowledgment. Complaints can also be dropped in the
complaint box.

Phone: Grievances can be lodged via the bank's toll-free
helpline (1800 103 0123) available 24/7.

Email/Website: Complaints can be sent to
hosp.cscell@ucobank.co.in or through the online grievance
system at https://spgrs.ucoonline.in, accessible 24/7.

Acknowledgment: Written complaints are acknowledged
within three days, while complaints lodged via phone or the
online system are provided with a reference or
acknowledgment number.

Customer Feedback Mechanism:

Website Link: Customers can submit feedback via a
dedicated link on the bank's homepage.

Transaction Feedback: SMS/Email requests are sent post-
financial/non-financial transactions and ATM usage, including
links for feedback.

Social Media & QR Codes: Feedback can be submitted
through QR codes displayed at branches and customer
touchpoints or via social media campaigns.

These mechanisms ensure that customer complaints and
feedback are efficiently managed and acted upon, supporting
continuous service improvement. Further, Bank has
separate cell for redressing the grievances of the
shareholder queries/complaints at Head Office. An
exclusive email id for shareholders queries/complaint is
hosgr.calcutta@ucobank.co.in

2. Turnover of products and/ services as a percentage of
turnover from all products/service that carry information
about:

=i{ÉÉn Eäò Ê±ÉB |ÉÉºÉÆÊMÉEò {ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ +Éè® ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò ¨ÉÉxÉnÆb
Environmental and social parameters relevant to the product

ºÉÖ®ÊIÉiÉ +Éè® =kÉ®nÉªÉÒ ={ÉªÉÉäMÉ
Safe and responsible usage

{ÉÖxÉSÉÇGòhÉ +Éè®/ªÉÉ ºÉÖ®ÊIÉiÉ ÊxÉ{É]ÉxÉ
Recycling and/or safe disposal

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

EÖò±É ]xÉÇ+Éä´É® Eäò |ÉÊiÉ¶ÉiÉ Eäò °ü{É ¨Éå
As a percentage to total turnover
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3. ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ Eäò ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå ={É¦ÉÉäHòÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ: / Number of consumer complaints in respect of the following:

4. ºÉÖ®IÉÉ ¨ÉÖqÉå Eäò EòÉ®hÉ =i{ÉÉn |ÉiªÉÉ½É® Eäò =nÉ½®hÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ /
  Details of instances of product recalls on account of safety issues:

ºÉÆJªÉÉ/Number |ÉiªÉÉ½É® Eäò EòÉ®hÉ/Reason for recall

º´ÉèÊSUEò |ÉiªÉÉ½É®/Voluntary recalls

¤ÉÉvªÉ |ÉiªÉÉ½É®/Forced recalls
±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/Not applicable

5. Does the entity have a framework/ policy on cyber
security and risks related to data privacy? (Yes/No) If
available, provide a web-link of the policy.

Bank has Board approved Cyber Security Policy and Data
Security & Privacy Policy and the aforesaid policies are
available at Bank's Internal UCO Online Portal.

6. Provide details of any corrective actions taken or
underway on issues relating to advertising and delivery
of essential services; cyber security and data privacy of
customers; re-occurrence of instances of product recalls;
penalty/action taken by regulatory authorities on safety
of products/services.

5. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ Eäò {ÉÉºÉ ºÉÉ<¤É® ºÉÖ®IÉÉ +Éè® bä]É MÉÉä{ÉxÉÒªÉiÉÉ ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ
VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå Eäò ºÉÆ¤ÉÆvÉ ̈ Éå EòÉä<Ç °ü{É®äJÉÉ/xÉÒÊiÉ ½è? (½ÉÆ/xÉ½Ó) ªÉÊn ={É±É¤vÉ
½Éä, iÉÉä xÉÒÊiÉ EòÉ ´Éä¤É-Ë±ÉEò nå*

¤ÉéEò Eäò ¤ÉÉäbÇ xÉä ºÉÉ<¤É® ºÉÖ®IÉÉ xÉÒÊiÉ +Éè® bä]É ºÉÖ®IÉÉ B´ÉÆ MÉÉä{ÉxÉÒªÉiÉÉ
xÉÒÊiÉ EòÉä ̈ ÉÆVÉÚ®Ò nä nÒ ½è +Éè® ={É®ÉäHò xÉÒÊiÉªÉÉÆ ¤ÉéEò Eäò +ÉÆiÉÊ®Eò ªÉÚºÉÒ+Éä
+ÉìxÉ±ÉÉ<xÉ {ÉÉä]Ç±É {É® ={É±É¤vÉ ½é*

6. Ê´ÉYÉÉ{ÉxÉ +Éè® +É´É¶ªÉEò ºÉä́ ÉÉ+Éå EòÒ ºÉÖ{ÉÖnÇMÉÒ; ºÉÉ<¤É® ºÉÖ®IÉÉ +Éè®
OÉÉ½EòÉå EòÒ bä]É MÉÉä{ÉxÉÒªÉiÉÉ; =i{ÉÉn |ÉiªÉÉ½É® Eäò =nÉ½®hÉÉå EòÒ
{ÉÖxÉ®É´ÉÞÊkÉ; =i{ÉÉnÉå/ºÉä́ ÉÉ+Éå EòÒ ºÉÖ®IÉÉ {É® ÊxÉªÉÉ¨ÉEò |ÉÉÊvÉEò®hÉÉå uÉ®É
nÆb/EòÉ®Ḉ ÉÉ<Ç ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ ¨ÉÖqÉå {É® EòÒ MÉ<Ç ªÉÉ VÉÉ®Ò ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ºÉÖvÉÉ®Éi¨ÉEò
EòÉ®Ḉ ÉÉ<Ç EòÉ Ê´É´É®hÉ nå*

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2024-25 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2023-24

Filed during
the year

Pending resolution at
the end of the year

Remarks Filed during
the year

Pending resolution at
the end of the year

Remarks

Data Privacy - - - - - -

Advertising - - - - - -

Cyber-Security - - - - - -

Delivery of essential services - - - - - -

Restrictive trade practices - - - - - -

Unfair trade practices - - - - - -

Other 85474 2128 - 103636 1985 -

(ATM/e-banking /levy of excess
charges/Account opening
related etc.)

´É¹ÉÇ ¦É® ¨Éå nVÉÇ ´É¹ÉÇ Eäò +ÆiÉ ¨Éå ÊxÉ{É]ÉxÉ
Eäò Ê±ÉB ±ÉÆÊ¤ÉiÉ

Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÄ ´É¹ÉÇ ¦É® ¨Éå nVÉÇ ´É¹ÉÇ Eäò +ÆiÉ ¨Éå ÊxÉ{É]ÉxÉ
Eäò Ê±ÉB ±ÉÆÊ¤ÉiÉ

Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÄ

bÉ]É MÉÉä{ÉxÉÒªÉiÉÉ

Ê´ÉYÉÉ{ÉxÉ

ºÉÉ<¤É® ºÉÖ®IÉÉ

+É´É¶ªÉEò ºÉä´ÉÉ+Éå EòÒ +É{ÉÚÊiÉÇ

|ÉÊiÉ¤ÉÆvÉÉi¨ÉEò ´ªÉÉ{ÉÉ® EòÉªÉÇ|ÉhÉÉ±ÉÒ

+xÉÖÊSÉiÉ ́ ªÉÉ{ÉÉ® EòÉªÉÇ|ÉhÉÉ±ÉÒ

+xªÉ

(B]ÒB¨É/<Ç-¤ÉéËEòMÉ/+ÊiÉÊ®Hò
|É¦ÉÉ® ±ÉMÉÉxÉÉ/JÉÉiÉÉ JÉÉä±ÉxÉä
ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ +ÉÊn)
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To address cyber risks arising out of human vulnerability,
Bank undertakes multiple preventive measures to enhance
customer awareness about emerging cyber threats and
associated safety practices.

 Graphic and illustrative cyber security advisories are
disseminated through the Bank's official social media
platforms.

Push notifications and customized emails are periodically
sent to customers with security tips and alerts.

Awareness seminars, webinars, and internal training
programs are conducted regularly to strengthen employees'
cyber security awareness.

Cyber security advisories are displayed prominently at
branches and ATM premises.

Important security messages are also uploaded on ATM
screens, Internet Banking, and Mobile Banking platforms.

A dedicated 'Cyber Security Awareness Corner' is maintained
on the Bank's official website to promote cyber safety among
the general public.

Through above initiatives, the Bank promotes customer security
and bolster its cyber defence capabilities.

7. Provide the following information relating to data
breaches:

a. Number of instances of data breaches - Nil

b. Percentage of data breaches involving personally
identifiable information of customers - Not Applicable

c. Impact, if any, of the data breaches  - Not Applicable

¨ÉÉxÉ´ÉÒªÉ ¦ÉätiÉÉ ºÉä =i{ÉxxÉ ½ÉäxÉä ´ÉÉ±Éä ºÉÉ<¤É® VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå EòÉä ºÉÆ¤ÉÉäÊvÉiÉ
Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB, ¤ÉéEò =¦É®iÉä ºÉÉ<¤É® JÉiÉ®Éå +Éè® ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ºÉÖ®IÉÉ |ÉlÉÉ+Éå
Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå OÉÉ½EòÉå EòÒ VÉÉMÉ°üEòiÉÉ ¤ÉgÉxÉä Eäò Ê±ÉB Eò<Ç ÊxÉ´ÉÉ®Eò ={ÉÉªÉ
Eò®iÉÉ ½è*

¤ÉéEò Eäò +ÉÊvÉEòÉÊ®Eò ºÉÉä¶É±É ¨ÉÒÊbªÉÉ {±Éä]¡òÉì¨ÉÇ Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä OÉÉÊ¡òEò
+Éè® =nÉ½®hÉÉi¨ÉEò ºÉÉ<¤É® ºÉÖ®IÉÉ ºÉ±ÉÉ½ |ÉºÉÉÊ®iÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ½è*

ºÉÖ®IÉÉ ªÉÖÊHòªÉÉå +Éè® +±É]Ç Eäò ºÉÉlÉ OÉÉ½EòÉå EòÉä ºÉ¨ÉªÉ-ºÉ¨ÉªÉ {É® {ÉÖ¶É
xÉÉäÊ]Ê¡òEäò¶ÉxÉ +Éè® Eòº]¨ÉÉ<Vb <Ç¨Éä±É ¦ÉäVÉä VÉÉiÉä ½é*

Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ ºÉÉ<¤É® ºÉÖ®IÉÉ VÉÉMÉ°üEòiÉÉ EòÉä ¨ÉVÉ¤ÉÚiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB
ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ °ü{É ºÉä VÉÉMÉ°üEòiÉÉ ºÉäÊ¨ÉxÉÉ®, ́ ÉäÊ¤ÉxÉÉ® +Éè® +ÉÆiÉÊ®Eò |ÉÊ¶ÉIÉhÉ
EòÉªÉÇGò¨É +ÉªÉÉäÊVÉiÉ ÊEòB VÉÉiÉä ½é*

¶ÉÉJÉÉ+Éå +Éè® B]ÒB¨É {ÉÊ®ºÉ®Éå ¨Éå ºÉÉ<¤É® ºÉÖ®IÉÉ ºÉ±ÉÉ½ |É¨ÉÖJÉiÉÉ ºÉä
|ÉnÊ¶ÉÇiÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ½é*

B]ÒB¨É ºGòÒxÉ, <Æ]®xÉä] ¤ÉéËEòMÉ +Éè® ¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ¤ÉéËEòMÉ {±Éä]¡òÉì¨ÉÇ {É® ¦ÉÒ
¨É½i´É{ÉÚhÉÇ ºÉÖ®IÉÉ ºÉÆnä¶É +{É±ÉÉäb ÊEòB VÉÉiÉä ½é*

+É¨É VÉxÉiÉÉ Eäò ¤ÉÒSÉ ºÉÉ<¤É® ºÉÖ®IÉÉ EòÉä ¤ÉgÉ´ÉÉ näxÉä Eäò Ê±ÉB ¤ÉéEò EòÒ
+ÉÊvÉEòÉÊ®Eò ´Éä¤ÉºÉÉ<] {É® BEò ºÉ¨ÉÊ{ÉÇiÉ 'ºÉÉ<¤É® ºÉÖ®IÉÉ VÉÉMÉ°üEòiÉÉ
EòÉìxÉÇ®' ¤ÉxÉÉB ®JÉÉ MÉªÉÉ ½è*

={É®ÉäHò {É½±ÉÉå Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä, ¤ÉéEò OÉÉ½Eò ºÉÖ®IÉÉ EòÉä ¤ÉgÉ´ÉÉ näiÉÉ ½è +Éè®
+{ÉxÉÒ ºÉÉ<¤É® ®IÉÉ IÉ¨ÉiÉÉ+Éå EòÉä ¨ÉVÉ¤ÉÚiÉ Eò®iÉÉ ½è*

7. bä]É =±±ÉÆPÉxÉÉå ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ VÉÉxÉEòÉ®Ò |ÉnÉxÉ Eò®å:

Eò) bä]É =±±ÉÆPÉxÉÉå Eäò ¨ÉÉ¨É±ÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ - ¶ÉÚxªÉ

JÉ) OÉÉ½EòÉå EòÒ ´ªÉÊHòMÉiÉ {É½SÉÉxÉ ªÉÉäMªÉ VÉÉxÉEòÉ®Ò ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ bä]É
=±±ÉÆPÉxÉÉå EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ - ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

MÉ) bä]É =±±ÉÆPÉxÉÉå EòÉ |É¦ÉÉ´É, ªÉÊn EòÉä<Ç ½Éä - ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

Leadership Indicators

1. Channels / platforms where information on products and
services of the entity can be accessed (provide web link,
if available).

Information about products/services offered can be accessed
through Bank's Website (www.ucobank.com)

List of Social Media Channels where bank disseminates
information on its products and services :

xÉäiÉÞi´É ºÉÆEäòiÉEò

1. SÉèxÉ±É/{±Éä]¢òÉì¨É Ç VÉ½ÉÆ ºÉÆºlÉÉ Eäò =i{ÉÉnÉå +Éè® ºÉä´ÉÉ+Éå ºÉä
ºÉÆ¤ÉÊxvÉiÉ VÉÉxÉEòÉ®Ò |ÉÉ{iÉ EòÒ VÉÉ ºÉEòiÉÒ ½è (ªÉÊn ={É±É¤vÉ ½Éä iÉÉä ´Éä¤É
Ë±ÉEò nå*)

=i{ÉÉnÉ å/ºÉ ä´ÉÉ+É å Eäò ¤ÉÉ® ä ¨É å VÉÉxÉEòÉ®Ò ¤É éEò EòÒ ´É ä¤ÉºÉÉ<]
(www.ucobank.com) Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä |ÉÉ{iÉ EòÒ VÉÉ ºÉEòiÉÒ ½è*

ºÉÉä¶É±É ̈ ÉÒÊb÷ªÉÉ SÉèxÉ±ÉÉå EòÒ ºÉÚSÉÒ VÉ½þÉÆ ¤ÉéEò +{ÉxÉÉä =i{ÉÉnùÉå +Éè®ú ºÉä´ÉÉ+Éå
Eäò ¤ÉÉ®äú ¨Éå VÉÉxÉEòÉ®úÒ |ÉºÉÉÊ®úiÉ Eò®úiÉÉ ½èþ:

¡äòºÉ¤ÉÖEò/Facebook www.facebook.com/official.ucobank/

BCºÉ ({ÉÚ´ÉÇ ¨Éå ]ÂõÊ´É]õ®ú)/X (Formerly Twitter) www.twitter.com/UCOBankOfficial/

Ë±ÉCb÷<xÉ/Linkedin www.linkedin.com/company/uco-bank

<Æº]õÉOÉÉ¨É/Instagram www.instagram.com/official.ucobank/

ªÉÚ]ÂõªÉÚ¤É/Youtube www.youtube.com/@ucobankofficial7390
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2. Steps taken to inform and educate consumers about safe
and responsible usage of products and/or services.

Bank is regularly sending cyber education/awareness
messages to the customers on Digital Products and their
safe usage through SMS, E-Mail, Push notifications as well
as through Bank's Social Media handles.

3. Mechanisms in place to inform consumers of any risk of
disruption/discontinuation of essential services.

Bank has following mechanism in place to inform consumers
of any risk of disruption/discontinuation of essential services :

a) Prior to any scheduled maintenance activities affecting
vital systems such as M-Banking, E-Banking, and ATMs,
bank ensures customers are informed in advance through
direct communication channels like SMS and push
notifications, allowing customers to plan accordingly and
mitigate any inconvenience.

b) Bank displays informative messages on multiple
platforms including the bank's website, e-banking portal
and ATM screens, ensuring customers are kept well-
informed about any upcoming service interruptions.

4. Does the entity display product information on the
product over and above what is mandated as per local
laws? (Yes/No/Not Applicable) If yes, provide details in
brief. Did your entity carry out any survey with regard to
consumer satisfaction relating to the major products /
services of the entity, significant locations of operation
of the entity or the entity as a whole? (Yes/No)

No, Bank displays product information as per local laws.

Yes, Bank carried out various surveys among customers on
their satisfaction relating to major products/services through
feedback system, made available on major channels like
M-Banking, E-Banking, Kiosk etc.

Further, Bank also sends feedback link to customers on any
transaction for their valuable feedback/rating/suggestion.

2. ={É¦ÉÉäHòÉ+Éå EòÉä =i{ÉÉnÉå +Éè®/ªÉÉ ºÉä́ ÉÉ+Éå Eäò ºÉÖ®ÊIÉiÉ +Éè® ÊVÉ¨¨ÉänÉ®
={ÉªÉÉäMÉ Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå ºÉÚÊSÉiÉ +Éè® Ê¶ÉÊIÉiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB =`öÉB MÉB
Eòn¨É*

¤ÉéEò ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ °ü{É ºÉä BºÉB¨ÉBºÉ, <Ç-¨Éä±É, {ÉÖ¶É xÉÉäÊ]Ê¡òEäò¶ÉxÉ Eäò ºÉÉlÉ-
ºÉÉlÉ ¤ÉéEò Eäò ºÉÉä¶É±É ̈ ÉÒÊbªÉÉ ½éb±É Eäò ̈ ÉÉvªÉ¨É ºÉä OÉÉ½EòÉå EòÉä ÊbÊVÉ]±É
=i{ÉÉnÉå +Éè® =xÉEäò ºÉÖ®ÊIÉiÉ ={ÉªÉÉäMÉ {É® ºÉÉ<¤É® Ê¶ÉIÉÉ/VÉÉMÉ°üEòiÉÉ
ºÉÆnä¶É ¦ÉäVÉ ®½É ½è*

3. ={É¦ÉÉäHòÉ+Éå EòÉä +É´É¶ªÉEò ºÉä́ ÉÉ+Éå ¨Éå ´ªÉ´ÉvÉÉxÉ/¤ÉÆn ½ÉäxÉä Eäò ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ
VÉÉäÊJÉ¨É Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå ºÉÚÊSÉiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB iÉÆjÉ ¨ÉÉèVÉÚn ½é*

={É¦ÉÉäHòÉ+Éå EòÉä +É´É¶ªÉEò ºÉä́ ÉÉ+Éå ¨Éå ´ªÉ´ÉvÉÉxÉ/¤ÉÆn ½ÉäxÉä Eäò ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ
VÉÉäÊJÉ¨É Eäò ¤ÉÉ®ä ̈ Éå ºÉÚÊSÉiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB ¤ÉéEò Eäò {ÉÉºÉ ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ iÉÆjÉ ½é:

Eò) B¨É-¤ÉéËEòMÉ, <Ç-¤ÉéËEòMÉ +Éè® B]ÒB¨É VÉèºÉÒ ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ |ÉhÉÉÊ±ÉªÉÉå EòÉä
|É¦ÉÉÊ´ÉiÉ Eò®xÉä ´ÉÉ±ÉÒ ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ÊxÉvÉÉÇÊ®iÉ ®JÉ®JÉÉ´É MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå ºÉä
{É½±Éä, ¤ÉéEò ªÉ½ ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®iÉÉ ½è ÊEò OÉÉ½EòÉå EòÉä BºÉB¨ÉBºÉ
+Éè® {ÉÖ¶É xÉÉäÊ]Ê¡òEäò¶ÉxÉ VÉèºÉä |ÉiªÉIÉ ºÉÚSÉxÉÉ SÉèxÉ±ÉÉå Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä
{É½±Éä ºÉä ºÉÚÊSÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉB, ÊVÉºÉºÉä OÉÉ½Eò iÉnxÉÖºÉÉ® ªÉÉäVÉxÉÉ ¤ÉxÉÉ
ºÉEåò +Éè® ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ +ºÉÖÊ´ÉvÉÉ EòÉä Eò¨É Eò® ºÉEåò*

JÉ) ¤ÉéEò +{ÉxÉÒ ´Éä¤ÉºÉÉ<], <Ç-¤ÉéËEòMÉ {ÉÉä]Ç±É +Éè® B]ÒB¨É ºGòÒxÉ ºÉÊ½iÉ
Eò<Ç {±Éä]¡òÉ¨ÉÉäÈ {É® ºÉÚSÉxÉÉi¨ÉEò ºÉÆnä¶É |ÉnÊ¶ÉÇiÉ Eò®iÉÉ ½è, ÊVÉºÉºÉä
ªÉ½ ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ ½ÉäiÉÉ ½è ÊEò OÉÉ½EòÉå EòÉä ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ +ÉMÉÉ¨ÉÒ ºÉä´ÉÉ
´ªÉ´ÉvÉÉxÉ Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå +SUÒ iÉ®½ ºÉä ºÉÚÊSÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEäò*

4. CªÉÉ <EòÉ<Ç ºlÉÉxÉÒªÉ EòÉxÉÚxÉÉå Eäò +xÉÖºÉÉ® +ÊxÉ´ÉÉªÉÇ ºÉä +ÊvÉEò =i{ÉÉn
{É® =i{ÉÉn VÉÉxÉEòÉ®Ò |ÉnÊ¶ÉÇiÉ Eò®iÉÒ ½è? (½ÉÆ/xÉ½Ó/±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó) ªÉÊn
½ÉÄ, iÉÉä ºÉÆIÉä{É ¨Éå Ê´É´É®hÉ |ÉnÉxÉ Eò®å* CªÉÉ +É{ÉEòÒ <EòÉ<Ç xÉä <EòÉ<Ç Eäò
|É¨ÉÖJÉ =i{ÉÉnÉå/ºÉä́ ÉÉ+Éå, <EòÉ<Ç Eäò ºÉÆSÉÉ±ÉxÉ Eäò ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ ºlÉÉxÉÉå ªÉÉ
ºÉ¨ÉOÉ <EòÉ<Ç ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ={É¦ÉÉäHòÉ ºÉÆiÉÖÊ¹] Eäò ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå EòÉä<Ç ºÉ´ÉæIÉhÉ
ÊEòªÉÉ ½è? (½ÉÆ xÉ½Ó)

VÉÒ xÉ½Ó, ¤ÉéEò ºlÉÉxÉÒªÉ EòÉxÉÚxÉÉå Eäò +xÉÖºÉÉ® =i{ÉÉn VÉÉxÉEòÉ®Ò |ÉnÊ¶ÉÇiÉ
Eò®iÉÉ ½è*

VÉÒ ½ÉÄ, ¤ÉéEò xÉä B¨É-¤ÉéËEòMÉ, <Ç-¤ÉéËEòMÉ, ÊEòªÉÉäºEò +ÉÊn VÉèºÉä |É¨ÉÖJÉ
SÉèxÉ±ÉÉå {É® ={É±É¤vÉ ¡òÒb¤ÉèEò |ÉhÉÉ±ÉÒ Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä |É¨ÉÖJÉ =i{ÉÉnÉå/
ºÉä´ÉÉ+Éå ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ OÉÉ½EòÉå EòÒ ºÉÆiÉÖÊ¹] {É® Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ ºÉ´ÉæIÉhÉ ÊEòB ½é*

<ºÉEäò +±ÉÉ´ÉÉ, ¤ÉéEò ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ±ÉäxÉnäxÉ {É® OÉÉ½EòÉå EòÉä =xÉEäò ¤É½Ö¨ÉÚ±ªÉ
¡òÒb¤ÉèEò/®äË]MÉ/ºÉÖZÉÉ´É Eäò Ê±ÉB ¡òÒb¤ÉèEò Ë±ÉEò ¦ÉÒ ¦ÉäVÉiÉÉ ½è*


