


नराकास (ब�क), कोलकाता �ारा 12.08.2020 को “संकट, नेतृ� और सफलता” �वषय पर वेब संगो�ी 

म� बीज स�ोधन हतुे  को स�ानाथ� �द��ी अ�प राहा, एयर चीफ माश�ल (सेवा�नवृ�) भारतीय वायु सेना

ब�क �ारा शु� �कए गए “यूको राजा राममोहन राय भाषा-सेतु स�ान” से  �ो. शंभुनाथ �नदेशक भारतीय भाषा 

प�रषद, कोलकाता को स�ानाथ� �द� 
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��य यूकोजन,

�व�ीय वष� 2020-21 क� �थम छमाही सफलतापूव�क समा� हो चुक� ह।ै 'सफलतापूव�क' 

इस�लए �क कोरोनावायरस महामारी,�जसने संपूण� �व� म� ��ेक ��� तथा उनक� �ज�दगी के 

हर पहलू को �भा�वत �कया ह,ै जैसी �वकट प�र���त म� भी हमने बेहतर काय��न�ादन �कया ह।ै  

पूर ेदशे म� लगभग 3 माह से अ�धक �दन� तक लॉकडाउन रहा । इसके बावजूद इस क�ठन समय म� 

हमने क�ठन ल� क� �ा�� क� और �पछली 17 �तमा�हय� के बाद माच�, 2020 �तमाही म� पहली 

�बार शु� लाभ अ�जत �कया ह।ै म� सभी यूकोजन� के क�ठन प�र�म क� �शंसा करता �ँ।

�व�ीय वष� 2019-20 क� अं�तम  �तमाही माच�, 2020  के प�रणाम� के अनुसार हमने भारतीय �रजव� ब�क के पीसीए �ेमवक� के 

�नध��रत चार मानदडं� को भी पूरा �कया ह ै। जून, 2020 �तमाही म� भी हमने �नवल लाभ म� लगातार 27.95% का सुधार दज� �कया 

। सुधार एवं वृ�� क� हमारी र�ार कम नह� �ई और �सतंबर, 2020 �तमाही म� हमने �. 30 करोड़ का शु� लाभ दज� �कया ह।ै म�, इस 

�तमाही म� कारोबार क� ग�त म� तेजी आने से ब�त उ�ा�हत �ँ। हमसब �मलकर इस आपदा को अवसर म� बदल�गे और �वसाय म� 

अपनी बाजार �ह�ेदारी बढ़ाकर लाभ�दता म� सुधार  लाने क� ���या को ऐसे ही बरकरार रख�गे।

ब��क�ग के साथ-साथ राजभाषा के �े� म� भी हम बेहतर काय� कर रहे ह।�  इसी कड़ी म�  नराकास (ब�क), कोलकाता के संयोजक होने के 

नाते �दनांक 12.08.2020 को 'संकट, नेतृ� और सफलता' �वषय पर एक वेब संगो�ी का आयोजन �कया गया । इस संगो�ी म� 

मु� व�ा के �प म� परम �व�श� सेवा पदक, अ�त �व�श� सेवा पदक, वायु सेना पदक से स�ा�नत �ी अ�प राहा, एयर चीफ 

माश�ल (सेवा�नवृ�), भारतीय वायु सेना उप��त थे। इसके अ�त�र� क� 14 �सतंबर, 2020 को �थम �ेप म� ही हमार ेब�क  

वेबसाइट �ह�दी म� खुलने का लोकाप�ण �कया गया जो �क ब��क�ग के इ�तहास म� एक अनूठा कदम ह।ै इस वष� से ब�क ने संसदीय 

राजभाषा स�म�त के �न�हताथ� को �ान म� रखकर “यूको राजा राममोहन राय भाषा सेतु स�ान” स े�ो. शंभुनाथ, �नदेशक, 

भारतीय भाषा प�रषद,   को स�ा�नत �कया।कोलकाता 

मुझे �व�ास ह ै�क हमारी अजु�न-��� और ��तब� �यास� तथा �नरतंर बेहतर काय��न�ादन से हम �व�ीय वष� 2020-21 क� बची �ई 

दो �तमा�हय� म� भी सफलता क� अनवरत या�ा जारी रख�गे। 

आइए, एक टीम-एक ��-एक ल� क� भावना को आ�सात करते �ए ब�क के उ�ल भ�व� का �नम�ण कर।�

शुभकामनाओं के साथ,

õFk¼WèF

�बंध �नदेशक एवं मु� काय�पालक अ�धकारी का संदेश

(अतल कमार गोयल)ु ु
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��य यूकोजन,

को�वड 19 महामारी ने वै��क अथ��व�ा के च� को जैसे रोक सा �दया ह,ै बड़-ेबड़ े�वक�सत 

दशे� से लेकर �वकासशील दशे इसक� मार से अभी तक उबर नह� सके ह।�  ऐसे म� हमारा दशे भी इस 

महामारी के �कोप से अछता नह� रहा ह।ै हालां�क, �पछले कुछ महीन� से प�र���तयां कुछ ू

सामा� होती �दख रह� ह,�  मगर लगभग एक �तमाही से अ�धक समय तक चले लॉकडाउन ने 

��नम�ण, �व�नम�ण और तमाम आ�थक ग�त�व�धय� को ब�त हद तक �भा�वत �कया ह।ै�क�तु हम 

भारतवासी अपने अथक �यास एवं प�र�म से वापस उस ग�त को ती�ता से �ा� कर रह ेह।�

�पछली कुछ �तमा�हय� के �व�ीय प�रणाम ने सभी यूकोजन के बीच हष��ास का माहौल पैदा कर �दया ह।ै लगातार 17 �तमा�हय� 

म� हा�न के प�ात एक बार पुनः हम लाभ�दता क� राह पर �नकल चुके ह।�  यह सब आप सभी यूकोजन� के अथक �यास से संभव हो 

पाया ह।ै आप सभी के सहयोग तथा �नरतंर बेहतर काय��न�ादन से ही आज हमारा ब�क वापस पटरी पर आया ह।ै ले�कन अभी �कना 

नह� ह,ै अभी तो मील� तय करना ह,ै यूको ब�क को सव��े� ब�क बनाना ह।ै

ब�क को संकट से उबारने म� आपने जो योगदान �दया ह,ै वह सराहनीय ह।ै ब��क�ग काय��यन के साथ-साथ राजभाषा म� भी हमने बेहतर 

काय��न�ादन �कया ह।ै�क�तु हम� और अ�धक �यास करने ह � ता�क हम अ� अ�णी ब�क� क� तरह अ�ा काय� कर � और उनक� पं�� म� 

आएं। हमारा यह ल� ह ै�क हम राजभाषा काय��यन म� भी अपना बेहतरीन �दश�न कर � और भारत सरकार का सव�� पुर�ार 

�'राजभाषा क��त पुर�ार' �ा� कर अपने ब�क को गौरा��त कर।�  तो आइए, हमार े��य �बंध �नदशेक एवं मु� काय�पालक 

अ�धकारी �ारा �दए गए मं� “एक टीम, एक ��, एक ल�” को आ�सात करते �ए इस �दशा म� आगे बढ़� और राजभाषा के 

काय��यन म� पूरा जोर लगा द,�  हर संभव �यास और �य� कर,�  कोई कसर न छोड़ � ता�क भारत सरकार का सव�� पुर�ार 'राजभाषा 

�क��त पुर�ार' हम जीत सक� ।

रामधारी �स�ह '�दनकर' क� पं��य� से म� अपनी बात समा� करना चा�ँगा -

सेनानी करो �याण अभय, भावी इ�तहास तु�ारा ह,ै

kये नखत अमा के बुझते ह,�  सारा आकाश तु�ारा ह।ै

शुभकामनाओं स�हत,

(अजय �ास)

काय�पालक �नदेशक का संदेश
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��य सा�थयो,

कोरोना काल म� नव-सामा� के 

कुछ �नयम� के साथ हमारा ब�क 

बेहतर काय��न�ादन क� ओर 

अ�सर ह।ै �तमाही-दर-�तमाही 

ब�क के �व�ीय प�रणाम बेहतर हो 

रह ेह � और हम आशा करते ह � �क 

भ�व� म� यह और बेहतर होगा । 

हमार े �बंध �नदशेक एवं मु� 

काय�पालक अ�धकारी ने ल�� को 

साधने के �लए 'एक टीम-एक ��' मं� म� नया जोश भरा और अब यह 

मं� ह ै'एक टीम-एक ��-एक ल�' । इस नए मं� से यूकोजन म� एक 

अलग ही ऊज� का �व�ार �आ ह ै। सभी यूकोजन� ने अपनी संपूण� 

��तब�ता से इस मं� क� साथ�कता को �स� �कया ह ै।

मुझे यह बताते �ए हष� क� अनुभू�त हो रही ह ै�क इस वै��क कोरोना 

�महामारी आपदा से उबरने के �लए यूको ब�क के सभी का�मक� ने अपना 

दो �दन का वेतन पीएम केयस� फंड म� दान ��प �दया जो लगभग 

�. 7.00 करोड़ था । लॉकडाउन के दौरान सभी काय�/�वसाय बंद थे, 

�जसके कारण बेरोजगारी का माहौल बढ़ गया था । दशे म� कई ऐसे लोग 

ह � जो रोज कमाते ह � तभी उनके घर का चू�ा जल पाता ह।ै परतुं 

प�र���तयां ��तकूल होने के कारण भूखमरी जैसी ���त पैदा हो गई 

थी। इस ��तकूल प�र���त से �नपटने के �लए कई समाजसेवी सं�ाओं 

ने गरीब� म� खा� साम�ी का �वतरण �कया । हमार ेब�क ने भी यह बीड़ा 

उठाया और दशे  भर म� यूको ब�क के �व�भ� काय�लय�  �ारा गरीब� म� 

कई बार खा� साम�ी का �वतरण �कया गया । हमार ेकई काय�लय� ने 

��ा�क�मय� क� सहायता के उ�े� से �व�भ� अ�ताल� म� पीपीई 

�कट  का भी �वतरण �कया । 

सं�ाएं मानव से, मानव �ारा और मानव के �लए होती ह।�  उनम� भी 

संवेदना होती ह ै। कोरोना महामारी से उ�� प�र���तय� से जूझने म� 

सहयोग �दान करने के �लए हमार ेब�क �ारा सभी �ाफ सद�� को एक 

माह का वेतन अ��म के �प म� �दया गया । जो �ाफ सद� कोरोना से 

सं��मत �ए उ� � �वशेष छ�ी  �दान क� गयी । हमार ेकई �ाफ सद� ु

�ÛFùFÒÙFkÍF=+�
ÛFFÎFæF�õFkõFFÍFÎF�ÒÙFkÍFÎF�JæFk�ÞF¡FÚFFðFF�=+F�õFk¼WèF

लॉकडाउन के दौरान अपने काय��ल के इतर दसरी जगह पर फंस गए थे ू

उ� � उसी �ान पर यूको ब�क क� नजदीक� शाखा/काय�लय म� 

��त�नयु�� दी गई । मुसीबत के व� ज�रतमंद� को सहायता दनेा 

हमारी सं�ृ�त ह ै। रा�क�व मै�थलीशरण गु� जी क� पं�� याद आती ह ै

–      अहा! वही उदार ह,ै परोपकार जो करे,

वही मनु� ह ै�क जो मनु� के �लए मरे ।

'अनुगूंज' का इस �व�ीय वष� का पहला अंक आपके हाथ� म� ह ै। यह 

अंक “संकट, नेतृ� और सफलता” �वषय पर क� ��त ह ैजो वत�मान 

प�र�� को दश�ता ह।ै हम� यह बताते �ए खुशी हो रही ह ै�क इस अंक के 

�लए हम� डॉ. सुमीत जैरथ, स�चव, राजभाषा �वभाग, गृह मं�ालय, 

भारत सरकार का संदेश तथा “राजभाषा �ह�दी के �भावी काय��यन 

म� दस '�' क� भू�मका” �वषय पर एक मह�पूण� आलेख �ा� �आ ह।ै 

इस आलेख म� राजभाषा के सफल काय��यन के �लए 10 ‘�’ के 

�ेमवक� एवं �परखेा के आधार पर काय� करने �क भू�मका को दश�या 

गया ह ै जो हम सब के �लए �ेरणा�ोत ह ै । इसके अलावा पटना 

�व��व�ालय के माननीय कुलप�त �ो. (डॉ.) रास �बहारी �साद �स�ह 

का “सतत �वकास के �लए पय�वरणीय संतुलन क� अ�नवाय�ता” 

�वषय पर एक आलेख तथा इसके थीम �वषय संकट, नेतृ� और 

सफलता पर हमार े��य काय�पालक �नदशेक �ी अजय �ास जी का 

एक बेहतरीन आलेख इस अंक म� शा�मल �कया गया ह ै। हम� गव� ह ै�क 

उ�  सुधीजन�  ने हमारी प��का के मा�म से अपने �वचार �कट �कए 

ह।�  हम माननीय स�चव महोदय, माननीय कुलप�त जी एवं हमार े��य 

काय�पालक �नदशेक महोदय का आभार �� करते ह � ।

हम� अपने ब�क को सु�ढ़ करने म� बड़ी भू�मका �नभानी ह।ै आइए, हम यह 

संक� ल� �क हमारा ब�क सफलता के �शखर पर प�ंचे । इस �वषम 

कोरोना संकट क� घड़ी म� हम आपके एवं आपके प�रवार के बेहतर 

�ा� क� कामना करते ह।�

शुभकामनाओं स�हत ।
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��य पाठकगण,

'अनुगूँज' का यह नया अंक आपके हाथ� 

म� ह।ैअनुगूँज प��का एक दशक पूण� कर 

दसर े दशक म� �वेश कर चुक� ह।ै यह ू

�ारहवां साल ह।ै हम अ�ंत हष� के साथ 

बताना चाहते ह � �क इस अंक के �लए हम� 

डॉ. सुमीत जैरथ, स�चव, राजभाषा 

�वभाग, गृह मं�ालय, भारत सरकार 

का संदेश तथा “राजभाषा �ह�दी के �भावी 

काय��यन म� दस '�' क� भू�मका” �वषय पर एक अ�ंत मह�पूण� आलेख 

�ा� �आ ह।ै इसके साथ ही पटना �व��व�ालय के माननीय कुलप�त �ो. (डॉ.) 

रास �बहारी �साद �स�ह का “सतत �वकास के �लए पय�वरणीय संतुलन क� 

अ�नवाय�ता” �वषय पर एक आलेख इस अंक म� शा�मल �कया गया ह।ै

�पछले दो अंक� से हमने कुछ नए �� जैसे “काय�पालक �वमश�” एवं “भाषा 

सौहाद�” क� शु�आत क� थी।“काय�पालक �वमश�” �ंभ के अंतग�त इसके थीम 

�वषय संकट, नेतृ� और सफलता पर हमार े��य काय�पालक �नदशेक �ी 

अजय �ास जी का एक बेहतरीन आलेख हम� �ा� �आ ह ै�जससे इस प��का म� 

चार-चाँद लग गए ह।� “भाषा सौहाद�” �ंभ म� �ह�दी के साथ-साथ चार �े�ीय 

भाषाओं को भी शा�मल �कया गया ह,ै इसने हमारी प��का क� लोक��यता को 

एक नई उड़ान दी ह।ै इन �ंभ� को इस अंक म� भी हमने जारी रखा ह।ै भाषा 

सौहाद� के अंतग�त इस अंक के �लए म�णपुरी, संथाली, डोगरी एवं क�ड भाषा 

का चयन �कया गया ह।ै

अ�ैल-�सतंबर, 2020 छमाही के दौरान राजभाषा �वभाग, �धान काय�लय 

�ारा ऑनलाइन कई काय��म संप� �कए गए। �दनांक 21.07.2020 को 

“राजभाषा काय��यन : अपे�ाएं एवं अनुपालन” �वषय पर एक वेब-

संगो�ी का आयोजन �कया गया �जसम� मु� व�ा के �प म� �ी �जत�दर 

मोहन, अनुसंधान अ�धकारी (सेवा�नवृत), राजभाषा �वभाग, भारत सरकार 

उप��त थे। �ी मोहन ने राजभाषा काय��यन म� राजभाषा �वभाग, भारत 

सरकार क� अपे�ाओं पर �काश डाला । नराकास (ब�क), कोलकाता �ारा 

�दनांक 12.08.2020 को 'संकट, नेतृ� और सफलता' �वषय पर एक वेब 

संगो�ी का आयोजन �कया गया। इस संगो�ी म� मु� व�ा के �प म� परम 

�व�श� सेवा पदक, अ�त �व�श� सेवा पदक, वायु सेना पदक से स�ा�नत �ी 

अ�प राहा, पूव� एयर चीफ माश�ल, भारतीय वायु सेना उप��त थे।राजभाषा 

�वभाग, गृह मं�ालय, भारत सरकार क� अपे�ाओं के अनुसरण म� राजभाषा 

�वभाग, �धान काय�लय �ारा �दनांक 26.08.2020 को 'राजभाषा 

काय��यन: नई चुनौ�तयाँ, नई �दशाएँ' �वषय पर रा�ीय वेब-संगो�ी का 

आयोजन �कया गया । इस वेब-संगो�ी म� मु� व�ा के �प म� �ी संदीप 

आय�, �नदशेक (तकनीक� एवं काय��यन), राजभाषा �वभाग, गृह 

मं�ालय, भारत सरकार तथा �ी �नम�ल कुमार दबे, सहायक �नदशेक एवं ु

काय�लया��, �े�ीय काय��यन काय�लय (पूव�), कोलकाता उप��त 

थे। इसके अ�त�र� �दनांक 24.09.2020 को सभी उप अंचल �मुख� तथा 

��श�ण के�� के उप �ाचाय� के �लए ' राजभाषा काय��यन: 

काय�पालक� क� भू�मका' �वषय के अंतग�त रा�ीय वेब �ह�दी काय�शाला 

का आयोजन �कया गया। इस वेब-संगो�ी म� मु� संकाय के �प म� �ी के 

पी शम�, उप �नदशेक, उ�री �े�ीय काय��यन काय�लय- I, नई �द�ी 

तथा �भारी �े�ीय काय��यन काय�लय (द��ण), राजभाषा �वभाग, गृह 

मं�ालय, भारत सरकार थे। इस वेब-संगो�ी म� सभी 42 उप अंचल �मुख� 

तथा स��ल �ाफ कॉलेज, कोलकाता एवं 07 �े�ीय ��श�ण के�� के 

�ाचाय�/उप �ाचाय� के साथ-साथ ने 49 राजभाषा अ�धका�रय� ने भी 

सहभा�गता क�। 

'अनुगूँज' का उ�े� राजभाषा �ह�दी के �योग को बढ़ाने के साथ-साथ अ� 

भारतीय भाषाओं को भी जोड़ना ह ै�जससे हमार े�ाफ सद�� म� इसक� 

�ीकृ�त बढ़े। हमारा �यास ह ै�क इस प��का के मा�म से उ� � �ह�दी म� 

कामकाज के साथ मौ�लक �ह�दी लेखन तथा ब��क�ग संबंधी लेखन म� भी 

�ो�ाहन �मले।

सभी पाठक� से आ�ह ह ै�क हमारी प��का म� शा�मल �ंभ� से संब��त 

साम�ी भेजकर राजभाषा काय��यन म� अपना योगदान द।�  हम अपने 

�यास म� �कतना सफल रह ेह � इसका आकलन आप सभी पाठकगण क� 

��त��याएँ एवं सुझाव से हो सकता ह।ै इस�लए आप सभी से अनुरोध ह ै�क 

इस प��का को और अ�धक आकष�क और �ानवध�क बनाए रखने के �लए 

हम� अपने ब�मू� सुझाव� एवं ��त��याओं से अव� अवगत कराएं।

आप और आपके प�रवार के सद�� के अ�े �ा� क� कामना के साथ,

õFÛÑFF¼=+UÜF

Ek=+: EÒYáF -PõF¶FkÙFÞ 2020EÎF];F[c¡F 
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नाम        

ज��त�थ       

भारतीय �शास�नक सेवा संवग�  एवं बैच                               

वत�मान  तैनाती 

:

:

:

:

डॉ. सुमीत जैरथ             

18 अग� 1961

असम, 1985

स�चव, राजभाषा �वभाग,

गृह मं�ालय , भारत सरकार

शै��णक यो�ताए ं:

'भारतीय और �वदशेी �ा�म� धारी कंप�नय� क� �वपणन काय� नी�त' �वषय पर 

�बंधन अ�यन संकाय, �द�ी �व��व�ालय से पी एच डी क� उपा�ध 

�बर�म�घम �व��व�ालय (एडगाबा�न), Gk;áFYµ° से प��क स�वस �वषय पर 

एम.बी.ए (उ�ृ� �ेड)

�बंधन,अ�यन संकाय (एफ.एम.एस) �द�ी �व��व�ालय से एम.बी.ए 

(�वपणन एवं �व�)/पूण� कालीन 

�द�ी �ूल ऑफ़ इकोनॉ�म�, �द�ी �व��व�ालय से एम.ए (अथ�शा�)

स�ट �ीफन महा�व�ालय, �द�ी �व��व�ालय से बी.ए (�न�ात अथ�शा�)

भारतीय �शास�नक सेवा म� काय� अनुभव :

क� � और रा� सरकार के इकोनॉ�मक और इं�ा���र मं�ालय� म� काय� करने 

का 34 वष� का �ापक अनुभव, �ील, पॉवर, इकोनॉ�मक अफेयर (�व�), भारी 

उ�ोग और लोक उ�म काय� �ापार (�वदशे �ापार) म� अपर महा�नदशेक के पद 

पर काय� करने का चार वष� का अनुभव;

र�शयन फेडरशेन मॉ�ो म� भारतीय दतावास के भारतीय चाय बोड� म� काउंसलर ू

�(कॉम�शयल और �नदशेक) के पद पर काय� करने का तीन वष� का अनुभव

�वदशे मं�ायल म� मु� �व�ीय अ�धकारी (सी.एफ.ओ)- �व�ीय सलाहकार के 

पद पर तीन वष� एवं छ: महीने का अनुभव

मं��मंडल स�चवालय म� �वशेष स�चव के पद पर काय� करने का एक वष� का 

अनुभव

���� क�  �व�श� �मताएं :

 सौहाद�पूण� / उदार  ���� 

 मै�ीपूण� �भाव 

· दा�य� के ��त �न�ायु� समप�ण 

· कुशा�ता एवं द�ता (अथ�शा� एवं �बंधन के �े� म� )

�· दशे के उ�त �वकास म� संल�, �मुख आ�थक एवं बु�नयादी ढांचे से 

स�ध मं�ालय� म� मह�पूण� भू�मकाओं म� काय� का पय�� अनुभव 

· �व�भ� सं�ाओं म� तीस वष� से अ�धक क� अव�ध का नेतृ� का 

अनुभव जहाँ रचना�क माग�दश�न एवं सामू�हक काय� के मा�म से 

उ�ृ� सफलता �ा� क� 

· �धानता (ऊज�यु� �ेरणा के साथ माग�दश�न क� आकां�ा)

· �बल आ��व�ास 

· ईमानदार एवं स��न�ा  

�· 'आँख� म� सपन'े  और 'चाल म� �ू�त' �फु��त/�चंड ऊज�यु� एवं 

संवेदना से प�रपूण� 

· आ� अवलोकन तथा आ�संशोधन �ारा �नरतंर �नजी �मता को 

कुशा� बनाए रखने के ��त क�टब�; �ीफन क�े के श�� म� 

'सीखते रहने वाला ��� ' एवं पीटर स�गे के श�� म� 'सीखने वाली 

सं�ा' बने  रहने के �लए, अ�भयान सम उ�ाह के साथ, आजीवन 

सीखने के ��त क�टब� 

अ�भ��चयाँ -:

· अ�यन 

· �श�ण 

· �मण 

· संगीत �वण 

· टेली�वज़न पर समाचार चैनल� को दखेना 

�· एक �ज़�ेदार एवं सम�पत वै��क नाग�रक होने के नाते �व� भर म� 

घट रही अ�तन घटनाओं से जुड़ ेरहने के �लए अ�ज�ल/इंटरनेट पर 

नई जानकारी खोजना

ÛFFÎFÎFUÜF�õFP˜FæF�ÞF¡FÚFFðFF�=+F�¡FUæFÎF-æF_¶F
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राजभाषा अथ�त राज-काज क� भाषा, अथ�त सरकार �ारा आम-

जन के �लए �कए जाने वाले काय� क� भाषा। राजभाषा के ��त 

लगाव और अनुराग रा� �ेम का ही एक �प ह।ै सं�वधान सभा न े14 

�सतंबर 1949 को �ह�दी को राजभाषा का दज� �दान �कया था। 

वष� 1975 म� राजभाषा �वभाग क� �ापना क� गई और यह 

दा�य� स�पा गया �क सभी क� � सरकार के काय�लय� 

/मं�ालय� /उप�म�/ब�क� आ�द म� अ�धक से अ�धक काय� 

�ह�दी म� �कया जाना सु�न��त �कया जाए। तब से लेकर आज 

तक दशे भर म� ��त क� � सरकार के �व�भ� काय�लय� एवं 

�वभाग� आ�द म� सरकार क� राजभाषा नी�त का अनुपालन तथा 

सरकारी काम-काज म� �ह�दी के �योग को बढ़ावा दनेे म� राजभाषा 

�वभाग क� अहम् भू�मका रही ह।ै राजभाषा �वभाग अपने �े�ीय 

काय��यन काय�लय� और नगर राजभाषा काय��यन स�म�तय� 

के मा�म से सभी �र� पर राजभाषा का �भावी काय��यन 

सु�न��त करता ह।ै 

हम सभी जानते ह � �क जब हमार े सं�वधान �नम�ता 

सं�वधान को अं�तम ��प द ेरह ेथे, इसका आकार बना रह ेथे, उस 

व� कई सारी ऐसी चीज� थी �जसम� मत-मतांतर थे। दशे क� 

राजभाषा �ा हो?, इसके �वषय म� इ�तहास गवाह ह ै�क तीन �दन 

तक इस संदभ� म� बहस चलती रही और दशे के कोने-कोने का 

��त�न�ध� करने वाली सं�वधानसभा म� जब सं�वधान �नम�ताओं 

�ने सम� ���त का आकलन �कया,  दरद�शता के साथ अवलोकन, ू

�च�तन कर एक �नण�य पर प�ंचे तो पूरी सं�वधानसभा ने सव�नुमत 

से 14 �सतंबर 1949 के �दन �ह�दी को राजभाषा के �प म� �ीकार 

करने का �नण�य �लया।

26 जनवरी 1950 को लागू भारतीय सं�वधान के 

अनु�ेद 343 म� यह �ावधान रखा गया �क संघ क� राजभाषा 

'�ह�दी' व �ल�प  'दवेनागरी' होगी।  

अनु�ेद 351 के अनुसार भारत क� अ� भाषाओं म� 

�यु� �प, शैली और पद� को आ�सात करते �ए और जहां 

आव�क या वांछनीय हो वहां उसके श�-भंडार के �लए मु�तः 

सं�ृत से और गौणतः अ� भाषाओं से श� �हण करते �ए �ह�दी 

क� समृ�� सु�न��त क� जानी ह।ै

महान लेखक महावीर �साद ��वेदी क� पं��यां 'आप 

�जस �कार बोलते ह,�  बातचीत करते ह,�  उसी तरह �लखा भी 

क��जए। भाषा बनावटी नह� होनी चा�हए।' को �ान म� रखते �ए 

राजभाषा – �ह�दी को और सरल, सहज और �ाभा�वक बनाने के 

�लए राजभाषा �वभाग ढृढ़ संक� ह।ै क� � सरकार के काय�लय� 

/मं�ालय� /उप�म� /ब�क� आ�द म� राजभाषा �ह�दी म� काम करने 

को �दन-��त-�दन सुगम और सुबोध बनाने का �यास �कया जा 

रहा ह।ै इसके �लए �भावी रणनी�त �कस �कार क� होनी चा�हए, 

इसका मूल सू� �ा होना चा�हए?, इस पर �वचार करने के दौरान 

मुझे माननीय �धानमं�ी जी �ारा �दए जाने वाले ' �ृ�त-

�व�ान'(Mnemonics) क� भू�मका अ�ंत मह�पूण� और 

उपयोगी नजर आती ह।ै माननीय �धानमं�ी जी से �ेरणा लेते �ए 

राजभाषा के सफल काय��यन के �लए �वभाग क� रणनी�त म� 10 

'�' के �ेमवक� और �परखेा लेकर आगे बढ़ने क� आव�कता ह,ै 

जो �न� �कार से ह।ै 

�ेरणा (Inspiration and Motivation)

�ेरणा (Inspiration) का सीधा ता�य� पेट क� अ�� (Fire in 

the belly) को ���लत करने जैसा होता ह।ै हम सभी यह 

जानते ह � �क �ेरणा म� बड़ी श�� होती ह ैऔर यह �ेरणा सबसे पहले 

�कसी भी चुनौती को खुद पर लागू कर दी जा सकती ह।ै�ेरणा कह� 

से भी �ा� हो सकती ह ैले�कन य�द सं�ान का शीष� अ�धकारी 

�कसी काय� को करता ह ै तो �न��त �प से अधीन� 

अ�धकारी/कम�चारी उससे �ेरणा �ा� करते ह।�

�ो�ाहन  (Encouragement) 

मानव �भाव क� यह �वशेषता ह ै �क उसे समय-समय पर 

�ो�ाहन क� आव�कता पड़ती ह।ै राजभाषा �ह�दी के �े� म� यह 

�ो�ाहन अ�ंत मह�पूण� भू�मका �नभाता ह।ै अधीन� 

अ�धका�रय�/कम�चा�रय� को समय-समय पर �ो�ा�हत करते 

रहने से उनका मनोबल ऊंचा होता ह ैऔर उनके काम करने क� श�� 

म� बढ़ोतरी होती ह।ै

�ेम (Love and Affection)

वैसे तो �ेम जीवन का मूल आधार ह ै�क�तु काय� �े� म� अपने शीष� 

अ�धका�रय� �ारा �ेम �ा� करना काय� �े� म� नई ऊज� का संचार 

PæFPèFñ EFáFW&F kÞF¡FÚFFðFF Pù¼U =W+ ÒÚFFæFU =+FÜFaFÎ¶FæFÜFÎF ÛFWk ¼õF Ò  =+U ÚF[PÛF=+F‘ ’

Ek=+: EÒYáF -PõF¶FkÙFÞ 2020EÎF];F[c¡F 

डॉ. सुमीत जैरथ, 

स�चव, राजभाषा �वभाग, 

गृह मं�ालय , भारत सरकार
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करता ह।ै राजभाषा नी�त सदा से ही �ेम क� रही ह ैयही कारण ह ै�क 

आज पूरा �व� �ह�दी के ��त �ेम क� भावना रखते �ए आगे बढ़ रहा 

ह।ै 

�ाइज अथ�त पुर�ार (Rewards)

�राजभाषा �वभाग, गृह मं�ालय �ारा ��ेक वष� राजभाषा क��त 

पुर�ार और राजभाषा गौरव पुर�ार �दए जाते ह।�  राजभाषा 

�क��त पुर�ार क� � सरकार के मं�ालय�/�वभाग�/ब�क� उप�म� 

आ�द को राजभाषा के उ�ृ� काय��यन के �लए �दए जाते ह �और 

राजभाषा गौरव पुर�ार �व�भ� मं�ालय�/�वभाग�/उप�म� 

ब�क� आ�द के सेवारत तथा सेवा�नवृत अ�धका�रय�/कम�चा�रय� 

�ारा �ह�दी म� लेखन काय� को �ो�ा�हत करने के �लए �दान �कए 

जाते ह।�  यह पुर�ार 14 �सतंबर, �ह�दी �दवस के �दन माननीय 

रा�प�त महोदय �ारा �दान �कए जाते ह।�  पुर�ार� का मह� इस 

बात से समझा जा सकता ह ै

�क दशे के कोने-कोने से इन 

पुर�ार� के �लए ��व�� 

आती ह।ै जब म�ने राजभाषा 

�वभाग का काय�भार 

संभाला उस समय �ृ�त 

आधा�रत अनुवाद टूल 

'कंठ�' के अंदर डटेाबेस 

को मजबूत करने के �लए 

स�चव(रा.भा.) क� ओर से 

�श�� प� दनेे का �नण�य 

�कया। इस कदम का यह प�रणाम �आ �क लगभग डढ़े महीने के 

अंदर ही कंठ� का डाटा 3 गुना से �ादा बढ़ गया। इस�लए हम यह 

कह सकते ह � �क �ाइज या�न पुर�ार का महती योगदान होता ह।ै

��श�ण (Training)

राजभाषा �वभाग, गृह मं�ालय क� �ीय �ह�दी ��श�ण सं�ान तथा 

क� �ीय अनुवाद �ूरो के मा�म से ��श�ण का काय� करता ह।ै पूर े

वष� अलग-अलग आयोजन� म� सैकड़� क� सं�ा म� ��श�णाथ� 

इन सं�ान� के मा�म से ��श�ण पाते ह।�  कहते ह � – 

“आव�कता, आ�व�ार और नवीकरण क� जननी ह।ै” कोरोना 

महामारी ने हम सभी के सामने अ��ा�शत संकट और चुनौती खड़ी 

कर दी। समय-समय पर �धानमं�ीजी ने रा� को संबो�धत कर हम 

सभी को इस महामारी से लड़ने के �लए संबल �दान �कया। इससे 

�े�रत हो कर राजभाषा �वभाग, गृह मं�ालय ने आपदा को अवसर 

�म� प�रव�तत कर �दया। सूचना और संचार �ौ�ो�गक� का आ�य 

लेते �ए – ई-��श�ण और माइ�ोसॉ� टी� के मा�म से हमार े

दो ��श�ण सं�ान- के�ीय �ह�दी ��श�ण सं�ान तथा के�ीय 

अनुवाद �ूरो ने पहली बार ऑनलाइन मा�म से ��श�ण 

काय��म� का आयोजन �कया। माननीय �धानमं�ी जी के 

आ��नभ�र भारत-�ानीय के �लए मुखर ह� (Be Local for 

Vocal) अ�भयान के अंतग�त राजभाषा �वभाग �ारा ��श�ण 

काय��म को NIC-Video Desk Top पर माइ�ेट �कया जा रहा 

ह।ै 

�योग (Usage)

'य�द आप �योग नह� करते ह � तो आप उसे भूल जाते ह � (If you do 

not use it, you lose it)'  हम जानते ह � �क य�द �कसी भाषा का 

�योग कम �कया जाए या न 

के बराबर �कया जाए तो वह 

धीर-ेधीर े मन म��� के 

पटल से लु� होने लगती ह ै

इस�लए यह आव�क होता ह ै

क� भाषा के श�� का 

�ापक �योग समय समय पर 

करते रहना चा�हए। �ह�दी का 

�योग अपने अ�धक से 

अ�धक काम म� मूल �प से 

कर � ता�क अनुवाद क� 

बैसाखी से बचा जा सके और �ह�दी के श� भी �चलन म� रह।�

�चार (Advocacy)

सं�वधान ने हम� राजभाषा के �चार का एक मह�पूण� दा�य� 

स�पा ह ै�जसके अंतग�त हम� �ह�दी म� काय� करके उसका अ�धक से 

अ�धक �चार सु�न��त करना ह।ैवत�मान म� राजभाषा �ह�दी के 

�चार म� हमार ेशीष� नेतृ� – माननीय �धानमं�ी जी तथा माननीय 

गृह मं�ी जी अ�ंत मह�पूण� भू�मका �नभा रह ेह।�  दशे-�वदशे के 

मंच� पर �ह�दी के �योग से राजभाषा �ह�दी के ��त लोग� का उ�ाह 

बढ़ा ह।ै हम जानते ह � �क �तं�ता के संघष� के दौरान राजनी�तक, 

सामा�जक आ�द �े�� म� एक संपक� भाषा क� आव�कता महसूस 

क� गई।संपक� भाषा के �प म� �ह�दी का प� इस�लए �बल था 

���क इसका अंतर�ांतीय �चार शता��य� पहले ही हो गया था। 

Ek=+: EÒYáF -PõF¶FkÙFÞ 2020EÎF];F[c¡F 
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उसके इस �चार म� �कसी राजनी�तक आंदोलन से �ादा भारत के 

�व�भ� �े�� म� �ा�पत तीथ� �ान� म� प�ंचने वाले ��ालुओं का 

योगदान था। उनके �ारा �भ�-�भ� भाषा-भा�षय� के साथ संपक� 

करने का एक �मुख मा�म भाषा �ह�दी थी �जससे �त: ही �ह�दी 

का �चार होता था। आधु�नक युग म� �चार का तरीका भी बदला 

ह।ै तकनीक के इस युग म� संचार मा�म� को बड़ा योगदान ह ै

इस�लए राजभाषा �ह�दी के �चार म� भी इन मा�म� का अ�धकतम 

उपयोग समय क� मांग ह।ै

�सार (Transmission)

राजभाषा �ह�दी के काम का �सार करना सभी क� � सरकार के 

काय�लय�/ब�क�/उप�म� आ�द क� �ाथ�मक �ज�ेदारी म� ह ैऔर 

यह सं�ा �मुख का दा�य� ह ै�क वह सं�वधान के �ारा �दए गए 

दा�य�� �जसम� �क �चार-�सार भी शा�मल ह,ै का अ�धक से 

अ�धक �नव�हन कर।े राजभाषा �ह�दी का �योग बढ़ाने और 

काय�लय �र पर �ह�दी म� लेखन को �ो�ा�हत एवं �े�रत करने म� 

�ह�दी गृह-प��काओं का �वशेष मह� ह,ै इस�लए राजभाषा 

�वभाग �ारा �व�भ� क� �ीय सं�ान� �ारा �का�शत सव��े� 

�प��काओं को राजभाषा क��त पुर�ार �दया जाता ह।ै राजभाषा 

�वभाग �ारा बनाए गए ई-प��का पु�कालय के मा�म से �ह�दी 

गृह-प��काओं का �सार होगा और �ह�दी के पाठक �व�भ� सरकारी 

सं�ान� �ारा �का�शत होने वाली ई-प��काओं से लाभा��त हो 

सक� गे। राजभाषा �ह�दी के �सार म� दरदश�न, आकाशवाणी क� ू

मह�पूण� भू�मका ह।ै इसके साथ-साथ बालीवुड ने �ह�दी के �सार 

म� अ��तीय योगदान �दया ह।ै 

�बंधन (Administration and Management)

यह सव��व�दत ह ै�क �कसी भी सं�ान को उसका कुशल �बंधन 

नई ऊचाइय� तक ले जा सकता ह ैइसे �ान म� रखते �ए सं�ा 

�मुख� को राजभाषा के ��या�यन संबंधी �बंधन क� �ज�ेदारी 

स�पी गई ह।ै राजभाषा �नयम, 1976 के �नयम 12 के अनुसार 

के�ीय सरकार के ��ेक काय�लय के �शास�नक �धान का यह 

उ�रदा�य� ह ै�क वह राजभाषा अ�ध�नयम 1963, के �नयम� तथा 

समय-समय पर राजभाषा �वभाग �ारा जारी �दशा-�नदश� � का 

समु�चत �प से अनुपालन सु�न��त कराएं, इन �योजन� के �लए 

उपयु� और �भावकारी जांच-�ब�द बनवाएं और उपाय कर।�ु

�यास (Efforts)

राजभाषा काय��यन को �भावी �प से सु�न��त करने क� �दशा 

म� यह अं�तम '�' सबसे मह�पूण� ह।ैइसके अनुसार हम� लगातार यह 

�यास करते रहना ह ै�क राजभाषा �ह�दी का संवध�न कैसे �कया 

जाए। यहां क�व सोहन लाल ��वेदी जी क� पं��यां एकदम सटीक 

बैठती ह � �क

लहर� से डर कर नौका पार नह� होती

को�शश करने वाल� क� हार नह� होती

न�� च�टी जब दाना लेकर चलती है

चढ़ती दीवार� पर, सौ बार �फसलती है

मन का �व�ास रग� म� साहस भरता है

चढ़कर �गरना, �गरकर चढ़ना न अखरता है

आ�ख़र उसक� मेहनत बेकार नह� होती

को�शश करने वाल� क� हार नह� होती

डब�कयां �स�धु म� गोताखोर लगाता हैु

जा जाकर खाली हाथ लौटकर आता है

�मलते नह� सहज ही मोती गहरे पानी म�

बढ़ता दगना उ�ाह इसी हरैानी म�ु

मु�ी उसक� खाली हर बार नह� होती

को�शश करने वाल� क� हार नह� होती

असफलता एक चुनौती ह,ै �ीकार करो

�ा कमी रह गई, देखो और सुधार करो

जब तक न सफल हो, न�द चैन को �ागो तुम

संघष� का मैदान छोड़ मत भागो तुम

कुछ �कये �बना ही जय जयकार नह� होती

को�शश करने वाल� क� हार नह� होती

संघ क� राजभाषा नी�त के अनुसार हमारा संवैधा�नक दा�य� ह ै

�क हम राजभाषा से संबं�धत अनुदशे� का अनुपालन त�रता और 

पूरी �न�ा के साथ कर।�  हम �यं मूल काय� �ह�दी म� करते �ए अ� 

अ�धका�रय� / कम�चा�रय� से भी राजभाषा अ�ध�नयम� का 

अनुपालन सु�न��त कराएं ता�क आमजन सभी सरकारी 

योजनाओं व काय��म� का लाभ �नब�ध �प से उठा सके। मुझे 

पूण� �व�ास ह ै�क इन दस '�' को �ान म� रखकर राजभाषा �ह�दी 

का �भावी काय��यन करने क� �दशा म� सफलता �ा� होगी और 

हम सब �मलकर माननीय �धानमं�ी जी के 'एक भारत, �े� 

भारत' के सपने को साकार करने म� सफल ह�गे।

Ek=+: EÒYáF -PõF¶FkÙFÞ 2020EÎF];F[c¡F 
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प�रचय (introduction): 

सतत �वकास भारतीय समाज क� सनातन 

�वरासत ह।ै 'सव� भव�ु सु�खनः, सव� स�ु 

�नरामया' तथा “�जयो और जीने दो (Live 

and Let him live)” जैसे दश�न और कम� 

सतत �वकास के ही मौ�लक अवधारणाओं पर 

आधा�रत ह।ै महा�ा गांधी ने उ�चत ही कहा ह ै

��क पृ�ी पर हमारी आव�कताओं क� पू�त 

के �लए पया�� संसाधन ह � ले�कन हमारे लोभ के 

�लए पया�� नह� ह � (There are enough 

resources for our needs but not 

enough to meet our greed)। उ�व और 

�वकास �कृ�त का ÎFYõFP;Fa=+ अनुशासन, �नयम 

एवं अ�नवाय�ता ह।ै इसी आधार पर °FPæFaÎF  
�ारा जीव� के उ�व ( E v o l u t i o n  o f 

species) का �स�ांत भी �दया गया ह।ै �वकास 

के ये सभी �ारं�भक अवधारणाएँ �तः 

पया�वरणीय संतुलन के �नयम� पर आधा�रत ह।ै 

आपके आसपास क� वे सभी चीज� (Things) 

�जसे आप देखते ह,�  समझते ह � और उपयोग म� 

लाते ह,�  वे �ानीय पया�वरण का �नमा�ण करते 

ह।�  स�ूण� पृ�ी �यं एक वृहद पया�वरण / 

पया�वरणीय तं� / पा�र�ै�तक तं� का �नमा�ण 

करता ह।ै इस तं� के साथ मानव �ारा 

�ूरतापूण� �वहार ही पया�वरणीय संतुलन को 

�व�न� कर रहा ह।ै पया�वरणीय संतुलन के 

लगातार �व�न� होने से बचाव हतुे सतत 

�वकास के काय� को अ�सा�रत करने क� 

ज�रत ह।ै  

पया�वरणीय संतुलन के घटक 

(Components of Environmental 

Balance):

��ो.(डॉ.) रास �बहारी �साद �सह

PæFPèFñ EFáFW&F

पया�वरण का �नमा�ण अजै�वक (A biotic) 

एवं जै�वक (Biotic) घटक� क� अव���त 

और उसके बीच अ�ः ��या और अंतर-

��या और अं�तकरण (intra-action, 

interaction and integration) क� सतत 

���या का प�रणाम ह।ै अजै�वक घटक� का 

�नमा�ण भू�म, जल और वायु (Land,Water 

and Air) तथा जै�वक घटक का �नमा�ण, 

जीवमंडल (Biosphere) करता ह।ै दर� ू

�घटक� म� ��ांडीय �पडो, मु�तः सूय� और 

चाँद भी पया�वरणीय �नमा�ण म� ऊजा� और 

�उ�ा�पड� के �ारा अपना योगदान देते ह।�  

घटक�  के  =+FPÜFa=+ भू�मका को सरल करते 

�ए कहा जा सकता ह ै�क �कृ�त के अजै�वक 

घटक पदाथ� और ऊजा� �दान करते ह � �जसके 

साथ जै�वक घटक सतत अंतर��या 

( Interact ion)  के �ारा एक संतु�लत 

पया�वरण का �नमा�ण करते ह।�  संपूण� पृ�ी तं� 

एक वृहद पया�वरण ह ै ले�कन �लीय 

�वशेषता, जलवायु, नदी, झील, सागर, वन, 

म��ल, �हमानी तथा �हमा�ादन जैसे 

कारक वृहद से लघु �रीय पया�वरण का 

�नमा�ण करते ह।�  पया�वरण के घटक कई 

मह�पूण� ��याएँ करते ह,�  इनम� खा� �ृंखला, 

जल च�,  ऑ�ीजन तथा काब�न च� 

सवा��धक मह�पूण� ह।ै उपयु�� सभी घटक 

�ाकृ�तक �नयम� के अनु�प अपना अ��� 

बनाकर  =+FPÜFa=+ भू�मका म� स��य रहते ह।�  

यही स��यता पया�वरणीय संतुलन को कायम 

रखता ह।ै

पया�वरणीय संतुलन का �ास (Depletion of 

Environment Balance):पया�वरणीय 

=]+áFÑFP¶F (õFWæFFPÎFæF_¸F)
ÑF©ÎFF PæFèæFPæFÃFáFÜF

Ek=+: EÒYáF -PõF¶FkÙFÞ 2020EÎF];F[c¡F 

ÜF[=+X ÙFYk=+ ¡FU.°U. PÙF°sáFF 
æÜFF&ÜFFÎFÛFFáFF =W+ Ek¶F;Fa¶F 
ÑF©ÎFF Ek˜FáF =+FÜFaFáFÜF ÂFÞF 
EFÜFXP¡F¶F æÜFF&ÜFFÎFÛFFáFF ÛFWk 
Òõ¶F]¶F æÜFF&ÜFFÎF—

सतत �वकास के �लए पया�वरणीय संतुलन क� अ�नवाय�ता
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संतुलन के अंतग�त सभी घटनाओं क� अव���त, काय� और 

उ�ादकता (प�रणाम) �तः �नधा��रत तथा �कृ�त �नयं��त अना�द 

काल से आ रह े�वधान ह।�  पया�वरण म� भी प�रवत�न होते ह � ले�कन 

प�रवत�न क� ���या ब�त ही धीमी होती ह ैऔर उस प�रवत�न का 

अनुभव लंबे अरसे  बाद होता ह।ै

मनु� �ारा �कृ�त के इसी �नधा��रत ���या म� दखल देने से 

पया�वरणीय �ास या �न�ीकरण क� ���या �ारंभ �ई ह।ै वत�मान 

समय म� �न�ीकरण का �र इतना खतरनाक ���त म� प�ँच चुका ह ै

�क मनु� जा�त के अ��� पर भी संकट क� छाया अनुभव क� जाने 

लगी  ह।ै

पया�वरणीय संतुलन के �ास के �मुख कारण� क� समी�ा से �� ह ै

�क मनु� ही इसके क� � म� ह।ै यह ���त अपने ही पैर पर कु�ाड़ी 

मारने जैसी ह ैअथवा उस मूख� क� भां�त ह ैजो उसी डाल को काट रहा 

ह ै�जस पर वह बैठा ह।ै मानव शा�ी गो��सबाय (Goldsby)के 

अनुसार �जस काल म� मनु� चौपाया से दोपाया जानवर 

(Ramapithecus stage to Evolution)  बना उसी समय से उसे 

अ�त�र� अंग (Organ)  के �प म� दो हाथ �ा� हो गए और इसका 

उपयोग अ�त�र� लाभ हतुे �कृ�त के दोहन के �प म� �ारंभ हो गया।  

उ��ने यह भी �लखा ह ै�क मेधावी मानव (Homo-sapiens) को 

तुलना�क ��� से अ�त�र� �ेन आकार (Additional Brain 

Volume)�ा� �आ �जसके कारण अ� जीव� क� तुलना म� वह 

अ�धक चतुर और अ�े-बुरे क� पहचान करने लगा। उसके �ारा 

आग पर �नयं�ण पा �लया गया। झुंड� म� रहने लगा तथा अथ�पूण� 

आवाज (Meaningful Sounds) �नकालने लगे। इसी के साथ 

मानवीय समाज और सं�ृ�त का उ�व �ारंभ हो गया और पया�वरण 

पर मानवीय �हार तेज होने लगे।

मानवीय जनसं�ा क� वृ�� भी पया�वरण �ास का एक बड़ा कारण 

ह।ै 1650 ई. म� �व� क� जनसं�ा मा� 50 करोड़ थी। 1950 ई. म� 

बढ़कर 250 करोड़,1987 ई. म� 500 करोड़ तथा 2011 ई. म� 700 

करोड़ हो गई।  इस वृ�� का मूल कारण मृ�ु दर पर भारी �नयं�ण, 

ज�दर पर सी�मत �नयं�ण, जीवन/आपदा से होने वाली मृ�ु म� 

भारी कमी आना ह।ै शेष जीव� क� जनसं�ा वृ�� �कृ�त �नयं��त ह,ै 

ले�कन मानवीय जनसं�ा वृ�� मानवीय �बंधन पर �नभ�र करता ह।ै 

यही अंतर मानव क� बढ़त �ा�पत करता ह ैऔर वह अपने ÎFYõFP;Fa= 

अ�धकार से कई गुणा अ�धक �ाकृ�तक अथा�त पया�वरणीय 

संसाधन� का दोहन कर उसे खोखला बनाते जा रहा ह।ै वन� क� भारी 

कटाई, महानगर� का �व�ार, �ीनहाउस गैस के उ�ज�न म� भारी 

वृ��, ओजोन �र का पतन, भूमंडलीय ताप (Global Warming),  

समु�ी जल �र म� वृ��, पृ�ी तल पर अप�य न होने वाली कचर� 

का ढेर (Mounds of non-degradable waste products) 

जीवा� ऊजा� का �योग, जल, वायु, ��न तथा मृदा �दषण, वनीय ू

आग, �हमा�नय� का �पघलना,�ाकृ�तक आपदाओं म� अ��ा�शत 

वृ�� जैसे अनेक कारक ह � जो पया�वरण के वत�मान �ास क� ���त 

के कारण ह।�   इतना �� ह ै�क इन सभी कारण� म� मानव ��� 

अथवा अ��� �प से कह� ना कह� इन कारण� का कारण 

(Cause of causes) ह।ै

पया�वरणीय  �ास  का  प�रणाम 

(Consequences of Environment Depletion) : 

पया�वरणीय �ास का प�रणाम धीरे-धीरे भयावह बनता जा रहा ह।ै 

�ारंभ म� इसका �भाव �व� तापमान म� वृ�� क� �वृ�त, ओज़ोन �र 

म� �ास और मु�तः महानगर� म� �दषण के �प म� अनुभव �कया ू

गया ले�कन 1970 ई. के इसके बाद �ापक ��तकूल �भाव �दखाई 

देने लगे। �व� �ा� संगठन (WHO) �ारा 2016 म� नगरीय �दषण ू

क� जो �रपोट� जारी क� गई ह ैउसम� �व� के �थम 10 सवा��धक 

�द�षत (पी.एम.2.5 के आधार पर) नगर भारतीय नगर ह।ै ये ू

�मानुसार कानपुर, फरीदाबाद, वाराणसी, गया, पटना, �द�ी, 

लखनऊ, आगरा, मुज�रपुर तथा �ीनगर ह।�  �दषण का �भाव ू

लघु �देश से लेकर भूमंडलीय �र तक अनुभव �कया जाने लगा ह।ै 

1970 से 50 वष� के बाद 2020 आते-आते पया�वरणीय �ास के 

कारण मानवीय स�ता और सं�ृ�त पर भी संकट उ�� हो गया ह।ै 

य�द काब�न उ�ज�न क� यही �वृ�त कायम रही तो 2100 ई. आते-

आते �व� के तापमान म� 2 �ड�ी से��यस क� वृ�� हो सकती ह,ै 

�जससे समु�ी जल�र म� भी 1-3 मीटर तक क� वृ�� हो सकती ह।ै 

यह इतना भयावह होगा �क लगभग 2500 �ीप जलम� हो जाएँगे। 

मालदीव, माश�ल �ीप समूह तथा नौ� (Nauru)�ीप समूह जैसे देश� 

का नामो�नशान या अ��� ही समा� हो जाएगा। बां�ादेश क� 

लगभग 1.5 से 2 करोड़ क� जनसं�ा तटीय भाग� को छोड़कर ऊपरी 

�देश म� जाने के �लए �ववश हो जाएगी। अ��का महा�ीप का कोई 

भी �शखर �हमा�ा�दत नह� होगा। �हमालय क� लगभग 90 से 100 

मीटर ऊपर चली जाएगी। आक� �टक सागर के �पघलने से एक नया 

Ek=+: EÒYáF -PõF¶FkÙFÞ 2020EÎF];F[c¡F 
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समु�ी माग� उ�� हो जाएगा । अंटाक� �टका महा�ीप केकई �ीप 

मानवीय अ�धवास के �लए खुल जाएंगे। म��ल� का 

�व�ारीकरण होगा तथा अनेक नए सं�मण फैलाने वाली  

बीमा�रयाँ भी होगी ।  H¶ÑFÎÎF   

समु�ी जल�र म� वृ�� से समु�ी जै�वक संरचना पर भी �भाव पड़ेगा। 

उ� समु� के तटीय �े�� म� पाए जाने वाले सू� जीव कोरल 

पो�ल� समा� हो जाएंगे। ��कटन जैसे सू� वन��त का भी 

�वनाश होगा । प�गुइन और समु�ी �गलहरी जैसे समु�ी जीव तेजी से 

�व�न� होने लग�गे। पुनः समु�ी जल के गम� होने से च�वातीय बवंडर 

क� बारंबारता और आकार म� वृ�� होगी। इससे तटीय �देश� म� 

�वनाशकारी  �कोप क� बारंबारता म� वृ�� होगी।

अभी भी औसतन ��त वष� 10-12 हजार वग� �कलोमीटर वन� क� 

कटाई हो रही ह।ै �सफ�  �ाजील म� ही आधे से अ�धक वन� क� कटाई 

हो रही ह।ै वत�मान म� �व� म� 16% �े�फल ही वना�ा�दत ह ैजब�क 

इसे 33% होना चा�हए। 

हतैी जैसे �ीप वन �वहीन (Tree Less Country) हो चुके ह।�  वन� 

क� कमी से �न�ां�कत  पया�वरणीय सम�ाएं उ�� �ई ह:� - 

वन��त क� �व�वधता म� �ास,कई वन��त �वरल हो चुक� ह,ै जैसे 

यू. एस. ए. (USA) म� �ेयरी घास के मैदान लगभग समा� हो चुके ह।�  

जैव �व�वधता म� भारी �ास �आ ह।ै हाथी जैसे �वशालकाय और बाघ 

जैसे खूंखार जानवर भी संकट�� घो�षत �कए जा चुके ह।�  एक 

अ�यन के अनुसार औसतन ��त�दन वन��त और जीव-जंतुओं 

क� �जा�त �मलकर 50-60 �जा�तयाँ �वलु� हो रही ह � या �वलु� 

होने  क�  कगार  पर प�ंच  जाती  ह।�  

वन� क� कमी से वषा� म� कमी और तापमान म� वृ�� क� सम�ा उ�� 

�ई ह।ै बंजर भू�म के आकार म� वृ�� हो रही ह।ै वन आधा�रत उ�ाद म� 

कमी आई ह।ै �जसके प�रणाम��प औ�ो�गक उ�ाद क� �नभ�रता 

म� वृ�� और �ा��क जैसे �व�न� न होने वाले तथा पया�वरण म� 

��तकूल �भाव उ�� करने वाले पदाथ� के उ�ादन म� अ��ा�शत 

वृ�� क� �ाकृ�तक �वक�सत �ई ह।ै

वन� के �ास से जल च�, ऑ�ीजन च� और काब�न च� पर 

��तकूल �भाव पड़ने लगा ह।ै  वषा� क� अ�न��ता, काब�न क� मा�ा 

म� वृ��, ऑ�ीजन क� मा�ा म� तुलना�क वृ�� और सू� जीव� से 

लेकर वृहद जीव� तक उपल� होने वाले �ाथ�मक उ�ादकता म� कमी 

आना इसका �माण ह।ै

अतः �� ह ै �क तापमान म� वृ��,समु�ी जल�र म� वृ�� और वन� 

का �ास तीन ऐसे पया�वरणीय �ास के कारण एवं प�रणाम (Cause 

and effect)  दोन� ह � �जससे पया�वरणीय संतुलन क� अ�नवाय�ता 

के अनु�प �नयं��त नह� �कया गया तो �वकास के चौराह ेपर खड़ा 

मानव भटकाव के अंधेरे म� खो जाएगा और पृ�ी तं� का जै�वक 

अ��� और �व�वधता भ�व� के गत� म� समा जाएगा। 

सतत �वकास क� संक�ना और पया�वरणीय संतुलन क� 

अ�नवाय�ता:

ऊपर के त�� से �� ह ै�क पृ�ी का तं� पया�वरण �सफ�  असंतु�लत 

हो गया ह ै वरन असंतुलन के दौर से गुजर रहा ह।ै इसको बाहर 

�नकलने का �यास 20व� सदी के दसरे दशक म� ही �ारंभ हो चुका ू

था, जब ���फथ टेलर ने �को और जाओ �नय�तवाद (Stop- 

and-Go Determinism) का �स�ांत 1919 ई. म� �दया था। इसके 

अनुसार �वकास के �कसी भी काय� का �ारंभ करने से पूव� �क कर 

अव� देख� �क �नय�त अथा�त पया�वरण �ा कहता ह।ै कोई भी 

�वकास पया�वरण क� आधारभूत अ�नवाय�ता को �ागकर करना 

क�ठन होगा। ले�कन 20व� शता�ी के म� म� औ�ो�ग�ककरण 

और प�रवहन सु�वधाओं के �व��ापी �वकास क� दौड़ म� ���फथ 

टेलर के दश�न को समझने क� आव�कता महसूस नह� क� गई। 

पुनः1972 ई. म� �ब ऑफ रोम (Club of Rome) �ारा 'Limits 

to Growth' नामक पु�क �का�शत क� गई। यह पु�क �पछले 

70वष� (1900-1970) म� जनसं�ा वृ��, तकनीक� �वकास, 

� �खा�ा� उपल�ता और संसाधन� क� आपू�त जैसे मह�पूण� �बदओं ु

पर आधा�रत था। �व� के अ�धकतर देश� से आंकड़ा सं��हत कर 

मेसा�ूटेसस इं�ी�ूट ऑफ टे�ोलॉजी (MIT)क� मदद से 

Software Based Model तैयार �कया गया और मानव समुदाय 

को चेतावनी दी गई �क य�द जनसं�ा वृ�� पर �नयं�ण, तकनीक� 

का रचना�क उपयोग और संसाधन� के उपयोग म� आव�कताओं 

क� �ाथ�मकताओं को �नधा��रत कर �नयं��त उपयोग नह� �कया 

गया तो मानव समुदाय के �लए पया�वरणीय असंतुलन जैसी 

सम�ाएं गंभीर चुनौती उ�� कर सकती ह � ले�कन इन चेताव�नय� 

को भी गंभीरता से नह� �लया गया। य��प 1972 ई. म� �ॉकहोम 

�शखर स�ेलन, 1992 ई. म� �रयो-डी-जेने�रय� का घोषणा प�, 

1997 ई. म� �ोटो घोषणा प� और 2016 ई. म� पे�रस �शखर 

स�ेलन जैसे महास�ेलन, पया�वरणीय सम�ाओं के समाधान हतुे 
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भूमंडलीय सहम�त के �लए आयो�जत क� गई  ले�कन उनके �भाव 

घोषणा प� के अनुकूल नह� ह � और सही अथ� म� सम�ाएं ��रत ही 

होती जा रही ह।�

व�ुतः अंतररा�ीय सहम�त के पूव� पया�वरणीय राजनी�त सभी देश� 

के �लए और मु�तः G-7 और G-20 के देश� के �लए �नय�त हो 

गया ह।ै वे �वकास और पया�वरण क� भू-राजनी�त से बाहर 

�नकलकर संतु�लत �वकास अथा�त सतत �वकास क� �दशा म� काय� 

नह� कर रह ेह।�  सतत �वकास क� अवधारणा का आधार ���फथ 

�टेलर जैसे �चतक और �ल�म�स आफ �ोथ (Limits of Growth) 

जैसे �काशन से आता ह।ै पया�वरणीय �वशेष�� �ारा 1980 के 

दशक म� सतत �वकास क� अवधारणा को मजबूत करने पर बल 

�दया गया। 2002 म� जोहा�बग� घोषणाप� के अंतग�त �व� के 

अ�धकतर देश� ने �वकास क� नई नी�त बनाने के �म म� सतत 

��वकास मॉडल अपनाने के घोषणा प� पर सहम�त �� क� ह ै�कतु 

तकनीक� और संसाधन के �वषय� पर वे �वक�सत और �वकासशील 

समूह म� �वभा�जत थे।

�वकास अ�नवाय� ह।ै मानव �जा�त क� �व�श� और मेधावी 

मान�सक �मता पर पूण� �नयं�ण लगाकर �सफ�  अ�व�ा ही उ�� 

क� जा सकती ह।ै अतः आव�क ह ै�क पूण� �नयं�ण के बदले उनके 

मेधावी �मता का उपयोग सतत �वकास के �लए �कया जाए। सतत 

�वकास �न��ल�खत तीन अवधारणा पर आधा�रत ह:ै-

सतत �वकास मानवीय खुशहाली का वातावरण बना सकता ह,ै 

ले�कन आसान नह� ह ैइसके �लए उपभो�ावादी मान�सकता का 

�ाग अ�त आव�क ह।ै इस �कार के वातावरण को बनाने के �लए 

बु��जी�वय� और मु�तः �व��व�ालय� को आगे आना होगा। 

�व��व�ालय� के छा�� म� भी सतत �वकास के मॉडल के ��त 

जाग�कता होनी चा�हए। वे इसका संदेश गाँव  और घर-घर तक 

प�ँचा सकते ह।�  रा� सरकार, बु��जीवी, शोध सं�ाएं और 

�व��व�ालय �मलकर यु� �र पर जाग�कता काय��म चला 

सकते ह।�  

�कसी भी �वकास काय� के �ारंभ करने के पूव� Environmental 

Assessment and Appraisal तथा Environmental 

Auditing पर आधा�रत होनी चा�हए। दसरे श�� म� �कसी भी ू

योजना से होने वाले लाभ या हा�न के बीच का अंके�ण आव�क 

ह।ै य�द हा�न �वनाशकारी ह ै तो ऐसी योजनाओं को �ागना ही 

�ेय�र ह।ै लाभ हा�न का अंके�ण लघुकालीन और दीघ�कालीन 

दोन� ही प�रपे� म� आव�क ह।ै 

�कृ�त क� �वरासत वह धरोहर ह ै�जस पर �सफ�  वत�मान मानव का ही 

नह� वरन भ�व� म� भी आने वाली पी�ढ़य� का भी बराबर का 

अ�धकार ह।ै

अतः �कसी भी �वकास योजना को अं�तम �प देने से पूव� यह 

समझना अ�त-आव�क ह ै �क आने वाले �दन� क� संभा�वत 

जनसं�ा आकार क� आव�कताओं के �लए भी हम संसाधन� का 

संर�ण कर रह ेह � या नह�, अथा�त �वकास योजना ऐसी बने जो 

वत�मान पीढ़ी क� आव�कता क� करे तथा भ�व� क� पीढ़ी के ÑF[P¶Fa 
�लए भी संर�ण क� गारंटी दे। 

उपयु�� अवधारणाओं पर आधा�रत �वकास मॉडल एकमा� 

�वक� ह ै जो वत�मान द�नया को पया�वरणीय संकट से बाहर ु

�नकाल सकता ह ैऔर पृ�ी तं� पर �कृ�त �नयं��त का  ÎFYõFP;Fa=+ 
अ�नवाय� �नयं�ण �ा�पत कर सकता ह।ै

�.जी. डी. �बड़ला जी भारतीय उपमहा�ीप म� औ�ो�गक �ां�त के 

जनक थे। नवीन �वकास के साथ-साथ धम�, �श�ा, �ा� और 

�कृ�त के ��त उनका �ेम जगजा�हर था। भारत म� शायद ही कोई 

ऐसा महानगर हो जहाँ �बड़ला मं�दर और धम�शाला के साथ हरे-भरे 

�ांगण का �नमा�ण न �कया गया हो। जी. डी.�बड़ला �ारा �ा�पत 

यूको ब�क के =+PÛFaÜFXk का यह दा�य� ह ै �क वे सतत �वकास 

आधा�रत �वकास �ोजे� को ऋण देने म� �ाथ�मकता द� तथा 

वा�नक� और जै�वक संर�ण जैसे काय� को सामा�जक दा�य� 

आवंटन (Social Responsibilities Allocation) के अंतग�त 

खच� करने म� �ाथ�मकता द�। 

मुझे बड़ी खुशी ह ै�क इस काय��म म� बड़ी सं�ा म� मेरे �व�ाथ� और 

कम�चारीगण मौजूद ह � जो इस बात का संकेत देता ह ै�क पया�वरणीय 

संकट क� घुटन हर कोई महसूस कर रहा ह ैऔर इससे बाहर �नकलने 

से संबं�धत �वचार� को जानना चाहते ह � और लोग� को बताना भी 

चाहते ह।�  आप सभी को म� ध�वाद देता �ं और आशा करता �ँ �क 

आप इस मु�हम को सफल बनाएं और सतत �वकास को ही 

खुशहाली का एकमा� माग� समझ�। 

Ek=+: EÒYáF -PõF¶FkÙFÞ 2020EÎF];F[c¡F 
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काय�पालक �नदेशक

        जो सव��ापी चुनौ�तय� से भरा हो, 

�कसी भी सं�ान के प�रचालन को �ततर-

�बतर कर दनेे का मा�ा रखता ह ैपरतुं एक 

कुशल नेतृ� कम�चा�रय� को �ो�ा�हत, 

काय� को �व��त, �बंधन क� बहाली और 

तानाबाना बुनकर सं�ान को संकट से 

�नकाल सफलता क� ओर अ�सर कराता ह।ै 

आपके �लए यूको ब�क से अ�ा उदाहरण 

कोई और नह� हो सकता। ब�क वष�-दर-वष� 

संकट के घोर अंधकार म� था। लगातार 17 

�तमाही से ब�क को घाटा हो रहा था। 

कम�चा�रय� का मनोबल �न� �र पर था और 

साथ ही सरकार भी �च��तत थी। जमाकत�ओं 

क� पूंजी को �ान म� रखते �ए भारतीय �रजव� 

ब�क ने ब�क को ��रत सुधारा�क कार�वाई म� 

�च��त कर �दया। इन �दन� बाजार, सरकार 

एवं �नवेशकत�ओं का �व�ास भी डगमगा 

गया था। ब�क �बंधन पर ब�त बड़ी �ज�ेदारी 

थी �क कैसे इस संकट से ब�क को उबारा जाए। 

ब�क �बंधन इस संकट से सफलतापूव�क कैसे 

बाहर आया यह सव��व�दत ह।ै ब�क �पछली 

तीन �तमाही से शु� लाभ म� ह।ै यह या�ा 

अ�ंत द�र और चुनौ�तय� से भरपूर थी। एक ु

तरफ कम�चा�रय� का मनोबल बनाए रखना 

था तो दसरी ओर �नयामक को यह �व�ास ू

�दलाना था �क ब�क सही �दशा क� तरफ 

अ�सर हो रहा ह।ै आइए, यह दखे� �क कैसे घोर 

संकट क� घड़ी म� सही एवं सटीक नेतृ� क� 

सहायता से हम ब�क का कायाक� अथ�त 

सफलता �ा� करने म� कामयाब �ए।  

1 . एक�कृत भावना,  �दशा और एज�डा 

�दान करना:  �बंध �नदशेक एव ं मु� 

 अजय �ास

काय�पालक अ�धकारी ने आते ही नारा �दया 

" वन टीम-वन �ीम" । प�रचालन लाभ, 

�ाहक अ�ध�हण, �ड�जटल ब��क�ग, ऋण क� 

�नगरानी, वसूली, जो�खम �बंधन, ऋण दनेे 

आ�द के संबंध म� नए �स�ांत, �दशा एवं 

मानदडं तय �कए गए। नए उ�ाद, मौजूदा 

�ोड��स म� बदलाव, ���या म� बदलाव, 

�नगरानी, माक� �ट�ग, आईटी �ेटफाम� ने सभी 

लोग� को एक माला म� �परो �दया। आज 

सभी के पास काम का एज�डा ह ैऔर उपल�� 

का मानदडं भी। 

2.घबराहट दर करना : आपदा के समय ू

कम�चा�रय� का मनोबल टूटना और  घबराहट 

एक सामा� सी बात ह।ै समय-समय पर 

टाउन हॉल मी�ट�ग एवं वी�डयो कां�े�स�ग के 

मा�म से बैठक कर कम�चा�रय� म� नया जोश 

भरा  गया एवं �व�ास �दलाया गया �क सं�ा 

मूलभूत तौर पर सश� ह ैएवं ब�क पूव� भारत 

का सबसे अ�ा ब�क बनने क� ओर अ�सर ह।ै  

अ�धका�रय� से कहा गया �क वे �नभ�क हो 

कर �नण�य ल� और सभी �ावसा�यक �नण�य� 

का �धान काय�लय हमेशा स�ान करगेा, यह 

भरोसा उ�� �कया गया। जैसे-जैसे ���त 

सुधरती गई, डर जाता रहा और घबराहट का 

�ान �व�ास ने ले �लया। 

3.साझा �ज�ेदारी क� भावना को �े�रत 

करना : "�ज�ेदारी" और "जवाबदहे ठहराए 

जाने" जैसी अवधारणाएं कम�चा�रय� �ारा 

सामा�तः नकारा�क �प से दखेी जाती ह।�  

लोग कई कारण� से अपनी ��तब�ताओं को 

पूरा करने के �लए आंत�रक �प से �े�रत होते ह �

पर इसम� कोई भी अ�नवाय�ता नह� होती ह ै- 

संकट

आपदा के समय कम�चा�रय� 

का मनोबल टूटना और  

घबराहट एक सामा� सी बात 

ह।ै समय-समय पर टाउन हॉल 

मी�ट�ग एवं वी�डयो कां�े�स�ग 

के मा�म से बैठक कर 

कम�चा�रय� म� नया जोश भरा  

गया एवं �व�ास �दलाया गया 

�क सं�ा मूलभूत तौर पर 

सश� ह ैएवं ब�क पूव� भारत 

का सबसे अ�ा ब�क बनने क� 

ओर अ�सर ह।ै

=+FÜFaÑFFáF=+ PæFÛFèFa

=+XÞXÎFF õFk=+©, ùÛFFÞF ÎFW¶F_¶æF JæFk õF×+áF¶FF
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कम से कम �भावी �प से या �नरतंर �प से। एक टॉप-

डाउन ���कोण कम�चा�रय� को �फर से एक ब�े क� तरह 

महसूस कराता ह-ै यह �व�ास और �तं�ता क� बु�नयाद 

कमजोर करता ह।ै यह लोग� को अपने ल� क� �ा�� हतुे 

अपना रा�ा खोजने के �लए �े�रत नह� करता ह।ै ल�� को 

�ा� करने के �लए कम�चा�रय� के सम� �� �प से 

प�रभा�षत उ�ीद�/ल� क� आव�कता होती ह।ै इ�� 

बात� को �ान म� रखते �ए ल�� का �नध�रण आपसी 

समझ एवं संवाद के मा�म से �कया गया �जससे सभी 

कम�चा�रय� को �ज�ेदारी का �ान �आ। इसके साथ ही 

समावेशी �वकास को मूत��प �दया गया। ब�क म� साझा 

�ज�ेदा�रय� का संचार �आ जो संगठन के �मशन, मू�� 

और उ�े� - जैसे �क �ाहक क� ��तता या गुणव�ा का 

समथ�न करती ह।ै

4.भावना�क �प स े बंधन: कम�चा�रय� को अपन े

उ�तम �र पर �दश�न करने और संगठन क� सामू�हक 

�सफलता हतुे सम�पत होने के �लए अपने काम से �ार 

करना होगा। वेतन बढ़ाने, बोनस क� पेशकश इ�ा�द 

साधन� म� �नवेश करने क� तुलना म� कुछ गहरा और लंबे 

समय तक चलने वाले जुड़ाव क� आव�कता ह।ै ये जुड़ाव 

ही भावना�क संबंध ह � जो लोग� को उ�े�रत करते ह।�  

�ाफ जब दखेते ह � �क उनका काम संगठना�क प�रणाम� 

को सकारा�क �प से कैसे �भा�वत कर रहा ह ैऔर यह 

कैसे उनके �बंधक�, सहयो�गय� और द�नया के �लए मायने ु

रखता ह ैतो वे �तः ही संगठन से जुड़ जाते ह।�  भावना�क 

संबंध, संतु�� और बौ��क संरखेण क� एक �ेरक भावना ह ै

जो केवल यो� उ�े� क� सराहना और महसूस करने से आ 

सकती ह।ै उ� �बंधन ने सभी यूकोआइट सा�थय� को 

भावना�क �प से जोड़ने के काय� का बु��म�ापूव�क 

�यास �कया। उ� �बंधन तं� अब सुलभता से उपल� ह ै

और संवाद ब�त ही अ�े माहौल म� होते ह।�  

5.चुनौ�तय� के �लए �च�ता का �दश�न करना : इस पथ पर 

चुनौ�तयां कम नह� थ�। एक ओर जहां RWA (Risk 

Weighted Assets �र� वेटेड असेट) का �बंधन करना 

था तो दसरी और पूंजी जुटाना। बाजार म� नकारा�क भाव ू

शाखाओं को परशेान �कए �आ था वह� दसरी ओर गैर ू

�न�ा�दत आ��य� का �वकराल �प सर दद� बना �आ था। 

यह  सब परशेानी एवं �च�ता का �वषय था। ये समय सभी 

को साथ ले कर चलने का था। उ� तं� हमेशा जमीनी �च�ता 

और चुनौ�तय� से �ब� रहा एवं सभी को सहयोग करता रहा 

�जसके फल��प शाखा �र के कम�चारी �धान 

काय�लय को अपना �म�, माग�दश�क, दाश��नक और 

समझने लगे। जब �कसी सं�ान के �ाफ को यह भरोसा 

हो जाए �क �बंधन उसका �म� ह,ै क�ठन से क�ठन काय� 

सरल हो जाता ह।ै और, यही अपने ब�क के टन�अराउ� क� 

स�ाई ह।ै    

6.समी�ा एव ं काय � का मू�ांकन: शाखा �बंधक एवं 

अंचल �बंधक के काय� क� सटीक समी�ा एवं काय� क� 

�ग�त का ल� के साथ मू�ांकन एक मह�पूण� काय� ह।ै 

इस काय� का पेशेवर तरीके से अनुपालन एक ब�त बड़ी 

उपल�� ह।ै इस �व�ा ने काय� को एक �न��त �दशा एवं 

�नरतंर �ग�त �दान क� जो संगठन के ल� को �ा� करने 

के �लए अ�ंत ज�री ह।ै ब�क ने इस �दशा म� भी मह�पूण� 

कदम उठाए और �स�म आधा�रत पेशेवर ���कोण 

अपनाया �जसका प�रणाम आज हमार ेसम� ह।ै   

इस �कार हम दखे ते ह � �क संकट, नेतृ� एवं सफलता का 

ब�त गहरा �र�ा ह।ै संकट म� ही नेतृ� �नखरता ह,ै नई पीढ़ी 

के नेतृ� का सृजन होता ह।ै और अगर नेतृ� पारदश�, 

ईमानदार, कम�ठ, पेशेवर एवं �ावसा�यक ���कोण रखता 

ह ैतो �कसी भी आपदा म� सफलता सु�न��त ह।ै हमार ेइस 

महान ब�क के संघष� एवं सफलता के संदभ� म� रा� क�व 

रामधारी �स�ह ‘�दनकर’ जी क� �न��ल�खत पं��यां एकदम 

सटीक बैठती ह:�  

सच ह,ै �वप�� जब आती ह,ै 

कायर को ही दहलाती ह।ै

शूरमा नह� �वच�लत होत,े  

�ण एक नह� धीरज खोते।

�व�� को गले लगाते ह,�  

कांट� म� राह बनाते ह।�

16Ek=+: EÒYáF -PõF¶FkÙFÞ 2020EÎF];F[c¡F 
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       एक �ह�दी श� ह ै�जसका ता�य� ह ै

मुसीबत। संकट एक क�कारी ���त ह ै

�जसक� कभी अपे�ा नह� क� जाती। संकट 

�बंधन वह ���या ह ै �जसके �ारा एक 

संगठन �कसी भी अ��ा�शत घटना से 

�नपटता ह,ै �जससे उस संगठन या उसके 

�हतधारक� को नुकसान प�ंचने का खतरा हो। 

संकट आ जाने पर �वपरीत प�र���तय� म� भी 

उससे �नपटना शा�मल ह।ै यह �कसी गंभीर 

प�र���त को पहचानने,  आकलन करने, 

समझने और जूझने के �लए ज�री कौशल 

और तकनीक स�हत  के �ापक संदभ� �बंधन

के तहत एक अनुशासन ह।ै खास तौर पर इसके 

पहली बार घटने के �ण से लेकर संभलने क� 

���या शु� होने तक इसम� स���लत ह।ै 

एलन क�थ गेन�टेक के अनुसार  “नेतृ� वह ह ै

जो अंततः लोग� के �लए एक ऐसा माग� बना 

सके �जसम� लोग अपना योगदान द ेकर कुछ 

असाधारण कर सक�  ” 

संकट ��ा�शत एवं अ��ा�शत �कसी भी 

�कार का हो सकता ह।ै कुछ घटनाएं 

आक��क भी होती ह।�  संकट �बंधन के 

दौरान कुशल नेतृ� �मता का प�रचय दनेा 

सबसे मह�पूण� ह,ै ���क एक कुशल व 

सजग लीडर वही ह ैजो �क �वषम प�र��य� 

और मु��ल हालात� म� भी अपनी नेतृ� 

�मता �ारा लोग� का मनोबल बढ़ाए। उ� �

�े�रत कर े �क अंधेर े के बाद उजाला होना 

�ाभा�वक ह ै अतएव मुसीबत क� घड़ी के 

बाद अ�ा समय अव� आएगा। बस 

आव�कता ह ैतो इस बात क� �क संकट के 

दौरान हम �ह�त न हार,�  बु��मानी से �नण�य ल� 

राजेश कुमार �तवारी

उप महा�बंधक एवं 

अंचल �बंधक, अजमेर 

और आशावादी बने रह।�  

उदाहरण के तौर पर ब�क म� �व�ीय संकट भी 

हो सकता ह ैया �फर ऐसी कोई भी प�र���त 

�जससे संपूण� समाज या मानव वग� �भा�वत 

हो ऐसी ���त का सामना भी सभी को करना 

पड़ सकता ह।ै आपदा चाह े�कसी भी �कार 

का संकट हो ऐसे म� ब�क म� काय�रत उ� 

अ�धकारी य�द अपने कम�चा�रय� को 

�ो�ा�हत करते ह,�  संयम व सजगता से काय� 

करने क� सलाह दतेे ह � और य�द एक टीम वक� 

के �प म� काय� �कया जाता ह ैतो �कसी भी 

चुनौती को परा� करना संभव ह ैऔर तभी 

�वसाय म� सकारा�क वृ�� संभव ह।ै सफल 

लीडर वही बन सकता ह ै जो �वपरीत 

प�र���तय� म� भी लोग� क� मनोदशा 

समझता हो,  �ावहा�रक �ान रखता हो, 

उनक� संवेदनाओं और मु��ल� को समझकर 

ही उनके साथ टीम वक� के �प म� काय� 

�न�ादन क� �मता रखता हो। 

ब��क�ग �े� म� बेहतर नेतृ� कौशल अहम 

भू�मका रखता ह।ै ब�क म� काम करने वाले 

अ�धका�रय�/कम�चा�रय� को कई 

�ज�ेदा�रयां �नभानी होती ह � और एक ही 

समय म� कई काय� का �बंधन करना होता ह।ै 

चूं�क वे पैसे के लेने–दने का मामला दखेते ह,�  

इस�लए उ� � खास तौर पर न �सफ� मह�पूण� 

चीज� को दखेने म� स�म होना चा�हए ब�� 

�कसी भी �कार क� अ�नय�मतताओं और 

गलत काय� पर नजर भी रखनी चा�हए। साथ 

ही इन गल�तय� के बड़ा मु�ा बनने से पहले हल 

कर दनेा चा�हए। बेहतर संगठन कौशल �ारा 

ब�क �रकॉ�स� और द�ावेज� के रख–रखाव 

और �बंधन म� भी मदद �मलती ह ैजो �क एक 

संकट

=+FÜFaÑFFáF=+ PæFÛFèFa
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संकट �बंधन के दौरान 

कुशल नेतृ� �मता का 

प�रचय दनेा सबसे 

मह�पूण� ह,ै ���क एक 

कुशल व सजग लीडर वही 

ह ैजो �क �वषम प�र��य� 

और मु��ल हालात� म� 

भी अपनी नेतृ� �मता 

�ारा लोग� का मनोबल 

बढ़ाए।

https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%AC%E0%A4%82%E0%A4%A7%E0%A4%A8
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           यह कहा जाए �क संकट के समय 

सही नेतृ� हम� सफलता क� ओर ले जाता ह,ै 

तो अ�त�ो�� नह� होगी। आज का युग 

आपाधापी का युग ह।ै �जसम� हम �दन-

��त�दन क�ठन प�र���तय� से हो कर गुजरते 

ह।�  रोज सुबह उगने वाला सूरज हमार ेसामने 

नई प�र���तयां, नए ल� और नए समीकरण 

लेकर आता ह।ै हम� इन सभी ���तय� का 

सामना करते �ए अपना जीवन सफलता से 

जीना ह।ै यह ���तयां हमार े���गत एवं 

�ावसा�यक जीवन म� हो सकती ह।�  

संकट का समय वह समय होता ह ैजब ��� 

हर ओर से �यं को परशेा�नय� से �घरा �आ 

पाता ह।ै वह जो भी काय� करना चाहता ह ै

उसके �लए सभी प�र���तयां उसे �वपरीत 

�दखाई दतेी ह।�  ल� �ा�� असंभव �तीत 

होती ह।ै ऐसे समय म� चाह े एक ��� हो 

अथवा एक समूह अपने आप को असहाय 

अनुभव करता ह।ै 

वत�मान समय म� हमार ेसामने सबसे बड़ा संकट 

वै��क महामारी कोरोना ह ै �जसने हमार े

जीवन को बुरी तरह से �भा�वत �कया ह।ै 

�इससे दशे क� आ�थक ग�त�व�धयां भी 

�भा�वत �� ह � और आमजन का ���गत 

जीवन भी। इस क�ठन समय म� भी हमार ेसभी 

साथी अपने प�रवार� और अपने जीवन क� 

परवाह न करते �ए अपने काय� म� जुटे �ए ह।�  

संपूण� दशे लॉकडाउन से गुजरा ह।ै सरकार 

�ारा लोग� को अपने घर� म� रहने क� सलाह दी 

गई तथा�प सभी ब�ककम� शाखाओं म� �ाहक� 

को ब��क�ग सु�वधाएं उपल� कराने के �लए 

त�र रह।े संकट क� इस घड़ी म� हमार े��ेक 

यो�ा ने अपना योगदान सफलतापूव�क �दया 

संकट, नेतृ� एवं सफलता 

अंचल �बंधक, कानपुर  

�तलक भूषण मेहता

ह।ै इस तरह के �व�भ� संकट ह � जो हमार े

जीवन म� आते रहते ह।�  इस संकट से बाहर आने 

और सफलता �ा� करने के �लए सही नेतृ� 

परमाव�क ह।ै

सही नेतृ� बड़ े से बड़ े संकट का सामना 

आसानी से करने म� सहायता करता ह ैऔर 

सफलता का माग� �श� करता ह।ै यहां नेतृ� 

के �लए आव�क गुण� पर चच� कर लेना 

समीचीन होगा। नेतृ� के �लए तीन 'आई' 

आव�क ह।�  

Ø इंटे��टी(�न�ा)- इससे अ�भ�ाय 

स��न�ा, ईमानदारी एवं �न��ता 

से ह।ै  

Ø इनसाइट (Ek¶Fa¼_Pñ) - �वषय� एव ं

���तय� क� गहरी समझ।  

Ø इं�ू�सवनेस(सबको साथ लेकर 

चलने क� भावना) –�व�ृत। 

संकट के समय सफलता �ा�� हतुे नेतृ� म� 

आव�क गुण :

�न�ा : सही नेतृ� वही ��� कर सकता ह ैजो 

��क पूरी �न�ा से ल� के ��त सम�पत होता ह।ै 

�यं को ल� से जोड़ने वाला ��� ही अ� 

लोग� को इसके �लए �े�रत कर सकता ह।ै 

सही �नण�य क� �मता : संकट के समय सही 

�नण�य लेने क� �मता नेतृ� �मता का एक 

मह�पूण� अंग ह।ै वही नेतृ� सफलता 

सु�न��त करता ह।ै

से� स�ट�ै�न : नेतृ� करने वाले को 

�यं यह समझना आव�क ह ै�क हम अपने 

काय� म� अपनी �मता का शत-��तशत द।�  

दसर� से आगे होने पर अपने �यास� के संबंध ू

म�  से� स�ट�ै�न क� अनुभू�त भी �ा� 

अगर

=+FÜFaÑFFáF=+ PæFÛFèFa

नेतृ� के �लए तीन 'आई' 

आव�क ह।�  

इंटे��टी(�न�ा)-इससे 

अ�भ�ाय स��न�ा, ईमानदारी 

एवं �न��ता से ह।ै  

इनसाइट(अंत���)- �वषय� एवं 

���तय� क� गहरी समझ।  

इं�ू�सवनेस(सबको साथ 

लेकर चलने क� भावना) 

–�व�ृत। 
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         साव�ज�नक हो या ���गत हम� 

अ�र अनचाह े अ��ा�शत संकट� का 

सामना करना पड़ता ह ै�फर बात चाह ेब��क�ग 

उ�ोग म� �दन��दन आ रह ेसंकट� क� कर � या 

�कसी और पेशे क�, परतुं सच तो यही ह ै�क 

हमार े आसपास इतनी अ��रता, इतना 

असमंजस और अ�न��त जीवन ���तयां ह �

�जसके चलते हम� मन मजबूत करके जो�खम 

के ��त रोमांच क� भावना को बढ़ावा दतेे �ए 

संकट �बंधन करने क� को�शश� म� जुटना 

ज�री लगता ह।ै 

आक��क �प से आई महामारी को�वड-19 

से मुकाबला करते �ए हम ब�कस� को बड़ े�र 

पर कई तरह क� चुनौ�तय� से जूझना पड़ रहा 

ह।ै एक तरफ तो हमारी शाखाओं म� �ाहक� 

क� उमड़ती �ई भीड़ का नजारा ह ैतो दसरी ू

तरफ दो मीटर क� अपे��त दरी का  ू &ÜFFáF 
रखना �जससे �नपटने के �लए यु��र क� 

तैयारी क� ज�रत ह।ै दर दराज के गांव� व ू

क�� म� ��त हमारी शाखाओं म� आम 

�ाहकगण सुदर �े� से चलकर आते ह � �ज� �ू

अपनी �े� सेवाएं दनेे के ��त हमार ेब�ककम� 

सचे� रहते ह।�  हम ब�कस� अनवरत उ�ृ� सेवाएं 

�दान करने हतेु हर समय त�र रहते ह।�  हमार े

�ाफ-सद� आमजन को �धानमं�ी गरीब 

क�ाण योजना के तहत रा�श बांटने के �लए 

�ाहक� क� मदद करने के �लए हमेशा त�र ह।�  

दशे क� अथ��व�ा म� ब�क� का अहम 

योगदान ह,ै यह सोचकर जमीनी �र पर 

उतरकर हमार े�ाफ सद�� ने बढ़ चढ़कर इस 

चुनौती भर े समय म� मुकाबला �कया। ऐसे 

आपातकाल म� भी आमजन के �लए अपनी 

शाखाएं खोलकर ब�क सेवाएं उपल� करा� 

संकट, नेतृ� एवं सफलता 

ग�। ऐसे संकट�� समय म� ऐसा �नण�य 

�लया गया �क समु�चत दरी बनाने के �लए ू

कुछ आव�क उपाय �कए जाएं। हमारी 

शाखाओं ने वैसे उपाय �कए। हमार े �ाफ 

सद�� ने अपने �र पर गेट पर सै�नटाइजस� 

रखे और �ाहक� को यथे� सु�वधाएं �दान 

क�। इस अवसर पर �ड�जटल ब��क�ग के �लए 

हर �ाहक को �ो�ा�हत करना हमारा पहला 

संदशे था �जसे हमने अपने ब�क के उ� 

�बंधनवग� से परामश� करके उ�चत व समय पर 

एक टीम भावना से काम करने क� को�शश 

क�। 

इस समय सबसे बड़ी चुनौती थी- हमार े�ाफ 

सद�� क� सुर�ा �व�ा सु�न��त करना 

एवं उ� � मान�सक �प से मजबूती �दान 

करना। हमने समय-समय पर वी�डयो कॉ��स 

करके उ� � �े�रत �कया और जोर दकेर कहा- 

'ये संकट का समय ह ैऔर ऐसे म� यह हमार ेब�क 

के अ���  क� लड़ाई ह ै�जसके �लए आप 

सब �यं�स� यो�ा ह � और इस आपातकाल म� 

हमार े�लए सबसे बड़ी चीज ह-ै �ाहक सेवा को 

अपना सबसे बड़ा धम� समझना। इसके �लए 

सबसे ज�री ह-ै पूरी एह�तयात बरतते �ए 

सावधानी से हर काम को अपनी �मता और 

श�� के अनु�प कम�यो�ा समझकर करना। 

हमने सामू�हकता क� भावना �वक�सत करने 

का �यास �कया और सबका मनोबल बढ़ाने 

के �लए छोटी-छोटी ऑनलाइन बैठक�  क�। 

फोन पर हर समय उनका माग�दश�न �कया और 

उनक� सम�ाओं को संवेदनशीलता से 

सुनकर यथे� माग�दश�न �दया गया। 

लॉकडाउन क� आक��क घोषणा के बाद 

�ाफ सद�� को �नकटवत� 

ओ. पी. वमा� 

अंचल �बंधक, लखनऊ

जीवन

=+FÜFaÑFFáF=+ PæFÛFèFa

“ऐसे नेतृ� क� आव�कता 

पड़ती ह ै�जसका �वजन साफ 

हो, �जसका �च� ��र हो 

अथ�त जो संकट क� घड़ी म� 

�वच�लत न होने पाए। �ाफ 

के साथ संवेदनशीलता से पेश 

आते �ए हमने इस संकट क� 

घड़ी म� सुबह �ाथ�ना के समय 

���गत �प से हर �ाफ से 

हालचाल पूछना आव�क 

समझा”
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शाखा/काय�लय म� काय� करने क� हमने समु�चत �व�ाएं 

सु�न��त क�। 

हमारा सारा �ान इस �वषय पर क� ��त रहा �क हमार े

कारोबार पर ��तकूल �भाव न पड़ने पाए ता�क हमारी �े� 

ब�कर क� छ�व कायम रह सके, एतदथ� हमने अंचल 

काय�लय समेत शाखाओं के �लए नई रणनी�तयां तैयार 

क�। ऐसी �भावी काय�योजनाएं भी हम तैयार करते रह े

ता�क इस संकट क� घड़ी म� हमारा �ाफ का �ाहक� के 

साथ आ�ीयता से संवाद कायम रख सक� । रणनी�तय� को 

काय���त करने के �लए हमने एक टीम बनाई �जससे हम 

अपने कारोबार को समु�चत �दशा द े सक� । हमने ऐसे 

सामू�हक काय� हर �वभाग के �ाफ क� यो�ता, �मता, 

द�ता और मेधा के अनुसार स�पे �जसके समु�चत व �भावी 

उपयोग से हम �धान काय�लय �ारा �नध��रत कारोबारी 

ल�� को हा�सल कर सक� । 

बेशक, इसके �लए ऐसे नेतृ� क� आव�कता पड़ती ह ै

�जसका �वजन साफ हो, �जसका �च� ��र हो अथ�त जो 

संकट क� घड़ी म� �वच�लत न होने पाए। �ाफ के साथ 

संवेदनशीलता से पेश आते �ए हमने इस संकट क� घड़ी म� 

सुबह �ाथ�ना के समय ���गत �प से हर �ाफ से 

हालचाल पूछना आव�क समझा ता�क उनके अंदर 

आ��व�ास क� भावना मजबूत हो सके। हमने अपनी टीम 

तैयार क� �जसने पूरी एका�ता, त�यता, ल� के ��त 

�न�ा और पूर ेइ�ॉ�म�ट के साथ लगातार काम �कया। हम 

उनक� हौसला आफजाई करते और वे पलटकर अपने काम 

को पूरी लगन से करने म� जुट जाते। हमने अपने काय�लय म� 

समु�चत सकारा�क वातावरण सृ�जत �कया �जससे 

�अपनी सीट पर काम करने वाले का�मक अपने �ा� का 

उ�चत �ान रखते �ए आपस म� �न��त दरी बनाए रख�। ू

��शास�नक �नण�य लेने म� हमने पारद�शता का पालन 

�कया ता�क प�पातपूण� रवैया न �दखने पाए। सबके साथ 

�ाय व समान �वहार होता ह ैतो उनके अंदर अपनी सं�ा 

के ��त लगाव अपने आप पैदा होने लगता ह।ै ज�ी व 

समय पर �नण�य लेने क� �मता उ�चत नेतृ� का प�रचायक 

ह,ै सो हमने वैसा �नण�य समय समय पर �लया एवं अपने-

अपने �े� के �वशेष� लोग� को उनक� ��तभा के अनु�प 

काम स�पे। 

जा�हर सी बात ह,ै हमने सफलताएं हा�सल क�। आज हम 

लगभग हर पैरामीटर पर अ��म पं�� म� खड़ ेह � और यही ह ै

हमार े�ारा सही समय पर �लए गए फैसले और अनुशासन म� 

ढली जीवन शैली �जसके मा�म से हमने जा�त, धम�, 

सं�दाय, �ल�गभेद जैसा भेदभाव �कए �बना सबके ��त 

समान �वहार �कया ता�क हम अपने �ाफ का भरोसा 

जीत सक�  जो हम� एक सू� म� बांधता ह।ै �कसी ने सही कहा 

ह-ै 

टटी �ई मुंडरे पर छोटा सा एक �चराग,ू

मौसम से कह रहा ह ैआंधी चलाकर देख।

हमने ऐसी  का भरपूर मुकाबला �कया और हम� EFkPÍFÜFXk
अपे��त सफलताएं �मल�।

सचमुच, यही ह ै हमारी सफलता का जाद �क जब हम ू

सकारा�क सोच के तहत अपने काम� को �न�ा और मेहनत 

करने के ��त संल�ता दश�ते ह � तो नकारा�क जीवन ��� 

अपने आप �तरो�हत होने लगती ह ैऔर हम कुशलतापूव�क 

संकट �बंधन क� कला म� द�ता हा�सल कर लेते ह।�  

õFZÚFF;ÜF HÎùUk =+X ÒFÑ¶F ùX¶FF 
¡FX EÑFÎFW =+¶FaæÜF ÑF»F ÑFÞ EPæF˜FáF Þù¶FW ùYk—

ÛF]kèFU ÒWÛF˜Fk¼
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बहन: म�ने हाल ही म� सुना ह ै�क �रजव� ब�क के 

गवन�र ने रपेो रटे को 25 आधार  पॉइं�स घटा 

�दया ह ैऔर हर कोई कह रहा ह ै�क यह बाजार के 

�लए अ�ा ह।ै लोन क� ईएमआई म� भी कमी 

आ सकती ह।ै यह दर कटौती वा�व म� �ा ह?ै 

म� इसे समझना चाहती �ं।

भाई: इसे समझने के �लए तुमको सबसे पहले 

यह जानना होगा �क ब�क कैसे काय� करता ह।ै

बहन: ��? 

भाई: ���क ये सभी एक-दसर ेसे जुड़ े�ए ह।�  ू

मुझे बताओ - एक ब�क �ा करता ह?ै

बहन: ब�क जमाकत�ओं से पैसा लेता ह ैऔर 

�ाज कमाने के �लए ऋण दतेा ह।ै इस तरह वे 

सभी को खुश रखते ह �और लाभ भी कमाते ह।�

भाई: सही कहा। ले�कन इसम� और भी ब�त 

कुछ ह।ै म� इसे ब�त ही सरल तरीके से समझाता 

�ं। ब�क को पैसा चा�हए। ब�क को तु�ार ेऔर मेर े

जैसे जमाकत�ओं से और भारतीय �रजव� ब�क से 

पैसा �मल सकता ह।ै ले�कन ब�क को हम� और 

भारतीय �रजव� ब�क को भी कुछ �ाज दनेा 

होगा।

बहन: ठीक ह।ै

भाई: आओ, पहले समझने क� को�शश कर � - 

जब हम जमा करते ह � तो �ा होता ह?ै मान लो 

हमने ब�क के पास �. 100/- जमा �कए। 

बहन: मुझे पता ह।ै ब�क उस ��� को �. 100/- 

दतेा ह ै�जसे ऋण क� आव�कता होती ह।ै

भाई: नह�, यह इतना आसान नह� ह।ै याद रखो, 

हालां�क ब�क ऋण दकेर �ाज कमा सकते ह,�  

ले�कन यह ब�त जो�खम भरा भी ह।ै ऋण चूक 

के कई मामले ह।�  इस तरह ब�क हमार ेसभी पैसे 

को उ� जो�खम वाले �े�� म� डाल सकते ह।�  इसे 

संर��त करना होगा।

बहन: वो कैसे?

भाई: ठीक ह,ै भारतीय �रजव� ब�क ने यह 

अ�नवाय� कर �दया ह ै�क रा�श �ा� होने पर ब�क� 

को कुछ रा�श भारतीय �रजव� ब�क के पास जमा 

करनी होगी। मान लो ब�क को �. 100/- �ा� 

�ए। सबसे पहले ब�क को �. 3/- भारतीय �रजव� 

ब�क के पास जमा करने ह�गे। भारतीय �रजव� 

ब�क इस �. 3/- को चालू खाते म� रखेगा, इस�लए 

इस रा�श पर ब�क को कोई �ाज नह� �मलेगा। 

इसे नकद आर��त अनुपात या सीआरआर 

कहते ह �जो अभी 3% ह।ै

बहन: हां, �फर?

भाई: भारतीय �रजव� ब�क ने यह भी अ�नवाय� 

कर �दया ह ै�क रा�श �ा� करने पर ब�क� को 

अ�नवाय� �प से क� �ीय और रा� सरकार क� 

��तभू�त खरीदनी होगी। मान लो, ब�क को �. 

100/- क� रा�श �ा� होती ह ै तो इसम� से        

�.18.50  क� क� � एवं रा� सरकार क� 

��तभू�त खरीदनी होगी। और हां, इस पर ब�क� 

को कुछ �ाज भी �मलेगा। इसे सां�व�धक 

चल�न�ध अनुपात (एसएलआर) के नाम से 

जाना जाता ह ैजो अभी 18.50% ह।ै

बहन: ठीक ह,ै तो तु�ार ेकहने का मतलब यह ह ै

�क �. 100/- �ा� होने पर ब�क अपनी इ�ा से 

केवल �. 78.50 खच� कर सकते ह।�

भाई: सही ह।ै 100  -  ( 3+  18 .50 )  = 

100–21.50 = 78.50
बहन: ले�कन तुम कह रह ेथे �क ब�क भारतीय 
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भारतीय �रजव� ब�क ने यह 

अ�नवाय� कर �दया ह ै�क रा�श 

�ा� होने पर ब�क� को कुछ रा�श 

भारतीय �रजव� ब�क के पास 

जमा करनी होगी। मान लो ब�क 

को �. 100/- �ा� �ए। सबसे 

पहले ब�क को �. 3/- भारतीय 

�रजव� ब�क के पास जमा करने 

ह�गे। भारतीय �रजव� ब�क इस �. 

3/- को चालू खाते म� रखेगा, इसे 

नकद आर��त अनुपात या 

सीआरआर कहते ह � जो अभी 

3% ह ै.................................

इसम� से �.18.50 क� क� � एवं 

रा� सरकार क� ��तभू�त 

खरीदनी होगी। और हां, इस पर 

ब�क� को कुछ �ाज भी 

�मलेगा। इसे सां�व�धक 

चल�न�ध अनुपात (एसएलआर)  

के नाम से जाना जाता ह ैजो 

अभी 18.50% ह।ै



�रजव� ब�क से भी उधार ले सकते ह।�  ब�क भारतीय �रजव� ब�क 

को �कतने �ाज का भुगतान करते ह?�  

भाई: इससे पहले, ब�क भारतीय �रजव� ब�क से रा�श उधार लेने 

पर उसे 4.25% �ाज का भुगतान करते थे। अब इस दर म� 

0.25 आधार अंक� क� कमी क� गई ह।ै इस�लए ब�क� को अब 

भारतीय �रजव� ब�क से उधार लेने पर 4% क� दर से �ाज का 

भुगतान करने क� आव�कता ह।ै इसे रपेो रटे के नाम से जाना 

जाता ह।ै

बहन: �ा रपेो रटे म� कमी से साव�ध जमा दर �भा�वत हो 

सकती ह?ै

भाई: �ब�ुल। अगर ब�क� को भारतीय �रजव� ब�क से 4% क� 

दर से रा�श �मलती ह ैतो ब�क मुझे और तु� � अ�धक �ाज �� 

दग� े? एक साल क� साव�ध जमा दर पहले ही कई ब�क� �ारा 

संशो�धत क� जाती ह ैऔर  यह 5-5.25% या इसके बराबर ह।ै

बहन: ले�कन जैसा �क अब ब�क� को स�ी दर पर पैसा �मल 

रहा ह,ै तो उ� � ऋण क� �ाज दर को कम करना चा�हए यानी 

इसे �मलने वाले लाभ� को अपने �ाहक� को दनेा चा�हए। 

भाई: सही ह।ै उ� � ऐसा ही करना चा�हए। और उस उ�ीद पर 

बाजार खुश हो रहा ह।ै य�द कंप�नय� को स�ी दर पर ऋण 

�मलता ह,ै तो वे अपने �वसाय� का �व�ार कर सकते ह।�  इससे 

अ�धक रोजगार पैदा होगा, अ�धक आय होगी और अथ��व�ा 

को बढ़ावा दगेा।

बहन: मु�ा���त इससे कैसे जुड़ी ह?ै

भाई: दखेो, जब लोन स�ा हो जाता ह,ै तो लोग अ�धक उधार 

लेने लगते ह।�  इसका मतलब ह ै�क लोग� के पास खच� करने के 

�लए अ�धक पैसा होगा। इससे माल क� मांग बढ़ जाएगी, और 

�अगर आपू�त इस मांग से मेल नह� खाएगी तो क�मत� बढ़�गी।

बहन: तो मु�ा���त भी बढ़ने के आसार ह?�

भाई: अ�ा, हां। ले�कन मु�ा���त कई अ� कारक� पर भी 

�नभ�र करती ह,ै  जैसे उ�ादन (औ�ो�गक और कृ�ष), 

�व�नम�ण, �नय�त - आयात, �वदशेी मु�ा मूवम�ट आ�द। 

इस�लए मु�ा���त बढ़ भी सकती ह ैया नह� भी।

बहन: एक आ�खरी सवाल,  हम अपना पैसा ब�क� म� जमा करते 

ह,�  �ा ब�क भी अपना पैसा �कसी के पास जमा करता  ह?�

भाई: हाँ, वे भारतीय �रजव� ब�क के साथ जमा कर सकते ह � और 

�ाज भी कमा सकते ह।�  यह �ाज आमतौर पर रपेो रटे से 1% 

कम ह।ै अब यह 3.35% ह।ै इस दर को �रवस� रपेो रटे के �प म� 

जाना जाता ह।ै 

बहन: ब�त ब�ढ़या! अब म� सीआरआर, एसएलआर, रपेो रटे, 

�रवस� रपेो रटे और जमा दर, ऋण �ाज दर और मु�ा���त पर 

उसके �भाव को समझ गई। 

उपरो� दर � उदाहराणाथ� ह।�  

06.08.2020 तक वत�मान दर � �न�ानुसार ह:�

सीआरआर - 3%, एसएलआर - 18.50%, रपेो रटे - 4%, 

�रवस� रपेो रटे -3.35%

संगठन के �लए बेहद मह�पूण� ह।ै �व�ीय मामल� से संबं�धत 

काम जो�खम भरा होता ह ैऔर ब��क�ग �े� के सभी पेशेवर� को 

इसे �ीकारना चा�हए। ब�क अ�धकारी भारतीय अथ��व�ा 

के �ाथ�मक संर�क होते ह � और उनक� �ज�ेदारी ह ै �क वे 

ब��क�ग �े� म� �कसी भी �कार क� �व�ीय अ�नय�मतताओं या 

गलत काम को न होने द।�  ऐसा करने के �लए, ब�क के सभी 

कम�चा�रय� को ब�क और यहां तक �क ब�क के बाहर भी अपने 

आस–पास होने वाली सभी घटनाओं पर नजर रखनी चा�हए। 

उ� � सभी संभा�वत जो�खम� के बार ेम� जाग�क होना चा�हए 

और �कसी भी �कार क� अ��य घटना के मामले म� उसके 

�भाव को �ूनतम करने के �लए सुर�ा तं� �वक�सत करना 

चा�हए।

सफलता तभी संभव ह ैजब �कसी भी सं�ान का ��ेक वग� 

या कम�चारी काय��न�ादन से जुड़ा हो और लगातार सहयोग 

कर।े एक सफल लीडर वही ह ैजो �क �े� संकट �बंधन कर े

एवं तदनुसार काय�योजना बनाकर चरणब� तरीके से 

अनुपालन कर ेऔर नेतृ� �मता के नए आयाम �ा�पत करते 

�ए संकट से उबार कर संगठन के �लए सफलता के नवीन �ार 

खोले। संकट� से बचना तो संभव नह� ह ैपरतुं कुशल नेतृ� के 

मा�म से इनसे होने वाले नुकसान को सी�मत रखते �ए 

संगठन क� सफलता को �न��त �कया जा सकता ह।ै  
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व� क� लक�र�

                   ने इबादत को बेचैन कर रखा 

ह!ै अ�र  म� उठ रह ेसवाल� के जवाब ढंूढने के 

�लए वो चुपचाप  म� जा  बैठी और P&F°s=+U
लैपटॉप क� �खड़क� खोल गूगल बाबा से 

सवाल पूछने लगी!  

  गूगल बाबा भी जवाब द ेरह ेह � -

         "यह कैस े  हो सकता ह ै?”

             "पर ह!ै"

   " पूरी द�नया  एक झटके से �क गयी - ु

जहाज ,  रलेगा�ड़यां, समु�ी �वमान� को एक 

दम से �वराम ! कभी न सुना, न सोचा।" 

     और यह,

"  मॉम, डडै, ल��, दी �र�क� सब को ÙF°sU 
'वक� �ाम होम' - न जान े  �कतने साल� से 

प�रवार को इक�ा बैठने का छोड़ो - अ�ी 

तरह से बात करने का भी व� नह� था ।  

-घर म� ह � तो भी नह� ह!�  

-एक घर म� इक�े �दखते ह � - पर सार ेइक�े-

इक�े, अपने  मोबाइल�  से �चपके �टक-

टॉक, फेसबुक, इं�ा�ाम, �ा�स ए� चै�ट�ग  

म� �� -  न जाने कौन सी द�नया म� ! ु

        मेर ेसवाल, उलझन� ह � - पर जवाब कौन 

दगेा ? मॉम का संड े�क�ी वाली सह�ेलय� के 

�लए था, डडै का अपना काम - ल�� व �र�क� 

रात भर मोबाइल म� मस�फ, दोपहर को 

जागते,  नहाए बगैर प�ू�म  �छड़का और गाड़ी 

लेकर फुर�! घर के खाने का �ाद तो जैसे भूल 

गए थे- अब मजबूरी - 'लॉकडाउन'। 

      - टी. वी. चैनल, अखबार  'कोरोना'- 

'सोशल �ड���स�ग' - '�ारनटाईन' लॉक- 

डाउन मरीज� और मौत के  श�� से EFk=+°sXk
मुलाकात करा रह ेह।�  द�नया के सभी कोन� से ु

डरावनी हो रही ���त क� खबर �  ह � - �ज�दगी 

घर क� दहलीज तक महदद हो गई ह।ै दहलीज ू

के पार जैसे द�न क� सरहद हो �जसम� पैर ु

रखते ही झपट �लए जाएंगे। 

द�नया भर से एक जैसी ही खबर � आ रही ह।�  ु

यह कैसी खबर ह ै? 

-कोरोना स े  �कसी क� मौत  और प�रवार ने 

शव लेने से इंकार कर �दया ! 

-एक उ� स�ान �ा� शि�सयत का   गांव 

वाल� ने शमशानघाट के गेट पर ताला 

लगाकर सं�ार रोक �दया - 'लॉक - डॉउन ?' 

ओह !' मौत शरमा गई' - 'मानव हा�जर हो ? '

 - एक मजहब खास के लोग� को बीमारी 

फैलाने का �ज�ेदार ठहराने का कु�चार हो 

रहा ह ै - सोशल मी�डया, �ड�जटल मी�डया 

अपने - अपने काम म� म� - �� - लोग 

पीड़ा�� - सूरते हाल यह ह ै �क बाहर के 

मु�� से भी चीनी लोग� के ��त न�ी 

�ट��णयां करने क� खबर � ह।�  शायद यह 

बेबसी क� बौखलाहट हो।

 मुझे इस सूरते हाल क� समझ नह� आ रही - 

सुलझाना तो दर क� बात। "ू

-�कसी मु� के बा�श�द� ने मनोबल बढ़ाने के 

�लए घर� क� �खड़�कय� म� खड़ े होकर 

संगीतमय धुन� बजायी ह।�  

-हमार ेदशे म� भी ताली - थाली - घंटी और 

मोमब��यां । 

-मेरी समझ से पर ेह ै�क इस सब का बीमारी से 

�ा लेनादनेा ?

- 21 व� शता�ी म� भी अंध�व�ास �व�ान पर 

भारी या बेबाक खोखली दलील� से आंकड� 

क� खेल को सही ठहराने क� को�शश ? 

-या �फर कबूतर के �व�ास को प�ा �कया 

जा रहा ह ै�क आंख� बंद करने से �ब�ी भाग 

जाती ह।ै 

मु� �बंधक, 

मॉडल ब�ी, नई �द�ी। 

एम. एस. 'मोती' 

लॉकडाउन

PæFPæFÍF
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-तालाबंदी, बेरोज़गारी से बेचैन लोग� न े  राशन  लेने के �लए 

बने 'दायर�' को �तलांज�ल द ेस�कड़� मील दर अपने घर लौटने ू

के �लए रले पट�रय� और  को माग�दश�क मानकर पैदल  õF°s=+Xk
चलना शु� कर �दया ह।ै �जन रा�� को बनाने के �लए पसीना 

बहाया उ�� पर पैदल चल कर घर प�ंचेगे ?  बीमार, बुजुग�, 

औरत� - नंगे पाँव - �सर पर सामान क� गठ�रयां - भूखे �ासे 

ब�े -पलायन ? सुना ह ै�क इस से लोग� के मन म� दशे बंटवार े

के दद�नाक दौर क� मन�स याद � �फर से ताजा हो गईk ह।�  लोग 

बताते ह � �क उस दौर म� भी �कतने राह� म� ही रह गए - जो बचे वो 

भी मर� जैसे ही थे सास� चल रही थ�- �ज�दगी क� इ�ा मनफ� 

थी। 

   - बकौल गूगल बाबा, उस समय �ज�दगी को �फर से उभारने 

के �लए लोग� ने कम साधन� म� जीने क� जाच अपनाई थी - घर 

म� एक दो कमर ेहोते थे - सारा प�रवार एक साथ खाना खाता 

था।  टी. वी. का �चलन �आ तो भी  साथ बैठकर  दखेते - बड़ े

बुजुग� मनोरजंक �ो�ाम� को पसंद नह� करते थे। दख - सुख, ु

कामकाज, �ार, प�रवार सांझे थे । कहते ह � �क ईगो, ई��, 

�दखावे का �रवाज नामा� था - सादा जीवन म� �व�ास । 

-पता ही नह� चला कब तर�� ने �वनाश का �प ले �लया और 

हम लालचवश  उ�� टह�नय� को काटने लगे �जन पर खुद बैठे 

थे। अब शायद  कुदरत ने अपना संतुलन बनाने के �लए करवट 

ली ह।ै 

इबादत और गूगल बाबा के दर�मयाँ लैपटॉप क� �खड़क� से 

वात� चल रही ह ै'व� क� लक�र'�  धूल मु� हो रही ह।�  

जीवन शैली के रगं �दखने लगे ह � - बाहर 'लॉकडाउन ' जारी ह।ै 

कर।�  यही भावना अपने समूह म� भी जा�त क� जानी चा�हए।

����तय� को अवसर� म� प�रव�तत करना: केवल क�ठन 

मेहनत करने से ही सफलता �ा� नह� होती ह ैअ�पतु सही समय 

पर सही काय� करने पर सफलता �मलती ह।ै इसम� नेतृ� करने 

वाले के �ारा ���त को पहचानना और उस ���त को अवसर 

�म� प�रव�तत करना मह�पूण� ह।ै ब�धा यह दखेने को �मलता ह ै

�क अवसर हाथ से �नकल जाने के उपरांत मन म� �वचार आता ह ै

अमुक ��कया अपनाने पर हम सफल हो सकते थे या �फर 

प�रणाम इससे बेहतर होते इस�लए यह ब�त ज�री ह ै �क 

ल�/प�र���त के अनु�प ही हमार े�यास रह।�  

��रत �नण�य: सफलता �ा� करने के �लए यह मह�पूण� ह ै�क 

नेतृ�कत� �ारा ल� या प�र���त के अनु�प ��रत �नण�य 

�लया जाए। समय �नकल जाने के उपरांत �लया गया �नण�य 

मह�हीन होता ह।ै   

समूह सद�� के ���� का �वकास : सफल नेतृ� के �लए 

�यं के �नण�य दसर� पर थोपना उ�चत नह� ह ैअ�पतु नेतृ� ू

करने वाले को संकटकालीन समय से �यं को बाहर �नकालने 

क� �मता का �वकास अपने समूह के सद�� म� भी करना ह।ै 

इससे समूह का ��ेक सद� अपने आप को समूह से जुड़ा �आ 

अनुभव करगेा, सम�ा समाधान क� ���या से गुजरगेा। यह 

���या उसके आ��व�ास को उ��र पर ले जाएगी, जो �क 

�कसी भी सं�ा या �वसाय क� उ��त एवं संकट से बाहर आने 

के �लए आव�क ह।ै 

�यं को अपडटे  करना : नेतृ� के �लए यह ज�री ह ै�क वह 

�यं को अपडटे रखे। इससे उसे इंड��ी �र पर होने वाले 

नवो�ेष एवं प�रवत�न� क� जानकारी रहगेी। इससे वह संकट के 

समय एक बेहतर काय�योजना का �नम�ण कर सकेगा और समूह 

�के सद�� को भी जानकारी अ�जत करने के �लए �े�रत करगेा।

���� : नेतृ�कत� का ���� समूह के सद�� के �लए 

मह�पूण� होता ह।ै संतु�लत �वहार और काय��णाली म� 

मानवीय प�� को मह� दनेा नेतृ�कत� से समूह सद�� के 

संबंध �गाढ़ करते ह।�  अपने समूह के लीडर से जुड़ाव अनुभव 

करने पर समूह सद�� का काय��न�ादन बेहतर दखेा जाता ह।ै    

सही नेतृ� �कसी भी संकट से अपने समूह को बाहर लाने म� 

स�म होता ह।ै इससे क�ठन से क�ठन प�र���त म� भी 

सफलता �ा� क� जा सकती ह।ै नेतृ�शीलता वह गुण ह ैजो 

संकटकालीन ���त से उबरने म� सहायक होती ह।ै संकट, नेतृ� 

और सफलता तीन� आपस म� जुड़ े �ए ह।�  सही नेतृ� 

संकटकालीन समय म� सफलता क� गारटंी ह।ै 
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           कभी समानांतर ढंग से नही चलता ब�� ढेर सार े

उतार-चढ़ाव� के साथ हम सबको आगे कदम बढ़ाने पड़ते ह �और 

इसी उठापटक के साथ सफर चलता रहता ह ै�ज�दगानी का। यूं 

तो हम सब अपने-अपने �टीन काम� म� बुरी तरह उलझे रहते ह �

ले�कन हमार े बीच कुछ ऐसे लोग भी ह � �जनके अंतस से 

�नकलती ह � अथाह क�णा और �न�ल �ेह क� अ�वरल धारा। 

यूको ब�क, अंचल काय�लय, लखनऊ के मानव संसाधन 

�बंधन �वभाग म� तैनात व�र� �बंधक �ीमती ईना शम� ने शु� 

म� ही अपने अंतस म� बसी इस परदखकातरता क� अनुभू�त को ु

पहचान �लया था। बालपन से ही ईना शम� का मन पशु�ेम से 

अ�भभूत हो उठता था �जसे बड़ ेहोने क� सहज ���या म� उ��ने 

बखूबी अपने �नजी �र पर सड़क पर घूमते भूखे �ासे दज�न� 

जानवर� के ��त अपने लगाव को दश�या। 

सु�ी ईना शम� के �दन क� शु�आत उनके अपने घर से होती ह ै

जहां वे अपने पाले कु�े के अलावा घर के आसपास रहने वाले 

चार और �ान� क� दखेरखे करती ह।�  उनके �लए खुद खाना 

तैयार करती ह � और न केवल सादा खाना तैयार करत� ह � ब�� 

उनक� को�शश रहती ह ै�क वे अपने ��य �ान� क� पसंद का 

�ाल रख�। खुद शाकाहारी होते �ए भी वे उनके �लए रोटी के 

साथ �चकन बनाती ह ैतो कभी दध, पै�ड �ु�ी�शयन, पराठे व ू

अ� सभी �ा�वध�क खाना खुद तैयार करती ह।�  बाहर रहने 

वाले इन �ान� को खाना �खलाने के बाद वे यूको ब�क, अंचल 

काय�लय के आसपास �वचरते �ान� के �लए भी �ट�फन तैयार 

करती ह।�  वह द�र म� दोपहर के खाने के बाद समय �नकालकर 

बाहर �नकलकर इन �ान� को अपने हाथ� से खुद खाना 

�खलाती ह।�  सड़क पर आवारा घूमते �ान� को आम तौर पर 

कोई छना भी पसंद नही करता, मगर इस तरह के परहजे से पर ेवे ू

खुद कहती ह-�  ' मेर ेप�रवार का अ�भ� �ह�ा ह � ये सब। इन 

बेजुबान� को हमसे �ा चा�हए, कुछ भी तो नह�। बस हम 

सबका आ�ीय सं�श� और थोड़ी सी दखेरखे। अगर आप 

इनक� मदद नह� कर सकते, कोई बात नह� मगर आप इनका 

�तर�ार तो मत क��जए। �ीज . . समझने क� को�शश 

क��जए। ' कहते �ए उनक� तरल आंख� म� �ान� के ��त 

�न�ल अनुराग क� धाराएं फूट पड़ती ह �अनायास । 

इन �ान� के ��त अपनी संवेदना और अनुराग को वे कतई नह� 

�छपात� ब�� सुदर आसमान म� दखेते �ए जैसे भावुक होकर ू

कहने लग�- 'मेरा सपना ह ै�क मेर ेपास एक बड़ा सा फाम� हाउस 

हो, जहां ढेर� लावा�रस �ान ह� और अ� ऐसे मूक जानवर भी 

ह� �ज� � वहां रखकर हम उनक� ठीक तरह से दखेरखे कर सक� '। 

सचमुच �जन �ान� को हम सड़क पर आवारा मंडराते दखेकर 

अ�र खीझ उठते ह � और जब वे हमार ेपास आते ह � तो हम उ� �

द�ारकर- हट, हट . .  �ए अपने से पर ेकरना चाहते ह,�  ु =+ù¶FW
ठीक उसी समय ईना शम� ऐसे मूक �ान� को अपने गले लगाने 

से नह� चूकत�। चाह ेतेज बा�रश हो या तेज धूप भरा आसमान, 

वे ऐसे मूक जानवर� के ��त खाना लाना कतई नह� भूलत�। 

अपनी संवेदनशीलता �� करते �ए वे कहती ह-�  ' इनक� भूख 

और तड़प मुझसे नह� दखेी जाती। धीर-ेधीर े बेजुबान� का 

जीवन के रंग- ब�रंग

जीवन

PÞÑFX¶FaF
¡F
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कुनबा मदद क� आस म� बढ़ता गया और उसी अंदाज म� बढ़ता 

गया मदद करने को आतुर ईना का ज�ा। 

एक बार का वाकया याद ह ैजब कड़कड़ाती ठंड के मौसम म� 

अंचल काय�लय प�रसर के पास ही �कसी �ान के कई ब�े �ए 

�ज� � रहने के �लए पय�� �व�ा नह� हो पा रही थी, ऐसे म� 

ईना अपनी ��ु��म�त से कुछ बो�रयां, मोटी पॉ�ल�थन और 

अ� आव�क सामान घर से ला� और �ठठुरती ठंड म� उन �ान 

ब�� को बचाने क� मु�हम म� जुट ग�। मूक असहाय �ान� के 

��त एका� भाव से सेवा करना सचमुच अनुकरणीय ह ैऔर 

इसी�लए हम चाहते ह � �क अपना फाम�हाउस खोलने का ईना 

शम� का सपना अव� साकार हो। 

यूको ब�क के ऐसे नेक�दल काय� करने म� संल� सा�थय� का हम 

तह�ेदल से �ागत करते ह।�   ईना शम� के इस �ेरक व सराहनीय 

पहल से कई अ� साथी भी �ो�ा�हत ह� और वे भी अपनी-

अपनी ��च के अनुसार समाज के कमजोर तबक� क� मदद के 

�लए आगे आएं तो  धीर-ेधीर ेएक समरस लोकक�ाणकारी 

समाज क� प�रक�ना साकार क� जा सकती ह।ै  

Òõ¶F]P¶F -  
°Fg. Þ¡FÎFU ;F]Ñ¶F, 
ÛF]&ÜF ÒÙFkÍF=+, ÞF¡FÚFFðFF 
Ek˜FáF =+FÜFFaáFÜF,áF&FÎFI+

�सतंबर, 2015 से लगातार 17 �तमाही तक हा�न म� रहने के बाद 18 व� �तमाही म� हमारे ब�क ने पुनः शु� लाभ 

कमाया ह ै। हमारे �ाहक� का हम पर भरोसा बनाए रखने के �लए �दय से आभार तथा सभी यूकोजन� को उनके 

अतु� योगदान के �लए ध�वाद एवं बधाई ।

�ी अतल कमार गोयल, �बधं िनदेशक एव ंम�य काय�पालक अिधकारी 31.03.2020 को समा� ितमाही  तलन प�  ु ु ु ु के पर
ह�ता�र करते हए साथ म� ह � �ी अजय �यास, काय�पालक िनदेशक तथा अ�य अिधकारीगण�

ÜF[=+X ÙFYk=+: áFFÚFÒ¼¶FF =+U EXÞ E;FeõFÞ
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उप महा�बंधक एवं 

मु� सूचना सुर�ा अ�धकारी

�धान काया�लय

अ�वनाश शु�ा

साइबर सुर�ा एवं मानवीय �नभ�रता

               सुर�ा से ता�य� संगठन�, 

���य� या नेटवक� को �ड�जटल हमल� से 

बचाने के �लए लोग�,  ���याओं और 

�ौ�ो�गक� के साथ सुर�ा उपाय� को लागू 

करना ह।ै �स�म म� कमजो�रय� का फायदा 

उठाकर ही हमले संभव ह।�  सॉ�वेयर, 

हाड�वेयर, नेटवक�, भौ�तक प�ंच  के साथ-

साथ मानव संसाधन म� भी कमजो�रयां हो 

सकती ह।�

सॉ�वेयर,  हाड�वेयर और नेटवक� म� 

कमजो�रय� का पता लगाने के �लए �स�म 

और तरीके ह � और उनका उपयोग करके ही 

हकैस� (नै�तक एवं अनै�तक दोन� हकैस�) 

सं�ान� के साइबर सुर�ा घेर ेको तोड़ते ह।�  

हकैस� अंधेर ेक� म� कं�ूटर को�ड�ग क� हजार� 

लाइन� और कई कं�ूटर� के पीछे अपना चेहरा 

�छपाकर काम करने वाले होते ह � और उनका 

ल� नेटवक� और �स�म म� अनै�तक �प से 

अपना रा�ा बनाना होता ह।ै ले�कन 

वा��वकता यह नह� ह।ै  ह�ैक�ग अ�र "�ूट 

फोस�" (बार-बार �यास) पर �नभ�र नह� होती 

���क इसके �लए भारी कं�ू�ट�ग �मता के 

साथ-साथ पय�� समय क� आव�कता 

होती ह ै �जससे �स�म म� कमजो�रय� को 

खोजने और संबं�धत सुर�ा को चकमा दनेे 

और सफल हमले करने के �यास हो सके। यही 

कारण ह ै �क हकैस� अब उ�त टू� एंड 

टे�ोलॉजी के साथ सोशल इंजी�नय�र�ग के 

संयोजन क� ओर �ख कर रह ेह।�  

आज,  साइबर-हमले सोशल इंजी�नय�र�ग 

तकनीक� क� एक �व�ृत �ृंखला पर 

आधा�रत ह � �जसम� �फ़�श�ग क� उप�े�णय� 

जैसे “अवां�छत ई-मेल, टे� संदशे और 

क�थत �प से एक वैध कंपनी �ारा ���गत, 

�व�ीय और/या लॉ�गन �ववरण के �लए 

अनुरोध आ�द”  से लेकर उपयोगकत� के �ान 

के �बना मैलवेयर या ए�ेस डटेा अपलोड 

�करने के �लए �ैश �ाइव या यूएसबी चा�जग 

आउटलेट जैसे उपकरण� का रणनी�तक �प 

से �ेसम�ट शा�मल होता ह।ै  

जैसे जैसे साइबर सुर�ा क� तकनीक उ�त हो 

रही ह ैहकैस� का काय� भी दभर होता जा रहा ह।ै ू

�ूं�क मनु� ब�त संवेदनशील �ाणी ह,ै 

हकैस� का वह �मुख ल� बन गया ह ै । 

मानवीय संवेदनाओं का उपयोग करके सुर�ा 

म� स�ध लगना अब हकैस� को टे�ोलॉजी से 

�ादा आसान लग रहा ह ै। 

मानव संसाधन : कमजोर कड़ी

कम�चारी कई �प� म� साइबर हमले का �शकार 

बन सकते ह।�  वे लापरवाह हो सकते ह,�  वे 

बेख़बर हो सकते ह,�  या उनके काय� 

दभ�वनापूण� हो सकते ह।�  मानवीय �ु�टयां ु

कई �कार क� हो सकती ह � जैसे �कसी 

कम�चारी �ारा �कसी काय� उपकरण का खो 

जाना, कमजोर पासवड� का उपयोग करना, 

असुर��त URL या अनुल�क पर ��क 

करना , पासवड� साझा करना , गलत �ा�कत� 

को ई-मेल भेजना  या अपने उपकरण� को 

लॉग इन करके और अनअट�डडे छोड़ने म� से 

कुछ भी शा�मल हो सकता ह।ै अ��श��त 

उपयोगकत� मजबूत पासवड� न बनाने, 

�पासवड� �लखकर रखने या सहक�मय� के साथ 

साझा करने स�हत कई अ� गल�तयां करते ह,�  

�जससे सूचना सुर�ा भंग होने क� संभावना 

होती ह।ै

साइबर

“ ह�ैक�ग अ�र "�ूट फोस�" 

(बार-बार �यास) पर �नभ�र 

नह� होती ���क इसके �लए 

भारी कं�ू�ट�ग �मता के साथ-

साथ पय�� समय क� 

आव�कता होती ह ै �जससे 

�स�म म� कमजो�रय� को 

खोजने और संबं�धत सुर�ा को 

चकमा दनेे और सफल हमले 

करने के �यास हो सके। यही 

कारण ह ै�क हकैस� अब उ�त 

टू� एंड टे�ोलॉजी के साथ 

सोशल इंजी�नय�र�ग के 

संयोजन क� ओर �ख कर रह े

ह।� ”
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कुछ मामल� म� कम�चारी जाग�कता और ��श�ण क� कमी के 

कारण सोशल इंजी�नय�र�ग के �यास� के भी �शकार होते ह।�  

यह भी दखेा गया ह ै�क कुछ मामल� म� कम�चारी साइबर सुर�ा 

आव�कताओं को ब�त ह�े म� लेते ह,�  �जससे वे जाने 

अनजाने उन संगठन� के �लए खतरा बन जाते ह � �जनके �लए वे 

काम करते ह।�  उदाहरण के �लए, कभी-कभी कुछ कम�चारी 

��णक परशेा�नय� से बचने के �लए अपने कं�ूटर पर सुर�ा 

समाधान� को अ�म कर दतेे ह � और अनजाने म� अपने कॉरपोरटे 

नेटवक� पर अपने कं�ूटर से सं�मण को फैलने दतेे ह।�  यह 

�दखाता ह ै�क कम�चारी, चाह ेजानबूझकर या अपनी �यं क� 

लापरवाही या �ान क� कमी के मा�म से, संगठन को जो�खम 

म� डाल रह ेह।�  कभी-कभी वे कम�चारी जो ब�त �व�सनीय 

समझे जाते ह � एवं जो सं�ा के बार े म� ब�त ही गोपनीय 

जानकारी रखते ह,�  संगठन के �व�� हो जाने पर वे ब�त ही 

हा�नकारक हो सकते ह।�  

साइबर अपराधी सॉ�वेयर/नेटवक� म� लगातार नई 

क�मयां/कमजो�रय� क� तलाश करने क� को�शश करते रहते ह �

एवं �ात कमजो�रयां पर भी नजर रखते ह � और उस का उपयोग 

�स�म तक प�ंच हा�सल करने के �लए करते ह।�  जैसे ही कोई 

�ु�ट या भे�ता पता लगती ह ै तो सॉ�वेयर डवेलपस� एवं 

साइबर ���मनल क� दौड़ शु� हो जाती ह।ै इससे पहले साइबर 

���मनल और �ादा संसाधन� को सं��मत कर,�  सॉ�वेयर 

डवेलपस� को �ु�ट या भे�ता को ठीक करके सभी उपयोगकत� 

को पैच उपल� करना होता ह।ै यही कारण ह ै�क यह आव�क 

ह ै �क सुर�ा पैच उपल� होते ही उपयोगकत� उसे अपने 

कं�ूटर पर इं�ॉल कर।े दभ�� से, अ�धकतर उपयोगकत� ु

अपडटे क� �ापना (इन�ॉलेशन) म� दरेी करते ह � �जसके 

कभी-कभी ब�त ही गंभीर प�रणाम भी हो सकते ह।�

“2017 WannaCry रनैसमवेयर हमले ने द�नया भर म� हजार� ु

कं�ूटर� को �भा�वत �कया, कंप�नय� और संगठन� को लाख� 

डॉलर का नुकसान �आ। यह इटरनल�ू ए��ॉइट के 

मा�म से फैला था जो �क अमे�रक� रा�ीय सुर�ा एज�सी 

(एनएसए) �ारा �वक�सत �कया गया था। हमला होने से पहले 

माइ�ोसॉ� �ारा सुर�ा पैच भी जारी �कया गया था। य�द 

�भा�वत कं�ूटर� म� केवल सुर�ा पैच डाउनलोड और इं�ॉल 

�कया गया होता तो कोई भी कं�ूटर इससे �भा�वत नह� 

होता”।

साइबर द�नया म� मानवीय �ु�टय� को कैसे रोका जाए?ु

कं�ूटर काय� म� अ�धकांश मानव �ु�टय� का कारण काय� को 

करने का सही तरीका न जानने का प�रणाम होता ह।ै उदाहरण 

के �लए, �जन उपयोगकत�ओं को �फ़�श�ग के जो�खम के बार ेम� 

पता नह� ह,ै उनके �फ़�श�ग के �यास� म� फंसने क� संभावना 

अ�धक होती ह ैऔर कोई ��� जो साव�ज�नक वाई-फाई 

नेटवक� के जो�खम� को नह� जानता ह,ै उनक� �डवाइस हकै 

होने क� संभावना अ�धक होती ह।ै �ान क� कमी उपयोगकत� 

क� गलती नह� ह ै- ले�कन उपयोगकत� �ारा �यं ही इसका 

समाधान करना होगा ता�क यह सु�न��त हो सके �क उसके 

पास उभरते साइबर खतर� के बीच खुद को बचाए रखने के �लए 

आव�क जानकारी और कौशल ह।ै

मानव �ु�ट केवल वहां हो सकती ह ैजहां ऐसा करने का अवसर ह ै

और इस तरह �जतना संभव हो उतना �ु�ट के �लए अवसर� को 

ख� करना आव�क ह।ै साथ ही उपयोगकत�          (एंड-

यूजस�) गल�तयां करना तब तक जारी रख�गे जब तक वे नह� 

जानते ह � �क कं�ूटर का उपयोग करने का सही तरीका �ा ह �

और उसमे जो�खम �ा ह।�  

इस अंतर को पाटने के �लए दोन� ओर से काय� करना आव�क 

ह।ै एक तरफ तो पय�� �नयं�ण और उपाय� �ारा मानवीय �ु�ट 

के अवसर� को कम �कया जाए एवं दसरी तरफ साइबर सुर�ा ू

सु�न��त करने के �लए सव��म �थाओं के बार ेम� जाग�कता 

�दान क� जाए।

�वशेषा�धकार �नयं�ण पासवड� �बंधन भू�मका आधा�रत , , 

प�ंच �भावी �नगरानी या जीरो ��- �� नो वन वेरीफाई , ' , 

एवरीवन के काय��यन से गल�तय� के अवसर� म� कमी ', 

आएगी।   

दसरी ओर जाग�कता और ��श�ण मानवीय �ु�टय� को कम ू

करने म� मदद करगेा। जाग�कता पैदा करना कम�चा�रय� और 

�नयो�ा दोन� क� संयु� �ज�ेदारी ह।ै ��श�ण आकष�क और 

�ासं�गक होना चा�हए और पो�र, लघु संदशे, ई-मेल, लघु 

वी�डयो आ�द के उपयोग से �वषय� को आकष�क बनाया जाना 

चा�हए। समय-समय पर ��श�ण दोहराना चा�हए। 

जान-बूझकर या अनजाने म� इंसान से गल�तयां होती ह।�  

वा�व म� गल�तयां करना मानव अनुभव का एक मु� �ह�ा 
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ह ै- इसी से हम सीखते ह � और बढ़ते ह।�  ले�कन साइबर सुर�ा के 

मामले म� मानवीय �ु�टय� को नजरअंदाज नह� �कया जा 

सकता ह ै���क यह साइबर- अपरा�धय� को सभी आव�क 

साइबर सुर�ा उपाय� के बावजूद आसानी से �स�म के अंदर 

तक प�ंच �ा� करने म� स�म बना सकता ह ै ���क लोग� को 

सॉ�वेयर भे�ताओं क� तरह पैच नह� �कया जा सकता ह,ै 

संगठन� का ल� मानव भे�ता से जुड़ ेजो�खम� को कम करना 

ह।ै �नय�मत साइबर सुर�ा ��श�ण जैसे उपाय� के मा�म से 

उपयोगकत� साइबर अपरा�धय� �ारा उ�� खतर ेसे जाग�क 

होकर परशेा�नय� से बच सकता ह।ै  इस �कार क� पहल से 

सतक� रह � ! सुर��त रह � !!

साइबर अपरा�धय� �ारा ��ेक वष� भारी मा�ा म� चुराई गई 

धनरा�श को कम �कया जा सकता ह।ै

��त�दन खतर ेका प�र�� �वक�सत हो रहा ह,ै नए उपकरण 

और ���कोण �नय�मत �प से उभर रह ेह,�  ले�कन एक चीज 

��र ह:ै मानव �वहार। जहां अ��श��त उपयोगकत� �कसी 

भी संगठन क� सुर�ा म� सबसे कमजोर कड़ी सा�बत हो सकते ह �

k वही सही ��श�ण और जाग�कता उपयोगकत�ओं को �कसी 

भी हमले या उ�ंघन के �खलाफ सश� बनाती ह,ै �जससे 

दीघ�का�लक एवं सु�ढ़ सुर�ा सु�न��त होती ह।ै

वष� 10- अंक 2: �ामीण अथ��व�ा, �ड�जटल ब��क�ग, साइबर सुर�ा

*काय�पालक �वमश�

स�रजंन पंडा 

एस के सां�ान

क�पल सेठ

अशोक तेलंग

*भाषा सौहाद� – अस�मया, गुजराती, मलयालम और ओ�ड़या भाषा म� साम�ी

*ब��क�ग इंड��ी और वक�  �ाम होम

*�ड�जटल ब��क�ग – एक प�र��

*साइबर अपराध : रोकने के उपाय

*�ा गंगा नदी कावेरी या गोदावरी क� श�ु ह?ै

*�व� पु�क �दवस – एक जानकारी 

*कं�ूटर सुर�ा �दवस – एक �रपोट�
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वष� 10, अंक 1: ब�क के सं�ापक �.जी डी �बड़ला �ृ�त �वशेषांक

*आमुख लेख

ब�क के सं�ापक �. घन�ाम दास �बड़ला – रोचक त�

मुझसे सब अ�े – जी डी �बड़ला

�ह�दी �चार कैसे ? जी डी �बड़ला

*काय�पालक �वमश�

एस के सचदवेा

ए के मछारी

अ��नी कुमार

धीरज पटवध�न

आशीष कुमार सरकार

�दलीप �स�ह राठौर

*भाषा सौहाद� – बां�ा, पंजाबी, मराठी एवं त�मल भाषा म� साम�ी
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कोरोना काल म� ब�क शाखाओ ंका राजभाषायी �नरी�ण

राजभाषायी �नरी�ण : �ा और ��? 

हमारा ब�क एक रा�ीयकृत ब�क ह,ै �जस पर 

सं�वधान के राजभाषा संबंधी �ावधान, 

राजभाषा अ�ध�नयम 1963 एवं राजभाषा 

�नयम 1976 लागू होते ह।�  उन �नयम� का 

पालन �कया जा रहा ह ैया नह�, इसक� जांच 

करने के �लए �व�भ� सं�ाओं को ब�क� का 

राजभाषायी �नरी�ण करने का 

अ�धकार/दा�य� �दान �कया गया ह।ै 

संसदीय राजभाषा स�म�त, भारत सरकार के 

गृह मं�ालय के राजभाषा �वभाग एवं उसके 

�ारा �नयु� �कए गए �े�ीय काय��यन 

काय�लय�, �व�भ� नगर� म� �ा�पत नगर 

राजभाषा काय��यन स�म�तय� के अलावा 

ब�क� के �नयं�क काय�लय� �ारा ब�क के 

काय�लय� एवं शाखाओं का राजभाषायी 

�नरी�ण �कया जा सकता ह।ै सरकारी �े� के 

ब�क� का राजभाषायी �नरी�ण �व� मं�ालय 

के �व�ीय सेवाएं �वभाग �ारा भी �कया जा 

सकता ह।ै इस�लए ज�री ह ै �क हर 

शाखा/काय�लय हर समय ऐसे �नरी�ण के 

�लए तैयार रह।े 

राजभाषायी �नरी�णकत�ओं का 

���कोण 

हमार ेदशे को ‘क’, ‘ख’ एवं ‘ग’ भाषायी �े�� म� 

बांटकर �ानीय राजभाषा को जनता/�ाहक 

के साथ संवाद क� भाषा �नध��रत क� गई ह।ै 

के� सरकार क� सं�ाएं/उप�म दशे के सभी 

रा�� म� ह।�  इनम� से जो ‘क’ �े� म� ��त ह � उ� �

प�ाचार एवं कामकाज शत-��तशत �ह�दी म� 

करना ह।ै ‘ ख’  एवं ‘ ग’  �े�� म� ��त 

सं�ाओं/उप�म� के �लए प�ाचार का कुछ 

कम ��तशत का ल� �नध��रत ह,ै ���क 

उ� � कुछ प�ाचार �ानीय �ाहक�/जनता के 

साथ भी करना होता ह।ै इसी क� जांच करने 

और सं�ाओं �ारा ��ुत ��तवेदन� म� �दए 

गए आंकड़� क� तुलना म� वा��वक ���त 

क� जानकारी �ा� करने के �लए �नरी�ण 

करने का �ावधान �कया गया ह।ै 

राजभाषायी �नरी�ण का पुर�ार� से 

संबंध 

हमार ेरा��नम�ताओं क� सोच रही ह ै�क दशे 

क� अनेक समृ� एवं �ाचीन राजभाषाओं म� से 

एक �ह�दी, हमार ेदशे क� �ाभा�वक संपक� 

भाषा रही ह।ै इसी ���कोण से राजभाषायी 

�नयम� का �े� अनुपालन करने पर तीन �र� 

पर पुर�ार� का �ावधान �कया गया ह ै– नगर 

राजभाषा काय��यन स�म�तय�,  �े�ीय 

काय��यन काय�लय� तथा भारत सरकार के 

गृह मं�ालय के �र पर। इसके अलावा सं�ा 

के �र पर भी पुर�ार� का �ावधान �कया 

जाता ह।ै जैसे हमार ेब�क म� अंचल काय�लय 

एवं �धान काय�लय �र� पर राजभाषा 

शी� �दान करने क� �व�ा ह।ै �नरी�ण 

करते समय �नरी�क अ� शाखाओं/ 

काय�लय� क� तुलना म� राजभाषायी 

अनुपालन क� �े�ता का �वचार भी करते ह।�  

�नरी�ण से घबराने क� ज�रत नह� ह,ै ब�� 

यह �स�ता क� बात ह।ै खासकर, गृह मं�ालय 

के राजभाषा �वभाग �ारा जब �कसी ब�क का 

�नरी�ण �कया जाता ह,ै तो इसे उस ब�क को 

राजभाषा शी� �ा� होने क� संभावना के 

�प म� दखेा जाता ह।ै  

हम काम पुर�ार के �लए नह� करते 

सं�ाओं के बीच �� ��त�ध� से अ� 

काय� क� तरह राजभाषायी काय� के 

अनुपालन को भी बढ़ावा �मलता ह।ै य�द 

��कसी ब�क को क��त पुर�ार �ा� होता ह ैतो 

मु� �बंधक (राजभाषा) 

अंचल काय�लय, जयपुर 

डॉ सुधीर कुमार सा� 

Q

“ सं�ाओं के बीच �� 

��त�ध� से अ� काय� क� 

तरह राजभाषायी काय� के 

अनुपालन को भी बढ़ावा 

�मलता ह।ै य�द �कसी ब�क को 

�क��त पुर�ार �ा� होता ह ैतो 

यह उस ब�क के �लए स�ान 

क� बात होती ह।ै साथ ही, 

सरकार,  जनता एवं �व� 

मं�ालय क� नज़र म� उस ब�क 

क� छ�व सुधर जाती ह,ै उसपर 

सबका भरोसा बढ़ जाता ह।ै”

ÚFFðFF-ÞF¡FÚFFðFF
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यह उस ब�क के �लए स�ान क� बात होती ह।ै साथ ही, सरकार, 

जनता एवं �व� मं�ालय क� नज़र म� उस ब�क क� छ�व सुधर 

जाती ह,ै उस पर सबका भरोसा बढ़ जाता ह।ै ऐसे पुर�ार �ा� 

करना �कसी भी सं�ा का अ�धकार होता ह ैऔर उसे पुर�ार 

�दलाने का �यास करना हमारा कत��। इसी�लए हम सभी को 

�यं सम� कामकाज, प�ाचार आ�द �ह�दी म� करना चा�हए 

ता�क काय�लय/शाखा अपने सभी संबं�धत ल�� को �ा� 

कर सके। इसके बाद हम� �यासरत होना चा�हए �क हमार े

काय�लय/शाखा का �नरी�ण ज�र हो, ता�क पुर�ार �ा� 

होने क� संभावना बढ़े।

ऑनलाइन �नरी�ण काय��म

राजभाषा के �े� क� सव�� स�म�त, संसदीय राजभाषा 

स�म�त �ारा �कसी भी ब�क क� �कसी भी शाखा का �ह�दी 

�नरी�ण �कया जा सकता ह।ै ले�कन यह स�म�त 

शाखा/काय�लय म� �यं नह� जाती। लोकसभा एवं रा� सभा 

के माननीय सद�� म� से मनोनीत सद�� से यु� इस स�म�त के 

सम� एक �नयत �ान पर शाखा �मुख/काय�लय �मुख को 

�धान काय�लय के �मुख अथवा कम से कम महा�बंधक �र 

के काय�पालक के नेतृ� म� आंकड़� एवं सा� के साथ उप��त 

होना होता ह।ै इसम� गृह मं�ालय एवं �व� मं�ालय के राजभाषा 

��त�न�ध भी उप��त रहते ह।�  हालां�क अभी तक इस स�म�त 

�ारा ऑनलाइन �नरी�ण का कोई काय��म जारी नह� �कया 

गया ह।ै  

भारत सरकार, गृह मं�ालय, राजभाषा �वभाग के तहत आठ 

�े�ीय काय��यन काय�लय दशेभर म� काय�रत ह,�  जहां 

सहायक/उप �नदशेक पद� होते ह।�  ब�क क� ��ेक शाखा 

ऐसे �कसी न �कसी काय�लय के अ�धकार �े� म� ज�र आती ह ै

और कभी भी एक-दो �दन पहले सूचना दकेर �कसी भी 

शाखा/काय�लय का �नरी�ण �कया जा सकता ह।ै इस�लए 

�नरी�ण क� पूव� तैयारी रखनी ज�री होती ह।ै खासकर, कोरोना 

संकट काल के कारण �े�ीय काय��यन काय�लय� �ारा 

ऑनलाइन �नरी�ण �ारभं करने के बाद ज�री हो गया ह ै�क 

हम अपने ब�क क� हर शाखा को इसके �लए पहले से तैयार रख�। 

हमार े ब�क के “संक� राजभाषा 2020” अ�भयान  को 

सफल बनाने के �लए भी यह ज�री ह ै�क हमारी �कसी भी 

शाखा के राजभाषायी �नरी�ण म� हम एक भी ��तकूल 

�ट�णी न होने द।�

ऑनलाइन �नरी�ण काय��म क� तैयारी 

उपरो� बात� को �ान म� रखकर �धान काय�लय के 

राजभाषा �वभाग ने वष� 2020-21 के दौरान ब�क क� सभी 

शाखाओं के राजभाषायी �नरी�ण का काय��म जारी �कया ह,ै 

जो अंचल काय�लय� के राजभाषा अ�धका�रय� �ारा जुलाई 

2020 से जनवरी 2021 क� अव�ध म� स�� �कए जाएंगे। 

�नरी�ण का काय��म इस �कार तैयार �कया गया ह,ै �जससे 

शाखाओं के कामकाज म� कम से कम �वधान हो। 

माइ�ोसॉ� टी� एप के मा�म �नरी�ण �ारभं �कया õFW 
जाता ह,ै �जसके �लए �ल�क भेज �दया जाता ह।ै कई �दन पहले 

इसक� जानकारी ई-मेल �ारा शाखा को दी जाती ह ै�जसके 

साथ �नरी�ण �रपोट� का �ा�प भेजा जाता ह।ै �नरी�ण �रपोट� 

के �ा�प को �पछली �तमाही क� �ह�दी �ग�त �रपोट� के आंकड़� 

के आधार पर भरकर शाखा �मुख के ह�ा�र के बाद इसे 

वापस राजभाषा �वभाग को भेजना होता ह।ै इसके साथ कुछ 

अ� कागजात एवं त�ीर � मंगाई जाती ह,�  �जनक� पूरी सूची ई-

मेल के ज�रये पहले ही भेज दी जाती ह ै:-

 1) शाखा �ारा भेजे गए ई-मेल, प�, वसूली नो�टस, अ� प��      

क� �ैन ��त अथवा त�ीर�

 2) फाइल कवर, पं�जय� (र�ज�र�) के कवर क� त�ीर 

3) चेकबुक पंजी, डाक/प�ांक पंजी क� ��व��य� वाले पृ� 

4) आंत�रक वाउचर (अंतरण, समाशोधन एवं काय�कारी �य 

के जमा-नामे (�े�डट-ड�ेबट) 

5) साइन बोड�, काउंटर बोड�, बैनर, पो�र, नो�टस बोड�, 

�व�ज�ट�ग काड� आ�द क� त�ीर�

6) �ह�दी �दवस/स�ाह मनाने के सा� या उसक� �रपोट� 

7) �ह�दी फाइल, �तमाही बैठक क� पंजी क� त�ीर�

8) शाखा म� मौजूद सभी रबर क� मोहर� क� एक कागज पर 

छाप 

इन सारी चीज� क� �ैन ��तयां/त�ीर� को आधे घंटे म� 

जुटाकर उ� � राजभाषा अ�धकारी के मोबाइल पर �ा�सएप 

�कया जा सकता ह।ै यह काम �नरी�ण से एक �दन पहले तक 

संप� कर लेना चा�हए ता�क �नरी�क को उनका अ�यन करने 

का समय �मल सके और ऑनलाइन �नरी�ण कम से कम समय 

म� समा� हो सके। 
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��तकूल �ट��णय� से बचने के �लए इन बात� का �ान 

रख� :- 

1)��ेक �तमाही के बीच के माह म� �ाहक सभा के साथ शाखा 

क� राजभाषा काय��यन स�म�त क� बैठक आयो�जत क� 

जाती ह।ै उसम� सभी �ाफ को बताएं �क इस कं�ूटर युग म� 

�ह�दी म� शत-��तशत काम करना ब�त आसान ह।ै आजकल 

प�ाचार का लगभग 98% ई-मेल के ज�रये �कया जाता ह।ै 

��भाषी अथ�त �ह�दी एवं अं�ेजी म� जारी ई-मेल/प� को �ह�दी 

माना जाता ह।ै ई-मेल/प� �ह�दी भाषी �े�� म� �ह�दी म� तथा 

�ह�दीतर �े�� म� ��भाषी �प म� भेजने चा�हए। इसके �लए 

राजभाषा �वभाग से �ा� �पछले �ह�दी/��भाषी ई-मेल/प� के 

�ा�प का उपयोग कर,�  उसे ही फारवड� करके नया ई-मेल/प� 

बनाएं। इससे सार े ई-मेल/प� �ह�दी/��भाषी हो जाएंगे। 

2)वाउचर बनाने या पं�जय� म� ��व�� करने के �लए केवल दो-

तीन श� आसान �ह�दी म� �लखने होते ह।�  इसम� भी य�द �कसी 

अं�ेजी श� क� �ह�दी याद नह� आ रही हो तो उसे दवेनागरी 

�ल�प म� �लखने से भी उसे �ह�दी मान �लया जाता ह।ै आजकल 

�फनेकल के अलावा आंत�रक कामकाज के बस यही दो काम 

हाथ से करने के रह गए ह।�  इससे शाखा का पूरा कामकाज �ह�दी 

म� हो जाता ह।ै इसके बाद �नयमानुसार सभी अ�धका�रय� एवं 

�ल�पक वग� के कम�चा�रय� को ब�क का सम� कामकाज �ह�दी 

म� करने का ���श: आदशे शाखा �मुख के ह�ा�र से जारी 

कर द।�  आदशे अलग-अलग नाम से प� सं�ा स�हत द � और 

�उसक� ��त संबं�धत का�मक के ह�ा�र कराकर �ह�दी फाइल 

म� रख�। उसक� एक ��त राजभाषा �वभाग को भी भेज द।�  

��ह�दीभाषी �े�� म� लगातार �योग से ��ेक का�मक को 

��वीणता के समक� �ान हो जाता ह।ै �जस का�मक क� 

शै��णक यो�ता कम हो उससे पहले घोषणा-प� भरवा ल� �क 

उसे �ह�दी म� �वीणता�ा� ह।ै �ह�दीतर भाषी �े�� म� सभी (80% 

�से अ�धक) का�मक� को ब�क के खच� पर �बोध/�वीण/�ा� 

पा��म� का ��श�ण �दलाकर परी�ाएं पास कराई गई ह� 

और शाखा को �ह�दी म� अ�धसू�चत कराया गया हो तभी 

���श: आदशे �दया जा सकता ह।ै  

�नरी�ण �रपोट� के साथ जो चीज� मंगाई गई ह,�  अगर वे �ह�दी म� 

नह� ह � तो तुरतं उसे �ह�दी म� करना शु� करा द।�  जैसे य�द अभी 

तक चेकबुक �नग�म पंजी म� �ह�दी म� ��व�� नह� हो रही ह ैया 

कोई ��� वाउचर �ह�दी म� नह� बना रहा ह ैतो तुरतं शु� करा द �

ता�क उसक� त�ीर भेजी जा सके या कह ेजाने पर उसे वेबकैम 

म� �दखाया जा सके। 

कं�ूटर� म� �ह�दी म� काम 

य�द शाखा के �कसी कं�ूटर म� �ह�दी म� काम करने क� सु�वधा 

नह� ह ैतो बड़ी आसानी से उसम� यू�नकोड स��य �कया जा 

सकता ह।ै उ�तम �ायालय के �नण�य के अनुसार सरकारी 

ब�क के हर कं�ूटर को �ह�दी म� काम करने लायक होना चा�हए। 

दखे� �क शाखा के हर कं�ूटर म� टा� बार पर En या Eng 

�लखा �दख रहा ह ैया नह�। इसपर ��क करने से Hi हो जाता 

ह ैऔर अं�ेजी म� ही टाइप करने से �ह�दी म� छपने लगता ह।ै जैसे 

kamal टाइप करने पर कमल छप जाता ह।ै �जन कं�ूटर� के 

टा� बार पर En या Eng �लखा नह� �दख रहा ह ै उनम� 

यू�नकोड स��य करने के �लए एड�मन पासवड� के �लए एचपी 

कॉल लॉज कर।�  �जन कं�ूटर� म� यू�नकोड स��य करना ह ैउन 

�सभी क� पीसी सं�ा �लख� और स�वस म� Active Service 

Directory चुन�। जवाब म� जो ���या बताई जाए उसके 

अनुसार लॉ�गन करके यूको ऑनलाइन के Quick Links – 

All Links म � Bilingual….. वाले �ल�क को ��क कर।�  

आईएमई इं�डक क�बोड� टूल 2 या 3 के 32/64 �बट का  टूल 

(�जतने �बट का वह पीसी हो) एक ��क से डाउनलोड और 

दसर े��क से इ�ाल हो जाएगा। इसके बाद टा� बार पर ू

En या Eng �दखने लगेगा। इंटरनेट पीसी पर भी यूको 

ऑनलाइन के राजभाषा खंड म� यूनीकोड स��यण के उ� 

उपकरण उपल� कराए गए ह।�  

मोहर� का ��भाषी होना 

शाखा म� कोई ऐसी रबड़ क� मोहर न रख� जो �नयम� के अनुसार 

न बनी हो। मोहर वही सही ह ैजो �ह�दी और अं�ेजी दोन� म� बनी 

ह,ै �ह�दी पहले या ऊपर ह ैऔर �ह�दी के अ�र अं�ेजी से छोटे या 

पतले नह� ह।�  मोहर� क� एक सूची राजभाषा �वभाग �ारा बार-

बार मेल क� जाती ह।ै उसे एक बार सेव करके रख ल�। एक ��त 

���ट करके �ह�दी फाइल म� भी रख�। शाखा क� सभी मोहर� क� 

एक कागज पर छाप लगाकर दखे�। जो मोहर � गलत बनी ह�, य�द 

वे काम क� न ह� तो उ� � शाखा म� न रख�, न� करा द।�  जो काम 

क� ह� उ� � मोहर� क� सूची म� ढंूढ़कर �टक लगाते जाएं। �फर 

मोहर� बनाने वाले को वह सूची दकेर नई मोहर � बनवा ल�। उसम� 

केवल शाखा का नाम बदलना होगा। �कसी कागज पर लगकर 
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मोहर क� छाप जाने कहां-कहां जा सकती ह।ै इस�लए गलत 

मोहर  शाखा म� कतई न रख�। 

�तमाही �ह�दी �ग�त �रपोट� के आंकड़ े

�तमाही �ह�दी �ग�त �रपोट� के आंकड़ ेअगर सुसंगत या सही नह� 

ह�गे तो उसके आधार पर भर ेगए �नरी�ण �रपोट� के आंकड़ ेभी 

गलत ह�गे। प�� क� सं�ा तो डाक/�ेषण/प�ांक पंजी 

दखेकर मालूम क� जा सकती ह।ै ले�कन ई-मेल, वाउचर, 

र�ज�र� म� ��व��य� आ�द क� सं�ा �गनकर �नकालना 

संभव नह� ह।ै इसके �लए सटीक अंदाजा लगाना ही उ�चत ह।ै 

इसका आसान फामू�ला ह ै– द�ैनक औसत x75, �जसम� 75 एक 

�तमाही के 90 �दन� म� से काय��दवस� क� लगभग सं�ा ह।ै 

उदाहरण के �लए य�द �कसी शाखा म� तीन अ�धकारी ई-मेल 

भेजते  ह �और तीन� रोज लगभग �मश: 6, 3 और 1 मेल भेजते 

ह,�  तो शाखा �ारा भेजे गए ई-मेल का औसत 10 �आ। �तमाही 

के दौरान भेजे गए ई-मेल क� सं�ा 750 �ई। अथ�त हर 

�तमाही म� लगभग इतने ही ई-मेल उस शाखा से भेजे जाते ह�गे। 

इसी तरह से, माह के बीच के �कसी �दन को �ाफ �ारा बनाए 

गए अंतरण, समाशोधन एवं काय�कारी �य के जमा-नामे 

वाउचर� क� लगभग सं�ा को द�ैनक औसत मानकर  पूरी 

�तमाही म� बनाए गए वाउचर� क� सं�ा �नकाली जा सकती 

ह।ै 

�ा आपक� शाखा का �ह�दी �नरी�ण संप� हो गया ह?ै

 य�द आपने �नरी�ण से पहले इस लेख म� बताए गए काम� को 

संप� नह� �कया होगा तो आपको �नरी�ण के दौरान इन काम� 

को करने के �लए ज�र कहा गया होगा और �नरी�ण �रपोट� के 

साथ अंचल काय�लय �ारा भेजे गए प� म� भी इ� � क�मय� के 

�प म� दज� �कया गया होगा। इ� � दर करने पर ही आपक� ू

�नरी�ण �रपोट� को बंद �कया जाएगा। इसके �लए अ�धकतम 

एक माह का समय �नध��रत ह,ै इस�लए ज� से ज� उ� 

काम� को पूरा करके �नरी�ण �रपोट� को बंद करने का अनुरोध 

अंचल काय�लय से कर।�  

�ा आपक� शाखा का राजभाषायी �नरी�ण होना शेष ह?ै

 य�द आपक� शाखा का राजभाषायी �नरी�ण होना शेष ह ैतो 

आप इस लेख म� बताए गए काम� को आज ही संप� कर ल�। जो 

भी कागजात या त�ीर � जुटाकर रखने के �लए ऊपर कहा गया 

ह,ै उनक� सॉ� ��तय� को एक फो�र म� सुर��त रख�। 

पीडीएफ एवं त�ीर� को ऑनलाइन �र�ूसर सॉ�वेयर क� 

मदद से कम एमबी का कर ल� ता�क �नरी�क �ारा इनक� सॉ� 

��तय� को ई-मेल या �ा�सएप से मांगे जाने पर आप तुरतं 

�बना �कसी सम�ा के भेज सक� । साथ ही, उ� � ���ट करके �ह�दी 

फाइल म� भी रख ल� ता�क ऑनलाइन �नरी�ण के समय 

वेबकैम पर �दखाने को कह ेजाने पर �दखा भी सक� । इस तरीके 

से तैयारी करग� े तो �नरी�ण के समय आपको केवल अपनी 

�ह�दी फाइल �नकालनी होगी और आपक� शाखा का 

ऑनलाइन �ह�दी �नरी�ण केवल 15 �मनट म� पूरा हो जाएगा। 

साथ ही, आप �नरी�णकत� क� ��तकूल �ट��णय� से भी बच 

जाएंगे। याद रख�, बाहरी �नरी�णकत�ओं �ारा दशे के �कसी भी 

भाग क� एक छोटी सी �ामीण ब�क शाखा क� �नरी�ण �रपोट� 

भी सीधे ब�क के उ� �बंधन को भेजी जाती ह।ै उसके संबंध म� 

कोई भी प�ाचार �धान काय�लय एवं अंचल काय�लय के 

मा�म से ही शाखा को �ा� होता ह।ै इस�लए राजभाषायी 

�नरी�ण को ह�े म� लेने क� भूल न कर,�  ब�� इसे एक सुनहर े

अवसर के �प म� ल� और इसका �ादा से �ादा लाभ उठाने 

का �यास कर।�  
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भा�ल�ी मु�े                                                                     

ಉ�ಸ�ೇ��ೆ ಕನ�ಡತನ
(क�ड भाषा को सुर��त कर� )

ले�खका प�रचय: क�वय�ी 

भा�ल�ी मु�े का ज� 10 

जून 1949 को हसन �जले के 

पे�रयामेज म� �आ था ।

वे यूको ब�क से सेवा�नवृ� �ई ह �

और क�ड सा�ह� म� उ��ने  

अपनी �व�श� पहचान बनाई ह|ै  

“वसंतघंटमना” उनका पहला 

क�वता सं�ह ह।ै उ��ने 

पारपं�रक गीत गाने , नाटक का 

�नदश� न करने , क�वता लेखन 

आ�द के �लए  कन�टक रा� का 

“�ेमकवई” पुर�ार जीता ह ै। 

ÚFFðFF õFZùaF¼ - =+ÎÎF°s

EPÍF=+FÞU (õFWæFFPÎFæF_¸F)

ÛFááFWèæFÞ, ÙFkW;FáF]ß
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आज हमारी मातृभाषा के ��त हमारी उपे�ा के कारण भाषा के लु� होने का खतरा पैदा हो रहा ह|ै हम “ क��डगा” कहलाते ह � परतुं  आज क� पीढ़ी अं�ेजी 

�भाषा म� वात�लाप करती ह ै एवं आ�थक लाभ के �लए केवल उसे सीख रही ह ै। अ�भभावक� क� �ज़�ेदारी ह ै�क अपने ब�� को मातृभाषा के ��त भी 

जाग�क  बनाएँ और कोई एक  क�ड भाषा क� द�ैनक प��का  अव� अपने घर म�  मंगाय� और पढ़ने क� आदत  डाल� । इस भाषा के ��त हमारी �न�ा 

केवल नवंबर के महीने म�  रा�ो�व तक सी�मत न रखकर हमारी यह को�शश रह े�क अ� भाषाओं के साथ इसे हम पूण� �ाथ�मकता द � एवं अपने समृ� 

सा�ह� का अ�यन कर � ।

लेख का सार 
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IQAGA.dIGA.hIRmonE TE

THARTHARAWLUtITE

IQAGJIWIQKULIYE KAnA

QEL mE BA.Y_BA.YTEoKToPoLomoG KAnA |

TInA.GJoJo, TInA.GhEZEm, TInA.GSIBIL,

TInA.GhAZAD, TInA.G hEWER A.YKA.W,

JIWIREYAGCItHISAKAm RE UKUAKAnA,

SUK ARDUKREYAGA.dIGAnGA.hIRKATHA |

PoLomAKAnoKToREYAG

TEhEQIQoLED_ACItHISAKAm

onAREUKUAKAnAA.dIGAnKATHA,

onAUKUAKAnUKUKKATHASAVTE

PoLomAKAnA.dIGAnoKTo |

BA.QBAdAYJoF KAnA,

AGAmDARAm RE CEDhUYUG_A,

UYhA.RKATEhoNCEDPHAYDA,

nIToGJAhANGHotnAGHotAWAKAnA,

onASAVTEGIQJIWIDAKAnA,

JIWIDJIYon TIS ULtAWG_A,

TIS SA.ZTAG_ACANDoYBAdAYA|

ToBE monEBoDoLLA.GID,

ARmonEKEtEJLA.GIDIQRIKA.YEDA,

ToBE oKToKHAtoGEYA

JIWImonEBoDoLSAV

oKTohoN To PoLomIDIG KAnA |

GP¶FêFU ÛF]ÛFa]
EPÍF=+FÞU 

Ek˜FáF =+FÜFaFáFÜF, ÞFk˜FU

खेरवाल उप�म – स�े खेरवाल 

क� पहचान (र�क)

खेरवाल आप गहर ेसमु� के �ाणी ह।�  

सृ�� के �नम�ण के समय से ही इसक� 

र�ा हतुे आप जी रह ेह।�  आप एक स�े 

खेरवाल (र�क) ह।�  आपका �दय 

आईने क� तरह साफ ह।ै आप सं�ृ�त 

और भाषा के र�क ह।�  आप बहती 

नदी क� तरह शु� और �खलते फूल क� 

तरह सुंदर ह।�  अपने आप को �श��त 

करते �ए आप अपने होश खो चुके ह।�  

एकता के अभाव म� आप �बखर गए ह।�  

डर े नह�, आप वही पुराने खेरवाल 

(र�क) ह।�  अपने आप म� झांककर 

दखे�, आप खुद म� एक स�े �सडो-

कानहो, चाँद-भारो को दखे�गे। भीड़ म� 

खुद को गुम न होने द � अ�था दसर ेू

हजार� क� तरह आप भी इस द�नया से ु

�वलु� हो जाएंगे। एक �दन यह शरीर 

�म�ी म� �मल जाएगा, याद कर � आप 

पुराने र�क� म� सव��े� ह।�  आपका 

कत�� ह ै �क अपनी वा��वक 

पहचान को जी�वत रखने के �लए 

संघष� करते रह � ।

ÚFFðFF õFZùaF¼ - õFk»FFáFU

ओल�चक� �ल�प – सं��� प�रचय

ओल�चक� (OLCHIKI) एक भारतीय �ल�प ह,ै जो संथाली भाषा �लखने म� �यु� होती ह।ै इस भाषा का संबंध 

�वशेष �प से झारखंड रा� से ह।ै �ी रघुनाथ मुम ू� ने वष� 1925 म� ओल�चक� �ल�प का �वकास �कया था । इस 

�ल�प को अ�ैल, 2008 म� यू�नकोड म� शा�मल �कया गया था । ओल�चक� का शा��क अथ� –'ओल'का 

अथ�'�लखना'  एवं '�चक�'का अथ�'�ल�प' होता ह ैअथ�त '�लखने के �लए �ल�प' ।
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रंग बरंगे फु� 

रगं बरगंे फु� आं अस 

इ�ै �हाडी जननी ऐ 

अस� बी अ� इक ब�नऐ 

मत भेद ैदी क� भननी ऐ ... 

अस आज़ाद दसैे द ेब�े  

कुसे कोला नेई डरना ऐ  

अ�े अ�े ग� बढ़ाइए     

बुराइएं दा एंत कर ऐ ... 

बापू गाँधी दी ब�ा च�लए  

दसेा दा भा�व� बनाना ऐ  

अस अ� द े�ग�ू आं  

कल नेता अस� खोआना ऐ ... 

आओ सार े�हली�मली जाचै 

अपनी जान दसैे पर लाच ै

उजड़द ेइस चमने गी  

मु�ड़ए “सु�े दी �च�ड़" बनाच ै ... 

वनीत कुमार थापा

ÒÙFkÍF=+
CõFYÎFÑF]Þ èFF&FF - (2928)

ÚFFðFF õFZùaF¼ - °X;FÞU
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ÚFFðFF õFZùaF¼ - ÛFPµFÑF]ÞU

JÛF. HÛFF ¼WæFU
EPÍF=+FÞU

áFYÛFáFFc;F èFF&FF, ÛFPµFÑF]Þ

यह आलेख “बेटी बचाओ बेटी 

पढ़ाओ” �वषय पर आधा�रत ह।ै 

इस आलेख के मा�म से यह 

बताया गया ह ै �क म�णपुर क� 

बे�टय� को बेट� क� तरह ही समान 

आ�धकार और दा�य� �दए जाते 

ह।�  जब म�णपुर म� राजतं� था, 

तभी से ही म�णपुर क� बे�टय� को 

राजनी�त, यु� एवं अ� मह�पूण� 

काय� म� शा�मल �कया जाता रहा 

ह।ै ले�कन जैसे- जैसे हम �वकास 

कर रह � ह � म�हलाओं के �व�� 

अपराध भी बढ़ रहा ह।ै म�हलाओं 

क� सुर�ा एवं दखे-रखे म�हलाओं 

के ही हाथ म� ह ै �जसम� माताओं 

क� भू�मका अ��धक मह�पूण� 

ह।ै बे�टय� को मजबूत और �तं� 

बनाना चा�हए। म�णपुर म� म�हला 

सश��करण कोई नई बात नह� ह ै

ब�� यह एक उभरती �ां�त ह।ै
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“राजभाषा भारती” संघ क� राजभाषा �ह�दी के �चार-�सार तथा �ो�ाहन को 

�सम�पत �ैमा�सक प��का ह,ै �जसे राजभाषा �वभाग, गृह मं�ालय, भारत सरकार 

�ारा �का�शत �कया जाता ह।ै प��का का �थम अंक अ�ैल, 1978 म� राजभाषा 

�वभाग, गृह मं�ालय के �थम स�चव �ी रमा�स� नायक के काय�काल तथा 

�ी राजम�ण �तवारी के संपादन म� �का�शत �आ था। यह प��का न केवल उस 

दा�य� का �नव�ह करती ह ै वरन संपूण� संघ सरकार के �व�भ� 

मं�ालय�/काय�लय� आ�द म� �ह�दी संबंधी ग�त�व�धय� के वृहत �चार हतुे एक 

औपचा�रक मंच भी �दान करती ह।ै 

सभी यूकोजन� से अनुरोध ह ै�क आप सभी “राजभाषा भारती” म� �व�भ� �वषय� 

पर �का�शत आलेख को अव� पढ़� �जससे आप अपना �ानाज�न कर सक�  तथा 

�इस प��का म� ब��क�ग, �व�, आ�थक एवं अ� संबं�धत �वषय� पर अपने आलेख 

भी भेज�।आप अपने आलेख यू�नकोड �ह�दी म� टाइप कर राजभाषा �वभाग, गृह 

मं�ालय, भारत सरकार को ई-मेल के मा�म से भेज�।

QQQQQQ
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कोरोना वायरस महामारी के कारण पूर ेदशे म� करीब 67 �दन� तक लॉकडाउन था �जसके कारण कई गरीब प�रवार 

असहाय हो गए। इस संकट क� घड़ी म� कई सं�ाओं/���य� ने आगे आकर इन गरीब� क� मदद क�। यूको ब�क �ारा भी 

ऐसा ही एक सराहनीय कदम उठाया गया। यूको ब�क के �धान काय�लय �ारा 05.05.2020 को करीब 250 से अ�धक 

लोग� को राशन साम�ी का �वतरण �कया गया �जसक� कुछ त�ीर � आपके सम� ��ुत ह:�

यूको ब�क, अंचल काय�लय, भोपाल �ारा             

जे बी अ�ताल, भोपाल को 250 पीपीई �कट दान �व�प �दया गया।

यूको ब�क, अंचल काय�लय, इंदौर �ारा इंदौर नगर �नगम 

को 100 पीपीई �कट दान ��प �दया गया।

;FP¶FPæFPÍFÜFFk
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यूको ब�क, �धान काय�लय ने एक नई पहल करते �ए �दनांक 20.05.2020 को  “मेगा एमएसएमई आउटरीच �ो�ाम”

के तहत वे�बनार का आयोजन �कया। वे�बनार के मु� व�ा के �प म� हमार े�बंध �नदशेक एवं मु� काय�पालक 

अ�धकारी �ी अतुल कुमार गोयल थे। इस वे�बनार म� सहभा�गता करने हतुे 20000 से अ�धक लोग� ने अपना 

पंजीकरण कराया। इस वे�बनार का उ�े� एमएसएमई उ��मय� को संकट क� इस घड़ी म� एक अनोखे मंच के मा�म से 

एमएसएमई के उ�ान के �लए ब�क �ारा उठाए गए कदम के बार ेम� जानकारी �दान करना था। लोग� ने यूको ब�क क� इस 

अनोखी पहल क� सराहना क�। वे�बनार के दौरान क� कुछ त�ीर � आपके सम� ��ुत ह:ै 

ÛFW;FF JÛFJõFJÛFGa EFH©ÞU˜F ÒX;FeFÛF

;FP¶FPæFPÍFÜFFk

यूको ब�क,�धान काय�लय ने एक नई पहल करते �ए �दनांक 15.06.2020 को �नय�तक� के �लए “सरकारी 

�योजनाओं व �व�ीय सहायता तथा उनके आ�थक �भाव” �वषय पर वेबीनार का आयोजन �कया । वेबीनार के मु� 

व�ा हमार े�बंध �नदशेक एवं मु� काय�पालक अ�धकारी �ी अतुल कुमार गोयल तथा काय�पालक �नदशेक 

�ी अजय �ास थे । इस वेबीनार म� सहभा�गता हतुे 500 से अ�धक लोग� ने पंजीकरण कराया था । उ� वेबीनार 

�ारा कोरोना संकट क� घड़ी म� एक �ड�जटल मंच के मा�म से �नय�तक� के उ�ान तथा उनक� सम�ाओं के 

समाधान के �लए ब�क �ारा उठाए गए कदम के बार � म� जानकारी दी गई तथा उनक� अ� सम�ाओं का भी 

समाधान �कया गया । उ��मय� ने यूको ब�क क� इस अनोखी पहल क� काफ� सराहना क� । वेबीनार के दौरान क� 

कुछ त�ीर � आपके  सम� ��ुत ह � :

वे�बनार के दौरान उ��मय� से �ब� होते �ए हमार ेब�क के �बंध �नदशेक एवं मु� काय�पालक अ�धकारी तथा �ी अतुल कुमार गोयल 

काय�पालक �नदशेक एवं साथ म� ह �  महा�बंधक, अंतररा�ीय �वभाग�ी अजय �ास  �ी वी शंकर नारायणन
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�ी �नधु स�ेना, महा�बंधक, �रटेल ब��क�ग एवं एमएसएमई �वभाग यूको ब�क क� तरफ से �दनांक – 20.06.2020 को अपने 

चार नए बीमा भागीदार� यथा जीवन, सामा� तथा �ा� �े� के साथ करार �न�ा�दत करते �ए :- 

(1)जीवन बीमा हतुे एसबीआई लाइफ इं�ोरस�  कंपनी,

(2)सामा� बीमा हतुे ओ�रएंटल  इं�ोरस�  कंपनी 

(3 एवं 4)�ा� बीमा के �लए र�ेलगेयर ह�े इं�ोरस�  कंपनी और �ार ह�े एवं एलाइड इं�ोरस�  कंपनी

QQQQQ

;FP¶FPæFPÍFÜFFk

नगर राजभाषा काय��यन स�म�त (ब�क), कोलकाता (संयोजक -यूको ब�क) क� वेब मा�म से 69 व� 

छमाही समी�ा बैठक का आयोजन 26 अग�, 2020 को  �कया गया । बैठक क� अ��ता  

�ी अतुल कुमार गोयल, अ��   नराकास (ब�क), कोलकाता तथा �बंध �नदशेक एवं मु� काय�पालक 

अ�धकारी, यूको ब�क ने क�  

नराकास (ब�क), कोलकाता क� छमाही बैठक
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�धान काय�लय �ारा �दनांक 21.07.2020 को �वषय पर माइ�ोसॉ� टी�  “राजभाषा काय��यन : अपे�ाएं एवं अनुपालन” 

के मा�म से एक वेब-संगो�ी का आयोजन �कया गया �जसम� मु� व�ा के �प म�  अनुसंधान अ�धकारी �ी �जत�दर मोहन,

(सेवा�नवृत), राजभाषा �वभाग, भारत सरकार उप��त थे ।  �ी मोहन ने राजभाषा काय��यन म� राजभाषा �वभाग, भारत सरकार क� 

अपे�ाओं  पर �काश डाला । इसके साथ ही उ��ने राजभाषा �वभाग, भारत सरकार को ��ुत क� जानेवाली �तमाही �ग�त �रपोट� म� 

��व� �कए गए आंकड़� क� तक�संगता पर भी �ापक चच� क� तथा राजभाषा �वभाग, भारत सरकार �ारा �दए जानेवाले राजभाषा 

�क��त पुर�ार तथा �े�ीय राजभाषा पुर�ार क� सभी मद� पर �व�ृत �प से एवं बड़ ेही सरल ढंग से चच� क� और उनक� बारी�कय� से 

भी अवगत कराया । �ी मोहन �ारा चच� �कए गए सभी मु�� से राजभाषा अ�धका�रय� के �ान म� वृ�� �ई एवं शंकाएं दर �� । इस ू

संगो�ी म� ब�क के सभी अंचल काय�लय� के राजभाषा अ�धका�रय� ने भाग �लया । संगो�ी क� अ��ता �ी नरेश कुमार 

महा�बंधक—मासं�, कासे, ��श�ण एवं राजभाषा ने क� तथा संचालन �ी अमलशेखर करणसेठ, मु� �बंधक-राजभाषा ने �कया ।

नगर राजभाषा काय��यन स�म�त (ब�क), कोलकाता �ारा �दनांक 12.08.2020 को   'संकट, नेतृ� और सफलता' �वषय 

पर एक वेब संगो�ी का आयोजन �कया गया । इस संगो�ी म� मु� व�ा के �प म� परम �व�श� सेवा पदक, अ�त �व�श� सेवा 

पदक, वायु सेना पदक से स�ा�नत �ी अ�प राहा, पूव� एयर चीफ माश�ल, भारतीय वायु सेना उप��त थे । वेब-संगो�ी 

क� अ��ता नराकास (ब�क), कोलकाता के अ�� तथा यूको ब�क के �बंध �नदशेक एवं मु� काय�पालक अ�धकारी   

�ी अतुल कुमार गोयल ने क� । 

QQQQQ

;FP¶FPæFPÍFÜFFk
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ÞF¡FÚFFðFF =+FÜFaFÎæFÜFÎF : EÑFW‡FFJk JæFk EÎF]ÑFFáFÎF
 PæFðFÜF ÑFÞ æFWÙF õFk;FXòU =+F EFÜFX¡FÎF

नराकास (ब�क), कोलकाता �ारा 

'संकट, नेतृ� और सफलता' �वषय पर वेब संगो�ी का आयोजन



;FP¶FPæFPÍFÜFFk

GõFU P¼ÎF ùÛFFÞW PÒÜF =+FÜFaÑFFáF=+ PÎF¼WèF=+ êFU E¡FÜF æÜFFõF ¡FU =+F ¡FÎÛFP¼ÎF ÚFU ùY— GõF EæFõFÞ ÑFÞ =W+=+ 
=+F©=+Þ HÎF=+F ¡FÎÛFP¼ÎF ÚFU ÛFÎFFÜFF ;FÜFF JæFk JÛF°U õFÞ ÎFW ÑF]ðÑF-;F]˜š ÚFWk© =+Þ HÎùWk ¡FÎÛFP¼ÎF =+U 

ÙFÍFFGa JæFk èF]ÚF=+FÛFÎFFJk ¼U—

ÒÙFkÍF PÎF¼WèF=+ JæFk ÛF]&ÜF =+FÜFaÑFFáF=+ EPÍF=+FÞU õFÚFU ÛFùFÒÙFÍFk=+;FµF JæFk EÎÜF 
EPÍF=+FÞU;FµF =W+ õFF»F ¤Fk°X¸FXáFÎF =+Þ¶FW CJ
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ÒÍFFÎF =+FÜFFaáFÜF ÛFWk 74 æFFk õæF¶Fk·F¶FF P¼æFõF õFÛFFÞXù



भारतीय भाषा सौहाद� ��प �ह�दी �दवस के अवसर पर �धान काय�लय म� �व�डयो कॉ���स�ग के मा�म से �दनांक  14

�सतंबर  को  का आयोजन �कया गया । इस , 2020 अ�खल भारतीय “भारतीय भाषा सौहाद� उ�व - 2020” 

काय��म क� अ��ता ब�क के �बंध �नदशेक एवं मु� काय�पालक अ�धकारी ने क�। �ी अतुल कुमार गोयल 

काय��म म� मु� अ�त�थ के �प म�  भारतीय भाषा प�रषद कोलकाता क� ग�रमामयी �ो. शंभुनाथ, �नदशेक, , 

उप���त रही। �व�श� अ�त�थ के �प म�  काय�लया�� �े�ीय काय��यन काय�लय (पूव�)�ी �नम�ल कुमार दब,े , , ु

कोलकाता थे। काय��म म� ब�क के काय�पालक �नदशेक �ी अजय �ास �धान काय�लय के अ� काय�पालकगण के , 

अलावा सभी अंचल� के अंचल �मुख उप अंचल �मुख स�हत उनके राजभाषा अ�धकारी भी जुड़।�  इस अवसर पर �ी , 

अतुल कुमार गोयल �बंध �नदशेक एवं मु� काय�पालक अ�धकारी ने ब�क क� वेबसाइट �थम �ेप म� ही �ह�दी म� , 

खुलने का लोकाप�ण �कया। इसके अ�त�र� ब�क �ारा शु� �कए गए से यूको राजा राममोहन राय भाषा-सेतु स�ान 

�ो. शंभुनाथ, , , �नदशेक भारतीय भाषा प�रषद कोलकाता को स�ा�नत �कया गया । 

;FP¶FPæFPÍFÜFFk
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�भारतीय भाषा सौहाद� ��प �हदी �दवस उ�व– 2020



Q Q Q Q

राजभाषा �वभाग, गृह मं�ालय, भारत सरकार क� अपे�ाओं के अनुसरण म� राजभाषा �वभाग, �धान काय�लय �ारा 

�दनांक 26.08.2020 को  'राजभाषा काय��यन: नई चुनौ�तयाँ, नई �दशाएँ' �वषय पर रा�ीय वेब-संगो�ी का 

आयोजन �कया गया । इस वेब-संगो�ी म� मु� व�ा के �प म� �ी संदीप आय�, �नदशेक (तकनीक� एवं काय��यन), 

राजभाषा �वभाग, गृह मं�ालय, भारत सरकार तथा �ी �नम�ल कुमार दब,े  सहायक �नदशेक एवं काय�लया��, �े�ीय ु

काय��यन काय�लय (पूव�), कोलकाता उप��त थे । इस वेब-संगो�ी म� पूर ेदशे भर से ब�क के सभी 42 अंचल� एवं 

स��ल �ाफ कॉलेज, कोलकाता के राजभाषा अ�धका�रय� ने भाग  �लया । संगो�ी क� अ��ता �ी नरेश कुमार, 

महा�बंधक (मासं�, कासे�व, ��श�ण एवं राजभाषा) ने क�  JæFk =+FÜFa=e+ÛF =+F õFk˜FFáFÎF êFU EÛFáFèFW&FÞ =+ÞµFõFW*, 
ÛF]&ÜF ÒÙFkÍF=+- ÞF¡FÚFFðFF ÎFW P=+ÜFF
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�धान काया�लय �ारा राजभाषा काया��वयन : नई चनौितया, ंु
नई िदशाए िवषय पर वेब सगो�ी का आयोजनं ं



Ek˜FáF =+FÜFFaáFÜFXk ÛFWk ÚFFÞ¶FUÜF ÚFFðFF 
õFZùF¼a õæFàÑF Pùk¼U P¼æFõF õFÛFFÞXù

ÙFWk;FáF]ß ÑF©ÎFF ˜FWÎÎFGa

ÎFF;FÑF]Þ ùPÞÜFFµFF ÙFFáFWèæFÞ

JµFaF=]+áFÛF E;FÞ¶FáFF ÞFÜFÑF]Þ

¡FÜFÑF]Þ ÎFGa P¼ááFU æFFÞFµFõFU

õF[Þ¶F ¡FXÍFÑF]Þ =+FÎFÑF]Þ

EùÛF¼FÙFF¼ áF&FÎFI+ E¡FÛFWÞ
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'राजभाषा काय��यन: काय�पालक� क� भू�मका' �वषय पर
ऑनलाइन रा�ीय �ह�दी काय�शाला का आयोजन

राजभाषा �वभाग, गृह मं�ालय, भारत सरकार क� अपे�ाओं के अनुसरण म� राजभाषा �वभाग, �धान काय�लय �ारा �दनांक 

24.09.2020 को  अंचल� के उप अंचल �मुख� तथा ��श�ण के�� के उप �ाचाय� के �लए राजभाषा काय��यन: '

काय�पालक� क� भू�मका' �वषय पर ऑनलाइन रा�ीय �ह�दी काय�शाला का आयोजन �कया गया । इस काय�शाला म� मु� 

संकाय के �प म� �ी के पी शम�, उप �नदशेक, उ�री �े�ीय काय��यन काय�लय- I, नई �द�ी तथा �भारी �े�ीय 

काय��यन काय�लय (द��ण), राजभाषा �वभाग, गृह मं�ालय, भारत सरकार  उप��त थे । इस ऑनलाइन काय�शाला म� 

पूर ेदशे भर से ब�क के सभी 42 उप अंचल �मुख� तथा स��ल �ाफ कॉलेज, कोलकाता एवं 07 �े�ीय ��श�ण के�� के 

�ाचाय�/उप �ाचाय� ने सहभा�गता क� । इनके अ�त�र� ब�क के कुल 49 राजभाषा अ�धका�रय� ने भी इस काय�शाला म� 

भाग �लया । काय�शाला का उ�ाटन  ने �कया तथा काय�शाला क� अ��ता�ी अजय �ास, काय�पालक �नदशेक

��ी नरेश कुमार, महा�बंधक- मानव संसाधन �बंधन, का�मक सेवा, ��श�ण एवं राजभाषा ने क� । �ी अमलशेखर 

करणसेठ, मु� �बंधक-राजभाषा एवं �भारी, राजभाषा �वभाग,�धान काय�लय �ारा काय��म का संचालन �कया गया ।
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नागाजु�न' सतलखाका ज� 30 जून, 1911 को वत�मान मधुबनी �जला के  गाँव म� �आ था । 

दरभंगा तरौनी गोकुल �म�  �जला का  गाँव उनका पैतृक गाँव था । इनके �पता का नाम और माता 

का नाम था । वे  और  के उ�ृ� लेखक और क�व थे। अनेक भाषाओं के उमा दवेी �ह�दी मै�थली

�ाता तथा �ग�तशील �वचारधारा के सा�ह�कार ने �ह�दी के अ�त�र� ,'नागाजु�न' मै�थली सं�ृत 

एवं बां�ा सं�ृत, मै�थली एवं बां�ा म� मौ�लक रचनाएं क� तथा से अनुवाद भी �कया । 

 

'  का असली नाम था परतुं �ह�दी सा�ह� म� उ��ने  तथा मै�थली म� नागाजु�न' वै�नाथ �म� नागाजु�न

या�ी उपनाम से रचनाएं क� । काशी म� रहते �ए उ��ने 'वैदहे' उपनाम से भी क�वताएं �लखी थी । 

 

नागाजु�न �म�थला'  क� पहली �का�शत रचना एक मै�थली क�वता थी जो 1929 म� लह�ेरयासराय, दरभंगा से �का�शत ' नामक 

प��का म� छपी थी । इसके अलावा उनक� पहली �ह�दी रचना ' नामक क�वता थी जो 1934 ई. म� लाहौर से �नकलने वाले राम के ��त' 

सा�ा�हक ' म� छपी थी ।�व�बंधु ' 

 

इनक� �मुख कृ�तयां ह � :-  –अकाल और उसके बाद,  युगधारा, �ासी पथराई, सतरगंे पंख� वाली आ�द ।क�वता

उप�ास– र�तनाथ क� चाची, बलचनामा, नई पौध, व�ण के बेट,े  दखमोचन, उ�तारा आ�द ।ु

सं�रण कहानी– एक ���-एक युग;  -आसमान म� चंदा तेर;े 

बाल सा�ह� -कथा मंजरी भाग 1, कथा मंजरी भाग 2 आ�द ।

मै�थली रचनाएं बां�ा रचनाएं -पारो (उप�ास); �च�ा, (क�वता-सं�ह); -म� �म�ल�ी का बूढ़ा घोड़ा आ�द ।प�हीन न� गाछ, 

 

इ� � मै�थली क�वता सं�ह “प�हीन न� गाछ” सा�ह� अकादमी पुर�ार के �लए 1969 म� से स�ा�नत �कया गया ।

अकाल और उसके बाद 
 

कई िदन� तक च�हा रोया, च�क� रही उदासू
कई िदन� तक कानी कितया, सोई उसके पासु
कई िदन� तक लगी भीत पर, िछपकिलय� क� ग�त
कई िदन� तक चह� क� भी, हालत रही िशक�त ।ू
 

दाने आए घर के अदंर, कई िदन� के बाद 
धआ उठा आगंन से ऊपर, कई िदन� के बादँु
चमक उठी घर भर क� आख�, कई िदन� के बादँ
कौए ने खजलाई पांख�, कई िदन� के बाद ु

प�हीन न�न गाछ
प�हीन न�न गाछ 
लगइए कारी बस कारी, ठठाकितु ृ
अ�हार ग�ज राित म� ु
�पदंनहीन, र�, त�क िशिशर
पसरल अिछ सबत�र दिबक मोलाएम नवांकरुू
बांिट रहल रोमांचक– टटका �साद सउंसे शरीर के
मोन होइए, गाबी अहं�रओ म� वसतंक आगमिन
आउ हे ऋतराज,ु
नकाएल छी कालक कोिख म� अनेर।ेु
िदअउ िन�ल आशीवा�द
तकइए अह�क बाट घासक प�पी
आउ हे ऋतराजु
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ज� -30 जून, 1911                                         मृ�ु -05 नवंबर, 1998

आइए ! जाने भारतीय सा�ह�कार को 

“नागाजु�न, वै�नाथ �म� 'या�ी'” - �ह�दी एवं मै�थली सा�ह�कार

õFFPùP¶ÜF=+U
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ÑFF*=+UÜF



मी पे� एंटी ?

मी� एककड़ा उंटा� ? 

मी आरो�म एला उंदी?

कुरच�डी

टी कानी इंकेमाइना कानी तीसुकंुटारा ?

नेनु मीकु एला सहायम चेयागलनु ?

मी� �ह�ी लो मा�लड़ागलारा ?

मी अकाउंट एय शाका लो उंदी  ?

मी� मी केवाईसी फा�म �नमपारा ?

मी� चाला ओ�थ�ड उ�ट उ�ा�, एमाइनदी ?ु

मी� ऋणम यो�ा �नयामा �नबंधनालु 
�पू�तगा चा�दवा� कदा ?

�मी �ापरम यो�ा वा�षका टन�ओवर एनथा ?

रेपु मेमू मी कम�गरम चूसतामू . 

ई �डपो�सट ��म मीकू स�रपोथुं�द

मी एटीएम ड�ेबट काड� �सधमगा उं�द।

�ई �वषयम लो पू�त समाचारम कावाली.

मे�गा मा�डडंी।

मी पदो��त क� शुभाकां�ालु।

�ई प�न पू�त चे�डा�नक� सहायम चे�ं�ड।

मी �वलुवइना सूचनलक� �क ध�वादालू।

मी ना�गा� चाला संवा�रालु माँ शाखा 
यो�ा मं�च  खातादा��डगा उ�ा�

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

16

17

18

19

20

आपका नाम �ा  ह ै?

आप कहां रहते ह ै?

आपक� तबीयत कैसी ह?ै

आइए , बै�ठए ?

चाय  ल�गे या और कुछ?

�ा म� आपक� मदद कर सकता (ती) �ँ  ? 

�ा आप �ह�दी बोल सकते (ती) ह � ?

आपका  खाता �कस शाखा म� ह ै?

�ा आपने केवाईसी फाम� भर �दया ह ै?

आप ब�त परेशान लग रह ेह � । �ा बात ह ै?

आपने ऋण क� शत� को पढ़ �लया होगा ?

�आपके कारोबार का वा�षक टन� ओवर  �कतना ह ै?

हम लोग कल आपका कारखाना देखने जाएंगे ।

हमारे ब�क क� यह जमा योजना आपके �लए 
उपयु� होगी ।

आपका एटीएम ड�ेबट काड� तैयार ह ै।

हम� इस संबंध म� �व�ृत सूचना चा�हए  ।

कृपया धीरे बात कर� ।

पदो��त के �लए आपको ब�त -ब�त बधाई  ।

कृपया इस काय� को करने म� आप हम� सहयोग द� ।

मू�वान सुझाव के �लए आपका ध�वाद ।

आपके �पताजी हमारे ब�क के पुराने तथा 
स�ा�नत �ाहक थे ।

What is your name ?

Where do you live ?

How is your health ?

Please be seated ?

Tea or something else ?

May I help you ?

Can you speak Hindi ?

In which branch do you 
keep your account ?

Have you filled up your 
KYC form ?

You are much stressed. 
What is the matter ?

You have definitely gone 
through the terms and conditions ?

How much is your business 
annual turnover ?

We Shall visit your factory 
tomorrow 

This deposit scheme of our 
bank shall suit you.

Your ATM debit card is ready 

We require detailed information 
in this matter.

Please talk quietly.

Congratulations on your promotion

Please help us in completing this job

Thanks for your valuable suggestion

Your father was very old and valued 
customer of our branch.

तेलुगू �ह�दी अं�ेज़ी
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