
बैंक जमा नीति Policy on Bank Deposits 

 

जमा नीति / Deposit Policy 2018-19 

  

क्रम स.ं 

Sr. No 

मद 

सं. 

Point 

No. 

तििरण Particulars 

1. 1 प्रस्िािना Preamble 

2 2 जमा खािों के प्रकार Types of Deposit Accounts 

3 3 
खािा खोलना एिं जमा खािों का पररचालन  
Account Opening and Operation of Deposit Accounts 

  3.1 ग्राहक पहचान प्रक्रक्रया Customer Identification Procedure 

  3.2 तनम्न जोतखम िाले ग्राहकों का आितिक अद्यिन Periodic updation of Low Risk Customers 

  3.3 
एक ही ग्राहक द्वारा नए खािे खोलने के तलए बार-बार केिाईसी की आिश्यकिा नहीं  
Non-requirement of repeated KYC for the same customer to open new accounts 

  3.4 जमकिााओं के फोटोग्राफ Photographs of Depositors 

  3.5 
चालू खािा खोलना-अनुशासन की आिश्यकिा  
Opening of Current Accounts- Need for Discipline 

  3.6 
तििाह या अन्य क्रकन्हीं कारणिश नाम में पररििान करना  
Change in Name on account of Marriage or otherwise 

  3.7 
बचि खािा एिं चालू खािािारक को िैकतपपक तििरण चैनल की सुतििा प्रदान करना 
Extension of alternate Delivery Channels to savings Bank & Current Deposit account holders 

4 4 खािों में पररचालन Operations in the account 

  4.1 
संयुक्त खािािारकों के नाम को जोड़ना/हटाना और जमा को अलग करना  
Addition/Deletion of Names of joint account holders and splitting of deposit 

5 5 नातमिी की सुतििा Nomination Facility 

  5.1 नातमिी की पाििीAcknowledgement of nomination 

  5.2 नातमिी का पंजीकरण Registering the Nomination 

  5.3 
बचि खािा एिं पेंसन खािा में अलग-अलग नातमिी  
Separate Nomination for savings Bank Account and Pension account 

  5.4 
सुरतिि जमा लॉकर / सुरतिि तहरासि सामग्री में नातमिी की सुतििा  
Nomination in Safe Deposit Lockers / Safe Custody Articles 
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  5.5 
नातमिी/उत्तरजीतििा खंड के लाभों के बारे में ग्राहकों का मागादशान करना और प्रचार करना  
Customer Guidance and Publicity Educating Customers on the benefits of nomination / 

survivorship clause 

6 6 आिारभूि बचि जमा खािा Basic Savings Bank Deposit Account (BSBDA) 

7 7 ब्याज का भुगिान Interest Payments 

  7.1 
श्खओन द्वारा खािा तनतरक्रय क्रकए जाने पर ब्याज का भुगिान  
Payment of Interest on accounts Frozen by Branches 

  7.2 
घरेलू जमा पर अतिररक्त ब्याज का भुगिान  
Payment of additional Interest on Domestic Deposits 

8 8 तनतरक्रय/डौरमैंट खािा Inoperative / Dormant accounts 

9 9 अियस्क खािा Minor’s Accounts 

10 10 दतृिबतिि व्यतक्तयों का खािा Accounts of Visually Impaired/Challenged Persons 

11 11 बूढ़े/अिम व्यतक्तयों का बचि खािा Savings Bank Account of Old /Incapacitated Persons 

12 12 
ऑरटज़्म, सेरेब्रल पापसी, मानतसक मंदिा और कई तिकलांग व्यतक्तयों के खािे  
Account of persons with autism, cerebral palsy, mental retardation & multiple disabilities 

13 13 ट्ांसजेंडर व्यतक्तयों के खािे Accounts of Transgender persons 

14 14 

दतृिबातिि व्यतक्तयों सतहि िररष्ठ नागररकों एिं क्रदव्यांगों के तलए बैंककग सुतििा आसान 

करना : द्वार पर बैंककग  
Ease in Banking facility for senior citizens and differently abled persons including those who 

are visually impaired: Door step banking 

15 15 तनरिर व्यतक्तयों के खािे Account of Illiterate Person 

16 16 ग्राहक सूचना Customer Information 

  16.1 
क्रॉस-सेललग उदे्दश्यों के तलए ग्राहकों से जानकारी एकत्र करना 
Collecting information from customers for cross-selling purposes 

17 17 ग्राहक के खािों की गोपतनयिा Secrecy of Customer’s Accounts 

18 18 इंट्ा-बैंक तडपॉतजट अकाउंट पोटेतबतलटी Intra-Bank Deposit Accounts Portability 

19 19 तमयादी जमा में पररचालन Operations in Term Deposit 

  19.1 तमयादी जमा का समय से पूिा आहरण Premature Withdrawal of Term Deposit 

  19.2 तमयादी जमा का असामतयक निीकरण Premature Renewal of Term deposit 

  19.3 अतिदेय सािति जमा का निीकरणRenewal of overdue Term deposits 

  19.4 
तनयि िारीख पर तमयादी जमा का स्ििः निीकरण 
Automatic Renewal of term Deposit on Due Date 

  19.5 जमा के बदले अतग्रम Advances against Deposits 

  19.6 तमयादी जमा रसीद जारी करना Issue of Term Deposit Receipt 
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  19.7 
ग्राहकों को समय से टीडीएस प्रमाण-पत्र जारी करना  
Timely issue of TDS Certificate to Customers 

  19.8 घरेलू तमयादी जमा की अिति Tenor of Domestic Term Deposit 

20 20 मृिक जमा खािे में बकाए का तनपटान Settlement of dues in Deceased Depositor Account 

21 21 लापिा व्यतक्तयों के दािों का तनपटान Settlement of Claims in respect of Missing Person 

22 22 जमा का बीमा किर Insurance Cover for Deposits 

23 23 स्टॉप पेमेंट की सुतििा Stop Payment Facility 

24 24 खािा बंद करना Closure of account 

25 25 बासी या पोस्ट डेटेड चेक Stale or Post Dated cheques 

26 26 बैंक का सामान्य तलयन Bank’s General Lien 

27 27 तशकायिों का तनिारण Redressal of Complaints and Grievances 

28 28 चेक बुक Cheque Books 

  28.1 अतिक संख्या में चेक बुक जारी करना Issuing Large number of Cheque Books 

  28.2 क्रकसी भी भाषा में चेक पर तलखना Writing the Cheques in any Language 

  28.3 कुररयर द्वारा चेक बुक का प्रेषण Dispatching the Cheque Book by courier 

  28.4 
भुगिान के तलए राष्ट्रीय कैलेंडर (शक संिि) के अनुसार एक िारीख को चेक की स्िीकृति 
Acceptance of Cheques bearing a date as per National Calendar (Saka Samvat)for Payment 

  28.5 
मपटीतसटी/सभी शाखाओं में भुगिान योग्य चेक जारी करना  
Issue of Multicity/payable at all Branches Cheques 

29 29 तितिि Miscellaneous 

  29.1 पास बुक में प्रतिति/खािे का तििरण Entries in Pass Books/ Statement of accounts 

  29.2 पासबुक का अद्यिन Updating Passbooks 

  29.3 
पासबुक/खािे का तििरण में शाखा का पिा/टेलीफोन संख्या Address/ Telephone number of 

the branch in Pass books / Statement of accounts 

  29.4 
बचि खािा पासबुक का रख-रखाि : साििातनयााँ  
Maintenance of Savings Bank Pass books : Precautions 

  29.5 खिाओं का मातसक तििरणी प्रदान करना Proving monthly statement of Accounts 

  29.6 
पासबुक/खािा तििरणी पर एमसीएलआर कोड एिं आईएफ़एससी कोड का मुद्रण  
Printing of MICR code & IFSC code on Passbook / Statement of Account 

30 30 
एक शाखा से दसूरी शाखा में खािों का हस्िांिरण  
Transfer of accounts from one Branch to Another 

31 31 बचि खािा में न्यूनिम शेष रातश Minimum Balance in saving Bank Accounts 
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  31.1 
01.04.2015 से दंडात्मक शुपक िसूलना  
Levy of penal charges with effect from 01.04.2015 

32 32 
रु. 50000/- एिं उससे अतिक मूपय के तनति का तिप्रेषण  
Remittance of Funds for Value of Rs 50000/- and above 

33 33 काउंटर पर नकद स्िीकार करना Acceptance of Cash Over the Counter 

34 34 सुरतिि जमा लॉकर Safe Deposit Lockers 

35 35 काउंटर पर सेिा प्रदान करना Service at the counters 

  35.1 बैंककग समयों में पररििान Changes in Banking hours 

  35.2 काया-अिति को शुरू करना/बढ़ाया जाना Commencement / Extension of working hours 

  35.3 
गैर-नकदी बैंककग लेनदने हिेु बिाई गई काया-अिति  
Extended business hours for non-cash banking transactions 

36 36 ग्राहकों के स्टैंलडग इन्सट्क्शन को स्िीकार करना Accepting standing instructions of customers 

37 37 लेनदने को पूणाांक्रकि करना Rounding off of transactions 

38 38 ग्राहकों के तलए बैंक की प्रतिबद्धिा का कोडCode of Bank’s commitment to customers 

39 39 पररचालन मैटसा पर स्पििाClarification on Operational Matters 

    
ग्राहक पहचान प्रक्रक्रया / ओिीडी –अनुबंि  
Customer Identification Procedure/OVDs -Annexure 

  

1. प्रस्तावना PREAMBLE 

ōƑĶ ĶŶ  ŏŜɓŋűńƈ ĶūŐƖ ŏƎ śŶ ĮĶ Īń ŇŶŉŶ ĶŶ  ĨɜŶ˲ śŶ ĽŉŅū śŶ Ľŏū ̠ůĶūő Ķőŉū Ŝŷί ŗū̏ŗ ŏƎ, ĽŏūĶŅūƈ ōƑŬĶƁ ĸ 

Ƭńūœů ĶŶ  ƬŏŰķ ŬŜŅňūőĶ ŜƑί ĽŏūĶŅūƈĲƁ ĳő ĨŉĶů ƚŬĻ ŎūőŅ ŏƎ ōƑŬĶƁ ĸ ĶŶ  ŬœĮ ŬŗŬŉŐūŏĶ ƭŶ ŏ ĶūŐƈ Ķū ĶƎ Ʃ ŬōƁŇŰ 

ōŉŅů Ŝŷ ĳő ōƑŬĶƁ ĸ ŬŗŬŉŐŏŉ ĤŬňŬŉŐŏ, êòíò ŏƎ ŬŉŬŜŅ Ŝŷί ŎūőŅůŐ ŭőĽŗƈ ōƑĶ Ķź śŏŐ-śŏŐ ŋő Ľŏū ķūŅźƁ ĶŶ  

śƁĻūœŉ ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ Ľŏū ĳő Ĥʈ ŋŜœŰĲƁ ŋő ʭūĽ ŇőźƁ ĶŶ  ŬŉŇƏŘ Ľūőů ĶőŉŶ Ķū ĤŬňĶūő Ŝŷί ŬŗɃůŐ Ƭńūœů ŏƎ 

ĨŇūőůĶőń ĳő ʭūĽ ŇőźƁ Ķź Ķŏ ĶőŉŶ ĶŶ  śūņ, ōƑĶ Ĥō ĥőōůĥħ ɨūőū Ľūőů ŬĶĮ ĸĮ ˧ūŋĶ ŬŇŘūŬŉŇƏŘźƁ ĶŶ  ŎůŅő 

Ľŏū ĨɉūŇ ŅŷŐūő ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ̠ŅƁƧ ŜƑί  

 

Ľŏū ŋő ŐŜ ŉůŬŅ Ň̏ūŗŶĽ ōƑĶ ĳő ōƑĶ ĳő BCSBI ĶŶ  ŉĮ ŬŗŬŉŐŏźƁ ĳő Ĥʈ śőĶūőů ŬŉĶūŐźƁ ɨūőū ŋŶŘ ŬĶĮ ĸĮ 

ŬŗŬŎʂ ƬūŗňūŉźƁ ĶŶ  ĥœźĶ ŏƎ ķūŅźƁ ĶŶ  śƁĻūœŉ Ķź śƁĻūŬœŅ ĶőŉŶ ŗūœŶ ōƑĶ ĳő ŬŉŐŏźƁ ĳő ŘŅƖ ɨūőū Ƭ̏ŰŅ ŬŗŬŎʂ 

Ľŏū ĨɉūŇźƁ ĶŶ  Ŭŉŏūƈń ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ ŏūĸƈŇŘƈĶ ŬśɞūƁŅźƁ Ķź őŶķūƁŬĶŅ ĶőŅū Ŝŷί Ň̏ūŗŶŠ ĽŏūĶŅūƈĲƁ ĶŶ  ĤŬňĶūőźƁ Ķź 

ŋŜĻūŉŅū Ŝŷ ĳő ƢūŜĶźƁ ĶŶ  œūŎ ĶŶ  ŬœĮ śűĻŉū ĶŶ  Ƭśūő ĶŶ  ĨɜŶ˲ śŶ ĽŉŅū ĶŶ  śŇ̝źƁ śŶ Ľŏū Ķů ̠ůĶŲ ŬŅ ĶŶ  ŬŗŬŎʂ 

ŋŜœŰĲƁ, ŬŗŬŎʂ Ľŏū ķūŅźƁ ĶŶ  śƁĻūœŉ ĳő śƁĻūœŉ, Ľŏū ķūŅźƁ Ķź ōƁŇ ĶőŉŶ, Ŭŉŋŀūŉ Ķū ŅőůĶū Ŝŷ ŏŲŅĶ ĽŏūĶŅūƈĲƁ, 

ĥŬŇ Ķů Ľŏū őūŬŘί ŐŜ ĨˁůŇ Ķů ĽūŅů Ŝŷ ŬĶ ŐŜ Ň̏ūŗŶŠ ˧ŮǃĸŅ ƢūŜĶźƁ ĶŶ  śūņ ˧ŗŜūő ĶőŉŶ ĳő ĨŉĶŶ  

ĤŬňĶūőźƁ ĶŶ  ƢūŜĶźƁ ĶŶ  ōůĻ ĽūĸƛĶŅū ŋŷŇū ĶőŉŶ ŏƎ ĤŬňĶ ŋūőŇŬŘƈŅū ƬŇūŉ ĶőŶĸūί ĤƁŬŅŏ ĨɜŶ˲ ŐŜ Ŝŷ ŬĶ ƢūŜĶ 

Ķź ŗŶ śŶŗūĮſ ŬŏœƎĸů ŬĽʌƎ ŗŶ Ŭōŉū ŏūƁĸŶ Ƭūʏ ĶőŉŶ Ķū ĤŬňĶūő őķŅŶ ŜƑί ĤƁŬŅŏ ĨɜŶ˲ ŐŜ Ŝŷ ŬĶ ƢūŜĶ Ķź ŗŶ śŶŗūĮſ 

ŬŏœƎĸů Ľź ŗŶ Ŭōŉū ŏūſĸ ĶŶ  Ƭūʏ ĶőŉŶ ĶŶ  ŜĶŇūő ŜƑί 

 

Ħś ŉůŬŅ Ķź ĤŋŉūŅŶ ƞĮ, ōƑĶ ōƑĶśƈ ŌŶ Őő ƬŷŮǁś Ķźł İŌ ĦƁŬłŐŉ ōƑǙ ĮśźŬśĮŘŉ ŏƎ ĨŮ˝ŮķŅ ˧ŮǃĸŅ ƢūŜĶźƁ 

ĶŶ  ŬœĮ Ĥŋŉů ƬŬŅōɞŅū Ķź ŇźŜőūŅū Ŝŷί ŐŜ Ň̏ūŗŶŠ ĮĶ ˧ūŋĶ ƛŋőŶķū Ŝŷ ŬĽśĶŶ  ŅŜŅ ĥŏ ĽŏūĶŅūƈĲƁ ĶŶ  

ĤŬňĶūőźƁ Ķź ŏūʈŅū Ňů ĽūŅů Ŝŷί ŬŗŬŎʂ Ľŏū ŐźĽŉūĲƁ ĳő śƁōƁŬňŅ śŶŗūĲƁ ŋő Ŭŗ̏ŲŅ ŋŭőĻūœŉ ŬŉŇƏŘ œūĸű ŜƑί 

ŏŻĽűŇū ŬŇŘūŬŉŇƏŘźƁ ŏƎ Ķźħ śƁŘźňŉ, Ĥĸő ŗūőƁŀ ŬĶŐū ĸŐū Ŝŷ ĳő ŉĮ ĨɉūŇźƁ ŋő ŋŭőĻūœŉ ŬŇŘūŬŉŇƏŘ Ŏů śŏŐ-śŏŐ 

ŋő Ľūőů ŬĶĮ ĽūĮƁĸŶί  

https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#68
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#69
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#70
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#71
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#72
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#73
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#74
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#75
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#76
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#77
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#78
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#79
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#80


2. जमा खात ों के  प्रकार TYPES OF DEPOSIT ACCOUNTS 

ōƑĶ ŬŗŬŎʂ Ľŏū ĨɉūŇ ƬŇūŉ ĶőŅū Ŝŷ, ŬĽʌƎ ŏźŀŶ ŅŻő ŋő ŬŉʹŬœŮķŅ ƬĶūő Ķů Ľŏū ŐźĽŉūĲƁ ŏƎ ŗĸƌĶŲ Ņ ŬĶŐū Ľū 

śĶŅū Ŝŷ¾  

¶ "ŬłŏūƁł ŬłŋŸŬĽŀÏ Ķū Ĥņƈ Ŝŷ ōƑĶ ɨūőū Ƭūʏ Ľŏū Ľź ŏūƁĸ ŋő ŗūŋś œŶŉŶ ŐźǴ Ŝŷί". 

¶ "śŶŬŗƁǸ ŬłŋŸŬĽŀžśÏ Ķū Ĥņƈ Ŝŷ ĮĶ ƬĶūő Ķū ŬłŏūƁł ŬłŋŸŬĽŀ, Ľź ŬĶśů Ŏů ŬŉŬŇƈ˺ ĤŗŬň ĶŶ  ŇŻőūŉ ōƑĶ 

ɨūőū ĤŉŰŏŅ ŬŉĶūśů Ķů őūŬŘ ĶŶ  śūņ Ŝů ŬŉĶūśů Ķů śƁǣū ĶŶ  Ĥňůŉ Ŝŷί 

¶ "śūŗŬň ĽŏūÏ śŶ ŅūɉŐƈ ōƑĶ ɨūőū ĮĶ ŬŉŬˬŅ ĤŗŬň ĶŶ  ŬœĮ ŬŉŬˬŅ ĤŗŬň Ķů śŏūŮʏ ĶŶ  ōūŇ śūŏūʈ ƛŋ śŶ 

ĥŜőń Ķů ĸħ Ľŏū őūŬŘ śŶ Ŝŷ, ŬĽśŏƎ ĥŗŅƌ Ľŏū, śūŗŬň Ľŏū, Ľŏū Ƭŏūń ŋƧ ĥŬŇ ĽŷśŶ Ľŏū ŘūŬŏœ ŜƑί 

¶ "ĶőƁŀ ĤĶūĨƁŀÏ Ķū ŏŅœō Ŝŷ ŬĶ ŬłŏūƁł ŬłŋŸŬĽŀ Ķū ĮĶ ƛŋ ĽŜūƁ śŶ ŬĶśů Ŏů śŏŐ őĶŏ ŬŉĶūœŉŶ Őū 

ŬĶśů ŬŗŘŶŚ śŜŏŅ őūŬŘ ŅĶ ĶŶ  ĥňūő ŋő ŬŉĶūśů Ķů ĤŉŰŏŬŅ Ňů ĽūŅů ŜŷίÏĶőƁŀ ĤĶūĨƁŀÏ Ķū ŏŅœō Ŝŷ 

ŬĶ ŬłŏūƁł ŬłŋŸŬĽŀ Ķū ĮĶ ƛŋ ĽŜūƁ śŶ ŬĶśů Ŏů śŏŐ őĶŏ ŬŉĶūœŉŶ Őū ŬĶśů ŬŗŘŶŚ śŜŏŅ őūŬŘ ŅĶ ĶŶ  

ĥňūő ŋő ŬŉĶūśů Ķů ĤŉŰŏŬŅ Ňů ĽūŅů Ŝŷί  

 

3. खाता ख लना एवों जमा खात ों का पररचालन ACCOUNT OPENING AND OPERATION OF DEPOSIT 

ACCOUNTS 

ķūŅū ķźœŅŶ śŏŐ, ŘūķūĮƁ ōƑĶ Ķů ƢūŜĶ ̠ůĶŲ ŬŅ ŉůŬŅ ĶŶ  ĤŉŰśūő Ïŉź Őźő Ķ̎ŏőÏ ÅĶŶ ŗūħśůÆ ŬŇŘūŬŉŇƏŘźƁ Ķů 

Ĥŗňūőńū Ķź œūĸű ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ĨŬĻŅ ŋŭőƳŏ ƬŬƠŐū Ķū ŋūœŉ ĶőƎĸů ĳő ňŉ Řźňŉ Ŭŉŗūőń ĤŬňŬŉŐŏ, 2002 ĮŗƁ 

ĨśĶŶ  ōūŇ Ľūőů śƁŘźňŉźƁÌĤŉŰŇŶŘźƁ ĶŶ  ŅŜŅ ōƑĶőźƁ ŋő Ňů ĸŐů ŬŠˁŶŇūőů ŇūŬŐɓ Ķź ŋűőū ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ĥőōůĥħ ĶŶ  

ŬŉŇƏŘźƁ Ķū śǠů śŶ ŋūœŉ ĶőƎĸůί ŋůĮŏĮœĮ ĶŶ  ŬŉŐūŏĶ ŬŇŘūŬŉŇƏŘźƁ ĶŶ  ĤŉŰśūő, œŶŉŇŶŉ Ķů Ŭŉĸőūŉů ĶŶ  ŬœĮ ƢūŜĶźƁ 

Ķź ĽźŮķŏ ŏƎ łūœŉū ŋšŅū Ŝŷ ĳő Ħś ƬĶūő ĮĶ śƁŎūŬŗŅ ƢūŜĶ Ķů ĤŬŉȃū Őū ĤǕŏŅū ĶŶ  Ķūőń ĥŗ˲Ķ 

ĽūŉĶūőů Ì Ň̏ūŗŶĽ Ĩŋœʧ ĶőūŉŶ ĶŶ  ŋŭőńūŏ̠ƛŋ Řūķū ŏƎ ķūŅū ŉŜůƁ ķŰœ śĶŅū Ŝŷί ŐŬŇ ŬĶśů Ŏūŗů ĽŏūĶŅūƈ ĶŶ  

ķūŅŶ Ķź ķźœŉŶ ĶŶ  ŬŉńƈŐ Ķź ĤĸœŶ ĨȂ ̏ő ŋő ŏƁĽűőů Ķů ĥŗ˲ĶŅū ŜźŅů Ŝŷ, Ņź ķūŅū ķźœŉŶ ŏƎ ŬĶśů Ŏů ŇŶőů Ķū 

Ķūőń ĨśŶ Ì ĨśĶŶ  ōūőŶ ŏƎ śűŬĻŅ ŬĶŐū ĽūĮĸū ĳő ōƑĶ Ķū ĤƁŬŅŏ ŬŉńƈŐ ĨśŶ Ì ĨśĶŶ  ŬœĮ Ľ˕ śŶ Ľ˕ śűŬĻŅ ŬĶŐū 

ĽūĮĸūί 

 

śƁŗŷňūŬŉĶ ŇūŬŐɓ Ķź ŋűőū ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ƢūŜĶ ƬźţūĦœ Ķů ĥŗŬňĶ ĤŋłŶŘŉ ĶŶ  ŬœĮ Řūķū ɨūőū ĥŗ˲Ķ Ŭŗŗőń 

Ƭ̏ŰŅ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ĮĶ ŏŻĽűŇū ƢūŜĶ Ķů ĤǕŏŅū ĶŶ  Ķūőń Ŏů ƢūŜĶ Ķź ƬŇūŉ Ķů ĸħ śűĻŉū ĶŶ  ōūŇ ķūŅū ōƁŇ Ŝź 

śĶŅū Ŝŷί ŗŷňūŬŉĶ ŇūŬŐɓ Ķź ŋűőū ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ƢūŜĶ ƬźţūĦœ Ķů ĥŗŬňĶ ĤŋłŶŘŉ ĶŶ  ŬœĮ Řūķū ɨūőū ĥŗ˲Ķ 

Ŭŗŗőń Ƭ̏ŰŅ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ĮĶ ŏŻĽűŇū ƢūŜĶ Ķů ĤǕŏŅū ĶŶ  Ķūőń Ŏů ƢūŜĶ Ķź ƬŇūŉ Ķů ĸħ śűĻŉū ĶŶ  ōūŇ ķūŅū 

ōƁŇ Ŝź śĶŅū Ŝŷί 

 

śŏŰŬĻŅ ƬŬƠŐū ŏƎ ŬŉʹŬœŮķŅ ŘūŬŏœ ŜƑ ¾  

¶ ˧Ůǃ Ķů ŋŜĻūŉ Ķőŉū  

¶ Ŏūŗů ķūŅūňūőĶ ĶŶ  ŋŅŶ Ķū śɏūŋŉ  

¶ ĨśĶŶ  ŋŶŘŶ ĮŗƁ śūŏūʈ ĥŐ ƵźŅźƁ śŶ śƁŅŰ˺ Ŝźŉū   

¶ ķūŅū ķźœŉŶÌĶū ŋŭőĻūœŉ ĶőŉŶ ŗūœŶ ˧Ůǃ Ķū Ŝūœ Ŝů Ķū ĮĶ Ōźŀź Ƭūʏ Ķőŉū   

¶ ĶŶ ŗūħśůÌĮĮŏĮœ ŬŇŘūŬŉŇƏŘźƁ ĶŶ  ĤŉŰśūő, ŋŭőĻŐ Ľūŉŉū śŏŰŬĻŅ ƬŬƠŐū Ķū Ŏūĸ ŉŜůƁ Ŝŷί ĤŅƂ ŋŭőĻŐ Ƭūʏ 

ĶőŉŶ Ķů ĥŗ˲ĶŅū ŉŜůƁ Ŝŷ ŐŬŇ ƢūŜĶ ĶŶ ŗūħśůÌĮĮŏĮœ ŬŇŘūŬŉŇƏŘźƁ ĶŶ  ŅŜŅ Ĥʈ śŎů ĽƛőŅźƁ Ķź ŋűőū 

ĶőŅū Ŝŷί  

  

ƬɏŶĶ ƢūŜĶ ĶŶ  ŬœĮ ŋŜĻūŉ Ň̏ūŗŶĽ Ƭūʏ Ķőŉū ĤŬŉŗūŐƈ Ŝŷ, ĳő Ƣūŏůń, Ĥňƈ-ŘŜőů ĳő ŘŜőů ǕŶƧźƁ ŏƎ Ŭŉʹ ĥŐ ŗĸƈ 

ĶŶ  ˧ŮǃŐźƁ ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ RBI ɨūőū ĤŉŰŏŅ ļű ŀ ĶŶ  Ĥœūŗū, ŬĶśů ŅŲŅůŐ ŋǕ ɨūőū ŋŭőĻŐ KYC ƬœŶķŉ Ķū ŬŗĶ˗ ŉŜůƁ Ŝŷ¾ 

ĶŰ ļ ŘŅƖ ĶŶ  ĤŉŰśūő, ĽŷśŶ ŬĶ ŬŗɃůŐ śŏūŗŶŘŉ ĶŶ  ŅŜŅ Ïŏűœ ōĻŅ ōƑĶ Ľŏū ķūŅū ÅōůĮśōůłůĮ)" ί śūŏūŬĽĶ ƛŋ śŶ 

ŗƁŬĻŅ œźĸ Ľź ŋŜĻūŉ Ì ŋŅū Ƭŏūń Ň̏ūŗŶĽźƁ Ķū ĨɉūŇŉ ĶőŉŶ ŏƎ śǕŏ ŉŜůƁ ŜƑ, ŗŶ śŏŐ-śŏŐ ŋő ōƑĶ ɨūőū ŅŐ śůŏū 

ŅĶ ƬŬŅōƁŬňŅ ōƑŬĶƁ ĸ ĶūŐƖ ĶŶ  Ĥňůŉ, ĦœūĶŶ  ĶŶ  ƬŬŅŬ˽Ņ ˧ŮǃŐźƁ ĶŶ ŋŜĻūŉ, ŋŅŶ ĶŶ  Ƭŏūń Őū ŋŭőĻŐ ƬŇūŉ ĶőĶŶ  

ķūŅū ķźœ śĶŅŶ ŜƑί 

 

ĶŶ ŗūħśů ŏūŉŇƁłźƁ ĶŶ  ŅŜŅ ŐņźŬĻŅ ŋŭőƳŏ ĥŗ˲ĶŅūĲƁ ĶŶ  Ĥœūŗū, ŘūķūĲƁ Ķź Ķūŉűŉ, ĥňūő śƁǣū, ΉņūŐů ķūŅū 

śƁǣū ÅŋŷŉÆ Őū śūŏūʈ śűĻĶūƁĶ őŬĽ̎ő ÅĽůĥħĥőÆ śƁǣū Ƭūʏ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ Őū ĥŐĶő ĤŬňŬŉŐŏ ĶŶ  ŅŜŅ ŬŉŬŇƈ˺ 

ƬŋƧ śƁǣū 60 ŏƎ ŗŷĶŮ˗Ķ ƛŋ śŶ ĹźŚńū Ķů ĥŗ˲ĶŅū ŜźŅů Ŝŷί 



Ŏūŗů ķūŅū ňūőĶ Ķź ƢūŜĶ ƬźţūĦœ ţŸŏƈ ÅŋŜœů ōūő Őū ƬźţūĦœ ĶŶ  ĤɦŅŉ ĶŶ  ŇŻőūŉÆ ĳő ķūŅū ķźœŉŶ Ķū ŌŸŏƈ 

ÅŬōŉū ŬĶśů ŭőǃ Ήņūŉ Ķź ļźšŶÆ Ķź ŁůĶ śŶ Ŏőŉū ĻūŬŜĮί Ĩǃ ƬŋƧ ŏƎ śɏūŋŉ ĳő Ì Őū ŭőĶŸłƈ ĶŶ  ŬœĮ ĨɉūŬŇŅ 

Ķů ĽūŉŶ ŗūœů ĽūŉĶūőů ĳő Ň̏ūŗŶĽźƁ Ķū Ŭŗŗőń Ŝŷί Řūķū ĤŬňĶūőů Ŏūŗů ķūŅūňūőĶ Ķź ƬŬƠŐūɍĶ 

ĳŋĻūŭőĶŅūĲƁ Ķź śŏľūŉŶ ĳő ķūŅū ķźœŉŶ ĶŶ  ŌŸŏƈ ĶŶ  ōūőŶ ŏƎ ĥŗ˲Ķ ̗˺ůĶőń ŇŶŉŶ ŏƎ ŏŇŇ ĶőƎĸŶί ķūŅū ķźœŉŶ 

ĶŶ  ŌŸŏƈ ĳő ƢūŜĶ ƬźŌūĦœ ŌŸŏƈ ŏƎ Ňů ĽūŉŶ ŗūœů ĽūŉĶūőů Ķū Ŭŗŗőń ĤŬŉŗūŐƈ ĶŶ  śūņ-śūņ ŗŷĶŮ˗Ķ Ŝŷί śƁŎūŬŗŅ 

ƢūŜĶ Ķź ĤŬŉŗūŐƈ ĽūŉĶūőů ŇŶŉů Ŝźĸů ĳő įśū ĶőŉŶ Ķů Ħȃū ŜźŉŶ ŋő ŗŷĶŮ˗Ķ ĽūŉĶūőů Ƭ̏ŰŅ Ķů Ľū śĶŅů Ŝŷί 

 

Ľŏū ķūŅźƁ ĶŶ  ŬœĮ, ōƑĶ įśŶ ķūŅźƁ ĶŶ  śƁĻūœŉ Ķź śƁĻūŬœŅ ĶőŉŶ ŗūœŶ ŬŉŐŏźƁ ĳő ŘŅƖ ĶŶ  Ŏūĸ ĶŶ  ƛŋ ŏƎ ōŉūĮ őķŉŶ ĶŶ  

ŬœĮ ĶŰ ļ ʈűŉŅŏ ŘŶŚ őūŬŘ ŬŉňūƈŭőŅ Ķő śĶŅū Ŝŷί ōĻŅ ōƑĶ ĳő Ļūœű ķūŅŶ ŏƎ ʈűŉŅŏ ŘŶŚ őūŬŘ Ķź ōŉūĮ őķŉŶ ŏƎ 

ŬŗŌœŅū śŏŐ-śŏŐ ŋő ōƑĶ ɨūőū ŬŉŬŇƈ˺ ŇƁł ŘŰˉ ĶŶ  ƛŋ ŏƎ ŗśűœ Ķů ĽūŅů Ŝŷί ōĻŅ ōƑĶ ķūŅŶ ĶŶ  ŬœĮ, ōƑĶ ĮĶ 

ŬŉŬˬŅ ĤŗŬň ĶŶ  ŇŻőūŉ ŬŉĶūśů Ķů śƁǣū ŋő ƬŬŅōƁň œĸū śĶŅū Ŝŷί ĻŶĶ ōŰĶ Ľūőů ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ śŶŗū ŘŰˉ, ķūŅźƁ Ķū 

ĤŬŅŭőǃ Ì łŰŮʖĶŶ ŀ Ŭŗŗőń, ŌźŬœŐź, ƬŗŶŘ ŘŰˉ, ĮŀůĮŏ Ì łŶŬōŀ Ķūłƈ ŘŰˉ, Ŝ̏ūǕő Ķū śɏūŋŉ, ĻŶĶ Ķů ŗūŋśů, 

ŘūśŉūŇŶŘ Őū ķūŅŶ Ķů Řŷœů ŏƎ ōŇœūŗ ĥŬŇ śŏŐ-śŏŐ ŋő ŗśűœ ŬĶĮ ĽūĮƁĸŶ, Ľŷśū œūĸű Ŝźί ķūŅŶ ĶŶ  śƁĻūœŉ ĶŶ  ŬœĮ 

ŬŉŐŏ ĳő ŬŗŬŉŐŏ ĳő śŶŗū ŘŰˉ Ķů ĤŉŰśűĻů, ķūŅū ķźœŉŶ ĶŶ  śŏŐ Ŏūŗů ķūŅūňūőĶ Ķź śűŬĻŅ ŬĶŐū ĽūĮĸūί 

ŬŉŐŏźƁ ĳő ŬŗŬŉŐŏźƁ ĳő śŶŗū ŘŰˉźƁ Ķů ĤŉŰśűĻů ŏƎ Ķźħ Ŏů ōŇœūŗ ƢūŜĶźƁ Ķů ĽūĸƛĶŅū ĶŶ  ŬœĮ ĤŬƢŏ ƛŋ śŶ 

Ĥŋŉů ƬŎūŗů ŬŅŬņ śŶ ĮĶ ŏŜůŉŶ ŋŜœŶ ĳő ōƑĶ Ķů ŗŶōśūĦŀ ŋő ƬŏŰķŅū śŶ ŬŇķūŐū ĽūĮĸūί ŐŬŇ ĥőōůĥħ Ì ŎūőŅ 

śőĶūő ĶŶ  ŬŉŇƏŘźƁ ĶŶ  ĤŉŰśūő Ķźħ ōŇœūŗ ŅŰőƁŅ ƬŎūŗ śŶ ŬĶŐū Ľūŉū Ŝŷ Ņź Ħś ŅőŜ ĶŶ  ŋŭőŗŅƈŉ ŅŇŉŰśūő ƬŎūŗů ŜźƁĸŶί  
 

ōĻŅ ōƑĶ ķūŅŶ śŏŐ-śŏŐ ŋő ŋūƧ ˧Ůǃ ÅŐźƁÆ ĳő ĶŰ ļ śƁĸŁŉźƁ Ì ĮĽƎŬśŐźƁ ÅŎūőŅůŐ ŭőĽŗƈ ōƑĶ Ì ŎūőŅ śőĶūő ɨūőū 

ĤŉŰŏźŬŇŅÆ ɨūőū ķźœŶ Ľū śĶŅŶ ŜƑί 
 

Ļūœű ķūŅŶ ˧ŮǃŐźƁ Ì śūľŶŇūőů ŌŏƖ Ì ŬŉĽů ĳő śūŗƈĽŬŉĶ ŬœŬŏŀŶł ĶƁ ŋŬŉŐźƁ Ì ĮĻŐűĮŌ Ì ŬŉŬŇƈ˺ ĮśźŬśĮŀžś Ì ŀƊ ̎Ì 

śźśūŐŀů, śőĶūő ÅĶƎ ƩůŐ Őū őūșÆ, śůŬŏŅ ŇŶŐŅū ŎūĸůŇūőů ĥŬŇ ɨūőū ōŉūĮ ĸĮ ƬūŬňĶőńźƁ ĶŶ  ŬŗŎūĸźƁ ɨūőū ķźœŶ Ľū 

śĶŅŶ ŜƑί  

 

śūŗŬň Ľŏū ķūŅŶ ˧ŮǃŐźƁ, śūľŶŇūőů ŌŏƖ, ŬŉĽů ĳő śūŗƈĽŬŉĶ ŬœŬŏŀŶł ĶƁ ŋŬŉŐźƁ, HUFs, ŬŉŬŇƈ˺ ĮśźŬśĮŀžś, 

śźśūŐŀů, ŀƊ̎, śőĶūő ÅĶƎ ƩůŐ Őū őūșÆ, ƬūŬňĶőń ŇŶŐŅū ŎūĸůŇūőů ĥŬŇ ɨūőū ōŉūĮ ĸĮ ƬūŬňĶőńźƁ ĶŶ  ŬŗŎūĸźƁ ɨūőū 

ķźœŶ Ľū śĶŅŶ ŜƑί 

 

Ľŏū ķūŅŶ ĮĶ ˧Ůǃ ÅĮĶœ ŉūŏ śŶ ķūŅūÆ Őū Ňź Őū ĤŬňĶ ˧ŮǃŐźƁ ÅśƁŐŰǃ ķūŅŶ ĶŶ  ƛŋ ŏƎ Ľūŉū ĽūŅū ŜŷÆ ɨūőū ķźœū 

Ľū śĶŅū Ŝŷί ōĻŅĶŅūƈ ōƑĶ ķūŅū ĳő śūŗŬň Ľŏū ķūŅū ƬūĶŲ ŬŅĶ śƁőǕĶ Őū ĤŇūœŅ ÅĶūŉűŉů ĤŬŎŎūŗĶÆ ɨūőū 

ŬŉŐŰǃ ĤŬŎŎūŗĶ ɨūőū ĤŗŐ̉ ĶŶ  ŉūŏ śŶ ķźœū Ľū śĶŅū Ŝŷί ŜūœūſŬĶ, ōĻŅ ōƑĶ ĳő śūŗŬň Ľŏū ķūŅū ŏūŅū-ŬŋŅū 

ɨūőū ĤŬŎŎūŗĶ ĶŶ  ƛŋ ŏƎ ķźœū Ľū śĶŅū Ŝŷ, ŎœŶ Ŝů ƬūĶŲ ŬŅĶ śƁőǕĶ ÅŬŋŅūÆ Ŭŉ́ŬœŮķŅ ŘŅƖ ĶŶ  Ĥňůŉ Ŝź¾ - 

 

ŏūſ ɨūőū ĮĶ ŗĻŉ-ŋƧ Ƭ̏ŰŅ ŬĶŐū ĽūĮĸū ŬĶ¾ - 

¶ ŋŷśū ĨśĶū Ŝŷ ĳő Ĩśů Ķź ĤŗŐ̉ ĶŶ  ķūŅŶ ŏƎ Ľŏū ŬĶŐū ĸŐū Ŝŷί . 

¶ ķūŅū ŜŏŶŘū ƠŶ Ŭłŀ ŏƎ őŜŶĸū ĳő ŬĶśů Ŏů ŋŭőŮΉņŬŅ ŏƎ ĨśŶ ĲŗőłƊŶŉ ŉŜůƁ ŜźŉŶ ŬŇŐū ĽūĮĸūί. 

¶ ĶŶ ŗœ ŉĶŇ œŶŉŇŶŉ Ķů ĤŉŰŏŬŅ Ŝźĸů ĳő ĤŗŐ̉ ĶŶ  ŉūŏ ŋő ŅŷŐūő ŬĶĮ ĸĮ ĻŶĶ Ì œūŎūƁŘ ŗūőƁŀ ̠ůĶūő 

ŉŜůƁ ŬĶĮ ĽūĮƁĸŶί 

10 ŗŚƈ śŶ ĤŬňĶ ĥŐŰ ĶŶ  ĤŗŐ̉źƁ Ķź Ŏů ̠ŅƁƧ ƛŋ śŶ ōĻŅ ōƑĶ ķūŅū ķźœŉŶ ĳő śƁĻūŬœŅ ĶőŉŶ Ķů ĤŉŰŏŬŅ Ŝźĸůί 

ŜūœūƁŬĶ, Ħŉ ŉūōūŬœĸźƁ Ķź Ķźħ ĲŗőłƊūʛ ŉŜůƁ ŬŇŐū ĽūĮĸūί 

 

śūŗŬň Ľŏū ķūŅū 10 ŗŚƈ śŶ ĤŬňĶ Ķů ĤŗŬň ĶŶ  ŬœĮ ŉŜůƁ ķźœū Ľū śĶŅū Ŝŷί ŜūœūƁŬĶ, ĤŗŐ̉ ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ ĮĶ 

śǕŏ ĤŇūœŅ ĶŶ  ĥŇŶŘ ĶŶ  śƁŇŎƈ ŏƎ ĤŋŗūŇ ōŉūŐū ĽūĮĸū ĽŜūƁ ĤŗŐ̉ Ķū ʭūĽ ĳő ŬŉŬň ĶŶ  śŲĽŉ ĶŶ  ŬœĮ ĽŷśŶ 

łűōŅū ƞĥ ĶźŚ Ì ŋŭőŘźňŉ ŬŉŬň ĥŬŇ ŘūŬŏœ Ŝŷί 

 

3.1. ग्राहक पहचान प्रक्रिया ा CUSTOMER IDENTIFICATION PROCEDURE 

ķūŅū ķźœŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ĶŶ ŗūħśů Ì ĮĮŏĮœ ŋő ĥőōůĥħ ĶŶ  ŬŉŇƏŘźƁ Ķū śŎů ŘūķūĲƁ ɨūőū śǠů śŶ ŋūœŉ ŬĶŐū Ľūŉū Ŝŷί 

ƢūŜĶźƁ śŶ Ƭūʏ ŬĶĮ ĽūŉŶ ŗūœŶ Ň̏ūŗŶĽźƁ ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ - Ŭŗ̏ŲŅ ŬŇŘūŬŉŇƏŘ ĤŉŰōƁň ŏƎ ŬŇĮ ĸĮ ŜƑί  



3.2 कम ज खखम वाले ग्राहक ों का आवक्रििक अद्यतन PERIODIC UPDATION OF LOW RISK CUSTOMERS 

ŘūķūĲƁ Ķź śŏŐ-śŏŐ ŋő ĤŋłŶŘŉ ĶŶ  śŏŐ ŋŜĻūŉ ĳő ŋŅŶ ĶŶ  ŉĮ Ƭŏūń Ķů ĥŗ˲ĶŅū ŉŜůƁ ŜźŅů Ŝŷ, Ĩŉ ƢūŜĶźƁ 

śŶ ŬĽʌƎ Ķŏ ĽźŮķŏ ÑĶŶ  ƛŋ ŏƎ ŗĸƌĶŲ Ņ ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷ, ĨŉĶů ŋŜĻūŉ ĳő ŋŅŶ ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ ŮΉņŬŅ ŏƎ Ķźħ ōŇœūŗ ŉŜůƁ 

ŜźŉŶ Ķů ŮΉņŬŅ ŏƎί ƢūŜĶ ɨūőū Ĩś ƬŎūŗ ĶŶ  ŬœĮ ĮĶ ̠-Ƭŏūńŉ įśŶ ŏūŏœźƁ ŏƎ ŋŐūƈʏ Ŝźŉū ĻūŬŜĮί įśŶ Ķŏ ĽźŮķŏ 

ÑŗūœŶ ƢūŜĶźƁ ĶŶ  ŋŅŶ ĶŶ  ŋŭőŗŅƈŉ ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ, ŗŶ ĶŶ ŗœ łūĶ Ì łūĶ ɨūőū Ƭŏūń ŋƧ ÅŋŅŶ Ķū ƬŏūńÆ Ķů ƬŏūŬńŅ ƬŬŅ 

ĥŬŇ ŎŶĽ śĶŅŶ ŜƑ, ŘūķūĮſ ĥŗŬňĶ ĤɦŅŉ ĶŶ  śŏŐ įśŶ Ķŏ ĽźŮķŏ ŗūœŶ ƢūŜĶ Ķů ŎŻŬŅĶ ĨŋŮΉņŬŅ ŋő Ľźő ŉŜůƁ ŇŶ 

śĶŅů ŜƑί  

 

3.3 एक ही ग्राहक का ना ा खाता ख लने के  क्रिलए के वाईसी की आवश्यकता नहीों NON -REQUIREMENT OF 

REPEATED KYC FOR THE SAME CUSTOMER TO OPEN NEW ACCOUNTS 

ŐŬŇ ĮĶ ōƑĶ Ķū ŏŻĽűŇū ĶŶ ŗūħśů ĤŉŰŋūœŉ ƢūŜĶ Ĩśů ōƑĶ ŏƎ ĮĶ ĳő ķūŅū ķźœŉŶ Ķů Ħȃū őķŅū Ŝŷ, Ņź ĨɜŶ˲ ĶŶ  

ŬœĮ ŋŜĻūŉ ĶŶ  ŉĮ Ƭŏūń ĳő Ì Őū ŋŅŶ ĶŶ  Ƭŏūń Ƭ̏ŰŅ ĶőŉŶ Ķů Ķźħ ĥŗ˲ĶŅū ŉŜůƁ Ŝźŉů ĻūŬŜĮί 

 

3.4 जमकतााओों के  फ ट ग्राफ्स PHOTOGRAPHS OF DEPOSITORS 

ŘūķūĲƁ Ķź ŬŉʹŬœŮķŅ ŬŗŗőńźƁ ĶŶ  Ĥňůŉ ĨŉĶŶ  ɨūőū ķźœŶ ĸĮ ķūŅźƁ ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ śŎů ĽŏūĶŅūƈĲƁ Ì ķūŅūňūőĶźƁ Ķů 

ŭőĶŸłƈ Ņ̠ůőƎ Ƭūʏ Ķőŉů ĻūŬŜĮ :  

¶ ŬŇĮ ĸĮ ĤŉŰŇŶŘźƁ ŏƎ ŏůŐūŇů, ĥŗŅƌ, śƁĻŐů, ĥŬŇ śŬŜŅ śŎů ƬĶūő ĶŶ  Ľŏū ŘūŬŏœ ŜƑί  

¶ ŐŶ śŎů ƳŶńů ĶŶ  ĽŏūĶŅūƈĲƁ ŋő œūĸű ŜźŅŶ ŜƑ, ĻūŜŶ ŗŶ Ŭŉŗūśů ŜźƁ Őū ĤŬŉŗūśůί ĶŶ ŗœ ōƑĶźƁ, ΉņūŉůŐ ƬūŬňĶőńźƁ 

ĳő śőĶūőů ŬŗŎūĸźƁ ÅśūŗƈĽŬŉĶ ǕŶƧ ĶŶ  ĨŋƠŏźƁ Őū Ĥňƈ-śőĶūőů ŬŉĶūŐźƁ Ķź ļźšĶőÆ Ķź Ņ̠ůőźƁ Ķů 

ĥŗ˲ĶŅū śŶ ļű ŀ Ňů ĽūĮĸůί  

¶ ŘūķūĮƁ ĶŶ ŗœ ̎ūŌ ĶŶ  śŇ̝źƁ ÅĮĶœ Ì śƁŐŰǃÆ ĶŶ  ķūŅźƁ ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ Ōźŀź Ƭ̏ŰŅ ĶőŉŶ ŋő Ľźő ŉŜůƁ ŇŶ 

śĶŅů ŜƑί  

¶ ŘūķūĲƁ Ķź Ŭōŉū ŬĶśů ĤŋŗūŇ ĶŶ  ķūŅźƁ, ōĻŅ ōƑĶ ĳő Ļūœű ķūŅźƁ Ķź śƁĻūŬœŅ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ƬūŬňĶŲ Ņ 

śŎů ˧ŮǃŐźƁ Ķů Ņ̠ůőƎ Ƭūʏ Ķőŉů ĻūŬŜĮί  

¶ ŘūķūĲƁ Ķź 'ŋŇūƈŉŘůƁ ' ŏŬŜœūĲƁ Ķů Ņ̠ůőƎ Ŏů Ƭūʏ Ķőŉů ĻūŬŜĮί. 

¶ ŘūķūĮƁ ë ƬŬŅ ŌźŀźƢūŌ œŶ śĶŅů ŜƑ ĳő ŐŬŇ Ōźŀź ŋŐūƈʏ ŉ Ŝź Ņź ŌźŀźŐŰǃ łƊūĦŬŗƁĸ œūĦśƎśÌŋūśŋźŀƈ Ķů 

ļūŐūƬŬŅ Ŏů œŶ śĶŅů Ŝŷί  

¶ Ľō ŅĶ ŬĶ ōƞŅ ĤŬňĶ ĥŗ˲ĶŅū ŉ Ŝź, Ņō ŅĶ ŘūķūĲƁ Ķź 'śŶ'̆ Őū 'ňūőĶ' ĻŶĶ ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ ŉĶŇ 

ĥŜőń ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ķūŅūňūőĶ Ķů ĨŋŮΉņŬŅ ŋő Ľźő ŉŜůƁ ŇŶŉū ĻūŬŜĮί ōƑĶ Ķź śūŏūʈ śūŗňūŉů ōőŅŅŶ 

ƞĮ ÐśŶÑ̆ Őū ÐňūőĶÑ ĻŶĶ Ķū ŎŰĸŅūŉ Ķőŉū ĻūŬŜĮί  

¶ ŌźŀźƢūŌ ŉŏűŉū Ŝ̏ūǕő Ķū ĮĶ ŬŗĶ˗ ŉŜůƁ Ŝź śĶŅū ί . 

¶ Ņ̠ůőźƁ ĶŶ  ĶŶ ŗœ ĮĶ śŶŀ Ķů ĥŗ˲ĶŅū Ŝŷ ĳő Ľŏū Ķů ƬɏŶĶ ƳŶńů ĶŶ  ŬœĮ Ĥœĸ-Ĥœĸ Ņ̠ůőƎ Ƭūʏ ŉŜůƁ 

Ķů Ľūŉů ĻūŬŜĮί ŬŗŬŎʂ ƬĶūő ĶŶ  ŬłŋŸŬĽŀ ķūŅźƁ ĶŶ  ŬœĮ ĥŗŶŇŉ Ķź ŁůĶ śŶ śƁŇŬŎƈŅ ŬĶŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮί. 

¶ ķūŅūňūőĶ ɨūőū ĤŬŅŭőǃ ķūŅū ķźœŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ŉħ Ņ̠ůőƎ Ƭūʏ ŉŜůƁ Ķů Ľūŉů ĻūŬŜĮί  

¶ ŋŭőĻūŬœŅ ķūŅźƁ Őņū ōĻŅ ĮŗƁ Ļūœű ķūŅźƁ ĶŶ  ŏūŏœźƁ ŏƎ, ķūŅźƁ ĶŶ  ŋŭőĻūœŉ ŜŶŅŰ ƬūŬňĶŲ Ņ ˧ŮǃŐźƁ ĶŶ  

ŌźŀźƢūŌ ŬœĮ ĽūŉŶ ĻūŬŜĮ ί Ĥʈ Ľŏū Őņū ŏůŐūŇů, ĥŗŲŬɃ, śƁĻŐů ĥŬŇ ĶŶ  ŏūŏœźƁ ŏƎ śŎů ĽŏūĶŅūƈĲƁ Ķů 

Ņ̠ůőƎ Ƭūʏ Ķů Ľūŉů ĻūŬŜĮ ŬĽŉĶŶ  ŉūŏ ŋő Ľŏū őśůŇ ŜƑ,ŐŬŇ Ľŏū ĤŗŐ̉ ĶŶ  ŉūŏ ŋő Ŝŷ ŗŷśŶ ŏūŏœŶ ŏƎ 

ĤŬŎŎūŗĶźƁ Ķů Ņ̠ůőƎ Ƭūʏ Ķů Ľūŉů ĻūŬŜĮί. 

3.5 चालू खाता ख लना – क्रििष्टाचार की आवश्यकता  

OPENING OF CURRENT ACCOUNTS - NEED FOR DISCIPLINE 

¶ ĮŉŋůĮ ̏ő ŏƎ Ķŏů ĶŶ  ŬœĮ ƠŶ Ŭłŀ ĤŉŰŘūśŉ ĶŶ  ŏŜɓ Ķź ɭūŉ ŏƎ őķŅŶ ƞĮ, ŘūķūĲƁ Ķź Ļūœű ķūŅŶ ķźœŉŶ 

ĶŶ  śŏŐ, Ħś ĥŘŐ Ķů ĹźŚńū ŋő Ľźő ŇŶŉū ĻūŬŜĮ ŬĶ ķūŅū ňūőĶ ŬĶśů Ĥʈ ōƑĶ ĶŶ  śūņ ƠŶ Ŭłŀ śŰŬŗňū 

Ķū œūŎ ŉŜůƁ ĨŁū őŜū Ŝŷί ŘūķūĲƁ Ķź Ĩŉ śƁΉņūĲƁ ĶŶ  Ļūœű ķūŅźƁ Ķź ŉŜůƁ ķźœŉū ĻūŬŜĮ Ľź ŬŗŘŶŚ ƛŋ śŶ 

Īń ōƑĶ ÅŉźƁÆ śŶ ĤŉūŋŬɃ Ƭŏūń ŋƧ Ƭūʏ ŬĶĮ Ŭōŉū ōƑŬĶƁ ĸ Ƭńūœů śŶ ƠŶ Ŭłŀ śŰŬŗňūĲƁ ÅŬŉŬň ĥňūŭőŅ Őū 

ĸŷő-ŬŉŬň ĥňūŭőŅÆ Ķū œūŎ ĨŁūŅŶ  ŜƑί ŬŉŬňŐźƁ ĶŶ  Ŭŉ̏ūőń Ķź ōŢūŗū ŇŶŉū ĤŗŜŶœŉū ŏūŉū Ľū śĶŅū Ŝŷί 

ŘūķūĲƁ Ķź śűŬĻŅ ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷ ŬĶ ŐŬŇ įśŶ Ĩ˝ƁĹŉ ĥőōůĥħ ĶŶ  śƁȐūŉ ŏƎ ĥŅŶ ŜƑ Őū ĥőōůĥħ ɨūőū 

ŬŉőůǕń ĶŶ  ŇŻőūŉ ŋūŐū ĽūŅū Ŝŷ Ņź ōƑŬĶƁĸ ŬŗŬŉŐŏŉ ĤŬňŬŉŐŏ, êòíò ĶŶ  ŅŜŅ ōƑĶ ĦśĶŶ  ŬœĮ ŇƁł Ķū 

ŎūĸůŇūő Ŝźĸūί  

¶ ĮĶ ŋķŗūšŶ Ķů ʈűŉŅŏ ƬŅůǕū ĤŗŬň ĶŶ  ōūŇ ŏŻĽűŇū ōƑĶőźƁ śŶ Ķźħ ƬŬŅŬƠŐū ŉŜůƁ ŬŏœŉŶ Ķů ŮΉņŬŅ ŏƎ 

ŘūķūĮƁ śƁŎūŬŗŅ ƢūŜĶźƁ ĶŶ  Ļūœű ķūŅŶ ķźœ śĶŅů ŜƑί ŐŬŇ ĮĶ ŋķŗūšŶ ĶŶ  ŎůŅő ƬŬŅŬƠŐū Ƭūʏ ŜźŅů Ŝŷ, Ņź 



ŘūķūĲƁ Ķź śƁōƁŬňŅ ōƑĶ ɨūőū śƁŎūŬŗŅ ƢūŜĶ ŋő Ňů ĸħ ĽūŉĶūőů ĶŶ  śƁŇŎƈ ŏƎ ŮΉņŬŅ Ķū ĥĶœŉ Ķőŉū 

ĻūŬŜĮ ĳő ĳŋĻūŭőĶ ƛŋ śŶ Ķźħ ĥŋŬɃ ŇĽƈ ĶőŉŶ Ķů ĥŗ˲ĶŅū ŉŜůƁ Ŝŷ, ƢūŜĶ Ķź śȂů ̠ŅƁƧŅū ĶŶ  

śūņ-śūņ ĥŗ˲ĶŅū ĶŶ  ĤŉŰśūő ōƑĶ ɨūőū ƢūŜĶ ŋő śƁĸŅ ŋŭőƳŏ Ķőŉū ĻūŬŜĮί  

¶ ĮĶ Ŏūŗů ƢūŜĶ ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ, Ľź ĮĶ śŶ ĤŬňĶ ōƑĶźƁ śŶ ƠŶ Ŭłŀ śŰŬŗňūĲƁ Ķū œūŎ œŶŉŶ ŗūœū ĶŸŋƔőŶŀ Őū ōšū 

ĶĽƈŇūő Ŝŷ, ĨśĶŶ  ŬœĮ ŘūķūĲƁ Ķź ĨŬĻŅ ŋŭőƳŏ Ķőŉū ĻūŬŜĮ ĳő ŐŬŇ ĶƁ śźŬŀƈŐŏ ĶŶ  ŅŜŅ, ĳő Ĥʈ ōƑĶźƁ 

śŶ śƁōƁŬňŅ Ŝŷ, Ņź Ķħ ōƑŬĶƁ ĸ ˧ŗΉņū ĶŶ  ŅŜŅ, ĶƁ śźŬŀƈŐŏ œůłő Ķź śűŬĻŅ Ķőŉū ĻūŬŜĮί . 

¶ ŎūőŅůŐ ŭőĽŗƈ ōƑĶ ŉŶ śŎů ĨňūőĶŅūƈĲƁ ĶŶ  ƠŶ Ŭłŀ ĮǙŋźĽő ŋő łŶŀū ĮĶƧ ĶőŉŶ, śƁƢŜůŅ ĶőŉŶ ĳő ƬĻūő 

ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ōšŶ ƠŶ Ŭłŀžś ÅCRILC) ŋő ĮĶ ĶƎ ƩůŐ śűĻŉū ĶƎ Ʃ Ķů Ήņūŋŉū Ķů Ŝŷί ŘūķūĲƁ Ķź 

śůĥőĥħĮœśů łŶŀūōŶś ŏƎ Ĩŋœʧ łŶŀū śŶ śɏūŬŋŅ Ķőŉū ĻūŬŜĮ ŬĶ ǎū ƢūŜĶ ŬĶśů Ĥʈ ōƑĶ śŶ ƠŶ Ŭłŀ 

śŰŬŗňū Ķū œūŎ ĨŁū őŜū Ŝŷί ĦśĶŶ  Ĥœūŗū ōƑĶ ĤŇūĶŅūƈ ōƑĶ śŶ ÏĤŉūŋŬɃ Ƭŏūń-ŋƧÏ Ŏů ŏūƁĸ śĶŅŶ ŜƑ, ĽŜūƁ 

ĶőƁŀ ĤĶūĨƁŀ ŏƎ ŘŰƚĥŅů Ľŏū ĻŶĶ ĶŶ  ĽŭőĮ ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷί  

¶ ŬŉŬňŐźƁ Ķū Ŭŉ̏ūőń ĨŋŐŰƈǃ ŬŇŘūŬŉŇƏŘźƁ Ķů ĤŗŜŶœŉū ŏūŉů ĽūĮĸů ί ŘūķūĲƁ Ķź śűŬĻŅ ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷ ŬĶ 

Ħś ƬĶūő Ķů ĤŗŜŶœŉū ŐŬŇ ĥőōůĥħ ĶŶ  śƁȐūŉ ŏŶ œūŐū ĽūŅū Ŝŷ Őū ĥőōůĥħ ɨūőū ŬŉőůǕń ĶŶ  ŇŻőūŉ 

ŋūŐū ĽūŅū Ŝŷ Ņź ōƑĶĶūőů ĤŬňŬŉŐŏ, êòíò ĶŶ  ŅŜŅ ōƑĶ ŇƁł Ķū ŎūĸůŇūő Ŝźĸū ί  

 

3.6 क्रिववाह ा ा अन्य कारण ों से नाम में पररवतान 

CHANGE IN NAME ON ACCOUNT OF MARRIAGE OR OTHERWISE - 

ŎūőŅůŐ ŭőĽŗƈ ōƑĶ ŉŶ ŐŜ śűŬĻŅ ŬĶŐū Ŝŷ ŬĶ ÒŇ̏ūŗŶŠ Ķź 'ĥŬňĶūŭőĶ ƛŋ śŶ ŗŷň Ň̏ūŗŶŠ' ŏūŉū ĽūĮĸū, ŎœŶ Ŝů 

ĦśĶŶ  Ľūőů ŜźŉŶ ĶŶ  ōūŇ ŉūŏ ŏƎ Ķźħ ŋŭőŗŅƈŉ Ŝź, ōŘŅƏ ŬĶ ŐŜ őūș śőĶūő Őū őūĽŋƧ ĤŬňśűĻŉū ɨūőū Ľūőů ŬĶĮ ĸĮ 

ŬŗŗūŜ ƬŏūńŋƧ ɨūőū śŏŬņƈŅ Ŝź, Ľź ŉūŏ ĶŶ  įśŶ ŋŭőŗŅƈŉ Ķū śƁĶŶ Ņ ŇŶŅū ŜŷίÏ Ĩŋőźǃ ĶŶ  ŏɜŶŉĽő ŘūķūĲƁ ĶŶ  ŬœĮ ŐŜ 

ĥŇŶŘ Ŝźĸū ŬĶ ŗŶ őūș śőĶūő ɨūőū Ľūőů ŬĶĮ ĸĮ ŬŗŗūŜ Ƭŏūń ŋƧ Ķů ĮĶ ƬŬŅ Őū őūĽŋƧ ĤŬňśűĻŉū ĮĶ ˧Ůǃ ĶŶ  

ŉūŏ ŏƎ ŋŭőŗŅƈŉ ĶŶ  śƁĶŶ Ņ ĶŶ  śūņ ÏĥŬňĶūŭőĶ ƛŋ śŶ ŗŷň Ň̏ūŗŶĽÏ Ķů ƬŬŅ śƁŎūŬŗŅ ƢūŜĶźƁ śŶ śūņ Ŝů ŏŻĽűŇū 

ƢūŜĶźƁ śŶ  ŬŉʹŬœŮķŅ ĨɜŶ˲źƁ ĶŶ  ŬœĮ ̠ůĶūő ĶőƎ ¾  

 (a) ķūŅū ĥňūŭőŅ śƁōƁň ΉņūŬŋŅ ĶőŅŶ śŏŐ While establishing an account based relationship 

(b) ĥŗŬňĶ ĤɦŅŉ ĶőŅŶ śŏŐ While undergoing periodic updation exercise. 

 

3.7 बचत खाता एवों चालू खातािारक ों क  वैकखिक क्रिवतरण चैनल की सुक्रिविा प्रदान करना Extension of 

Alternate Delivery Channels to Savings Bank & Current Deposit account holders:- 

ŘūķūĮſ ĮŀůĮŏ, ĦƁŀőŉŶŀ ōƑŬĶƁ ĸ, ŏźōūĦœ ōƑŬĶƁ ĸ ĽŷśŶ ĦœŶǁƊŸŬŉĶ ĻŷŉœźƁ Ķū ŬŗĶ˗ ƬŇūŉ ĶőŅů ŜƑ, ŬĽśŏƎ ƢūŜĶźƁ Ķź 

ĤŋŉŶ ōƑŬĶƁ ĸ œŶŉŇŶŉ Ķū śƁĻūœŉ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ĮśĮŏĮś ōƑŬĶƁ ĸ Ķů śŰŬŗňū Ŏů Ňů ĽūŅů Ŝŷί ĽŜūƁ Ŏů įśů ĦœŶǁƊŸŬŉĶ 

śŰŬŗňūĲƁ Ķź ŏűœ ķūŅŶ Ì ĨɉūŇ ĶŶ  ĮĶ Ŏūĸ ĶŶ  ƛŋ ŏƎ ŋŶŘ ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷ, ŘūķūĲƁ Ķź śŰŬŗňū Ķū œūŎ ĨŁūŉŶ ĶŶ  ŬœĮ 

śƁōƁŬňŅ ĽźŮķŏ Ķů ˧ūǣū ĶőŉŶ ĶŶ  ōūŇ ƢūŜĶźƁ Ķů ŬŗŬŘ˺ śŜŏŬŅ Ƭūʏ Ķőŉů ĻūŬŜĮί  

4. खात ों में पररचालन OPERATIONS IN THE ACCOUNT 

Ļūœű ķūŅū ĶŶ ŗœ ĻŶĶ ɨūőū śƁĻūŬœŅ ŬĶŐū ĽūĮĸū ĳő Ħś ƬŐźĽŉ ĶŶ  ŬœĮ ķūŅūňūőĶ Ķź ĻŶĶ ōŰĶ Ľūőů Ķů ĽūĮĸůί 

ōĻŅ ķūŅŶ ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ ĦśŶ ĻŶĶ Őū ĥŜőń Ōźőŏ ĶŶ  ŏūɭŏ śŶ ŋŭőĻūŬœŅ ŬĶŐū ĽūĮĸūί ĥŋūŅ Ķů ŮΉņŬŅ ŏƎ, ƢūŜĶźƁ śŶ 

ŬœŮķŅ ĥŗŶŇŉ Ƭūʏ ŜźŉŶ ŋő Řūķū ĻŶĶ Ķū ŋŅū Ŏů Ľūőů Ķő śĶŅů Ŝŷί ōĻŅ ķūŅŶ ŏƎ ĻŶĶ ōŰĶ Ľūőů ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ōƑĶ 

ŬŗŬŎʂ ʈűŉŅŏ ŘŶŚ őūŬŘ ŏūŉŇƁł ŬŉňūƈŭőŅ Ķő śĶŅū Ŝŷί śūŏūʈ ŋŭőŮΉņŬŅ ŏƎ ōĻŅ Ľŏū ķūŅū ňūőĶźƁ Ķź ëé ŋɃźƁ ŗūœů 

ĤŬňĶŅŏ Ňź ĻŶĶ ōŰĶ Ņņū Ļūœű ķūŅūňūőĶźƁ Ķź îé ŋɃźƁ ŗūœů ĤŬňĶŅŏ Ļūő ĻŶĶ ōŰĶ Ľūőů ŬĶĮ ĽūĮƁĸŶ ί ōšů śƁǣū 

ŏƎ ĻŶĶ ōŰĶ ĶŶ  ŬœĮ ĤŉŰőźň ĶőŉŶ ŋő Řūķū ĤŬňĶūŭőŐźƁ ɨūőū ĨŉĶŶ  ŅȻūœ ĳő Ĥ˗ĶūŬœĶ ˧ūŋūő ĥŗ˲ĶŅūĲƁ ĶŶ  

ōūőŶ ŏƎ ŋűļŅūļ Ķů ĽūĮĸů ĳő ĶŶ ŗœ ŗū̏ŬŗĶ ĥŗ˲ĶŅūĲƁ ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ Ŝů ĦśŶ ĤŬĽƈŅ ŬĶŐū ĽūĮĸūί  

Ňź Őū Ňź śŶ ĤŬňĶ ˧ŮǃŐźƁ ĶŶ  śƁŐŰǃ ŉūŏźƁ śŶ ķźœŶ ĸĮ ĮĶ ōĻŅ ōƑĶ ĳő Ļūœű Ľŏū ķūŅŶ Ķź ķūŅūňūőĶźƁ ɨūőū ŬŇĮ 

ĸĮ ŘūśŉūŇŶŘ ĶŶ  ĤŉŰśūő śƁĻūŬœŅ ŬĶŐū ĽūĮĸū ĽŷśŶ Őū Ņź ŇźŉźƁ ŏƎ śŶ Ķźħ ĮĶ Őū ĨɃőĽůŗů Ì Ķźħ Ŏů Őū ĨɃőĽůŗů 

ÅĮśÆ Ì ŋűŗƈ Őū ĨɃőĽůŗů Ì śŎů ɨūőū Ì Ķźħ Ŏů Ňź śƁŐŰǃ ƛŋ śŶ, ĥŬŇί ķūŅŶ ĶŶ  śƁĻūœŉ ĶŶ  ŬœĮ ŏƑłŶŀ Ķź śƁŐŰǃ ƛŋ 

śŶ śŎů ķūŅūňūőĶźƁ Ķů śŜŏŬŅ śŶ śƁŘźŬňŅ ŬĶŐū Ľū śĶŅū Ŝŷί 

Ňź Őū Ňź śŶ ĤŬňĶ ˧ŮǃŐźƁ ĶŶ  śƁŐŰǃ ŉūŏźƁ ŏƎ ķźœū ĸŐū ĮĶ Ľŏū ķūŅū ŋŭőŋǑŅū Ķů Ņūőůķ ĳő Ì Őū ĮĶ Őū ĤŬňĶ 

śƁŐŰǃ ķūŅūňūőĶźƁ Ķů ŏŲɏŰ ŋő ķūŅŶ ŏƎ ŘŶŚ őūŬŘ ĶŶ  Ŭŉŋŀūŉ ĶŶ  ŬœĮ ĮĶ ŏƑłŶŀ Ŝźĸūί śƁŐŰǃ ŉūŏźƁ ŏƎ śūŗŬň Ľŏū ĶŶ  

śŏŐ śŶ ŋŜœŶ ōƁŇ ŜźŉŶ ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ, śŎů ĽŏūĶŅūƈĲƁ ɨūőū śƁŐŰǃ ƛŋ śŶ ĤŉŰőźň ŋő Ŝ̏ūǕő ŬĶĮ ĽūŉŶ ĻūŬŜĮί ŬŇĮ 

ĸĮ ŏƑłŶŀ Ķź śŎů śƁŐŰǃ ķūŅūňūőĶźƁ Ķů śŜŏŬŅ śŶ ķūŅŶ ĶŶ  ĶūŐƈĶūœ ĶŶ  ŇŻőūŉ śƁŘźŬňŅ ŬĶŐū Ľū śĶŅū Ŝŷί ŐŶ ŏƑłŶŀ 

Ħś ƬĶūő ŜƑ  ¾  



¶ ा ा त  द न ों में से क ई एक ा ा उत्तरजीवी Either or Survivor: ा क्रिद खाता क्रिकन्ीों द  व्यखि जैसे क और 

ख के  नाम पर है, ब्याज के  साथ अोंक्रितम िेष राक्रिि, ा क्रिद लागू ह , त  खातािारक ा ा ए में से क्रिकसी एक ा ा 

बी ा ा क्रिकसी भी खातािारक की मृत्यु ह ने पर जीक्रिवत व्यखि क  भुगतान क्रिका ा जाएगा।  

¶ क ई एक ा ा उत्तरजीवी ा  ों) Anyone or Survivor(s): ŐŬŇ ķūŅū Ňź śŶ ĤŬňĶ ˧ŮǃŐźƁ ĶŶ  ŉūŏ ŋő Ŝŷ ĽŷśŶ 

Ķ, ķ ĳő ĸ, ŐŬŇ œūĸű Ŝź Ņź ʭūĽ ĶŶ  śūņ ĤƁŬŅŏ ŘŶŚ, ķūŅū ňūőĶźƁ ŏƎ śŶ ŬĶśů ĮĶ Ķź ĤņūƈŅ Į Őū ōů Őū 

śů ŐŬŇ ĨŉŏƎ śŶ śŎů ĽůŬŗŅ ŜƑ Őū ĨɃőĽůŗů ÅĮśÆ ŏƎ śŶ ŬĶśů ĮĶ Ì ķūŅū ňūőĶźƁ Ķů ŏŲɏŰ ŋő ĽŏūĶŅūƈ Ķů 

ŏŲɏŰ ĶŶ  Ƭŏūń ĶŶ śɏūŋŉ ŋő ŎŰĸŅūŉ ŬĶŐū ĽūĮĸūί  

¶ प्रथम िारक ा ा उत्तरजीवी Former or Survivor: ŐŬŇ ķūŅū ŬĶʌůƁ Ňź ˧Ůǃ ĽŷśŶ Ķ ĮŗƁ ķ ĶŶ  ŉūŏ ŋő Ŝŷ, 

ŐŬŇ œūĸű Ŝź Ņź ʭūĽ śŬŜŅ ĤƁŬŅŏ ŘŶŚ őūŬŘ Ƭņŏ ňūőĶ Ķź ŎŰĸŅūŉ Ķů ĽūĮĸů ĳő ŬĶśů ĮĶ ķūŅūňūőĶ 

ĶŶ  ŏŲɏŰ ŋő ĨɃőĽůŗů Ķź ŎŰĸŅūŉ Ķů ĽūĮĸůί  

¶ सोंा ुि पररचालन Operated Jointly: ŗŷśŶ ķūŅŶ ŬĽśĶū ŋŭőĻūœŉ ĤŉŰŇŶŘ ÒśƁŐŰǃ ŋŭőĻūœŉÓ Ŝŷ Ņź įśŶ 

ķūŅŶ ŏƎ śŎů ƬĶūő ŋŭőĻūœŉ ĮŗƁ ĤŉŰŇŶŘ Ķź śŎů ķūŅūňūőĶźƁ ĶŶ  śƁŐŰǃ Ŝ̏ūǕő śŶ ̠ůĶūő ŬĶĮ ĽūĮƁĸŶί  

¶  

ĨŋŐŰƈǃ ŏƑłŶŀ ĶŶ ŗœ śūŗŬň Ľŏū ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ ŋŭőŋǑŅū Ķů Ņūőůķ ŋő Őū ĨśĶŶ  ōūŇ Ŝů œūĸű ŜźƁĸŶί Ħś ŏƑłŶŀ Ķź śŎů 

ķūŅū ňūőĶźƁ Ķů śŜŏŬŅ śŶ Ŝů śƁŘźŬňŅ ŬĶŐū Ľū śĶŅū Ŝŷί  

śūŗŬň Ľŏū ķūŅūňūőĶ Ĥŋŉů Ľŏū őūŬŘ őķŉŶ ĶŶ  śŏŐ Ľŏū ķūŅū ōƁŇ ĶőŉŶ Őū ŋŭőŋǑŅū Ķů Ņūőůķ Ķź ĥĸŶ Ķů 

ĤŗŬň ĶŶ  ŬœĮ Ľŏū ĶŶ  ŉŗůĶőń ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ ŬŉŇƏŘ ŇŶ śĶŅŶ ŜƑί Ħś ŅőŜ ĶŶ  ŏƑłŶŀ ĶŶ  ĤŎūŗ ŏƎ, ōƑĶ ĽŏūĶŅūƈĲƁ śŶ 

ŬŉŇƏŘ ŏūƁĸŶĸū ŬĶ śūŗŬň Ľŏū Ķů ŋŭőŋǑŅū ŬŅŬņ ĶŶ  êî ŬŇŉ śŶ ŋŜœŶ śűĻŉū ŎŶĽĶő Ľŏū Ķū Ŭŉŋŀūŉ ŬĶŐū ĽūĮί ŬĶśů 

Ŏů ŬŉŇƏŘ ĶŶ  ĤŎūŗ ŏƎ ĽŏūĲƁ Ķź ĮĶ İŀź ŉŗůĶőń Ľŏū ĶŶ  ƛŋ ŏƎ ŏūŉū ĽūĮĸū ĳő ĮĶ śŏūŉ ĤŗŬň ĶŶ  ŬœĮ 

ŉŗůŉůĶŲ Ņ ŬĶŐū ĽūĮĸūί 

ĽŏūĶŅūƈ ĶŶ  ĤŉŰőźň ŋő, ŘūķūĮƁ ŬĶśů Ĥʈ ˧Ůǃ ɨūőū ĨśĶŶ  ɨūőū ķūŅŶ Ķź śƁĻūŬœŅ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ŬŇĮ ĸĮ ŏƑłŶŀ Ì 

ŋūŗő İŌ ĤŀŸŉƌ Ķź ƬūŬňĶŲ Ņ ĶőŅŶ ƞĮ ŋƁĽůĶŲ Ņ ĶőƎĸůί  

śūŏūʈ ŋŭőŮΉņŬŅ ŏƎ ŘūķūĲƁ ɨūőū ķūŅū ķźœŉŶ ĶŶ  ŬŉŐŏ ĳő ŘŅƖ ĶŶ  ĤŉŰśūő śŏŐ-śŏŐ ŋő ōĻŅ ķūŅū ĽŏĶŅūƈĲƁ 

Ķź ŋūśōŰĶ ĮŗƁ Ļūœű ķūŅū ĽŏĶŅūƈĲƁ Ķź ķūŅū-Ŭŗŗőńů ƬŇūŉ ŬĶŐū ĽūĮĸūί  

ŉĶŇů, ĻŶĶ, łƊūʛ, œūŎūƁŘ ĳő ʭūĽ ŗūőƁŀ, Ŭōœ ĳő Ĥʈ ŋőƠū˂ ŬœķŅ śƁƢŜ ĶŶ  ŬœĮ ̠ůĶūő ŬĶĮ ĽūŅŶ ŜƑ ĳő 

Ļūœű ķūŅū Ņņū ōĻŅ ōƑĶ ķūŅŶ ŏƎ Ľŏū ŬĶĮ ĽūŅŶ ŜƑί ĽŏūĶŅūƈ ɨūőū ŬĶĮ ĸĮ śŎů Ľŏū ōƑĶ ɨūőū ŬŉňūƈŭőŅ ŋŶ-Ħŉ-Ů̞ŋ 

ĶŶ  śūņ ŜźƁĸŶί ĶūĨƁŀő ŋő Ķů ĸħ ĽŏūĲƁ Ķź Řūķū Ì ĶƁ ʕűŀő ɨūőū Ƭūʏ őśůŇ ĶŶ  ĮĶ ĤŬňĶūőů ĶŶ  ŋűńƈ Ŝ̏ūǕő ĶŶ  

ŅŜŅ ōƑĶ ĶŶ  'Ƭūʏ Ñ̎ūƁŋ ĶŶ  ŏūɭŏ śŶ ̠ůĶūő ŬĶŐū ĽūĮĸūί ĽŏūĶŅūƈ ŜŶŅŰ Ĩŋœʧ ĶőūĮ ĸĮ łƊŸŋ-ōŸǙ ŏƎ ŋőƠū˂ 

ŬœķŅ Ķź Ľŏū ĶőŉŶ Ķū ŬŗĶ˗ ŜźŅū Ŝŷ, Ħś ŮΉņŬŅ ŏƎ Ķźħ ŋūŗŅů ŉŜůƁ Ňů ĽūĮĸůί ĽŏūĶŅūƈ, ŐŜ śŰŬŉŬˬŅ ĶőƎĸŶ ŬĶ 

łƊŸŋ-ōŸǙ ŏƎ łūœū ĸŐū ĻŶĶ ŐűĶź ōƑĶ ĶŶ  ŋǕ ŏƎ ƠŸś ŬĶŐū ĸŐū Ŝŷί ƢūŜĶ ĶūĨƁŀő ŋő Ŏů ĻŶĶ Ľŏū Ķő śĶŅŶ ŜƑ ĳő 

ŋŶ-Ħŉ-Ů̞ŋ ŋő ŋūŗŅů Ƭūʏ Ķő śĶŅŶ ŜƑί  

Ľŏū ķūŅŶ Ķź ōƑĶ ĶŶ  ĮĶ Řūķū śŶ Ňűśőů Řūķū ŏƎ Ņō ŅĶ Ľŏū ŬĶŐū Ľū śĶŅū Ŝŷ Ľō ŅĶ ŬĶ ŐźĽŉū ĶŶ  ŬŉŐŏźƁ ĶŶ 

ŅŜŅ ̗˺ ƛŋ śŶ ŬŉŬŚɞ ŉ Ŝźί  

4.1 सोंा ुि खातािारक ों के  नाम क  ज ड़ना/हटाना एवों जमा का क्रिवभाजन ADDITION/DELETION OF NAMES 

OF JOINT ACCOUNT HOLDERS AND SPLITTING OF DEPOSIT 

ŐŬŇ ŋŭőŮΉņŬŅŐūƁ ƬŬŅĶű œ Ŝź Ņź ŘūķūĮƁ śŎů śƁŐŰǃ ķūŅūňūőĶźƁ ĶŶ  ĤŉŰőźň ŋő śƁŐŰǃ ķūŅūňūőĶ ĶŶ  ŉūŏ Ķź ĽźšŉŶ Ì 

ŜŀūŉŶ Ķů ĤŉŰŏŬŅ ŇŶ śĶŅů ŜƑ, Őū ˧ŮǃĸŅ ĽŏūĶŅūƈ Ķź śƁŐŰǃ ķūŅū ňūőĶ ĶŶ  ƛŋ ŏƎ ŬĶśů Ĥʈ ˧Ůǃ Ķū ŉūŏ 

ĽźšŉŶ Ķů ĤŉŰŏŬŅ ŇŶŅů ŜƑί  

ŏŲŅĶ ĽŏūĶŅūƈĲƁ Őū śƁŐŰǃ ķūŅūňūőĶźƁ ĶŶ  ŇūŗŶŇūő ĶŶ  ĤŉŰőźň ŋő śūŗŬň Ľŏū Ķů őūŬŘ ĶŶ  ōƁŀŗūőŶ ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ, śūŗŬň 

Ľŏū Ķů śŏŐŋűŗƈ ŬŉĶūśů ĶŶ  ŬœĮ Ķźħ ĽŰŏūƈŉū ŉŜůƁ œĸūŐū ĽūĮĸū ŐŬŇ Ľŏū Ķů ĤŗŬň ĳő ĶŰ œ őūŬŘ ŏƎ ĶźĦƈ ŋŭőŗŅƈŉ 

ŉ Ŝźί 

5. नाक्रिमती की सुक्रिविा NOMINATION FACILITY: 

¶ ˧ŮǃĸŅ Ì ĮĶœ ĳő ĮĶŏūƧ ŏūŬœĶ ɨūőū ķźœŶ ĸĮ śŎů Ľŏū ķūŅŶ ŉūŬŏŅů Ķů śŰŬŗňū Ķū œūŎ ĨŁū śĶŅŶ 

ŜƑ ŬĽśŏƎ ĨŉĶŶ  ɨūőū ŉūŬŏŅ ˧Ůǃ ŗŅƈŏūŉ ŏƎ ōĻŅ ōƑĶ ĳő śūŗŬň Ľŏū ķūŅŶ ŏƎ ŏŻĽűŇ őūŬŘ ĽŏūĶŅūƈ ÅĲƁÆ 

Ķů ŏŲɏŰ ĶŶ  ŋˬūŅ ōƑĶ śŶ Ƭūʏ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ŜĶŇūő Ŝźĸūί ĮĶ ķūŅŶ ŏƎ ĮĶ Ŝů ŉūŬŏŅů Å˧ ŮǃÆ Ķź Ľźšū Ľū 

śĶŅū Ŝŷί ķūŅū ŋŭőĻūœŉ ĶŶ  ŇŻőūŉ ƢūŜĶ ŬĶśů Ŏů śŏŐ ŉūŬŏŅů Ķź Ľźš Őū Ŝŀū Őū ōūŇœ śĶŅū Ŝŷί 

śƁŐŰǃ ķūŅŶ ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ ŉūŬŏŅů Ķź Ľźšŉū Őū Ŝŀūŉū Őū ōŇœŉū śŎů ķūŅūňūőĶźƁ ɨūőū śƁŐŰǃ ƛŋ śŶ ŬĶŐū 



Ľūŉū ĻūŬŜĮί ĤŗŐ̉ ķūŅźƁ ŏƎ Ŏů ŉūŬŏŅů Ķů śŰŬŗňū ƬŇūŉ Ķů ĸħ Ŝŷ ĳő įśŶ ŏūŏœźƁ ŏƎ; ĽŏĶŅūƈÌĲƁ Ķź 

ĮĶ ĮĶ Ĥʈ ˧Ůǃ Ľź ŗŐ̉ Ŝź Ķź ŬŉŐŰǃ Ķőŉū ĻūŬŜĮ Ľź ĤŗŐ̉ ĶŶ  ōŇœŶ ŏƎ őūŬŘ Ƭūʏ Ķő śĶŶ  ί  

 

¶ ōƑĶ ĤŉŰŘƁśū ĶőŅū Ŝŷ ŬĶ śŎů ĽŏūĶŅūƈ ŉūŬŏŅů Ķů śŰŬŗňū Ķū œūŎ ĨŁūĮƁί ŉūŬŏŅů ĽŏūĶŅūƈ Ķů ŏŲɏŰ Ķů 

ŮΉņŬŅ ŏƎ, ķūŅŶ ŏƎ ōĶūŐū őūŬŘ Ķź Ķūŉűŉů ĨɃőūŬňĶūŭőŐźƁ ĶŶ ŀƊ̎ů ĶŶ  ƛŋ ŏƎ Ƭūʏ ĶőŶĸūί  

 

ĽŏūĶŅūƈ Ķź Ľŏū ķūŅū ķźœŅŶ śŏŐ ŉūŏūƁĶŉ śŰŬŗňū ĶŶ  œūŎźƁ ĶŶ  ōūőŶ ŏƎ ōŅūŐū ĽūĮĸūί ŐŬŇ ƢūŜĶ ŉūŬŏŅů ŜŶŅŰ ŏūŉū 

ĶőŅū Ŝŷ Ņź Ħś śƁōƁň ŏƎ ĨśśŶ ĮĶ ŋƧ ŬœŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮί  

ĽŏūĶŅūƈ Ķū Őū ĤŬňĶūő Ŝŷ ŬĶ ŗŜ ŉūŬŏŅů Ķū ŉūŏ ŋūśōŰĶÌŬŏŐūŇů Ľŏū őśůŇ ŋő ŏŰŬƩŅ ĶőŗūĮί  

ŬŗŬŎʂ ŉūŬŏŅů ŌŸŏƈ ÅōƑĶ ŬłŋŸŬĽŀ, śŶŌ Ķ̎łů, śŶʛů œŸĶśƈÆ ŏƎ ķūŅū ňūőĶ ĶŶ  ĶŶ ŗœ ĤƁĸűŁŶ ĶŶ  ŬŉŘūŉ Ķź śūǗ ĶŶ  

ƛŋ ŏƎ śɏūŬŋŅ ŬĶŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮί ŬŗŬŎʂ ŉūŏūƁĶŉ ŌŸŏƈ ÅōƑĶ ŬłŋŸŬĽŀ, śŶŌ Ķ̎łů, śŶʛů œŸĶśƈÆ ŏƎ ķūŅū ňūőĶ 

ĶŶ  Ŝ̏ūǕő Ķź ĸŗūŜ ɨūőū śɏūŬŋŅ ĶőŉŶ Ķů ĥŗ˲ĶŅū ŉŜůƁ Ŝŷί 

ŘūķūĲƁ Ķź ˧ūŋĶ ƬĻūő Ķőŉū ĻūŬŜĮ ĳő ķūŅūňūőĶźƁ Ķź ŉūŬŏŅů Ķů śŰŬŗňū ĳő ĨɃőĽůŗů ķƁł ĶŶ  œūŎ ŋő Ľŏū 

ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ŏūĸƈŇŘƈŉ ƬŇūŉ Ķőŉū ĻūŬŜĮί Ħś śƁōƁň ŏƎ śŗƔɃŏ ƬŐūśźƁ ĶŶ  ōūŗĽűŇ, ŘūķūĮƁ ĤŎů Ŏů ŉūŬŏŅů ĶŶ  Ŭōŉū 

ĮĶœ Ľŏū ķūŅŶ ķźœŅů ŜƑί  

ĨŋŐŰƈǃ Ķź ɭūŉ ŏƎ őķŅŶ ƞĮ, ŘūķūĲƁ Ķź ĥŏ ŅŻő ŋő Ľźő ŇŶŉū ĻūŬŜĮ ŬĶ Ľŏū ķūŅū ķźœŉŶ ŗūœū ˧Ůǃ ŉūŬŏŅů Ķź 

ŘūŬŏœ ĶőŶί ŐŬŇ ķūŅū ķźœŉŶ ŗūœū ˧Ůǃ ŉūŬŏŅů ŇŶŉŶ śŶ ŏŉū ĶőŅū Ŝŷ, Ņź Řūķū Ķź ŉūŬŏŅů śŰŬŗňū ĶŶ  ŌūŐŇŶ ĶŶ  ōūőŶ ŏƎ 

ōŅūŉū ĻūŬŜĮί ŐŬŇ ķūŅū ķźœŉŶ ŗūœū ˧Ůǃ ĤŎů Ŏů ŉūŬŏŅů ŬĶ śŰŬŗňū ŉŜůƁ œŶŉū ĻūŜŅū Ŝŷ, Ņź Řūķū Ķź ĨśśŶ Ħś 

śƁōƁň ŏƎ ĮĶ ŬŗŬŘ˺ ŋƧ ŇŶŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ĶŜŉū ĻūŬŜĮ ŬĶ ŗŜ ŉūŏūƁĶŉ ŉŜůƁ Ķőŉū ĻūŜŅū Ŝŷί ŐŬŇ ķūŅū ķźœŉŶ ŗūœū ˧Ůǃ 

Ħś ŅőŜ Ķū ŋƧ ŇŶŉŶ śŶ ŏŉū ĶőŅū Ŝŷ, Ņź Řūķū Ķź ķūŅū ķźœŉŶ ĶŶ  ŌŸŏƈ ŋő Ħś Ņɘ Ķź ŇĽƈ Ķőŉū ĻūŬŜĮ ĳő ŋūƧ 

ŋūĮ ĽūŉŶ ŋő ķūŅū ķźœŉū ĻūŬŜĮί ŬĶśů Ŏů ŋŭőŮΉņŬŅ ŏƎ, Řūķū Ķź ĶŶ ŗœ Ħś ĥňūő ŋő ķūŅū ķźœŉŶ śŶ ŏŉū ŉŜůƁ 

Ķőŉū ĻūŬŜĮ ŬĶ ķūŅū ķźœŉŶ ŗūœŶ ˧Ůǃ ŉŶ ŉūŬŏŅů ŇŶŉŶ śŶ ĦŉĶūő Ķő ŬŇŐūί  

ŬŉŐŏ ŐŜ ŬŉňūƈŭőŅ ĶőŅŶ ŜƑ ŬĶ ŉūŬŏŅů ĶŶ ŗœ ˧ŮǃŐźƁ ĶŶ  ŋǕ ŏƎ ŬĶŐū ĽūĮĸūί ĽŷśŶ, ĮĶ ŉūŬŏŅ ˧Ůǃ Ĥŋŉů 

ĥŬňĶūŭőĶ ǕŏŅū ŏƎ ĮśźŬśĮŘŉ, ŀƊ̎, śźśūŐŀů Őū ŬĶśů Ĥʈ śƁĸŁŉ Őū ŬĶśů Ŏů ŋŇūŬňĶūőů ĶŶ  ƛŋ ŏƎ ŉŜůƁ Ŝź 

śĶŅū Ŝŷί ĦśĶŶ  ŏɜŶŉĽő ŬĶśů ˧Ůǃ ĶŶ  Ĥœūŗū Ķźħ Ŏů ŉūŏūƁĶŉ ŏūʈ ŉŜůƁ Ŝźĸūί  

śƁŐŰǃ Ľŏū ķūŅŶ ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ ŉūŬŏŅ ˧Ůǃ Ķū ĤŬňĶūő śŎů ĽŏūĶŅūƈĲƁ Ķů ŏŲɏŰ ĶŶ  ōūŇ Ŝů ŜźŅū Ŝŷί  

5.1 नाक्रिमती क्रिक पावती ACKNOWLEDGEMENT OF NOMINATION 

ōƑĶĶūőů ĶƁ ŋŉů ŉūŬŏŅů ÅŬŉŐŏÆ, êòñî ĶŶ  ŬŉŐŏ ëÅòÆ, ì ÅñÆ ĳő í ÅòÆ ĶŶ  śƁŇŎƈ ŏƎ, ĽŏūĶŅūƈÅĲƁÆÌ  œŸĶő ŏūŬœĶ ÅĲƁÆ 

Ķź ŬœŮķŅ ƛŋ ŏƎ ŉūŬŏŅů Ķź ĽźšŉŶÌŜŀūŉŶÌōŇœŉŶ ŜŶŅŰ ŬŗŬňŗŅ ƛŋ śŶ Ŏőū ƞĥ ƬūśƁŬĸĶ ŌŸŏƈ Ķź ̠ůĶūő Ķőŉū 

ĥŗ˲Ķ Ŝŷί  

ŘūķūĲƁ Ķź ōƑŬĶƁ ĸ ŬŗŬŉŐŏŉ ĤŬňŬŉŐŏ, 1949 ĳő ōƑŬĶƁ ĸ ĶƁ ŋŬŉŐźƁ ÅŉūŏūƁĶŉÆ ŬŉŐŏźƁ, 1985 ĶŶ  ƬūŗňūŉźƁ Ķū Ķšūħ śŶ 

ĤŉŰŋūœŉ Ķőŉū ĻūŬŜĮ ĳő ŉūŏūƁĶŉ ĶŶ  ŬŗŬňŗŅ ƛŋ, őśůŇ ĳő Ì Őū ŬŎʂŅū Ķů ƬūŮʏ Ķź ̠ůĶūő Ķőŉū ĻūŬŜĮί Ħś 

ŅőŜ Ķů ŋūŗŅů śŎů ƢūŜĶźƁ Ķź Ňů Ľūŉů ĻūŬŜĮ, ŎœŶ Ŝů ŗŜů ŏūƁĸ Ķů ĸħ Ŝź Őū ŉŜůƁί  

5.2 नाक्रिमती का पोंजीकरण REGISTERING THE NOMINATION 

ōƑŬĶƁ ĸ ĶƁ ŋŬŉŐźƁ ÅŉūŬŏŅůÆ ŬŉŐŏ, êòñî ĶŶ  ŬŉŐŏ 2 (10), 3 (9) ĳő 4 (10) ĶŶ  ŬŉŐŏźƁ ĶŶ  ĤŉŰśūő, ōƑĶźƁ Ķź ĤŋŉŶ ŐŜūƁ 

ŉūŬŏŅů śŶ śƁōƁŬňŅ ŉūŬŏŅů Ķź ĽźšŉūÌŜŀūŉū ĳő Ì Őū ōŇœŉ ŇĽƈ Ķőŉū ĥŗ˲Ķ Ŝŷί ŘūķūĲƁ Ķź ŅŇŉŰśūő ŉūŬŏŅů 

ĽźšŉŶ Őū ĨśŏƎ ōŇœūŗ ĶőŉŶ Ķů Ķūőƈŗūħ Ķőŉů ĻūŬŜĮ, ŐŬŇ ĽŏūĶŅūƈ ÅĲƁÆ Ì  ĤŗƠŶ Ņū ɨūőū Ķźħ ŬĶŐū ĸŐū Ŝźί  

ŋūś ōŰĶ, Ľŏū őśůŇ ĥŬŇ ŏƎ ŬĶƁ ŗŇƁŅů ÏŋƁĽůĶŲ Ņ ŉūŬŏŅů Ï ŘūŬŏœ Ķőŉū ĳő ŋūś ōŰĶ Ì ŬŌǛ ŬłŋŸŬĽŀ őśůŇźƁ ŏƎ 

ŉūŬŏŅ ˧Ůǃ Ķū ŉūŏ ŇŘūƈŉū¾  

Ľō ĮĶ ōƑĶ ķūŅū ňūőĶ ŉūŬŏŅů Ķů śŰŬŗňū œŶŅū Ŝŷ Ņź ĦśŶ ŋūśōŰĶ ŋő ĦƁŬĸŅ ŬĶŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮ, ŅūŬĶ ķūŅūňūőĶ Ķů 

ŏŲɏŰ ĶŶ  ŋˬūŅ, ĨśĶŶ  ŋŭőĽŉ ŋūśōŰĶ śŶ ŐŜ Ľūŉ śĶƎ  ŬĶ ŏŲŅĶ ĽŏūĶŅūƈ ɨūőū ŉūŬŏŅů Ķů śŰŬŗňū Ķū œūŎ ĨŁūŐū ĸŐū 

Ŝŷ ĳő ŗŜ ĨŬĻŅ Ķūőƈŗūħ Ķő śĶŶ ί ĦśŬœĮ, ōƑĶ, "ŉŸŬŏŉŶŀŶł őŬĽ̎łƈÏ ŬĶƁ ŗŇƁŅů ĶŶ  śūņ ŉūŏūƁĶŉ Ķů śŰŬŗňū Ķū œūŎ 

ĨŁūŉŶ ĶŶ  ōūőŶ ŏƎ ŋūśōŰĶ ĶŶ  śūŏŉŶ ŭőĶŸŬłƋĸ Ķů Ƭņū ŘŰƛ Ķő śĶŅŶ ŜƑί ŐŜ śūŗŬň Ľŏū ƬūŮʏŐźƁ ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ Ŏů ŬĶŐū 

Ľū śĶŅū Ŝŷί  



ĦśĶŶ  Ĥœūŗū, ŐŜ śœūŜ Ňů ĽūŅů Ŝŷ ŬĶ ŬĶƁ ŗŇƁŅů ÏŉūŏūƁĶŉ ŋƁĽůĶŲ ŅÏ ĶŶ  Ĥœūŗū, ĨʌƎ ŋūś ōŰǙ Ì ķūŅźƁ Ì ĮŌłůĥő ĶŶ  

Ŭŗŗőń ŏƎ ŉūŏūƁŬĶŅ ˧Ůǃ ĶŶ  ŉūŏ Ķū Ŏů śƁĶŶ Ņ ŇŶŉū ĻūŬŜĮ, ŐŬŇ ƢūŜĶ Ĩśů ĶŶ  ŬœĮ śŜŏŅ Ŝŷί 

5.3 बचत खाता एवों पेंसन खाता में अलग-अलग नाक्रिमती SEPARATE NOMINATION FOR SAVINGS BANK 

ACCOUNT AND PENSION ACCOUNT 

ŋƎŘŉ Īń ĶŶ  ŬœĮ ķźœŶ ĸĮ ōĻŅ ōƑĶ ķūŅŶ ĶŶ  ŬœĮ ŉūŬŏŅů Ķů śŰŬŗňū Ĩŋœʧ Ŝŷί ōƑŬĶƁ ĸ ĶƁ ŋŉů ÅŉūŏūƁĶŉÆ ŬŉŐŏ, 

êòñî ŋƎŘŉ ĶŶ  ōĶūŐū ÅŉūŏūƁĶŉÆ ŬŉŐŏ, êòñì śŶ Ĥœĸ ŜƑ ĳő ŋƎŘŉ ĶŶ  ōĶūŐū Ķů ƬūŮʏ ĶŶ  ŬœĮ ōūŇ ĶŶ  ŬŉŐŏźƁ ĶŶ  

ŅŜŅ ŋƎŘŉő ɨūőū ƬŐźĸ ŬĶŐū ĽūŉŶ ŗūœū ŉūŏūƁĶŉ, Ľŏū ķūŅźƁ ĶŶ  ƬŐźĽŉ ĶŶ  ŬœĮ ŏūʈ ŉŜůƁ Ŝźĸūί ŬĽŉ ŋƎŘŉŎźŬĸŐźƁ ŉŶ 

ŉūŏūƁĶŉ śŰŬŗňū Ķū œūŎ œŶŉŶ Ķů Ħȃū ĽŅūħ Ŝŷ, ĨŉĶŶ  ŬœĮ ōƑŬĶƁ ĸ ĶƁ ŋŬŉŐźƁ ÅŉūŏūƁĶŉÆ ŬŉŐŏźƁ, êòñî ĶŶ  śƁŇŎƈ ŏƎ ōƑĶźƁ 

ĶŶ  śūņ ĮĶ Ĥœĸ ŉūŏūƁĶŉ ĥŗ˲Ķ Ŝŷί  

5.4 सेफ क्रििप क्रिजट लॉकसा / सेफ कस्टिी आक्रिटाकल्स में नाक्रिमती NOMINATION IN SAFE DEPOSIT LOCKERS 

/ SAFE CUSTODY ARTICLES 

¶ ŉūŬŏŅů Ķů śŰŬŗňū ĶŶ ŗœ ˧ ŮǃĸŅ ĽŏūĶŅūƈĲƁ ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ Ŝů Ĩŋœʧ Ŝŷ, ŉ ŬĶ śƁŐŰǃ ƛŋ śŶ śŰőŬǕŅ 

ĤŬŎőǕū ĶŶ  ŬœĮ œŶķ Ľŏū ĶőŉŶ ŗūœŶ ˧ŮǃŐźƁ ĶŶ  śƁōƁň ŏƎί 

¶ ōƑŬĶƁ ĸ ŬŗŬŉŐŏŉ ĤŬňŬŉŐŏ, 1949 Ķů ňūőū 45ZE ĮĶ ĤŗŐ̉ Ķź ĮĶ œŸĶő Ķů śūŏƢů ĶŶ  ŬŗŅőń ĶŶ  ŬœĮ 

ŉūŬŏŅů ŜźŉŶ Ķū ĤŬňĶūő ƬŇūŉ ĶŅūƈ Ŝŷί ŜūœūƁŬĶ, įśŶ ŏūŏœźƁ ŏƎ ōƑĶźƁ Ķů ŬĽˁŶŇūőů ŐŜ śŰŬŉŬˬŅ Ķőŉū Ŝŷ ŬĶ 

Ľō ĤŗŐ̉ ŉūŬŏŅů Ķů Ĳő śŶ ĮĶ œŸĶő Ķů śūŏƢů Ķź ŜŀūŉŶ Ķů ŏūƁĸ Ķů ĸħ ņů, Ņź śūŏƢů Ķź ĮĶ 

˧Ůǃ Ķź śŻƁŋ ŬŇŐū ĸŐū ņū, Ľź Ķūŉűŉŉ ĤŗŐ̉ Ķů Ĳő śŶ śūŏƢů Ƭūʏ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ śǕŏ ņūί  

¶ Ľŷśū ŬĶ śƁŐŰǃ ƛŋ śŶ Ķūŏ ŋő őķŶ ĸĮ œŸĶőźƁ ŏƎ śŶ ŬĶśů ĮĶ Ķů ŏŲɏŰ ŋő, œŸĶőźƁ Ķů śūŏƢů Ķź ĶŶ ŗœ 

ŉūŬŏŬŅŐźƁ ĳő ōĻŶ œźĸźƁ ɨūőū śƁŐŰǃ ƛŋ śŶ ŜŀūŉŶ Ķů ĤŉŰŏŬŅ Ňů ĽūŅů Ŝŷ, Ľō ĮĶ śűĻů Ķź ŬŉňūƈŭőŅ ŅőůĶŶ  

śŶ ŬœŐū ĸŐū ņūί įśŶ ŏūŏœŶ ŏƎ, ĮĶ ĦʉƎŀƊů ɨūőū ŋűŗƈ ŏƎ ŬŉĶūœŶ ĽūŉŶ ĶŶ  ōūŇ, ŉūŬŏŅ ĳő ĽůŬŗŅ őŜŉŶ ŗūœŶ ÅĲƁÆ 

ĤŎů Ŏů ĮĶ Ŝů ōƑĶ ĶŶ  śūņ ŋűőů śūŏƢů őķ śĶŅŶ ŜƑ, ŐŬŇ ŗŶ ĻūŜƎ, Ņź ĮĶ œŸĶő Ķź Ķūŏ ŋő őķŉŶ ĶŶ  ĮĶ 

ŉĮ ĤŉŰōƁň ŏƎ ƬŗŶŘ ĶőĶŶ ί  

5.5 ग्राहक मागादिान एवों प्रचार æ ग्राहक ों क  नाक्रिमती /उत्तरजीता खोंि के  लाभ के  बारे में बताना Customer 

Guidance and Publicity- Educating Customers on the Benefits of nomination / survivorship 

clause 

¶ ŉūŬŏŅů śŰŬŗňū Ķū ĨɜŶ˲ ŏŲŅĶ ĽŏūĶŅūƈĲƁ ĶŶ  ķūŅźƁ ŏƎ ŇūŗźƁ ĶŶ  ɓŭőŅ Ŭŉŋŀūŉ Ķů śŰŬŗňū ĳő ĽŏūĶŅūƈĲƁ 

Ķů ŏŲɏŰ ŋő ŋŭőŗūő ĶŶ śŇ̝źƁ Ķź ƞħ ĶŬŁŉūħ Ķź Ķŏ Ķőŉū Ŝŷί ōƑĶźƁ Ķź ŉūŬŏŅů śŰŬŗňūĲƁ ĶŶ  œūŎ ĶŶ  ōūőŶ 

ŏƎ ŬœĮ ĤŋŉŶ ĹŀĶźƁ Ķź ōŅūŉū ĻūŬŜĮ ĳő ŐŜ śŰŬŉŬˬŅ Ķőŉū ĻūŬŜĮ ŬĶ ĨŉĶŶ  ĹŀĶźƁ ĶŶ  ōůĻ ŉūŬŏŅů śŰŬŗňū 

Ķź œźĶŬƬŐ ōŉūŉŶ ĶŶ  ŬœĮ śŎů ĥŗ˲Ķ ĨŋūŐ ĶőĶŶ  śƁŇŶŘ śŎů ĹŀĶźƁ ŅĶ ŋƞƁĻ ĽūĮί  

¶ ŉūŬŏŅů Ķů śŰŬŗňū Ķź œźĶŬƬŐ ōŉūŉŶ ĶŶ  ŬœĮ, ƬĻūő ŋŰŮ̏ĶūĲƁ Ķź œŸɱ ŬĶŐū Ľū śĶŅū Ŝŷ, ŬĽśŏƎ ĻŶĶ 

ōŰĶ, ŋūś-ōŰĶ ŋő śƁĸŅ śƁŇŶŘ ĳő ƢūŜĶźƁ ŅĶ ŋƞſĻŉŶ ĶŶ  śūņ-śūņ śŏŐ-śŏŐ ŋő ĤŬŎŐūŉ ŘŰƛ Ķőŉū 

ŘūŬŏœ Ŝŷί ŉūŬŏŅů śŰŬŗňū Ķů ĨŋœʧŅū Ķū śƁĶŶ Ņ ŇŶŉŶ ŗūœů ļźŀů ŋĻƌ ĻŶĶōŰĶ ĳő ŋūśōŰĶ ĳő Ļūœű ķūŅū 

ŬŗŗőńźƁ ŏƎ łūœů Ľū śĶŅů Ŝŷί ŋĻƌ Ķū ĮĶ ŉŏűŉū Ƭūƛŋ ŉůĻŶ ŬŇŐū ĸŐū Ŝŷ¾ -  

नाक्रिमती सुक्रिविा उपलब्ध है  Nomination facility available for- 

1) Ľŏū  

2) śŰőŬǕŅ Ľŏū ŗūˎ  

ĶŲ ŋŐū ĦśĶū ĨŋŐźĸ ĶőƎί ĤŬňĶ ĽūŉĶūőů ĶŶ  ŬœĮ Řūķū śŶ śƁŋĶƈ  ĶőƎί    

6. बुक्रिना ादी बचत जमा खाता (बीएसबीिीए) BASIC SAVINGS BANK DEPOSIT ACCOUNT (BSBDA) 

ŬŉʹŬœŮķŅ ʈűŉŅŏ śūŏūʈ śŰŬŗňūĲƁ ŗūœŶ śŎů ƢūŜĶźƁ Ķź 'ōŰŬŉŐūŇů ōĻŅ ōƑĶ Ľŏū ķūŅū' ƬŇūŉ ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷ¾' 

¶ 'ōŶŬśĶ śŶŬŗƁǸ ōƑĶ ŬłŋŸŬĽŀ ĤĶūĨƁŀ' śŎů ĶŶ  ŬœĮ Ĩŋœʧ ĮĶ śūŏūʈ ōƑŬĶƁ ĸ śŶŗū ŏūŉů ĽūŅů Ŝŷί . 

¶ Ħś ķūŅŶ ŏƎ ŬĶśů ʈűŉŅŏ ŘŶŚ őūŬŘ Ķů ĥŗ˲ĶŅū ŉŜůƁ Ŝŷί  

¶ ķūŅŶ ŏƎ Ĩŋœʧ śŶŗūĲƁ ŏƎ ōƑĶ Řūķū ĶŶ  śūņ-śūņ ĮŀůĮŏ ŏƎ ŉĶŇů Ķů Ľŏū ĳő ŬŉĶūśů; ĦœŶǁƊŸŬŉĶ 

ŎŰĸŅūŉ ĻŷŉœźƁ ĶŶ  ŏūɭŏ śŶ Őū ĶƎ Ʃ Ì őūș śőĶūő Ķů ĮĽƎŬśŐźƁ ĳő ŬŗŎūĸźƁ ɨūőū Ľŏū ŬĶĮ ĸĮ ĻŶĶ ĶŶ  Ľŏū 

Ì śƁƢŜ ĶŶ  ŏūɭŏ śŶ ňŉ Ķů ƬūŮʏ Ì ƠŶ Ŭłŀ ŘūŬŏœ Ŝźĸůί 

¶ ĽōŬĶ ĮĶ ŏŜůŉŶ ŏƎ ŬĶĮ ĽūŉŶ ŗūœŶ ŬłŋŸŬĽŀ Ķů śƁǣū Ķů Ķźħ śůŏū ŉŜůƁ Ŝźĸů, ķūŅūňūőĶźƁ Ķź ĮĶ ŏŜůŉŶ 

ŏƎ ĶŰ œ 8 ŬŉĶūśů Ķů ĤŉŰŏŬŅ Ŝźĸů, ŬĽśŏƎ 4 ŬŉĶūśů ĮŀůĮŏ Ķů śůŏū ĶŶ  śūņ ĳő Řūķū ŏƎ 4 Ķŷ Ř ŬŉĶūśů 

Ķů śůŏū ĶŶ  śūņ Ŝźĸůί  



 

¶ ĮŀůĮŏ Ķūłƈ Őū ĮŀůĮŏ-śŜ-łŶŬōŀ Ķūłƈ Ķů śŰŬŗňū  

¶ ĨŋŐŰƈǃ śŰŬŗňūĮƁ Ŭōŉū ŬĶśů ŘŰˉ ĶŶ  ƬŇūŉ Ķů ĽūĮƁĸůί ĦśĶŶ  Ĥœūŗū, Ħŉ-İŋőŶŬŀŗ 'ōŶŬśĶ śŶŬŗƁĸ ōƑĶ 

ŬłŋŸŬĽŀ ĤĶūĨƁŀ' ĶŶ  śƁĻūœŉ Ì śŬƠŐń ĶŶ  ŬœĮ Ķźħ ŘŰˉ ŉŜůƁ ŬœŐū ĽūĮĸūί  

¶ ōƑĶ ĨŬĻŅ ĳő ŋūőŇŘƌ ĥňūő ŋő ŬŉňūƈŭőŅ ōŰŬŉŐūŇů ʈűŉŅŏ śŶŗūĲƁ śŶ ŋőŶ ĤŬŅŭőǃ ŏű˜ ŗŬňƈŅ śŶŗūĲƁ ĶŶ  

ŬœĮ ŏű˜ śƁőĻŉū śŬŜŅ Ĥʈ ĥŗ˲ĶŅūĲƁ Ķź ŬŗĶŬśŅ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ̠ŅƁƧ Ŝŷ ĳő ĮĶ ĸŷő-ŎŶŇŎūŗŋűńƈ 

ŅőůĶŶ  śŶ œūĸű ŬĶŐū ĸŐū Ŝŷί  

¶ 'ōŶŬśĶ śŶŬŗƁǸ ōƑĶ ŬłŋŸŬĽŀ ĤĶūĨƁŀ' śŏŐ-śŏŐ ŋő Ľūőů ōƑĶ ķūŅŶ ķźœŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ĤŋŉŶ ƢūŜĶ Ķź ĽūŉƎ 

ÅĶŶ ŗūħśůÆ Ì ňŉ-Řźňŉ Ŭŉŗūőń ÅĮĮŏĮœÆ ŋő ĥőōůĥħ ĶŶ  ŬŉŇƏŘźƁ ĶŶ  Ĥňůŉ Ŝźĸūί ŐŬŇ Ħś ŅőŜ ĶŶ  ķūŅŶ 

Ķź śőœůĶŲ Ņ ĶŶ ŗūħśů ŏūŉŇƁłźƁ ĶŶ  ĥňūő ŋő ķźœū ĽūŅū Ŝŷ, Ņź ķūŅŶ Ķź 'œĹŰ ķūŅū' ŏūŉū ĽūĮĸūί œĹŰ ķūŅū 

Ķū ŏŅœō ŜźŅū Ŝŷ ĽŜūƁ ōĻŅ ķūŅū ÅĶÆ ĮĶ ŬŗɃůŐ ŗŚƈ ŏƎ śŎů ĽŏūĲƁ Ķū ĶŰ œ Őźĸ ƚ ê,éé,ééé Ì - śŶ 

ĤŬňĶ ŉŜůƁ ŜźŅū Ŝŷ ÅķÆ ĮĶ ŏūŜ ŏƎ śŎů ŬŉĶūśů ĳő ĤƁŅőńźƁ Ķū ĶŰ œ ŏű˜ ƚ êé,ééé Ì - śŶ ĤŬňĶ ŉŜůƁ Ŝŷ 

ĳő ÅĸÆ ŬĶśů Ŏů śŏŐ ŘŶŚ őūŬŘ ƚ îé,ééé Ì - śŶ ĤŬňĶ ŉŜůƁ Ŝźŉů ĻūŬŜĮί  

¶ 'ōŰŬŉŐūŇů ōĻŅ ōƑĶ Ľŏū ķūŅū' ĶŶ  ňūőĶ ōƑĶ ŏƎ ŬĶśů Ĥʈ ōĻŅ ōƑĶ Ľŏū ķūŅŶ Ķź ķźœŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ŋūƧ ŉŜůƁ 

ŜźƁĸŶί ŐŬŇ ŬĶśů ƢūŜĶ ĶŶ  ŋūś ōƑĶ ŏƎ Ķźħ Ĥʈ ŏŻĽűŇū ōĻŅ ōƑĶ Ľŏū ķūŅū Ŝŷ, Ņź ĨśŶ 'ŏűœ ōĻŅ ōƑĶ Ľŏū 

ķūŅū' ķźœŉŶ Ķů Ņūőůķ śŶ ìé ŬŇŉźƁ ĶŶ  ŎůŅő ĦśŶ ōƁŇ Ķőŉū Ŝźĸūί  

 

7. ब्याज का भुगतान INTEREST PAYMENTS 

ĥőōůĥħ ɨūőū Ľūőů śūŏūʈ ŬŇŘūŬŉŇƏŘźƁ ĶŶ  ĤŉŰśūő ŘūķūĮſ śŏŐ-śŏŐ ōƑĶ ɨūőū ŬŉňūƈŭőŅ Ňő ŋő ōĻŅ ōƑĶ Ľŏū 

ĳő śūŗŬň Ľŏū ŋő ʭūĽ Ķū ŎŰĸŅūŉ ĶőƎĸůί ŬŏŐūŇů Ľŏū ʭūĽ Ķů ĸńŉū ŏūŬśĶ ʭūĽ ŎŰĸŅūŉ ŐźĽŉū ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ 

ƧŷŏūŬśĶ Őū ĤŬňĶ śŏŐ ŅĶ Ķů ĽūŅů Ŝŷ, ĽŜūƁ ļű ŀ ŏű˜ ŋő ŏūŬśĶ ʭūĽ ŬŇŐū ĽūŅū Ŝŷί ŬŏŐūŇů Ľŏū ŋő ŬŏœŉŶ ŗūœŶ 

ʭūĽ Ķů ĸńŉū ŎūőŅůŐ ōƑĶ śƁĹ ɨūőū śŰľūĮ ĸĮ ŌŸŏűƈœźƁ ĳő ĨŋūŐźƁ ĶŶ  ĤŉŰśūő Ķů ĽūŅů Ŝŷί 

1. ōĻŅ ōƑĶ Ľŏū ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ, ʭūĽ Ķů ĸńŉū ŇŷŬŉĶ ĨɉūŇ ĥňūő ŋő RBI ĶŶ  ŏūŉŇƁłźƁ ĶŶ  ĤŉŰśūő Ķů ĽūĮĸů ĳő 

ŬŅŏūŜů ĥňūő ŋő ķūŅŶ ŏƎ Ľŏū Ķů ĽūĮĸůί  

2. Ħś śůŏū ĶŶ  ŎůŅő ķūŅŶ ŏƎ őūŬŘ ĶŶ  ĮĶ œūķ ƚŋĮ ŅĶ Ķů ŘŶŚ őūŬŘ ŋő ĮĶ śŏūŉ ʭūĽ Ňő ŬŉňūƈŭőŅ Ķů ĽūĮĸůί . 

3. ŬĶśů Ŏů ŬŇŉ ĶŶ  ōĻŅ ōƑĶ ŘŶŚ ĶŶ  ŬœĮ ƚί ĮĶ œūķ śŶ ĤŬňĶ Ķů ʭūĽ ŇőƎ ƬŇūŉ Ķů Ľū śĶŅů ŜƑί  

¶ ŀŏƈ ŬłŋŸŬĽŀ ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ, 3 ŏŜůŉŶ śŶ Ķŏ Ķů ĤŗŬň ĶŶ  ŬœĮ ʭūĽ Őū ĽŜūƁ ŀŬŏƈŉœ Ǒūŀƈő Ĥňűőū Ŝŷ, Ķź 365 

ŬŇŉźƁ ĶŶ  ƛŋ ŏƎ ŗŚƈ Ķů ŗū̏ŬŗĶ ŬŇŉźƁ Ķů ĸńŉū ĶŶ  ŬœĮ ĥŉŰŋūŬŅĶ ƛŋ śŶ ŎŰĸŅūŉ ŬĶŐū ĽūĮĸūί  

¶ ŐŬŇ ĮĶ ĮŌłůĥő ŋŭőŋǑ ŜźŅů Ŝŷ ĳő ĥŐ ĤŗŷŅŬŉĶ ŜźŅů Ŝŷ, Ņź Řūķū ĶŶ  śūņ œūŗūŭőś ļźšů ĸħ őūŬŘ 

ōĻŅ ōƑĶ Ķů ʭūĽ Ňő Ķź ĥĶŬŚƈŅ ĶőŶĸůί  

¶ Ľŏū ŋő ʭūĽ Ķů Ňő Řūķū ŋŭőśő Ì ōƑĶ Ķů ŗŶōśūĦŀ ŋő ƬŏŰķŅū śŶ ƬŇŬŘƈŅ Ķů ĽūĮĸůί Ľŏū ŇőźƁ ŏƎ Ķźħ 

ŋŭőŗŅƈŉ Ŏů Řūķū ŋŭőśő ŏƎ ƬŏŰķŅū śŶ ŬŇķūŐū ĽūĮĸūί  

¶ ŐŬŇ ŬŏŐūŇů Ľŏū Ķů ŋŭőŋǑŅū ŬŅŬņ, őŬŗŗūő, ĸŷő-˧ūŗśūŬŐĶ ĶūŐƈ ŬŇŗś Ķů ļŰȣů ŋő ŜźŅů Ŝŷ, Ņź ŏűœ ƛŋ 

śŶ ĤŉŰōƁŬňŅ Ňő ŋő Ħś ŅőŜ ĶŶ  Ŝ̏ǕŶŋ ŗūœŶ ŬŇŉ ĶŶ  ŬœĮ ʭūĽ Ķū ŎŰĸŅūŉ ŬĶŐū ĽūĮĸū Ľź ŬĶ śŌœ ŜźŉŶ 

ŗūœŶ ŬŇŉ ŅĶ Ŝŷί. 

¶ ŘūķūĲƁ Ķź ĥŐĶő ĶŶ  ŬŉŐŏźƁ ĶŶ  ĤŉŰśūő Ì Ľŏū ŋő ĤŬĽƈŅ ʭūĽ ŋő ƵźŅ ŋő ĥŐĶő ŏƎ ĶŀŻŅů ĶőŉŶ Ķů 

ĥŗ˲ĶŅū ŜźŅů Ŝŷ ĳő ƬūśƁŬĸĶ śŏŐ ŋő œūĸű ŜźŅů Ŝŷί ŬŉňūƈŭőŅ Ƭūƛŋ ŏƎ ĶūŀŶ ĸĮ ĥŐĶő Ķū Ƭŏūń ŋƧ 

Ľūőů ŬĶŐū ĽūĮĸūί ĽŏūĶŅūƈ, Ĥĸő ŀůłůĮś śŶ ļű ŀ Ķū ŜĶŇūő Ŝŷ, Ņź ƬɏŶĶ ŬŗɃůŐ ŗŚƈ Ķů ŘŰƚĥŅ ŏƎ 

ŬŉňūƈŭőŅ Ƭūƛŋ êî Ľů Åśūŏūʈ ĽŏūĶŅūƈ ĶŶ  ŬœĮÆ Őū êî ĮĻ Åŗŭő˽ ŉūĸŭőĶźƁ ĶŶ  ŬœĮÆ ŏƎ ĹźŚńū Ƭ̏ŰŅ Ķő 

śĶŅū Ŝŷί ĽŏĶŅūƈ êîĽůÌêîĮĻ Ĳŏƈ ĶŶ  śūņ ŋŷŉ Ƭ̏ŰŅ ĶőƎĸŶί ŋŷŉ Ƭ̏ŰŅ ĶőŉŶ ŏƎ ĤśŌœ őŜŉŶ ŋő 

ĥŐĶő ŬŗŎūĸ ɨūőū ŬŉňūƈŭőŅ Ňő ŋő ŀůłůĮś Ķů ĶŀŻŅů Ŝźĸůί ŬŏŐūŇů Ľŏū ķūŅū ķźœŅŶ śŏŐ ƢūŜĶ Ķź 

ĥħŀů Įǁ Ķū Ƭūŗňūŉ śŏľūŐū ĽūĮĸūί  

 

फॉमा 15-जी / 15-एच - ग्राहक ों क  पावती Form 15-G / 15-H - Acknowledgement to Customers 

ĥŐĶő ŬŉŐŏźƁ, 1962 ĶŶ  ŅŜŅ ŌŸŏƈ 15-Ľů Ì 15-ĮĻ ŏƎ ĹźŚńū ŋƧ Ľŏū ĶőŉŶ ŗūœźƁ śŶ ŀůłůĮś ĶūŀŉŶ Ķů 

ĥŗ˲ĶŅū ŉŜůƁ Ŝŷί ŜūœūƁŬĶ, ŐŜ ŇŶķū ĸŐū Ŝŷ ŬĶ ƢūŜĶźƁ ɨūőū ŌŸŏƈ êî-Ľů Ì êî-ĮĻ Ľŏū ĶőŉŶ ĶŶ  ōūŗĽűŇ, 

ŘūķūĮƁ Ķħ ōūő ŀůłůĮś Ķūŀ őŜů ŜƑ, ŬĽśśŶ ƢūŜĶźƁ Ķź ĤśŰŬŗňū ŜźŅů Ŝŷ ĳő ŬĽśĶŶ  Ķūőń ŬŘĶūŐŅƎ ŜźŅů ŜƑί 

Ħś ŅőŜ ĶŶ  ĨŇūŜőń Ĩɉʂ ŜźŅŶ ŜƑ ǎźƁŬĶ Őū Ņź ŌŸŏƈ ĸœŅ ŜźŅŶ ŜƑ Őū ŘūķūĲƁ ŏƎ Ƭūʏ ƬŋƧźƁ Ķū ŀƊŷĶ ŉŜůƁ őķū 

ĽūŅū Ŝŷί ĽŏūĶŅūƈĲƁ ĶŶ  ŬŜŅźƁ Ķů őǕū ĶŶ  ŬœĮ ĳő ōŶŜŅő ƢūŜĶ śŶŗū ƬŇūŉ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ, ŌŸŏƈ êî-Ľů Ì êî-ĮĻ 

Ķů ƬūŮʏ ĶŶ  śŏŐ ƢūŜĶźƁ Ķź ĮĶ ŋūŗŅů ŇŶŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ŘūķūĮƁί ĦśśŶ ĽŗūōŇŶŜů Ķů ĮĶ Ƭńūœů ōŉūŉŶ ŏƎ ŏŇŇ 

ŬŏœŶĸů ĳő ŘūķūĲƁ Ķů Ĳő śŶ ŬĶśů Ŏů ĻűĶ ĶŶ  Ķūőń ƢūŜĶźƁ Ķź ĤśŰŬŗňū ŉŜůƁ Ŝźĸůί  



 

7.1 िाखाओों द्वारा क्रिनखिा  खात ों पर ब्याज का भुगतान PAYMENT OF INTEREST ON ACCOUNTS FROZEN 

BY BRANCHES 

ƬŗŅƈŉ ĤŬňĶūŭőŐźƁ ĶŶ  ĥŇŶŘźƁ ĶŶ  ĥňūő ŋő ƢūŜĶźƁ ĶŶ  ķūŅźƁ Ķź ƭůĽ ĶőŉŶ ĶŶ ŬœĮ Ķħ ōūő ŘūķūĲƁ Ķů ĥŗ˲ĶŅū 

ŜźŅů Ŝŷί įśŶ ŏūŏœźƁ ŏƎ ŉůĻŶ Ňů ĸħ ƬŬƠŐū Ķū ŋūœŉ Ķőŉū Ŝźĸūί  

¶ ŋŭőŋǑŅū ŋő ƢūŜĶ śŶ ĤŉŰőźň ŋƧ Ƭūʏ ŬĶŐū Ľū śĶŅū Ŝŷί ŉŗůĶőń ĶŶ  ŬœĮ ĽŏūĶŅūƈ śŶ ĤŉŰőźň ŋƧ Ƭūʏ 

ĶőŅŶ śŏŐ, ŘūķūĲƁ Ķź ĨśŶ Ĩś ŋŇ Ķź ĦƁŬĸŅ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ Ŏů śœūŜ ŇŶŉū ĻūŬŜĮ ŬĽśĶŶ  ŬœĮ Ľŏū Ķź 

ŉŗůĶŲ Ņ ŬĶŐū Ľūŉū Ŝŷί ŐŬŇ ĽŏūĶŅūƈ ŉŗůĶőń ĶŶ  ŬœĮ Řʦ ĻŰŉŉŶ ĶŶ  ĤŋŉŶ ŬŗĶ˗ Ķū ĨŋŐźĸ ŉŜůƁ ĶőŅū 

Ŝŷ, Ņź ŘūķūĮƁ ŏűœ Řʦ ĶŶ  ōőūōő ĤŗŬň ĶŶ  ŬœĮ Ĩśů Ķź ŉŗůŉůĶŲ Ņ Ķő śĶŅů ŜƑί 

¶ Ķźħ ŉħ őśůŇ Ľūőů ĶőŉŶ Ķů ĥŗ˲ĶŅū ŉŜůƁ Ŝŷί ŜūœūſŬĶ, Ľŏū ķūŅŶ ŏƎ ŉŗůŉůĶőń ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ ĨŋŐŰǃ 

Ŭŀʒńů Ķů Ľū śĶŅů Ŝŷί  

¶ ŬłŋŸŬĽŀ ĶŶ  ŬœĮ śœūŜ ĶŶ  ŅŜŅ śƁōƁŬňŅ śőĶūőů ŬŗŎūĸ Ķź ŋƁĽůĶŲ Ņ ŋƧ Ì ̗ůł ŋź̎ Ì Ķű ŭőŐő śŶŗū ɨūőū 

Ľŏū Ķů ŉŗůĶőń Ķů śœūŜ Ňů Ľū śĶŅů Ŝŷί ĽŏūĶŅūƈ Ķź śœūŜ ŏƎ, ŬĽś ʭūĽ ŋő Ľŏū Ķū ŉŗůŉůĶőń 

ŜźŅū Ŝŷ, ĨśĶů Ňő Ķū Ŏů Ĩ˝Ŷķ ŬĶŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮί  

¶ ŐŬŇ ĤŉŰőźň ŋƧ Ƭūʏ ŜźŉŶ Ķů Ņūőůķ śŶ 14 ŬŇŉ śŶ ĤŬňĶ ŉŜůƁ ŜźŅū Ŝŷ, Ņź ŋŭőŋǑŅū Ķů Ņūőůķ śŶ 

ŉŗůŉůĶőń ŬĶŐū Ľū śĶŅū Ŝŷί ŐŬŇ ŐŜ êí ŬŇŉ śŶ ĤŬňĶ Ŝź ĽūŅū Ŝŷ, Ņź ŘūķūĮƁ ŋŸŬœśů ĶŶ  ĤŉŰśūő 

ĤŬŅŇŶŐ ĤŗŬň ĶŶ  ŬœĮ ʭūĽ Ķū ŎŰĸŅūŉ Ķő śĶŅů ŜƑ, ĳő ĦśŶ ĮĶ Ĥœĸ ʭūĽ ŏŰǃ Ĩŋ-ķūŅŶ ŏƎ őķ 

śĶŅů ŜƑ Ľź ŏűœ śūŗŬň Ľŏū Ľūőů ŜźŉŶ ŋő Ľūőů ŬĶŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮί Ħś Ĩŋ-ķūŅŶ Ķź Ŏů ĽŏŶ ƞĮ ŮΉņŬŅ ŏƎ 

őķū Ľūŉū ĻūŬŜĮί  

Þ ƬŗŅƈŉ ĤŬňĶūŭőŐźƁ ɨūőū ŬŉŮ˹Ő ŬĶĮ ĸĮ ķūŅźƁ śŬŜŅ ōĻŅ ōƑĶ ķūŅźƁ ŋő ʭūĽ, ķūŅŶ Ķů ŋŭőĻūœŉ ŮΉņŬŅ ĶŶ  ōūŗĽűŇ 

ŬŉŐŬŏŅ ĥňūő ŋő Ľŏū ŬĶŐū ĽūĮĸūί  

7.2 घरेलू जमा पर अक्रितररि ब्याज का भुगतान PAYMENT OF ADDITIONAL INTEREST ON DOMESTIC 

DEPOSITS - 

(A) ōĻŅ Őū ōƑĶ ĶŶ  ĶŏƈĻūŭőŐźƁ ĳő ĨŉĶŶ  Ĥŉʈ śƁĹźƁ ĶŶ  śūņ-śūņ ƬōƁň ŬŉŇŶŘĶ ĳő śůħĲ, ĶūŐƈĶūőů ŬŉŇŶŘĶ Őū 

ĽŏūĶŅūƈĲƁ Ķů Ľŏū őūŬŘŐźƁ ŋő ʭūĽ ŇőźƁ Ķů ĤŉŰśűĻů ŏƎ ĨŮ˝ŮķŅ ʭūĽ Ķů Ňő śŶ ĮĶ ƬŬŅŘŅ ƬŬŅ ŗŚƈ Ķů ĤŬŅŭőǃ 

ʭūĽ Ħś ŅőŜ ĶŶ  Ĥʈ ĶūŐƈĶūőů ĤŬňĶūŭőŐźƁ Ķź ĮĶ ŬŉŬˬŅ ĶūŐƈĶūœ ĶŶ  ŬœĮ ŬŉŐŰǃ ŬĶŐū ĸŐū Ŝŷ, Ľź ŬŉʹŬœŮķŅ 

ŘŅƖ ĶŶ  Ĥňůŉ ŜƑ¾  

i) ĤŬŅŭőǃ ʭūĽ Ņō ŅĶ ŇŶŐ ŜźŅū Ŝŷ Ľō ŅĶ ŬĶ ˧Ůǃ Ĩśů ĶŶ  ŬœĮ ŋūƧ ŉŜůƁ őŜŅū Ŝŷ ĳő Ľō ŅĶ ŬĶ śūŗŬň Ľŏū 

ķūŅŶ Ķů ŋŭőŋǑŅū ŅĶ ĨśĶů ŋūƧŅū ĦŅŉů ŐźǴ ŉŜůƁ Ŝź ĽūŅů Ŝŷί  

 

* ƬōƁň ŬŉŇŶŘĶ ĳő śůħĲ, ĶūŐƈĶūőů ŬŉŇŶŘĶ ōĻŅ Őū śūŗŬň Ľŏū ŋő ʭūĽ ŇőźƁ Ķů ĤŉŰśűĻů ŏƎ ĨŮ˝ŮķŅ ʭūĽ Ķů 

Ňő śŶ 1% ƬŬŅ ŗŚƈ ĶŶ  ĤŬŅŭőǃ ʭūĽ ĶŶ  ŬœĮ ŜĶŇūő ŜƑ, ōƑĶ ŏƎ ĨŉĶŶ  ŬŉŬˬŅ ĶūŐƈĶūœ ĶŶ  ōūŇ Ŏůί 

ii) śŏūŏŶœŉ Ķů ŐźĽŉū ĶŶ  ĤŉŰśūő Ķūŏ ĶőŉŶ ŗūœŶ ĶŏƈĻūŭőŐźƁ ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ, ĤŬŅŭőǃ ʭūĽ Ķů ĤŉŰŏŬŅ ĶŶ ŗœ ŅŎů Ňů 

ĽūŅů Ŝŷ, Ľō ĤŬŅŭőǃ ʭūĽ ĶŶ  śūņ ĮĶ śūņ śƁŬŗŇūɍĶ Ňő ŋő ʭūĽ Ňő śŶ ĤŬňĶ ŉ Ŝź, Ľź ŏűœ ĶŏƈĻūŭőŐźƁ ɨūőū ŏűœ 

ƛŋ śŶ ŬŉŐźŬĽŅ ŬĶĮ ĽūŉŶ ŋő ĤŉŰŏŬŅ Ňů Ľū śĶŅů ņůί ōƑĶί 

iii) ŇűśőŶ ōƑĶ śŶ ƬŬŅŬŉŐŰŮǃ ŋő ŬœĮ ĸĮ ĶŏƈĻūŭőŐźƁ ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ, ŬĽś ōƑĶ śŶ ĨŉĶů ƬŬŅŬŉŐŰŮǃ Ķů ĸħ Ŝŷ, ŗŜ 

ƬŬŅŬŉŐŰŮǃ Ķů ĤŗŬň ĶŶ  ŇŻőūŉ ĨśĶŶ  śūņ ķźœŶ ĸĮ ōĻŅ Őū śūŗŬň Ľŏū ķūŅŶ ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ ĤŬŅŭőǃ ʭūĽ Ķů ĤŉŰŏŬŅ 

ŇŶ śĶŅū Ŝŷί  

iv) ĮĶ ŬŉŬˬŅ ĶūŐƈĶūœ ĶŶ  ŬœĮ Őū ĮĶ ŬŉŬˬŅ ĶūŐƈĶūœ ĶŶ  ĤŉŰōƁň ŋő ƬŬŅŬŉŐŰŮǃ ŋő ŬœĮ ĸĮ ˧ŮǃŐźƁ ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ, 

œūŎ ƬŬŅŬŉŐŰŮǃ Őū ĤŉŰōƁň Ķů ĤŗŬň Ķů śŏūŮʏ ŋő ĤŬĽƈŅ Ķőŉū ōƁŇ Ķő ŇŶĸū, Ľŷśū ŬĶ ŏūŏœū Ŝź śĶŅū Ŝŷί 

v) ōƑĶ ĶŏƈĻūőů ŌŶ łőŶŘŉ, ŬĽśŏƎ ōƑĶ ĶŏƈĻūőů ƬɏǕ śŇ̝ ŉŜůƁ ŜƑ, ĤŬŅŭőǃ ʭūĽ ĶŶ  ŬœĮ ŋūƧ ŉŜůƁ ŜźƁĸŶί 

vi) ĤŬŅŭőǃ Ľŏū Ķū ŎŰĸŅūŉ śƁōƁŬňŅ ĽŏūĶŅūƈ śŶ ĮĶ ĹźŚńū Ƭūʏ ĶőŉŶ ĶŶ  ōūŇ ŬŉʹŬœŮķŅ ĽŏūĲƁ ŋő ŬĶŐū Ľū 

śĶŅū Ŝŷ, ŬĶ Ľŏū ŬĶĮ ĸĮ ŋŷśŶ Őū Ľź śŏŐ-śŏŐ ŋő įśŶ ķūŅŶ ŏƎ Ľŏū ŬĶĮ Ľū śĶŅŶ ŜƑ, ĽŏūĶŅūƈ ĶŶ  ŜƑ¾ - ĤŬŅŭőǃ 

Ľŏū Ķū ŎŰĸŅūŉ śƁōƁŬňŅ ĽŏūĶŅūƈ śŶ ĮĶ ĹźŚńū Ƭūʏ ĶőŉŶ ĶŶ  ōūŇ ŬŉʹŬœŮķŅ ĽŏūĲƁ ŋő ŬĶŐū Ľū śĶŅū Ŝŷ, ŬĶ Ľŏū 

ŬĶĮ ĸĮ ŋŷśŶ Őū Ľź śŏŐ-śŏŐ ŋő įśŶ ķūŅŶ ŏƎ Ľŏū ŬĶĮ Ľū śĶŅŶ ŜƑ, ĽŏūĶŅūƈ ĶŶ  ŜƑ¾ - 

a) ōƑĶ ĶŶ  ĶŏƈĻūŭőŐźƁ Ķū śŇ̝ Őū śŶŗūŬŉŗŲɃ śŇ̝, Őū Ņź ĤĶŶ œŶ Őū ĨśĶŶ  ŋŭőŗūő ĶŶ  ŬĶśů Ŏů śŇ̝ Őū śŇ̝źƁ ĶŶ  

śūņ śƁŐŰǃ ƛŋ śŶ; Őū  

b) ŏŲŅĶ śŇ̝ Őū ōƑĶ ĶŶ  ĶŏƈĻūŭőŐźƁ ĶŶ  ŏŲŅĶ śŶŗūŬŉŗŲɃ śŇ̝ Ķū ŋŬŅ; Ņņū  

c) ĮĶ śƁĹ Őū ĮĶ ĶźŚ, ŬĽśĶŶ  śŇ̝ ōƑĶ ĶŶ  ĶŏƈĻūŭőŐźƁ ĶŶ  śŇ̝ ŜźŅŶ ŜƑί  



B) ōƑĶ ŬĶśů Ŏů ĥĶūő ĶŶ  śūŏūʈ Ľŏū Ķů ŅŰœŉū ŏƎ Ŭŉŗūśů ŎūőŅůŐ ŗŭő˽ ŉūĸŭőĶźƁ Ķź ĨȂ ĳő ŬŉŬˬŅ ʭūĽ Ňő 

ƬŇūŉ ĶőŶĸūί ōŘŅƏ ŬĶ ŐŜ śŰŬŗňū ĮĶ ĮĻŐűĮŌ Őū ŬŜƁŇű ĤŬŗŎūŬĽŅ ŋŭőŗūő ÅĮĻŐűĮŌÆ ĶŶ  ĶŅūƈ ĶŶ  ŉūŏ ŋő Ľŏū Řʦ 

ŋő ŉŜůƁ Ňů ĽūŅů Ŝŷ, ŎœŶ Ŝů ĶŅūƈ ĮĶ ŎūőŅůŐ ŉūĸŭőĶ Ŝźί 

C) ōƑĶ ĤŋŉŶ Ŭŉŗūśů ŎūőŅůŐ śŶŗūŬŉŗŲɃ ĶŏƈĻūŭőŐźƁ Ķź, Ľź ŗŭő˽ ŉūĸŭőĶ ŜƑ, ŗŭő˽ ŉūĸŭőĶźƁ ĶŶ  ŬœĮ ̠ůĶūŐƈ ĤŬŅŭőǃ 

ʭūĽ ŇőźƁ Ķū œūŎ ĳő ĨŉĶŶ  ĩŋő ŇŶŐ ĤŬŅŭőǃ ʭūĽ Ķū œūŎ ōƑĶźƁ ĶŶ  ĶŏƈĻūŭőŐźƁ ĶŶ  śŶŗūŬŉŗŲɃ śŇ̝źƁ ɨūőū ŬŇŐū 

ĽūĮĸūί  

8. क्रिनखिा  / िौरमैंट खाते INOPERATIVE / DORMANT ACCOUNTS 

ŬĽŉ ķūŅźƁ Ķź Ňź śūœ śŶ ĤŬňĶ śŏŐ ŅĶ śƁĻūŬœŅ ŉŜůƁ ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷ, ĨʌƎ ōƑĶ ĶŶ  śūņ Ŝů ĽŏūĶŅūƈ ĶŶ  ŬŜŅ ŏƎ ĮĶ 

Ĥœĸ ŬŉŮ˹Ő Ì ŬŉŮ˹Ő ķūŅū ŮΉņŬŅ ŏƎ ΉņūŉūƁŅŭőŅ ŬĶŐū ĽūĮĸūί ĽŏūĶŅūƈ Ķź ĨśĶŶ  ķūŅŶ Ķź ì ŏŜůŉŶ ŋŜœŶ ŬœŮķŅ 

ƛŋ ŏƎ śűŬĻŅ ŬĶŐū ĽūĮĸū Ì ĨśĶŶ  ķūŅŶ Ķź ŬŉŮ˹Ő Ì ŬŉŮ˹Ő ĶŶ  ƛŋ ŏƎ ŗĸƌĶŲ Ņ ŬĶŐū ĽūĮĸūί ĽŏūĶŅūƈ ōƑĶ śŶ ĦśŶ 

śƁĻūŬœŅ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ķūŅŶ Ķź śŬƠŐ ĶőŉŶ Ķū ĤŉŰőźň Ķő śĶŅū Ŝŷί  

ĽŏūĶŅūƈĲƁ ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ ŬĽŉĶū ŬŁĶūŉū ŋŅū œĸūŉŶ ŐźǴ ŉŜůƁ Ŝŷ, ŘūķūĲƁ Ķź ňźķūňšů ĶŶ  ĽźŮķŏ Ķź Ķŏ ĶőŉŶ ĶŶ  

ŬœĮ ĳő ōƑĶ ĶŶ  śūņ-śūņ ĽŏūĶŅūƈ ĶŶ  ŬŜŅźƁ Ķů őǕū ĶŶ  ŬœĮ Ħś ŅőŜ ĶŶ  ķūŅŶ Ķź Ĥœĸ Ķőŉū ĻūŬŜĮί ŋŜĻūŉ, 

Ŝ̏ūǕő ĳő œŶŉŇŶŉ ĦɏūŬŇ Ķů ŗū̏ŬŗĶŅū śŰŬŉŬˬŅ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ Ħś ŅőŜ ĶŶ  ķūŅŶ ŏƎ śƁĻūœŉ Ķů ĤŉŰŏŬŅ Ňů Ľū 

śĶŅů Ŝŷί ōƑĶ ŐŜ Ŏů śŰŬŉŬˬŅ ĶőŶĸū ŬĶ ŬŉŮ˹Ő ķūŅźƁ ŏƎ ŋšů őūŬŘ Ķū ōƑĶ ĶŶ  ĥƁŅŭőĶ œŶķū ŋőůǕĶ Ì śūƁŬŗŬňĶ 

œŶķū ŋőůǕĶ ɨūőū śŜů ŅőůĶŶ  śŶ İŬłŀ ŬĶŐū ĽūĮί 

9. अवा स्क खाते MINORS' ACCOUNTS 

śƁőǕĶŅū ĶŶ  ŅŜŅ ĤŗŐ̉ ĶŶ  ŉūŏ śŶ ōĻŅ ōƑĶ ķūŅū ĶŶ ŗœ ĤŗŐ̉ ĶŶ  œūŎ ĶŶ  ŬœĮ ĤŬŎŎūŗĶ ɨūőū śƁĻūŬœŅ ŬĶŐū 

ĽūĮĸūί ŜūœūſŬĶ, êé ŗŚƈ Ķů ĥŐŰ ŋűőů ĶőŉŶ ŋő ĮĶ ŉūōūŬœĸ ĳő Ľź ŋŢŉŶ ĳő ŬœķŉŶ ŏƎ śǕŏ Ŝŷ, ĨśŶ ĤŬŎŎūŗĶ ĶŶ  

śƁŇŎƈ ĶŶ  Ŭōŉū ķūŅū śƁĻūŬœŅ ĶőŉŶ Ķů ĤŉŰŏŬŅ Ňů ĽūĮĸů, ōŘŅƏ ŬĶ ķūŅū ķźœŉŶ ĶŶ  śŏŐ ĤŬŎŎūŗĶ śŶ ĮĶ ĨŋƠŏ 

Ƭūʏ ŬĶŐū ĽūĮ, ŬĽśŏƎ ĶŜū ĸŐū Ŝź ŬĶ ķūŅū ĶŶ ŗœ ōƑĶ ɨūőū ŬŉňūƈŭőŅ śůŏū ĶŶ  ŎůŅő ŉūōūŬœĸźƁ ɨūőū ĨŉĶŶ  ĮĶŏūƧ 

ĽźŮķŏ ĳő ŬĽˁŶŇūőů ŋő śƁĻūŬœŅ ŬĶŐū ĽūĮĸūί  

ƬŏŰķ ŮΉņŬŅ Ƭūʏ ĶőŉŶ ŋő, ŋűŗƈŗŅƌ ŉūōūŬœĸ Ķź ĤŋŉŶ ķūŅŶ ŏƎ ŘŶŚ őūŬŘ Ķů ŋŰŬ˺ Ķőŉů ĻūŬŜĮ ĳő ŐŬŇ ķūŅū ƬūĶŲ ŬŅĶ 

śƁőǕĶ Ì ĤŬŎŎūŗĶ ɨūőū śƁĻūŬœŅ ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷ, Ņź ƬūĶŲ ŬŅĶ ĤŬŎŎūŗĶ ɨūőū śɏūŬŋŅ ŋűŗƈŗŅƌ ŉūōūŬœĸ ĶŶ  ŅūĽū 

ŉŏűŉū Ŝ̏ūǕő Ƭūʏ ŬĶĮ ĽūĮƁĸŶ ĳő ĨʌƎ Ļūœű őķū ĽūĮĸūί śŎů ŋŭőĻūœŉ ĨɜŶ˲źƁ ĶŶ  ŬœĮ ŭőĶŸłƈί 

10. दृक्रिष्टबक्रिित व्यखिा  ों के  खाते ACCOUNT OF VISUALLY IMPAIRED PERSONS 

ōƑĶ ķūŅū ķźœŉŶ ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ ͈Ŭ˺ōūŬňŅ ˧ŮǃŐźƁ Ķź ōƑŬĶƁ ĸ śŰŬŗňūĮƁ Ŏů ƬŇūŉ ĶőŅū Ŝŷί ͈Ŭ˺ōūŬňŅ ˧Ůǃ Ĥŋŉů ŋśƁŇ 

ĶŶ  ŬĶśů Ŏů ˧Ůǃ ĶŶ  śūņ Őū Ņź ĤĶŶ œŶ Ì śƁŐŰǃ ƛŋ śŶ ķūŅū ķźœ śĶŅū Ŝŷ, ŬĽśŶ ŗŜ Ŭŗ˵śŉůŐ ŏūŉŅū Ŝŷ ĳő Ľź 

ĤŉŰōƁň ĶŶ  ŬœĮ śǕŏ Ŝź śĶŅū Ŝŷ ĳő ͈Ŭ˺Ŝůŉ ˧Ůǃ ŉŜůƁ Ŝźŉū ĻūŬŜĮί ŜūœūƁŬĶ, įśŶ ķūŅźƁ ŏƎ śƁĻūœŉ Ķū ŅőůĶū Ïŋűŗƈ 

Őū ĨɃőĽůŗůÏ Ŝźĸū ĳő ͈Ŭ˺Ŝůŉ ˧Ůǃ ê ŉūŬŏŅ ķūŅūňūőĶ Ŝźĸūί Řūķū ɨūőū ȐūŅ ĸŗūŜ Ķů ĨŋŮΉņŬŅ ŏƎ Řūķū ɨūőū 

˧ŗśūŐ ĶŶ  ŬŉŐŏźƁ, ŬŉŐŏźƁ ĳő ŘŅƖ Ķź ŋŢŉū ŜźŅū Ŝŷί ĮĶ ͈Ŭ˺ōūŬňŅ ˧Ůǃ Ķź ŉĶŇ ŎŰĸŅūŉ ĮĶ įśŶ ĸŗūŜ Ķů 

ĨŋŮΉņŬŅ ŏƎ ŬĶŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮ Ľź Ķŷ ŬŘŐő ĶŶ  Ĥœūŗū Řūķū ĳő Řūķū ĶŶ  ŬĶśů Ĥʈ ĤŬňĶūőů Ķź ĽūŉŅū Ŝźί ĮĶ 

͈Ŭ˺ōūŬňŅ ˧Ůǃ Ķź ŉĶŇ ŎŰĸŅūŉ ĮĶ įśŶ ĸŗūŜ Ķů ĨŋŮΉņŬŅ ŏƎ ŬĶŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮ Ľź Ķŷ ŬŘŐő ĶŶ  Ĥœūŗū Řūķū ĳő 

Řūķū ĶŶ  ŬĶśů Ĥʈ ĤŬňĶūőů Ķź ĽūŉŅū Ŝźί  

ŘūķūĲƁ Ķź ŐŜ śŰŬŉŬˬŅ Ķőŉū ĻūŬŜĮ ŬĶ ĻŶĶ ōŰĶ śŰŬŗňū ĽŷśŶ ŬĶ ņłƈ ŋūŀƌ ĻŶĶ, ĮŀůĮŏ śŰŬŗňū, ŉŶŀ ōƑŬĶƁ ĸ śŰŬŗňū, 

œŸĶő śŰŬŗňū ĥŬŇ śŎů ͈Ŭ˺ĸŅ ƛŋ śŶ ŬĶśů Ŏů ŎŶŇŎūŗ ĶŶ  Ŭōŉū ĻŰŉŻŅů Ňů ĸħ ŜƑ, ǎźƁŬĶ ŗŶ ĤŉŰōƁň ĶŶ  ŬœĮ Ķūŉűŉů 

ƛŋ śŶ śǕŏ ŜƑί  

ŬŗŬŎʂ ōƑŬĶƁ ĸ śŰŬŗňūĲƁ Ķū œūŎ ĨŁūŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ŉŶƧŜůŉźƁ Ķź Ŝő śƁŎŗ śŜūŐŅū ƬŇūŉ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ŘūķūĮſί 

ĨŋŐŰƈǃ ĶŶ  Ĥœūŗū, Ķŏ ͈Ŭ˺ ŗūœŶ ˧ŮǃŐźƁ ĶŶ  ĨŋŐźĸ ĶŶ  ŬœĮ śŎů ōƑĶ ŘūķūĲƁ ɨūőū ĥŗňƈĶ Ļ˱ū Ŏů ƬŇūŉ ŬĶŐū 

Ľūŉū ĻūŬŜĮ, ĽŜūſ Ŏů ĨʌƎ ĥśūŉů śŶ ōƑŬĶƁ ĸ œŶŉŇŶŉ ĶőŉŶ Ķů ĥŗ˲ĶŅū ŜźŅů Ŝŷί ŬŗĶœūƁĸźƁ ĶŶ  ŬœĮ Ĩŋœʧ ĥŗňƈĶ 

Ļ˱Ŷ Ķů ĨŋœʧŅū ĳő Ĥʈ śŰŬŗňūĲƁ ĶŶ  ōūőŶ ŏƎ ŘūķūĲƁ Ķź ĮĶ ƬŏŰķ Ήņūŉ śűĻŉū ŋő ƬŇŬŘƈŅ Ķőŉū ĻūŬŜĮί  

11. बूढ़े/अक्षम व्यखिा  ों के  बचत खाते SAVINGS BANK ACCOUNT OF OLD / INCAPACITATED 

PERSONS 

ĤŋŉŶ ōƑĶ ķūŅźƁ Ķź śƁĻūŬœŅ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ŋŰőūŉŶ Ì ōůŏūő Ì ĤǕŏ ķūŅūňūőĶźƁ Ķź śǕŏ ĶőŉŶ Ķů ͈Ŭ˺ śŶ, ŘūķūĮƁ 

ŬŗĻūőūňůŉ ƬŬƠŐū Ķū ŋūœŉ Ķő śĶŅů ŜƑί  



¶ ĻŶĶ Ì ŬŉĶūśů ŋĻƌ ŋő įśŶ ƢūŜĶźƁ ĶŶ  ĤƁĸűŁŶ Őū ŋŷő ĶŶ  ĤƁĸűŁŶ Ķū ŬŉŘūŉ Ƭūʏ ŜźŅū Ŝŷ, ŬĽśĶů ŋŜĻūŉ ōƑĶ 

Ķź ȐūŅ Ňź ̠ŅƁƧ ĸŗūŜźƁ ɨūőū Ķů Ľūŉů ĻūŬŜĮ, ŬĽŉŏƎ śŶ ĮĶ Ķź Řūķū Ķū ĤŬňĶūőů Ŝźŉū ĻūŬŜĮί  

¶ Ľō Ŏů ƢūŜĶ ĤŋŉŶ ĤƁĸűŁŶ Ķū ŬŉŘūŉ ŉŜůƁ œĸū śĶŅū Ŝŷ, ĤƁĸűŁŶ ĶŶ  ŬŉŘūŉ ĶŶ  ōŇœŶ ŋŷő ĶŶ  ĤƁĸűŁŶ Ķū ŬŉŘūŉ 

ŬœŐū Ľū śĶŅū Ŝŷί  

¶ ƢūŜĶ Ķź Ĩś Řūķū Ķź ĦƁŬĸŅ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ Ŏů ĶŜū Ľūŉū ĻūŬŜĮ, Ľź Ĥŋŉů Ĳő śŶ Řūķū śŶ őūŬŘ ŗūŋś 

œŶĸū ĳő ĨśŶ Ĩś śƁōƁň ŏƎ ƬūŬňĶőń Ķū ĮĶ ŋƧ ƬŇūŉ Ķőŉū ĻūŬŜĮ, ŬĽśŶ Ňź ̠ŅƁƧ ĸŗūŜźƁ ɨūőū Ŏů ŇŶķū 

Ľūŉū ĻūŬŜĮί ŬĶśĶů Řūķū Ķū ĤŬňĶūőů Ŝźŉū ĻūŬŜĮί  

¶ Ħś ŅőŜ ĶŶ  ĤŬňĶŲ Ņ ƬŬŅŬŉŬň Ķź Ħś śƁōƁň ŏƎ Ĥŋŉů ŋūŗŅů ĶŶ  śūņ őūŬŘ Ƭūʏ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ĻŶĶ Ì ŬŉĶūśů 

ŋĻƌ ĶŶ  ŭőŗśƈ ŋő Ĥŋŉū Ŝ̏ūǕő Ķőŉū Ŝźĸūί  

¶ Ħś śƁōƁň ŏƎ Ƭūʏ Ì Ľŏū ŬĶŐū ĸŐū Ķźħ Ŏů ŏŶŬłĶœ Ƭŏūń ŋƧ ĤŬŅŭőǃ śūǗ Ŝźĸū, œŶŬĶŉ ĩŋő ōŅūĮ ĸĮ 

ƬŬƠŐū Ķū ŬŗĶ˗ ŉŜůƁί  

12. स्वलीनता, मखस्तष्क पक्षाघात, मानक्रिसक र गी एवों क्रिवक्रिभन्न अक्षमता वाले व्यखिा  ों के  खाते ACCOUNT OF 

PERSONS WITH AUTISM, CEREBRAL PALSY, MENTAL RETARDATION & MULTIPLE DISABILITIES:- 

ōĻŅ ōƑĶ, ĳő śūŗŬň Ľŏū ķūŅŶ ĥɍĶƎ ŬƩŅ, śŶőŶƮœ ŋūˢů, ŏūŉŬśĶ ŏƁŇŅū ĳő Ķħ ŬŗĶœūƁĸ œźĸźƁ ĶŶ  ŉūŏ śŶ ķźœŶ 

Ľū śĶŅŶ ŜƑ, ŬĽʌƎ ŬĽœū ̠ū̔ ʈūŐūœŐ ɨūőū ŏūŉŬśĶ ̠ū̔ ĤŬňŬŉŐŏ, 1987 ĶŶ  ŅŜŅ Őū ΉņūŉůŐ ̏ő Ķů śŬŏŬŅŐźƁ 

ɨūőū ŬŉŐŰǃ Ķūŉűŉů ĤŬŎŎūŗĶ ɨūőū ŬŉňūƈŭőŅ ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷί ŬŗĶœūƁĸŅū ĤŬňŬŉŐŏ, 1999 ĶŶ  ŅŜŅ ĥɍĶƎ ŬƩŅ, 

ŏŮ̏˸ ŋǕūĹūŅ, ŏūŉŬśĶ ŏƁŇŅū ĳő Ķħ ŬŗĶœūƁĸ ˧ ŮǃŐźƁ ĶŶ Ķ˜ūń ĶŶ ŬœĮ őū˺ƊůŐ ŀƊ̎ί Ķūŉűŉů ĤŬŎŎūŗĶ, 

ĦśŬœĮ ŬŉŐŰǃ ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷ, ΉņūŉůŐŅū Ķūŉűŉ ĶŶ  ĤŉŰśūő ĮĶ ǕŬŅŋűŬŅƈ śŜ ĨŋƠŏ ōŸɳ Ķź ŬŗŬňŗŅ ƬŏūńŋƧ ĶŶ  śūņ 

œūĸű ĶőŶĸūί  

13. ट् ाोंसजेंिर व्यखिा  ों के  खाते ACCOUNTS OF TRANSGENDER PERSONS:- 

ŀƊūƁśĽƎłő ŜźŉŶ Ķū Ňūŗū ĶőŉŶ ŗūœŶ ˧Ůǃ ĳő ķūŅū ķźœŉŶ Őū ŬĶśů Ŏů ōƑŬĶƁ ĸ œŶŉŇŶŉ ĶőŉŶ Ķů ĥŗ˲ĶŅū ŜźŉŶ Ķů 

ŮΉņŬŅ ŏƎ, ˧Ůǃ Ķź Ïņłƈ ĽƎłőÏ ĶŶ  ƛŋ ŏƎ ŏūʈŅū Ňů ĽūĮĸů ĳő Ŭŗŗőń ĮĲĮŌĮś Őū Ĥʈ œūĸű ƛŋźƁ ŏƎ ̠ůĶūő 

ŬĶĮ ĽūĮƁĸŶί įśŶ ˧Ůǃ Ķū Ĩŋŉūŏ ÏMxÏ Ŝźĸūί śŎů ŀƊūƁśĽƎłő ƢūŜĶźƁ Ķź Ŭōŉū ŬĶśů ŎŶŇŎūŗ ĶŶ  Ĥʈ ŋŰƚŚ Ì ŏŬŜœū 

ƢūŜĶźƁ ĶŶ  śūņ śŏūŉ ˧ŗŜūő ŬĶŐū ĽūĮĸūί  

14. दृक्रिष्टबक्रिित व्यखिा  ों सक्रिहत वररष्ठ नागररक ों एवों क्रिदव्याोंग ों क  बैंक्रिकों ग सेवा आसान करना : द्वार पर बैंक्रिकों ग EASE 

IN BANKING FACILITY FOR SENIOR CITIZENS AND DIFFERENTLY ABLED PERSONS INCLUDING 

THOSE WHO ARE VISUALLY IMPAIRED: DOOR STEP BANKING:- 

70 ŗŚƈ śŶ ĤŬňĶ Ĩư ĶŶ  ŗŭő˽ ŉūĸŭőĶźƁ ĳő Ĥœĸ-Ĥœĸ ŬŗĶœūƁĸ Őū ŇŰōƈœ ˧ŮǃŐźƁ ÅŬĻŬĶɔĶůŐ ƛŋ śŶ ƬŏūŬńŅ 

ŋŰőūŉů ōůŏūőů Őū ŬŗĶœūƁĸŅūÆ śŬŜŅ Ĩŉ ĶŬŁŉūĦŐźƁ ĶŶ  ŏɜŶŉĽő, ŬĽŉŏƎ ŉŶƧŜůŉ œźĸ ŘūŬŏœ ŜƑ, ŘūķūĲƁ Ķź śœūŜ Ňů 

ĽūŅů Ŝŷ ŬĶ ŗŶ ōŰŬŉŐūŇů śŰŬŗňūĮƁ ƬŇūŉ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ Łźś ƬŐūś ĶőƎί ðé ŗŚƈ śŶ ĤŬňĶ Ĩư ĶŶ  ŗŭő˽ ŉūĸŭőĶźƁ ĳő 

Ĥœĸ-Ĥœĸ ŬŗĶœūƁĸ Őū ŇŰōƈœ ˧ŮǃŐźƁ ÅŬĻŬĶɔĶůŐ ƛŋ śŶ ƬŏūŬńŅ ŋŰőūŉů ōůŏūőů Őū ŬŗĶœūƁĸŅūÆ śŬŜŅ Ĩŉ 

ĶŬŁŉūĦŐźƁ ĶŶ  ŏɜŶŉĽő, ŬĽŉŏƎ ŉŶƧŜůŉ œźĸ ŘūŬŏœ ŜƑ, ŘūķūĲƁ Ķź śœūŜ Ňů ĽūŅů Ŝŷ ŬĶ ŗŶ ōŰŬŉŐūŇů śŰŬŗňūĮƁ ƬŇūŉ 

ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ Łźś ƬŐūś ĶőƎί  

łźő ̎Ŷŋ ōƑŬĶƁ ĸ śŶŗūĮƁ ŜŏūőŶ ̎ūŌ ĳő ŬōĽŉŶś ĶŸő̗ŸɳƎŀžś ÅōůśůÆ śŶ ĶŶ ŗœ ŗŭő˽ ŉūĸŭőĶźƁ ĳő ŏŶŀƊź ĳő ŘŜőů 

ĶƎ ƩźƁ Ķů ŘūķūĲƁ ŏƎ Ĥœĸ-Ĥœĸ ŅőŜ śŶ őŜŉŶ ŗūœŶ ˧ŮǃŐźƁ Å10 śŶ ĤŬňĶ ̎ūŌ Ķů ǕŏŅū ŗūœŶÆ ĳő ōůśů śŶ ĽŰšů 

ŘūķūĲƁ śŶ ƬŇūŉ Ķů ĽūŅů ŜƑί  

ōƑĶ łźő̎Ŷŋ ōƑŬĶƁ ĸ ɨūőū ŬŉʹŬœŮķŅ ōŰŬŉŐūŇů ōƑŬĶƁ ĸ śŰŬŗňūĮƁ ƬŇūŉ ĶőŶĸū  

¶ őśůŇ ĶŶ  ōŇœŶ ŏƎ ŉĶŇ Ƭūʏ Ķőŉū - ĤŬňĶŅŏ śůŏū ƚ¿ 10000 / -  

¶ őśůŇ ĶŶ  ōŇœŶ ŬœķŅ Ƭūʏ Ķőŉū æ  

¶ ĥŜőń ŌŸŏƈ ÌĻŶĶ ĶŶ  ōŇœŶ ŏƎ ŉĶŇ ŋƞƁĻūŉū æ ĤŬňĶŅŏ śůŏū ƚ¿ êééééÌ- ĮŗƁ ʈűŉŅŏ ƚ¿ ëîééÌ- 

¶ ĻŶĶ ōŰĶ Ķů ŬłŬœŗőů Ķőŉū æ ĮĶ ōūő ŏƎ ĮĶ ĻŶĶ ōŰĶ . 

¶ ŏūƁĸ łƊūʛ Ķů ŬłŬœŗőů     

¶ ĤŋŉŶ ƢūŜĶ Ķź ĽūŉŶ ÅĶŶ ŗūħśůÆ Ň̏ūŗŶĽ Ľŏū Ķőŉū   

¶ Ľůŗŉ Ƭŏūń-ŋƧ    

Řūķū ŏƎ 2.00 ōĽŶ ŅĶ ŋƁĽůĶŲ Ņ ħ-ŏŶœ Ì ŀŶœůŌźŉ Ì ĤŬňĶŲ Ņ ƬŬŅŬŉŬň ɨūőū ƢūŜĶ śŶ Ƭūʏ łźő ̎Ŷŋ ōƑŬĶƁ ĸ ĤŉŰőźň ĶŶ  

ŬœĮ, ōƑĶ Řūķū 4 ĹƁŀŶ ĶŶ  ŎůŅő įśů śŶŗūĮƁ ƬŇūŉ ĶőŶĸů ĳő 2.00 ōĽŶ ĶŶ  ōūŇ Ƭūʏ ĤŉŰőźň ĤĸœŶ ĶūŐƈŬŇŗś ŏƎ ƬŇūŉ 

ŬĶŐū ĽūĮĸūί  



Ľŷśū ŬĶ 70 ŗŚƈ śŶ ĤŬňĶ ĥŐŰ ĶŶ ŗŭő˽ ŉūĸŭőĶźƁ ĳő Ĥœĸ-Ĥœĸ ŬŗĶœūƁĸ Őū ŇŰōƈœ ˧ŮǃŐźƁ Ķź ƬŇūŉ Ķů ĽūŉŶ ŗūœů 

śŶŗū ĮĶ ŏŜūŉ śŶŗū Ŝŷ, ĮĶ ŏŜůŉŶ ŏƎ ĤŬňĶŅŏ '2' œŶŉ-ŇŶŉ ĶŶ  ŬœĮ Ķźħ śŶŗū ŘŰˉ œĸūĮ Ŭōŉū śŏūŉ ƬŇūŉ ĶőŉŶ ĶŶ  

ŬœĮ ĳő ōūŇ ŏƎ 100 / ƚί - ƢūŜĶ śŶ ŗśűœū ĽūŉŶ ŗūœū ĽůĮśŀůί  

15. अक्रििक्रिक्षत व्यखि के  खाते ACCOUNT OF ILLITERATE PERSON 

ŘūķūĮƁ ĤŉŋŢ ˧ŮǃŐźƁ Ķź ōĻŅ ōƑĶ ĳő śūŗŬň Ľŏū ķūŅū ķźœŉŶ Ķů ĤŉŰŏŬŅ ŇŶŅů ŜƑ ĳő Ħś ĨɜŶ˲ ĶŶ  ŬœĮ ķūŅū 

ķźœŉŶ ĶŶ  ŌŸŏƈ ŋő Ōźŀź ĶŶ  śūņ ĨŉĶŶ  ĤƁĸűŁŶ Ķů ļūŋ Ƭūʏ ŜźŅů Ŝŷί Ļūœű ķūŅŶ Ķź ļźšĶő śŎů ƬĶūő ĶŶ ķūŅŶ ĤŉŋŢ 

˧Ůǃ ĶŶ  ŉūŏ śŶ ķźœŶ Ľū śĶŅŶ ŜƑί  

ķūŅū ķźœŉŶ ĳő ĨśĶŶ  śƁĻūœŉ ĶŶ  ōūőŶ ŏƎ ōƑĶ ĶŶ  ŬŉŐŏ ĳő ōƑĶ ķūŅū ķźœŉŶ ĶŶ  ŌŸŏƈ Ķů śūŏƢů Ķź ķūŅū ķźœŉŶ ĶŶ  

śŏŐ ĽŏūĶŅūƈ Ķź śŏľūŐū ĽūĮĸūί Ħś ŅőŜ ĶŶ  Ŏūŗů ķūŅūňūőĶ śŶ ĮĶ ĹźŚńū Ƭūʏ Ķů ĽūĮĸů, ŬĽśŏƎ ĮĶ ĸŗūŜ, 

Řūķū Ķź ̠ůĶūŐƈ Ŝźĸū, Ľź ŐŜ ōŅūŅū Ŝŷ ŬĶ ķūŅū ķźœŉŶ ŗūœŶ ŌŸŏƈ ĳő ķūŅū ŬŉŐŏźƁ Ķů śūŏƢů Ķź ĽŏūĶŅūƈ ÅĲƁÆ Ķź 

ȐūŅ ŎūŚū ŏƎ ĤŉŰŗūŬŇŅ ŬĶŐū ĸŐū Ŝŷ ĳő Ŝŷ ĨśŶ śŏľūŐū ĸŐū ĳő ĨśŶ Ì ĨśĶŶ  ɨūőū ŋűőů ŅőŜ śŶ śŏľū ĸŐūί įśŶ ōĻŅ 

ķūŅŶ ĶŶ  ŬœĮ Ķźħ ĻŶĶ ōŰĶ śŰŬŗňū ŉŜůƁ Ňů ĸħ Ŝŷ ĳő Řūķū ķūŅūňūőĶ Ķź ŋūśōŰĶ ĥŬŇ Ķů ĨŬĻŅ ŇŶķŎūœ ĳő 

śŰőŬǕŅ őķŉŶ Ķů ĥŗ˲ĶŅū ōŅūĮĸůί  

16. ग्राहक सूचना CUSTOMER INFORMATION 

ķūŅū ķźœŉŶ ĶŶ  ƛŋ ŏƎ Ƭ̏ŰŅ Ķů ĽūŉŶ ŗūœů ŗŷĶŮ˗Ķ ĽūŉĶūőů Ķū ĨŋŐźĸ ōƑĶ, ĨśĶů śŜūŐĶ ĶƁ ŋŬŉŐźƁ ĳő 

śŜŐźŬĸŐźƁ ɨūőū ōƑĶ Ķů śŶŗūĲƁ Őū ĨɉūŇźƁ Ķů ƠŸś śŶŬœƁĸ ĶŶ  ŬœĮ ŉŜůƁ ŬĶŐū ĽūĮĸū Ľō ŅĶ ŬĶ ŬŗŘŶŚ ƛŋ śŶ ĤŉŰŏŬŅ 

ŉ Ŝźί  

16.1 यॉस सेक्रिलोंग के  उद्देश्य हेतु ग्राहक ों से जानकारी एकत्र करना COLLECTING INFORMATION FROM 

CUSTOMERS FOR CROSS-SELLING PURPOSES 

ƢūŜĶźƁ ĶŶ  ķūŅŶ ķźœŉŶ ĶŶ  śŏŐ, ŘūķūĮſ ĶŰ ļ ĤŬŅŭőǃ ˧ŮǃĸŅ ĽūŉĶūőů śŬŜŅ ĶŰ ļ ĽūŉĶūőů ĮĶƧ ĶőŅů ŜƑί  

Ħś śƁōƁň ŏƎ, œźĶ śŶŗūĲƁ ŋő ƬŬƠŐū ĳő ƬŇŘƈŉ œŶķū ŋőůǕū śŬŏŬŅ ÅCPPAPS) ŉŶ ŋūŐū ŬĶ ƢūŜĶ śŶ ĮĶŬƧŅ 

ĽūŉĶūőů Ķū ĨŋŐźĸ ŬŗŬŎʂ ĨɉūŇźƁ Ķů śŶŗūĲƁ Ķů ŬōƠů ĳő śŜūŐĶ ĶƁ ŋŬŉŐźƁ ĳő śŜŐźĸů ĶƁ ŋŬŉŐźƁ ĶŶ  ĨɉūŇźƁ ĶŶ  

ŬœĮ Ŏů ŬĶŐū Ľū őŜū Ŝŷί ĶŎů-ĶŎů, įśů ĽūŉĶūőů Ĥʈ ĮĽƎŬśŐźƁ Ķź Ŏů ƬŇūŉ Ķů ĽūŅů ņůί Ľŷśū ŬĶ ŘūķūĮƁ ĽūŉŅŶ ŜƑ, 

ķūŅū ķźœŅŶ śŏŐ ĶŶ ŗūħśů ĤŉŰŋūœŉ ĶŶ  ŬœĮ ƢūŜĶ ɨūőū Ňů ĸħ ĽūŉĶūőů ĸźŋŉůŐ ŜźŅů Ŝŷ, ŬĽśŏƎ ƠŸś śŶŬœƁĸ ĶŶ  ŬœĮ 

ŬĶśů Ŏů Ŭŗŗőń Ķź ŬŗŎūŬĽŅ Ķőŉū Őū Řūķū Ì ōƑĶ ɨūőū ƬūŬňĶŲ Ņ ĶŶ  Ĥœūŗū Ĥʈ ōūŜőů ĮĽƎŬśŐźƁ Ķź Ķźħ Ĥʈ 

ĨɜŶ˲, ƢūŜĶ ĸźŋŉůŐ ŇūŬŐɓźƁ ĶŶ  Ĩ˝ƁĹŉ ŏƎ Ŝźĸūί ķūŅū ķźœŉŶ ĶŶ  ĨɜŶ˲ śŶ ƢūŜĶ śŶ ĮĶƧ Ķů ĸħ ĽūŉĶūőů Ķź 

ĸźŋŉůŐ ŏūŉū Ľūŉū ĻūŬŜĮ ĳő ĨśĶŶ  ŬĶśů Ŏů Ŭŗŗőń Ķź ƠŸś śŶŬœƁĸ Őū ŬĶśů Ĥʈ ĨɜŶ˲ ĶŶ  ŬœĮ ŬŗŎūŬĽŅ ŉŜůƁ 

ŬĶŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮί ĦśŬœĮ, ŐŜ śŰŬŉŬˬŅ ŬĶŐū Ľū śĶŅū Ŝŷ ŬĶ ƢūŜĶ śŶ ŏūƁĸů ĸħ ĽūŉĶūőů ĶŬņŅ ĽźŮķŏ ĶŶ  ŬœĮ 

ƬūśƁŬĸĶ Ŝŷ, ĹŰśŋŷŁ ŉŜůƁ Ŝŷ ĳő Ħś śƁōƁň ŏƎ Ľūőů ŬŇŘū-ŬŉŇƏŘźƁ ĶŶ  ĤŉŰƛŋ Ŝŷί  

ĶŶ ŗūħśů ĥŗ˲ĶŅūĲƁ ĶŶ Ĥœūŗū ĮĶ ĨɜŶ˲ ĶŶ  ŬœĮ ƢūŜĶ ĶŶ  ōūőŶ ŏƎ Ķźħ Ŏů ĽūŉĶūőů ĮĶƧ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ŗūƁŬļŅ Ŝŷ, 

œŶŬĶŉ ŐŜ ķūŅū ķźœŉŶ ĶŶ  ŌŸŏƈ Ķū ŬŜ̡ū ŉŜůƁ Ŝźŉū ĻūŬŜĮί ŬŗŘŰɞ ƛŋ śŶ ̠ŷŮȃĶ ĥňūő ŋő Ħś ŅőŜ Ķů ĽūŉĶūőů 

ĮĶƧ Ķů Ľū śĶŅů Ŝŷ, ƢūŜĶ Ķź ĨɜŶ˲źƁ Ķů ˧ūǣū ĶőŉŶ ĳő ŬŗŬŘ˺ ĨŋŐźĸźƁ ĶŶ  ŬœĮ Ĥŋŉů ˧ǃ ̠ůĶŲ ŬŅ œŶŉŶ ĶŶ  

ōūŇ ŬĽśŏƎ įśů ĽūŉĶūőů łūœů Ľū śĶŅů Ŝŷί ŘūķūĲƁ Ķź Ķšūħ śŶ Ħś śƁōƁň ŏƎ ƢūŜĶ ĶŶ  ƬŬŅ ĤŋŉŶ ŇūŬŐɓźƁ Ķū 

ĤŉŰŋūœŉ śŰŬŉŬˬŅ Ķőŉū ĻūŬŜĮί  

17. ग्राहक के  खात ों की ग पक्रिना ता SECRECY OF CUSTOMER'S ACCOUNTS 

ĸźŋŉůŐŅū Ķź ōŉūĮ őķŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ōƑĶőźƁ Ķū ŇūŬŐɓ ōƑĶő ĳő ƢūŜĶ ĶŶ  ōůĻ śƁŬŗŇūɍĶ śƁōƁň śŶ Ĩɉʂ ŜźŅū Ŝŷ, ĳő 

Ħś ŅőŜ Ķů śűĻŉūĲƁ Ķź ŬĶśů Ŏů ŋŭőŮΉņŬŅ ŏƎ ŅůśőŶ ŋǕ Ķź ŉŜůƁ ļźšŉū ĻūŬŜĮ, ŬĽŉ ŋŭőŮΉņŬŅŐźƁ Ķź Ĥȃů ŅőŜ śŶ 

ŋŭőŎūŬŚŅ ŬĶŐū ĸŐū Ŝźί Ĩǃ ŬŉŐŏ ĶŶ  ŬŉʹŬœŮķŅ ĤŋŗūŇ śūŏūʈ ƛŋ śŶ ̠ůĶūő ŬĶĮ ĽūŅŶ ŜƑ¾  

¶ ĽŜūƁ ƬĶŀůĶőń Ķūŉűŉ Ķů ōūɭŅū ĶŶ  ŅŜŅ ŜźŅū Ŝŷ Őūŉů Ľō ĥŐĶő ĤŬňĶūŭőŐźƁ ɨūőū ŋŰŬœś ĤŬňĶūŭőŐźƁ 

ɨūőū, ŗŷňūŬŉĶ ŇūŬŐɓźƁ ĶŶ  ŅŜŅ, ĶƎ ƩůŐ ĨɉūŇ ŘŰˉ ĳő ĶƎ ƩůŐ Ķ̎ŏ ĤŬňĶūŭőŐźƁ ɨūőū, ĥŬŇ ɨūőū Ķūŉűŉ 

ĶŶ  śǕŏ ʈūŐūœŐ ɨūőū ĥ̨ūŉ ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷί  

¶ ĽŜūƁ ƬĶŀůĶőń ĽŉŅū Ķū ĶŅƈ˧ Ŝŷ  

¶ ĽŜūƁ ōƑĶ ĶŶ  ŬŜŅ ŏƎ ƬĶŀůĶőń ĳő  

¶ ĽŜūƁ ƬĶŀůĶőń ƢūŜĶ Ķů ˧ǃ Őū ŬŉŬŜŅ śŜŏŬŅ śŶ ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷί  

18. अोंतः-बैंक जमा खात ों का अोंतरण INTRA-BANK DEPOSIT ACCOUNTS PORTABILITY 

ōƑĶ Ķů ĮĶ Řūķū ɨūőū ĮĶ ōūő ŬĶŐū ĸŐū ĶŶ ŗūħśů Ņō ŅĶ ōƑĶ ĶŶ  ŎůŅő ķūŅŶ ĶŶ  Ŝ̏ūƁŅőń ĶŶ  ŬœĮ ŏūʈ Ŝźĸū Ľō 

ŅĶ śƁōƁŬňŅ ķūŅŶ ĶŶ  ŬœĮ ŋűńƈ ĶŶ ŗūħśů ŬĶŐū ĸŐū Ŝźί ƢūŜĶ Ķź ŋŅŶ ĶŶ  ŉĮ Ƭŏūń ŋő Ľźő ŬŇĮ Ŭōŉū ĮĶ ķūŅū śŶ Ňűśőů 



Řūķū ŏƎ Ĥŋŉū ķūŅū ΉņūŉūƁŅŭőŅ ĶőŉŶ Ķů ĤŉŰŏŬŅ Ňů Ľūŉů ĻūŬŜĮ ĳő ķūŅūňūőĶ śŶ ĤŋŉŶ ŗŅƈŏūŉ ŋŅŶ ĶŶ  ōūőŶ ŏƎ ĮĶ 

̠-ĹźŚńū ĶŶ  ĥňūő ŋő, ŋŅŶ ĶŶ  Ƭŏūń Ƭ̏ŰŅ ĶőŉŶ ĶŶ  Ĥňůŉ ļŜ ŏŜůŉŶ Ķů ĤŗŬňί  

19. क्रिमा ादी जमा में पररचालन OPERATIONS IN TERM DEPOSIT: 

 

19.1 क्रिमा ादी जमा का पररपक्वता पूवा आहरण PREMATURE WITHDRAWAL OF TERM DEPOSIT 

ĽŏūĶŅūƈ ĶŶ  ĤŉŰőźň ŋő ŘūķūĮƁ, ĤŋŉŶ ŬŗŗŶĶ ŋő, Ľŏū őķŉŶ Ķů ĤŗŬň ĶŶ  ŋűőū ŜźŉŶ śŶ ŋŜœŶ śūŗŬň Ľŏū Ķź ŗūŋś œŶŉŶ 

Ķů ĤŉŰŏŬŅ ŇŶ śĶŅů ŜƑί ōƑĶ, śŏŐ-śŏŐ ŋő, śūŗŬň Ľŏū Ķů śŏŐŋűŗƈ ŬŉĶūśů ĶŶ  ŬœĮ ŇŶŐ ŇƁł Ňő ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ Ĥœĸ-

Ĥœĸ ŬŉŇƏŘ Ľūőů ĶőŅū Ŝŷί ōƑĶ ĽŏūĶŅūƈĲƁ Ķź Ľŏū Ňő ĶŶ  śūņ œūĸű Ňő śŶ ĤŗĸŅ ĶőūĮĸūί ĤŬŅŇŶŐ ĶŶ  śŏŐ śŶ 

ŋŜœŶ ŬŉĶūśů ÅŌŻĽŇūőůÆ ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ, ĤŬŅŇŶŐ ĤŗŬň ĶŶ  ŬœĮ ōĻŅ Ňő Ķů ĤŬňĶŅū ŏƎ ŎŰĸŅūŉ Ķů ĸħ śūŗŬň Ľŏū 

ʭūĽ ķūŅŶ Ķź ōƁŇ ĶőŉŶ ĶŶ  śŏŐ ōőūŏŇ ŬĶŐū ĽūĮĸūί ŋŭőŋǑŅū śŶ ŋŜœŶ ŎŰĸŅūŉ ĶŶ  ŬœĮ śŎů śƁŐŰǃ ķūŅūňūőĶźƁ Ķź 

śūŗŬň Ľŏū Ķū ŬŉŗƈŜŉ Ķőŉū ŜźŅū Ŝŷί 

19.2 क्रिमा ादी जमा का पररपक्वता पूवा नवीकरण PREMATURE RENEWAL OF TERM DEPOSIT 

ŐŬŇ ĽŏūĶŅūƈ ŬĶśů ŏŻĽűŇū śūŗŬň Ľŏū ķūŅŶ Ķź śŏŐ śŶ ŋŜœŶ ōƁŇ ĶőĶŶ  Ľŏū Ķź ŉŗůŉůĶŲ Ņ ĶőŉŶ Ķů Ħȃū őķŅū Ŝŷ, 

Ņź ŘūķūĮſ ŉŗůŉůĶőń Ķů Ņūőůķ Ķź œūĸű Ňő ŋő ŉŗůŉůĶőń Ķů ĤŉŰŏŬŅ ŇƎĸů, ōŘŅƏ Ľŏū ĤŗŬň ŘŶŚ őūŬŘ ĶŶ  ōőūōő 

Őū ĨśśŶ ĤŬňĶ ĤŗŬň ĶŶ  ŬœĮ ŉŗůŉůĶŲ Ņ Ŝźί ŏűœ Ľŏū Ķů ĤŗŬňί śŏŐ-śŏŐ ŋő ŉŗůĶőń śŜ Ŭŗ̏ūő ĶŶ  ĨɜŶ˲ śŶ 

Ľŏū Ķź ōƁŇ ĶőŅŶ śŏŐ, ōƑĶ ĶŶ  ŋūś Ħś ĤŗŬň ĶŶ  ŬœĮ Ľŏū ŋő ʭūĽ, Ĩś ĤŗŬň ĶŶ  ŬœĮ œūĸű Ňő ŋő ŎŰĸŅūŉ ŬĶŐū 

ĽūĮĸū, ŬĽśĶŶ  ŬœĮ Ľŏū ōƑĶ ĶŶ  śūņ ōŉŶ őŜŶ ĳő ĤŉŰōƁŬňŅ Ňő ŋő ŉŜůƁ  

19.3 अक्रितदेा  क्रिमा ादी जमा का नवीकरण RENEWAL OF OVERDUE TERM DEPOSITS 

Ľō ĮĶ śūŗŬň Ľŏū ŋŭőŋǑŅū ŋő ŉŗůŉůĶŲ Ņ Ķů ĽūŅů Ŝŷ, Ņź ŋŭőŋǑŅū Ķů Ņūőůķ ŋő œūĸű ĽŏūĶŅūƈ ɨūőū ŬŉŬŇƈ˺ 

ŉŗůĶőń ĤŗŬň ĶŶ  ŬœĮ ʭūĽ Ňő œūĸű Ŝźĸůί ŐŬŇ ŋŭőŋǑŅū Ķů Ņūőůķ ĶŶ  ōūŇ ŉŗůĶőń ĶŶ  ŬœĮ ĤŉŰőźň Ƭūʏ ŜźŅū Ŝŷ, 

Ņź Ħś ŅőŜ ĶŶ  ĤŬŅŇŶŐ Ľŏū Ķź ŇŶŐ ŬŅŬņ ŋő œūĸű ʭūĽ Ňő ŋő ŋŭőŋǑŅū Ķů Ņūőůķ śŶ ƬŎūŗů ƛŋ śŶ ŉŗůŉůĶŲ Ņ ŬĶŐū 

ĽūĮĸū, ōŘŅƏ ŋŭőŋǑŅū Ķů Ņūőůķ śŶ êí ŬŇŉźƁ ĶŶ  ŎůŅő įśū ĤŉŰőźň Ƭūʏ ŜźŅū Ŝŷί ŋŭőŋǑŅū Ķů Ņūőůķ śŶ êí ŬŇŉźƁ ĶŶ  

ōūŇ ŉŗůŉůĶŲ Ņ Ķů ĸħ ĤŬŅŇŶŐ Ľŏū ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ, ĽŏūĶŅūƈ ɨūőū ĤŉŰőźň Ķů ŬŅŬņ śŶ śūŗŬň Ľŏū Ķū ŉŗůŉůĶőń ŬĶŐū 

ĽūĮĸū ĳő ōƑĶ ɨūőū śŏŐ-śŏŐ ŋő ŅŐ Ķů ĸħ ŇőźƁ ŋő ĤŬŅŇŶŐ ĤŗŬň ĶŶ  ŬœĮ ʭūĽ Ķū ŎŰĸŅūŉ ŬĶŐū ĽūĮĸūί  

ŐŜ ŬŉńƈŐ ŬœŐū ĽūŅū Ŝŷ ŬĶ Ĥśūňūőń ŏūŏœźƁ ŏƎ ĽŜūƁ ĮĶ śūŗŬň Ľŏū Ňś ŗŚƈ śŶ ĤŬňĶ Ķů ĤŗŬň ĶŶ  ŬœĮ ĤŬŅŇŶŐ 

őŜŅū Ŝŷ, ĳő ƢūŜĶ ĦśŶ ĤŬňĶ ĤŗŬň ĶŶ  ŬœĮ Őū ĨśśŶ ĤŬňĶ ĤŗŬň ĶŶ  ŬœĮ ŉŗůŉůĶŲ Ņ ĶőŉŶ Ķů Ħȃū őķŅŶ ŜƑ, Řūķū 

Ħś ŅőŜ ĶŶ  ĤŉŰőźň Ķź ̠ůĶūő ĶőŶĸů ĳő ĮŌłůĥő Ķź ŉŗůŉůĶŲ Ņ ĶőŶĸůί Ňś ŗŚƈ śŶ ĤŬňĶ Ķů ĤŗŬň ĶŶ  ŬœĮί 

ĤŬŅŇŶŐ ĤŗŬň ĶŶ  ŬœĮ įśŶ ĮŌłůĥő ŋő ŇŶŐ ʭūĽ Ķů Ňő ŋŭőŋǑŅū Ķů Ņūőůķ ŋő Őū ŉŗůĶőń Ķů Ņūőůķ śŶ Ķŏ ĶŶ  

ƛŋ ŏƎ ĨȂŅŏ śŏŐ ōūˎů ĶŶ  ŬœĮ ʭūĽ Ķů Ňő Ŝźĸůί ŉŗůĶőń Ķů ĤŗŬň ĶŶ  ŬœĮ ʭūĽ Ķů Ňő ŉŗůĶőń Ķů Ņūőůķ 

ŋő Řūśŉ ĶŶ  ƛŋ ŏƎ ĨȂŅŏ śŏŐ ōūˎů ĶŶ  ŬœĮ ʭūĽ Ķů Ňő Ŝźĸůί Ħś ŅőŜ ĶŶ  ŉĮ ĤŬŅŇŶŐ ĮŌłůĥő ĶŶ  śŏŐ śŶ 

ŋŜœŶ ōƁŇ ŜźŉŶ Ķū Ƭūŗňūŉ Ħś ŉůŬŅ ĶŶ  Ĥʈ ƬūśƁŬĸĶ ƬŏŰķźƁ ĶŶ  ŅŜŅ ŬŉňūƈŭőŅ Ƭūŗňūŉ ĶŶ  ĤŉŰśūő Ŝźĸūί 

19.4 क्रिना त तारीख पर क्रिमा ादी जमा का स्वतः नवीकरण AUTOMATIC RENEWAL OF TERM DEPOSIT ON 

DUE DATE 

Ľō ŅĶ ĦśĶŶ  ŬŗŋőůŅ ŬŗŬŘ˺ ŬŉŇƏŘ ŉŜůƁ ŜƑ, Ņō ŅĶ śūŗŬň ĽŏūĲƁ Ķź Ĩśů ĤŗŬň ĶŶ  ŬœĮ ŉŗůŉůĶŲ Ņ ŬĶŐū ĽūĮĸū 

Ľŷśū ŬĶ ŋŭőŋǑ ĤŗŬň ĶŶ  Ľŏū ĶŶ  ŬœĮ ņū ĳő ʭūĽ Ķů Ňő ŬŉŐŅ Ņūőůķ ŋő ƬĻŬœŅ Ŝźĸůί ̠ĻūŬœŅ ŉŗůŉůĶőń ĶŶ  

ŅŜŅ ŉŗůŉůĶŲ Ņ Ķů ĸħ ŀŏƈ ŬłŋŸŬĽŀ őśůŇ ƢūŜĶ Ķź ŏűœ śūŗŬň Ľŏū Ľŏū ĶőŉŶ ŋő Ňů ĽūĮĸůί  

19.5 जमा के  बदले में अक्रिग्रम ADVANCES AGAINST DEPOSITS 

ŘūķūĮſ ĥŗ˲Ķ śŰőǕū Ň̏ūŗŶĽźƁ ĶŶ  Ŭŉ́ūŇŉ ŋő ĽŏūĶŅūƈ Ì ɨūőū Ňů ĸħ śūŗŬň ĽŏūĲƁ ĶŶ  Ŭŗƚɞ Īń Ì ĲŗőłƊūʛ 

śŰŬŗňū ĶŶ ŬœĮ ĽŏūĶŅūƈ ĶŶ  ĤŉŰőźň ŋő ŬŗĻūő Ķő śĶŅů ŜƑί ŘūķūĮƁ ŉūōūŬœĸ ĶŶ  ŉūŏ ŋő Ľŏū őūŬŘ ĶŶ  Ŭŗƚɞ Īń ŋő 

ŬŗĻūő Ķő śĶŅů ŜƑ, ŜūœūƁŬĶ, ĮĶ ĨŋŐŰǃ ĹźŚńū ŐŜ ĶŜŅů Ŝŷ ŬĶ Īń ŉūōūŬœĸ ĶŶ  œūŎ ĶŶ  ŬœĮ ĽŏūĶŅūƈ Ì 

ĤŬŎŎūŗĶ ɨūőū Ƭ̏ŰŅ ŬĶŐū Ľūŉū Ŝŷί Ľŏū ĶŶ  ōŇœŶ ŏƎ ĤŬƢŏ ŇŶŉŶ śŶ ŋŜœŶ ĶŶ ŗūħśů Ĥȃů ŅőŜ śŶ ĽūƁĻ Ķů Ľūŉů 

ĻūŬŜĮί  

19.6 क्रिमा ादी जमा रसीद जारी करना ISSUE OF TERM DEPOSIT RECEIPT : 

ŘūķūĮſ ŋűńƈ Ľŏū Ŭŗŗőń, ĽŷśŶ ŬĶ Ľūőů ĶőŉŶ Ķů Ņūőůķ, Ľŏū ĶőŉŶ Ķů ĤŗŬň, ŬŉŐŅ Ņūőůķ, ʭūĽ Ķů Ňő, ĥŬŇ Ķū 

śƁĶŶ Ņ ŇŶŅů ŜƑί  

िुप्लीके ट सावक्रिि जमा रसीद जारी करने हेतु साविाक्रिना ााँ PRECAUTIONS FOR ISSUING OF DUPLICATE 

FIXED DEPOSIT RECEIPT : 



¶ ŐŬŇ ŏűœ Įţłůĥő ĸœŅ Ŝŷ Ì ķź ĸŐū Ŝŷ, Ņź łŰŮʖĶŶ ŀ ŅɔƁōƁňů ĮǙƬŶś ĦƁłźśƈŏƎŀ ĶŶ  śūņ Ľūőů ŬĶŐū ĽūĮĸū, 

ŬĽśŶ ŏűœ Įţłůĥő (śƁǣū Ì ķūŅū ŬŉŬŇƈ˺ ĶőƎÆ ĶŶ  ōŇœŶ ŏƎ Ľūőů ŬĶŐū ĸŐū ņūί ĦœŶ͉ ŀƊŸŬŉĶ œŶŠő śŬŜŅ 

śƁōƁŬňŅ ķūŅŶ ĶŶ  œŶśő ŏƎ ĶŸő̗ŸŮ͠ łƁĸ ĮƁŀƊů Ķů ĽūĮĸůί 

¶ łŰŮʖĶŶ ŀ ĮŌłůĥő Ľūőů ĶőŉŶ ĶŶ  śŏŐ, Ľŏū ňūőĶźƁ Ķź ǕŬŅŋűŬŅƈ ōŸɳ ÅĲƁÆ Ķź Ŭŉ́ūŬŇŅ ĶőŉŶ Ķů 

ĥŗ˲ĶŅū Ŝźĸů, ŬĽʌƎ śƁōƁŬňŅ őūș ĶūŉűŉźƁ ĶŶ  ŅŜŅ ĨŬĻŅ ƛŋ śŶ ŏŰŜő œĸūŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮί ̎ūƁŋ Ȯűŀů 

śƁōƁŬňŅ ĽŏūĶŅūƈ ɨūőū ŗŜŉ Ķů ĽūĮĸůί  

¶ ōƑĶ ķźħ ƞħ ĮŌłůĥő ĶŶ  ƬŬŅ śūŗňūŉů ōőŅŉŶ ĶŶ  ŬœĮ śŎů ŘūķūĲƁ Ķź ĥŗ˲Ķ ŋŭőŋƧ Ľūőů ĶőŶĸūί  

¶ ĽŜūƁ ŏűœ śūŗŬň Ľŏū őśůŇ, Ľź ŬĶ ķź ĽūŉŶ Ì ĸœŅ ōŅūħ ĸħ Ŝŷ, Ķź ĮĶ śŶ ĤŬňĶ œźĸźƁ ɨūőū śƁŐŰǃ ƛŋ śŶ 

őķū ĸŐū Ŝŷ, łŰŮʖĶŶ ŀ ĮŌłůĥő Ľūőů ĶőŉŶ Ķū ĤŉŰőźň ĨŉĶŶ  ɨūőū śƁŐŰǃ ƛŋ śŶ ŬĶŐū ĽūĮĸū, ǕŬŅŋűŬŅƈ 

ōūƁł įśŶ ƬɏŶĶ śƁŐŰǃ ňūőĶ ɨūőū Ŭŉ́ūŬŇŅ ŬĶŐū ĽūĮĸūί ĳő ĮŌłůĥő Ķů ĥŐ, ŋűŗƈ-ŋŭőŋǑ 

ŉĶŇůĶőń ĶŶ  ŏūŏœŶ ŏƎ, įśŶ ňūőĶźƁ ɨūőū ĥŐźŬĽŅ śƁŐŰǃ ķūŅŶ ŏƎ Ľŏū Ķů ĽūĮĸů Ľź Őū Ņź ŜŏūőŶ ōƑĶ Őū 

ŬĶśů Ĥʈ ōƑĶ ĶŶ  śūņ ōŉūĮ őķū ĽūĮĸūί 

¶ ǕŬŅŋűŬŅƈ ōūƁł ĶŶ  Ĥœūŗū, œūŎūņƌ śŶ ĮĶ ŗĻŉ ŬœŐū ĽūĮĸūί ĨŋƠŏ ŏƎ, œūŎūņƌ ŬŗŘŶŚ ƛŋ śŶ ĳő ĶŰ ļ ŘŅƖ 

ŏƎ ŬŉʹŬœŮķŅ Ķů ĹźŚńū ĶőŶĸū¾  

o ŏűœ ĮŌłůĥő ĶŶ  ŉŰĶśūŉ Ì ŬŗΉņūŋŉ Ķů ŬŅŬņ;  

o ŋŭőŮΉņŬŅŐūſ, ŬĽśŏƎ įśū ŉŰĶśūŉ Ì ŬŗΉņūŋŉ ƞĥ;  

o śŎů ƬŐūś, Ľŷśū ŬĶ ĮĶ ĨŬĻŅ ĳő ŬŗŗŶĶŋűńƈ ˧Ůǃ śŶ ĤŋŶǕū Ķů ĽūŅů Ŝŷ, Ķū ŋŅū œĸūŉŶ ĶŶ  

ŬœĮ ŏűœ ĮŌłůĥő śŏūʏ Ŝź ĸĮ ŜƑ;  

o ŏūŏœŶ Ķź Řūķū ŏƎ Ľ˕ śŶ Ľ˕ śƁŎŗ ŜźŉŶ Ķů śűĻŉū Ňů ĸħ Ŝŷ;  

o ŏűœ ĮŌłůĥő œūŎūņƌ ĶŶ  ĶʣŶ Ì ŬŉŐƁƧń śŶ Őū ŬĶśů ŅůśőŶ ŋǕ ɨūőū ĸœŅ ŅőůĶŶ  śŶ ŬŉĶūœū ĸŐū 

ņū  

o ŏűœ ĮŌłůĥő Ķź ŬĶśů Ŏů ŅůśőŶ ŋǕ Ķź ƬūņŬŏĶ Ì śƁŋūŬ˵ƈĶ śŰőǕū Őū ŬĶśů Ĥʈ ĨɜŶ˲ ĶŶ  

ŬœĮ Ŭĸőŗů Őū ŬŗŅŭőŅ Őū ŬŗŅŭőŅ ŉŜůƁ ŬĶŐū ĸŐū Ŝŷ;  

o ŐŬŇ ŏűœ ĮŌłůĥő Řūķū Ķź ŉŰĶśūŉ Ķů śűĻŉū ŇŶŉŶ ĶŶ  ōūŇ ŮΉņŅ Ŝŷ, Ņź ĨśŶ ŅŰőƁŅ Řūķū Ķź śŻƁŋ 

ŬŇŐū ĽūĮĸūί  

o ŐŜ ĨŋƠŏ œūŎūņƌ ɨūőū Ŭŉ́ūŬŇŅ ǕŬŅŋűŬŅƈ ōūƁł ĶŶ  Ĥŋŏūŉ ĶŶ  Ĥœūŗū Ŝŷ;  

o œūŎūņƌ śŏľŅū Ŝŷ ŬĶ łŰŮʖĶŶ ŀ ĮŌłůĥő Ľūőů ĶőŉŶ ĳő ŗŜūƁ ŎŰĸŅūŉ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ōƑĶ ĶŶ  

ŬŉńƈŐ ĶŶ  ĨɜŶ˲ śŶ ĨŋƠŏ ĮĶ ŏŜɓŋűńƈ Ň̏ūŗŶĽ Ķū ĸŁŉ ĶőŅū Ŝŷί  

o ĨŋƠŏ Ķź ƬūśƁŬĸĶ ĳő œūĸű őūș ĶūŉűŉźƁ ĶŶ  ŅŜŅ ĨŬĻŅ ƛŋ śŶ ŏŰŜő œĸūħ Ľūŉů ĻūŬŜĮί 

ŘŰˉ ĽŏūĶŅūƈ ɨūőū ŗŜŉ ŬĶŐū ĽūĮĸūί  

 

19.7 ग्रहक ों क  समा  पर टीिीएस प्रमाण-पत्र जारी करना TIMELY ISSUE OF TDS CERTIFICATE TO 

CUSTOMERS: 

ĽŏūĶŅūƈ ĶŶ  ŬŜŅźƁ Ķů őǕū ĶŶ  ŬœĮ ĳő ōŶŜŅő ƢūŜĶ śŶŗū ƬŇūŉ ĶőŉŶ ĶŶ  ĨɜŶ˲ śŶ, ŘūķūĲƁ Ķź ŌŸŏƈ 16 Į ŏƎ ŀůłůĮś 

śŬŀƈŬŌĶŶ ŀ ƬŇūŉ ĶőŉŶ Ķů śœūŜ Ňů ĽūŅů Ŝŷ, ŅūŬĶ ƵźŅ ŋő ĶŀŶ ƞĮ ŀŷǙ ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ ĨŉĶŶ  ƢūŜĶźƁ Ķźί ŘūķūĲƁ Ķź 

śœūŜ Ňů ĽūŅů Ŝŷ ŬĶ ŗŶ ĥŐĶő ŬŉŐŏźƁ ĶŶ  ŅŜŅ ŬŉňūƈŭőŅ śŏŐ-śůŏū ĶŶ  ŎůŅő ƢūŜĶźƁ Ķź ŌŸŏƈ êïA ƬŇūŉ ĶőƎί  

19.8 घरेलू क्रिमा ादी जमा की अवक्रिि TENOR OF DOMESTIC TERM DEPOSIT: 

Ƭ̏ŰŅ ʈűŉŅŏ Ľŏū őūŬŘ śūŅ ŬŇŉźƁ Ķů Ŝźĸůί ŬĶśů Ŏů ʭūĽ Ķū ŎŰĸŅūŉ ŉŜůƁ ŬĶŐū ĽūĮĸū, ĽŜūƁ Ľŏū Ķů śŏŐŋűŗƈ 

ŬŉĶūśů ʈűŉŅŏ ĤŗŬň Őūŉů śūŅ ŬŇŉźƁ ĶŶ  ŋűőū ŜźŉŶ śŶ ŋŜœŶ ŜźŅů Ŝŷί  

20. मृतक जमकताा के  खाते में बकाए का क्रिनपटान SETTLEMENT OF DUES IN DECEASED DEPOSITOR 

ACCOUNT : 

ʭūĽ ĶŶ  śūņ ŏŲŅĶ ĽŏūĶŅūƈ ĶŶ  ķūŅŶ ŏƎ ŇŶŐ őūŬŘ Ķū Ŭŉŋŀūŉ ōƑĶ Ķů ÏŏŲŅ ķūŅū ňūőĶźƁ ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ ŇūŗźƁ ĶŶ Ŭŉŋŀūŉ 

ĶŶ  ŬœĮ ŉůŬŅÏ ɨūőū ŘūŬśŅ Ŝźĸūί  

21. ख ए हुए व्यखिा  ों के  सोंबोंि में दाव ों का क्रिनपटान SETTLEMENT OF CLAIMS IN RESPECT OF MISSING 

PERSON 

ĸŰŏŘŰŇū ˧ŮǃŐźƁ ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ ŇūŗźƁ Ķū Ŭŉŋŀūŉ ŎūőŅůŐ śūǗ ĤŬňŬŉŐŏ, 1872 Ķů ňūőū 107/108 ĶŶ  ƬūŗňūŉźƁ ɨūőū 

ŬŉŐƁŬƧŅ ŬĶŐū ĽūĮĸūί ňūőū 107 ŬŉőƁŅőŅū ĶŶ  ĤŉŰŏūŉ śŶ śƁōƁŬňŅ Ŝŷ ĳő ňūőū 108 ŏŻŅ ĶŶ  ĤŉŰŏūŉ ĶŶ  śūņ śƁōƁŬňŅ Ŝŷί 

ŎūőŅůŐ śūǗ ĤŬňŬŉŐŏ Ķů ňūőū êéñ ĶŶ  ƬūŗňūŉźƁ ĶŶ  ĤŉŰśūő, ŏŲɏŰ Ķů ĹźŚńū Ķź ĨśĶŶ  œūŋŅū ŜźŉŶ Ķů Ņūőůķ śŶ śūŅ 

śūœ Ķů ĤŗŬň ĶŶ  ōūŇ Ŝů ĨŁūŐū Ľū śĶŅū Ŝŷί Ħś ƬĶūő, ŉūŏūƁŬĶŅ Ì Ķūŉűŉů ĨɃőūŬňĶūŭőŐźƁ Ķź śǕŏ ʈūŐūœŐ ĶŶ  

śŏǕ ŎūőŅůŐ śūǗ ĤŬňŬŉŐŏ Ķů ňūőū êéðÌêéñ ĶŶ  ŅŜŅ ƢūŜĶ Ķů ŏŲɏŰ Ķū ĮĶ ĤŉŰŏūŉ Ƭ̏ŰŅ Ķőŉū Ŝźĸūί ŐŬŇ 



ĤŇūœŅ ŐŜ ŏūŉŅů Ŝŷ ŬĶ ŗŜ ŏő ĸŐū Ŝŷ, Ņź ĮĶ œūŋŅū ˧Ůǃ ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ Ňūŗū Ĩśů ĶŶ ĥňūő ŋő ŅŐ ŬĶŐū Ľū śĶŅū 

Ŝŷί  

įśŶ ˧Ůǃ ĶŶ  ķūŅŶ ŏƎ ōĶūŐū őūŬŘ Ķū ŎŰĸŅūŉ ŉūŏūƁŬĶŅ Ì Ķūŉűŉů ŗūŭőś Ķź Ň̏ūŗŶĽ ĶŶ  ĨɉūŇŉ ŋő ĨŉĶŶ  ŇūŗŶ ĶŶ  

ŮķœūŌ ŬĶŐū ĽūĮĸū, Ľŷśū ŬĶ ōƑĶ ɨūőū Ħś ŅőŜ Ķů Ĺŀŉū ĳő ŇūŗŶŇūő Ķů ŋŜĻūŉ ĶŶ  śōűŅ ĶŶ  ƛŋ ŏƎ ŬŉňūƈŭőŅ ŬĶŐū 

ĸŐū Ŝŷί  

ŜūœūƁŬĶ, ĥŏ ˧Ůǃ Ķź ĤśŰŬŗňū ĳő ĤŉŰŬĻŅ ĶŬŁŉūħ śŶ ōĻŉŶ ĶŶ  ŬœĮ, ĥŗ˲Ķ ƛŋ śŶ ŇŶķŅŶ ƞĮ, ļű ŀŶ ƞĮ ˧ŮǃŐźƁ 

ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ Ňūŗū Ľź 1 œūķ ƚŋŐŶ ŅĶ Ķū Ŝŷ Őū Ĥʈņū śŏŐ-śŏŐ ŋő ōƑĶ ɨūőū ŬŉŬŇƈ˺ ĶŶ ŗœ ŬŉʹŬœŮķŅ Ň̏ūŗŶĽźƁ ĶŶ  

ĥňūő ŋő ŬŉŋŀūŐū Ľū śĶŅū Ŝŷ - ĮÆ ĮŌĥħĥő ōůÆ ŋŰŬœś ĤŬňĶūŭőŐźƁ ɨūőū Ľūőů Ķů ĸħ ĸŷő-ŋŅū œĸūŉŶ ŐźǴ ŭőŋźŀƈ 

ĸÆ ǕŬŅŋűŬŅƈ ŋƧί 

22. जमा हेतु बीमा कवर INSURANCE COVER FOR DEPOSITS 

śŎů ōƑĶ ŬłŋŸŬĽŀ ĶŰ ļ ŬŉŬˬŅ śůŏūĲƁ ĳő ŘŅƖ ĶŶ  Ĥňůŉ ŬłŋŸŬĽŀ ĦƁ˲źőƎś ĮƁł ƠŶ Ŭłŀ ĸūőƁŀů ĶŸőŋźőŶŘŉ İŌ 

ĦƁŬłŐū ÅDICGCI) ɨūőū Ňů ĸħ ōůŏū ŐźĽŉū ĶŶ  ĤƁŅĸƈŅ ĥŅŶ ŜƑί  

"Ľŏū ōůŏū ĶŗőÏ ĶŗőŶĽ Ķů śůŏū ĶŶ  śūņ ŋūśōŰĶ ŏƎ ŘūŬŏœ Ŝźŉū ĻūŬŜĮί  

23. स्टॉप पेमेंट सुक्रिविा STOP PAYMENT FACILITY 

ōƑĶ ĽŏūĶŅūƈĲƁ śŶ ĨŉĶŶ  ɨūőū Ľūőů ĻŶĶ ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ ŎŰĸŅūŉ ŬŉŇƏŘ Ķź ̠ůĶūő ĶőŶĸūί ŬŉŬŇƈ˺ ŬĶĮ ĸĮ ŘŰˉ ŗśűœ 

ŬĶĮ ĽūĮƁĸŶί  

24. खाते क  बोंद करना CLOSURE OF ACCOUNT 

¶ ŘūķūĮƁ ķūŅūňūőĶ śŶ ŬœŮķŅ ĤŉŰőźň Ƭūʏ ŜźŉŶ ŋő, ĤƬŐŰǃ ĻŶĶ ŋŬɃŐźƁ Ķź Ƭūʏ ĶőŉŶ ĶŶ  ōūŇ ķūŅŶ Ķź ōƁŇ 

Ķő ŇƎ, ŐŬŇ Ķźħ Ŝźί ŐŬŇ ŬŉňūƈŭőŅ ʈűŉŅŏ ŘŶŚ őūŬŘ Ķū őķőķūŗ ŉŜůƁ ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷ Őū ķūŅū ŁůĶ śŶ 

śƁĻūŬœŅ ŉŜůƁ ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷ Őū ŬĶśů Ĥʈ Ķūőń śŶ ķūŅū ňūőĶ Ķź ŋűŗƈ śűĻŉū ĶŶ  śūņ Řūķū ŬĶśů Ŏů ķūŅŶ 

Ķź ōƁŇ Ķő śĶŅů Ŝŷί įśū ĶőŉŶ śŶ ŋŜœŶ, Řūķū Ķź ķūŅū ōƁŇ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ŬœŮķŅ Őū ŬĶśů Ĥʈ ŏūɭŏ śŶ 

śƁĻūő ĶŶ  ĶūőńźƁ Ķź ŬŉŬŇƈ˺ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ōūɭ ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷί  

¶ ŐŬŇ Ķźħ ŏŻĽűŇū ƢūŜĶ ŗŷňūŬŉĶ ŇūŬŐɓźƁ ÅĶŶ ŗūħśů Ì ĮĮŏĮœ ŬŇŘūŬŉŇƏŘÆ ĶŶ  ŅŜŅ ĥŗ˲Ķ Ŭŗŗőń Ƭ̏ŰŅ 

ĶőŉŶ ŏƎ Ĥśŏņƈ Ŝŷ, Ņź ōƑĶ ƢūŜĶ Ķź ĨŬĻŅ ŉźŬŀś ŇŶŉŶ ĶŶ  ōūŇ Ħś ŅőŜ ĶŶ  ķūŅŶ Ķź ōƁŇ Ķő śĶŅū Ŝŷί  

 

25. स्टेल ा ा प स्ट िेटेि चेक STALE OR POST DATED CHEQUES 

ŘūķūĲƁ Ķź ŎŰĸŅūŉ ĶŶ  ŬœĮ ŗŅƈŏūŉ Ľŏū ĳő ōĻŅ ōƑĶ ķūŅŶ ŋő ŅŷŐūő ŬĶĮ ĸĮ ĻŶĶ Ƭūʏ ŜźƁĸŶί ŎŰĸŅūŉ ĶőŉŶ śŶ ŋŜœŶ, 

Řūķū ŐŜ śŰŬŉŬˬŅ ĶőŶĸů ŬĶ ĻŶĶ ŉ Ņź ōūśů Ŝŷ, ŉ Ŝů ì ŏŜůŉŶ śŶ ĤŬňĶ ŋŰőūŉū Ŝŷ Åw.e.f éê¿éí¿ëéêëÆ ĳő ŉ Ŝů ĨɃő 

ŬŇŉūƁŬĶŅ Ŝŷ Őūŉů ŎŬŗ̆ Ķů Ņūőůķ ŗŜŉ ĶőŶĸūί  

26. बैंक का सामान्य क्रिला न BANK'S GENERAL LIEN 

Řūķū Ķź śŎů śūŏūŉ Őū ŬĶśů Ŏů śƁŋŬɃ ÅĽź ĨśĶŶ  ĶʣŶ ŏƎ Ŝŷ ĳő ŬĽśŏƎ ĽŏūĶŅūƈ ĶŶ  Ľŏū ķūŅŶ ŏƎ ƠŶ Ŭłŀ ōŷœƎś 

ŘūŬŏœ ŜŷÆ Ķź ōŉūĮ őķŉŶ Ķū ĤŬňĶūő Ŝŷ, Ľō ŅĶ ŬĶ ňūőĶ ĶŶ  śŎů ŇūŗźƁ Ķź śƁŅŰ˺ ŉŜůƁ ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷί ŎūőŅůŐ 

ĤŉŰōƁň ĤŬňŬŉŐŏ Ķů ňūőū êòðê ĶŶ  ŅŜŅ ƢŜńūŬňĶūő Ķū ĤŬňĶūő ōƑĶő Ķź ŬŇŐū ĽūŅū Ŝŷί  

27. क्रििकाा त ों का क्रिनवारण REDRESSAL OF COMPLAINTS AND GRIEVANCES 

ŘūķūĲƁ ɨūőū ƬŇūŉ Ķů ĸħ śŶŗūĲƁ ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ ŬĶśů Ŏů ŬŘĶūŐŅ Ì ŬŘĶūŐŅ ŗūœŶ ĽŏūĶŅūƈĲƁ Ķź ƢūŜĶ Ķů ŬŘĶūŐŅźƁ 

Ì ŬŘĶūŐŅźƁ Ķź śƁŎūœŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ōƑĶ ɨūőū ŬŉŬŇƈ˺ ƬūŬňĶūőů Åies) śŶ śƁŋĶƈ  ĶőŉŶ Ķū ĤŬňĶūő Ŝŷί ŬŘĶūŐŅźƁ Ì ŬŘĶūŐŅźƁ 

ĶŶ  Ŭŉŗūőń ĶŶ  ŬœĮ ŬŉňūƈŭőŅ ĥƁŅŭőĶ Ŭŗŗőń Ķź Řūķū ŋŭőśő ŏƎ ƬŇŬŘƈŅ ŬĶŐū ĽūĮĸūί Řūķū ĶŶ  ĤŬňĶūőů ŬŘĶūŐŅ 

ŇĽƈ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ƬŬƠŐū śŶ śƁōƁŬňŅ śŎů ĥŗ˲Ķ ĽūŉĶūőů ƬŇūŉ ĶőƎĸŶί ŐŬŇ ĽŏūĶŅūƈ Ķź ŬŘĶūŐŅ Ķů Ņūőůķ śŶ ìé 

ŬŇŉźƁ ĶŶ  ŎůŅő Řūķū śŶ ƬŬŅŬƠŐū ŉŜůƁ ŬŏœŅů Ŝŷ Őū ŗŜ Řūķū śŶ Ƭūʏ ƬŬŅŬƠŐū śŶ śƁŅŰ˺ ŉŜůƁ Ŝŷ, Ņź ĨśŶ ŎūőŅůŐ ŭőĽŗƈ 

ōƑĶ ɨūőū ŬŉŐŰǃ ōƑŬĶƁ ĸ œźĶŋūœ ĶŶ  ŋūś ĽūŉŶ Ķū ĤŬňĶūő Ŝŷί  

28. चेक बुक CHEQUE BOOKS 

28.1:अक्रििक सोंख्या में चेक बुक जारी करना ISSUING LARGE NUMBER OF CHEQUE BOOKS 

ŘūķūĮƁ ōšů śƁǣū ŏƎ ŋŬɃŐźƁ ĶŶ  śūņ ĻŶĶ ōŰĶ Ľūőů Ķő śĶŅů ŜƑ ŐŬŇ ƢūŜĶ ĮĶ Ŝů ŏūƁĸ ĶőŅū Ŝŷ ĳő ŐŜ Ŏů śŰŬŉŬˬŅ 

ĶőŅū Ŝŷ ŬĶ ƢūŜĶźƁ Ķů ĥŗ˲ĶŅūĲƁ Ķź ŋűőū ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ įśů ĻŶĶ ŋŰ̏ĶźƁ ĶŶ  ŋŐūƈʏ ̎ŸĶ ōŉūĮ őķŶ ĽūĮƁί  



ōšů śƁǣū ŏƎ ĻŶĶ ōŰĶ Ľūőů ĶőŅŶ śŏŐ ĨŬĻŅ ŇŶķŎūœ Ķů Ľūŉů ĻūŬŜĮί ŐŜ ŬŉŐƁƧń ĶūŐūƈœŐ ĶŶ  ŋőūŏŘƈ śŶ ŬĶŐū 

Ľūŉū ĻūŬŜĮί Appropriate care should be taken while issuing large number of cheque books. It should 

be done in consultation with the Controlling Office. 

28.2:क्रिकसी भी भाषा में चेक पर क्रिलखना WRITING THE CHEQUES IN ANY LANGUAGE 

śŎů ĻŶĶ ŌŸŏƈ ŬŜƁŇů ĳő ĤƁƢŶĽů ŏƎ ļŋŶ ŜźŉŶ ĻūŬŜĮί ƢūŜĶ, ŜūœūƁŬĶ, ŬŜƁŇů, ĤƁƢŶĽů Őū śƁōƁŬňŅ ǕŶƧůŐ ŎūŚū ŏƎ ĻŶĶ Ŭœķ 

śĶŅū Ŝŷί 

28.3:कु ररा र द्वरा चेक बुक का प्रेषण DISPATCHING THE CHEQUE BOOK BY COURIER 

ĽŏūĶŅūƈĲƁ Ķź Řūķū ŏƎ ĻŶĶ ōŰĶ ĮĶƧ ĶőŉŶ ĳő ĽŏūĶŅūƈ ɨūőū ĮĶ ĹźŚńū Ķź Ľōőŉ Ƭūʏ ĶőŉŶ ĶŶ  ōūŇ Ķű ŭőŐő 

ɨūőū Ŭł̗ŷĻ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ Ľźő ŇŶĶő ĶŜū ĸŐū Ŝŷ ŬĶ Ķű ŭőŐő ɨūőū ĮĶ Ŭł̗ŷĻő ĽŏūĶŅūƈ ĶŶ  ĽźŮķŏ ŋő ĮĶ ĤŉŰŬĻŅ 

Ĥʵūś Ŝŷί ĦśŬœĮ ŘūķūĲƁ Ķź ĽŏūĶŅūƈĲƁ śŶ įśŶ ĨŋƠŏ Ƭūʏ ĶőŉŶ śŶ ōĻŉū ĻūŬŜĮ ĳő ŐŜ śŰŬŉŬˬŅ Ķőŉū ĻūŬŜĮ 

ŬĶ ĽŏūĶŅūƈĲƁ Őū ĨŉĶŶ  ĤŬňĶŲ Ņ ƬŬŅŬŉŬň ĶŶ  ĤŉŰőźň ŋő ĻŶĶ ōŰĶ Ķź ĶūĨƁŀőźƁ ŋő ŋƞƁĻūŐū ĽūĮί  

28.4 भुगतान के क्रिलए राष्टीा  कैलेंिर (SAKA SAMVAT) के  अनुसार चेक ों की स्वीकृ क्रित ACCEPTANCE OF 

CHEQUES BEARING A DATE AS PER NATIONAL CALENDAR (SAKA SAMVAT) FOR PAYMENT 

ŎūőŅ śőĶūő ŉŶ 22 ŏūĻƈ 1957 śŶ śūĶū śƁŗŅ Ķź őū˺ƊůŐ ĶŷœƎłő ĶŶ ƛŋ ŏƎ ̠ ůĶūő Ķő ŬœŐū Ŝŷ ĳő śŎů śőĶūőů 

ŗŷňūŬŉĶ ĥŇŶŘ, ĤŬňśűĻŉūĮƁ, śƁśŇ ĶŶ  ĤŬňŬŉŐŏ ĥŬŇ ŇźŉźƁ ŬŅŬņŐūƁ ĤņūƈŅž ŘĶ śƁŗŅ ĶŶ  śūņ-śūņ ƢŶĸźőů Ķŷ œƎłő Ŏů 

ŜƑί ŘĶ śƁŗŅ ĶŷœƎłő ĶŶ ĤŉŰśūő ŬŜƁŇů ŏƎ Ŭœķů ĽūŉŶ ŗūœů ĮĶ śūŏƢů ĮĶ ŏūʈ ĨŋĶőń Ŝŷί őū˺ƊůŐ ĶŷœƎłő ÅŘĶ 

śƁŗŅÆ ĶŶ  ĤŉŰśūő ŬŜƁŇů ŏƎ Ĥśő Ķů Ņūőůķ ĻŶĶ Ķů Ľūŉů ĻūŬŜĮ, ĦśŬœĮ, Ĥʈņū ŎŰĸŅūŉ ĶŶ  ŬœĮ ̠ůĶūő ŬĶŐū Ľūŉū 

ĻūŬŜĮί ŘūķūĮƁ őū˺ƊůŐ ĻŶĶ ĶŷœƎłő ĶŶ ĤŉŰśūő ƢŶĸźŭőŐŉ ĶŷœƎłő ŬŅŬņ Ķū ŋŅū œĸū śĶŅů ŜƑ ŅūŬĶ ōūśů ĻŶĶ ĶŶ 

ŎŰĸŅūŉ śŶ ōĻū Ľū śĶŶ ί  

 

28.5 मल्टीक्रिसटी चेक /सभी िाखाओों पर भुगतान ा  ग्य चेक जारी करना ISSUE OF MULTICITY CHEQUES / 

PAYABLE AT ALL BRANCHES : 

ĻŶĶ ŮǏŐŭőƁĸ ŏƎ ŇǕŅū œūŉŶ ĶŶ  ŬœĮ, ĶŶ ŗœ Ïōźłƈ ŋő ōőūōőÏ Ì Ïōƞ-ŘŜőÏ śůŀůĮś 2010 Ľūőů ĶőŉŶ Ķů śœūŜ Ňů ĸħ 

Ŝŷ, Ľź ĨŋŐŰǃ ŋūƧŅū ĶŶ  śūņ ĤŬŅŭőǃ ŘŰˉ ĶŶ  Ŭōŉū śŎů ŋūƧ ƢūŜĶźƁ Ķź ŏūŉĶ ĽūſĻƎ, ĽźŮķŏ ŗĸƌĶőń ĶŶ  ĥňūő 

ŋő ĽźŮķŏ ƬōƁňŉ ƬŬƠŐūĲƁ Ķź ĤŉŰŏźŬŇŅ ĶőŅů ŜƑί ŋŜœů ōūő Ľūőů ŬĶĮ ĽūŉŶ ŋő śůŀůĮś -2010 ĶŶ  ŏūŉĶ ĻŶĶ 

Ľūőů ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ōĻŅ ōƑĶ ķūŅū ƢūŜĶźƁ śŶ ŘŰˉ ŉŜůƁ œŶŉūί 

 

29. क्रिवक्रिवि MISCELLANEOUS 

 

29.1 पासबुक में प्रक्रिवक्रिष्टा ाों / खात ों की क्रिववरणी ENTRIES IN PASSBOOKS / STATEMENT OF ACCOUNTS 

¶ ŘūķūĲƁ ĳő ķūŅźƁ ĶŶ  Ŭŗŗőń ŏƎ śŜů ĳő śŰŐźǴ ŬŗŗőńźƁ ĶŶ  ƬŗŶŘ ĶŶ  ŬœĮ ŘūķūĲƁ ɨūőū ŬŉőƁŅő ɭūŉ 

śŰŬŉŬˬŅ ŬĶŐū Ľūŉū Ŝŷί ŐŜ śŰŬŉŬˬŅ ŬĶŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮ ŬĶ śƁŬǕʏ, śŏľŇūő ŬŗŗőńźƁ Ķź ŜŏŶŘū ŋūśōŰĶ Ì 

ķūŅŶ ĶŶ  Ŭŗŗőń ŏƎ ŇĽƈ ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷί  

¶ ĽŏūĶŅūƈĲƁ Ķů ŋūśōŰĶ Ì ķūŅźƁ ĶŶ  Ŭŗŗőń ŏƎ ƬŬŗŬ˺ŐūƁ ĤǙő ÏǏůŐő ĶőĶŶÏ Őū ÏĻŶĶ ɨūőūÏ ŬŇķūħ ĽūŅů 

ŜƑί ĦśĶŶ  Ĥœūŗū, ŐŜ ŇŶķū ĸŐū Ŝŷ ŬĶ ĦœŶǁƊŸŬŉĶ ŮǏŐŭőƁĸ Ŭś̎ŏ ÅECS) ĳő RBI ĦœŶǁƊŸŬŉĶ ŌƁ ł 

ŀƊūƁśŌő ÅRBIEFT) ĶŶ ŏūŏœŶ ŏƎ, Ŭŗŗőń ĥŏ ŅŻő ŋő ƬŇūŉ ŉŜůƁ ŬĶĮ ĽūŅŶ ŜƑ, ĽōŬĶ ƬŶŚń ĶŶ  śƁŬǕʏ Ŭŗŗőń 

Ƭūʏ ōƑĶ ɨūőū ƬŇūŉ ŬĶĮ ĽūŅŶ ŜƑί ĶŰ ļ ŏūŏœźƁ ŏƎ, ĶͯʕűŀőůĶŲ Ņ ƬŬŗŬ˺Őūſ Ĩŉ ĶźłźƁ Ķū ĨŋŐźĸ ĶőŅů ŜƑ 

ŬĽʌƎ ĤŎů ŬłŬƠͨł ŉŜůƁ ŬĶŐū Ľū śĶŅū Ŝŷί ĽŏūĶŅūƈĲƁ Ķź ĤśŰŬŗňū śŶ ōĻŉŶ ĶŶ  ĨɜŶ˲ śŶ, ŋūśōŰĶ Ì ķūŅźƁ 

ĶŶ  Ŭŗŗőń ŏƎ Ħś ŅőŜ Ķů ĤŋŏūŉĽŉĶ ƬŬŗŬ˺ŐźƁ śŶ ōĻū Ľūŉū ĻūŬŜĮ ĳő ŐŜ śŰŬŉŬˬŅ ŬĶŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮ 

ŬĶ ŋūśōŰĶ Ì ̎ŶŀŏƎŀ İŌ ĤĶūĨƁŀ ŏƎ śƁŬǕʏ, śŏľŇūő ŬŗŗőńźƁ Ķź ŜŏŶŘū ŇĽƈ ŬĶŐū ĽūĮί 

 

29.2 पासबुक अद्यतन करना UPDATING PASSBOOKS 

¶ ŋūśōŰĶ Ķź ŬŉŐŬŏŅ ƛŋ śŶ ĤŋłŶŀ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ƢūŜĶźƁ Ķź Ĥŋŉů Ĳő śŶ ĽūĸƛĶ ŬĶŐū Ľū śĶŅū Ŝŷ ĳő 

ĶŏƈĻūŭőŐźƁ Ķź Ħś ǕŶƧ ŏƎ ŏŜɓ ŇŶŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ƬŶŭőŅ ŬĶŐū Ľū śĶŅū Ŝŷί 

¶ ōšů śƁǣū ŏƎ ƬŬŗŬ˺ŐźƁ ĶŶ  Ķūőń, ŋūś-ōŰĶ Ķź ĤŋłŶŀ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ŗūŋś ĥŐźŬĽŅ ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷ, ŋŶŋő 

ŀźĶŉ ĦśĶů ƬūŮʏ Ķů Ņūőůķ Ķź ŇŘūƈŅū Ŝŷ ĳő ŐŜ Ŏů ŬĶ ŐŜ Ķō ĮĶƧ ŬĶŐū Ľūŉū Ŝŷί 

¶ ŐŜ ĶŎů-ĶŎů ŇŶķū ĽūŅū Ŝŷ ŬĶ ƢūŜĶ ōƞŅ œƁōŶ śŏŐ ĶŶ  ōūŇ ĤŋłŶŘŉ ĶŶ  ŬœĮ Ĥŋŉů ŋūśōŰĶ Ľŏū ĶőŅŶ 

ŜƑί ŋūśōŰĶ ŏƎ ļŋŶ ŬŉŇƏŘźƁ ĶŶ  Ĥœūŗū, Ľō Ŏů Ķźħ ŋūśōŰĶ œƁōŶ śŏŐ ĶŶ  ĤƁŅőūœ ĶŶ  ōūŇ Őū ōƞŅ ōšů śƁǣū 

ŏƎ œŶŉ-ŇŶŉ ĶŶ  ōūŇ ŋź̎ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ŀƎłő ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷ, Ņź śŏŐ-śŏŐ ŋő ĦśŶ ŬŉŬŗŇū ĶŶ  ŬœĮ ĽŏūĶŅūƈ śŶ 

ĤŉŰőźň ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ĮĶ ŏŰŬƩŅ ŋĻƌ Ňů Ľūŉů ĻūŬŜĮί  



29.3 पासबुक खाता क्रिववरणी में िाखा का पता/टेलीफ न सोंख्या ADDRESS / TELEPHONE NUMBER OF THE 

BRANCH IN PASS BOOKS / STATEMENT OF ACCOUNTS 

ŘūķūĲƁ Ķź ŐŜ śŰŬŉŬˬŅ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ śœūŜ Ňů ĽūŅů Ŝŷ ŬĶ Řūķū Ķū ŋűőū ŋŅū Ì ŀŶœůŌźŉ ŉƁōő, ķūŅūňūőĶźƁ Ķź Ľūőů 

ŬĶĮ ĸĮ ķūŅźƁ Ķů ŋūśōŰĶ Ì Ŭŗŗőń ŋő ĤŬŉŗūŐƈ ƛŋ śŶ ĨŮ˝ŮķŅ Ŝŷί  

29.4 बचत खाता पासबुक का रख-रखाव – साविाक्रिना ााँ MAINTENANCE OF SAVINGS BANK PASS 

BOOKS - PRECAUTIONS 

ōĻŅ ōƑĶ ŋūś ōŰĶ ĶŶ  śƁőǕń ŏƎ ŋŐūƈʏ ŇŶķŎūœ ĶőŉŶ ŏƎ œūŋőŗūŜů ŭő˯ŶŇūő ķūŅźƁ śŶ ňźķūňšů Ķź ŗūŋś œŶŉŶ Ķů 

śŰŬŗňū ƬŇūŉ ĶőŅů Ŝŷί Ħś śƁōƁň ŏƎ ĶŰ ļ śūŗňūŬŉŐūƁ ŉůĻŶ Ňů ĸħ ŜƑ¾  

¶ ŘūķūĲƁ Ķź ŋūś ŋŰ̏ĶźƁ Ķź ̠ůĶūő Ķőŉū ĻūŬŜĮ ĳő ĨʌƎ ŀźĶŉ ĶŶ  ŮķœūŌ ŗūŋś Ķőŉū ĻūŬŜĮί . 

¶ ĤŋłŶŘŉ ĶŶ  ŬœĮ ŘūķūĲƁ ĶŶ  śūņ őķů ĸħ ŋūśōŰĶ Ķź ŉūŬŏŅ ŬĽˁŶŇūő ĤŬňĶūŭőŐźƁ Ķů ŬŜőūśŅ ŏƎ őķū 

Ľūŉū ĻūŬŜĮί  

¶ ŋūś ōŰĶ Ķź Řūķū ĶŶ  śūņ ōŉūĮ őķŉŶ ĶŶ  ŇŻőūŉ, ĨʌƎ őūŅ Ŏő œŸĶ ĳő Ķů ĶŶ  ŉůĻŶ őķū Ľūŉū ĻūŬŜĮ ĳő 

ĶūĨƁŀő ŋő ķŰœŶ ŏƎ ŉŜůƁ ļźšū Ľūŉū ĻūŬŜĮί  

 

29.5 खात ों का माक्रिसक क्रिववरणी प्राप्त करना PROVIDING MONTHLY STATEMENT OF ACCOUNTS. 

¶ ŘūķūĮſ ŐŜ śŰŬŉŬˬŅ Ķő śĶŅů ŜƑ ŬĶ ķūŅŶ Ķū Ŭŗŗőń ŎŶĽŅŶ śŏŐ ŗŶ ŏūŬśĶ ĥŗŬňĶŅū Ķū ŋūœŉ ĶőƎί 

¶ Ļūœű ķūŅūňūőĶźƁ ĶŶ  ķūŅźƁ ĶŶ  Ŭŗŗőń ĽŏūĶŅūƈĲƁ Ķź Ŝő ŏŜůŉŶ œǗ ŬŅŬņ ɨūőū ŎŶĽŉŶ ĶŶ  ōĽūŐ ĶƁ ŬŋŅ ŅőůĶŶ  

śŶ ŎŶĽŶ Ľū śĶŅŶ ŜƑί ƢūŜĶźƁ Ķź Ħŉ ŗǃ˧źƁ Ķů ŅŷŐūőů ĶŶ  ōūőŶ ŏƎ śűŬĻŅ ŬĶŐū Ľū śĶŅū Ŝŷί ĤŉŰőźň ĶŶ  

ĤŉŰśūő Ŭŗŗőń ŏźōūĦœ ŋő Ĩŋœʧ ĶőūĮ Ľū śĶŅŶ ŜƑί 

¶ śŏŐ ŋő ōŐūŉ ŎŶĽŶ Ľū őŜŶ ŜƑ Őū ŉŜůƁ, ŐŜ śɏūŬŋŅ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ŘūķūĲƁ ĶŶ  ĥƁŅŭőĶ ŬŉőůǕń ĶŶ  śŏŐ 

ŉŏűŉū ĽūƁĻ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ĤŬňĶūŭőŐźƁ Ķū ŬŉőůǕńί 

 

29.6 पासबुक / खाता क्रिववरणी पर एमआईसीआर क ि एवों आईएफ़एससी क ि का मुद्रण PRINTING OF 

MICR CODE AND IFSC CODE ON PASSBOOK / STATEMENT OF ACCOUNT 

śŎů ĦœŶǁƊŸŬŉĶ ŮǏŐŭőƁĸ śŬŗƈś ÅECS - ƠŶ Ŭłŀ ĳő łŶŬōŀÆ œŶŉŇŶŉ ĶŶ  ŬœĮ ŏŷǮŶŬŀĶ ĦƁĶ Ķŷ őŶǁő ŭőĶŸŬǮŘŉ ÅMICR) 

Ķźł ĥŗ˲Ķ Ŝŷ ĳő ŎūőŅůŐ ŬŗɃůŐ Ƭńūœů Ķźł ÅIFSC) őū˺ƊůŐ ĦœŶǁƊŸŬŉĶ ŌƁł ŀƊūƁśŌő ÅNEFT ĳő ŭőŐœ ŀūĦŏ 

ƢŸśÆ ĶŶ  ŬœĮ ŋűŗƈ-ĥŗ Ķ˲Ņū Ŝŷ Ŭŉŋŀūŉ ÅRTGS) œŶŉŇŶŉί ŗŅƈŏūŉ ŏƎ, ŐŜ ĽūŉĶūőů Řūķū ĶŶ  IFSC Ķźł ĶŶ  śūņ ĻŶĶ 

œůŌ ŋő Ĩŋœʧ Ķőūħ ĸħ ŜŷίŐŶ śŎů ŋūśōŰĶ Ì ķūŅźƁ ĶŶ  Ŭŗŗőń ŏƎ Ŏů ƬŇūŉ ŬĶĮ ĽūŉŶ ŜƑί  

30. एक िाखा से दूसरी िाखा में खाता का अोंतरण TRANSFER OF ACCOUNT FROM ONE BRANCH TO 

ANOTHER 

ŬĶśů ƢūŜĶ Ķź ĨśĶŶ  ķūŅŶ Ķź ŇűśőŶ ĶūŐūƈœŐ ŏƎ ΉņūŉūƁŅŭőŅ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬŉŇƏŘ ŅŰőƁŅ Ƭūʏ ŜźŉŶ ŋő, ĳő ĨśĶŶ  ŬŉŇƏŘźƁ ĶŶ  

ĤŉŰśūő ŬĶĮ ĽūŉŶ ĻūŬŜĮί ŐŜ śŰŬŉŬˬŅ ŬĶŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮ ŬĶ ķūŅŶ ĶŶ  ŘŶŚ őūŬŘ ĶŶ  śūņ, śƁōƁŬňŅ ķūŅū ķźœŉŶ Ķū ŌŸŏƈ, 

ŉŏűŉū Ŝ̏ūǕő Ķūłƈ, ΉņūŐů ŬŉŇƏŘ ĥŬŇ, Őū ĽŜūƁ Ŏů Ƭūʏ Ŝź, ŏū̎ő Řůŀ Ŏů ĮĶ śūņ ƢūŜĶ Ķź śœūŜ ĶŶ  ŅŜŅ 

Ŝ̏ūƁŅŭőŅ Ķů ĽūĮƁί ķūŅū ķźœŉŶ ĶŶ  ļŜ ŏŜůŉŶ ĶŶ  ŎůŅő ŬĶśů Ŏů ķūŅŶ Ķź ŬĶśů Ĥʈ Řūķū ŏƎ ΉņūŉūƁŅŭőŅ ŉŜůƁ ŬĶŐū 

Ľūŉū ĻūŬŜĮί Ľō ķūŅŶ Ķź Šźŉ śŶ ōūŜő ΉņūŉūƁŅŭőŅ ŬĶŐū Ľūŉū Ŝŷ, Ņź Šźŉœ ŜŶł Ķů êé œūķ ƚŋŐŶ śŶ ĩŋő Ķů ŘŶŚ 

őūŬŘ Ķů ĥŗ˲ĶŅū Ŝŷί  

ōūšźƁ ĶŶ  śūņ ķūŅū ĤƁŅőń ƬŋƧ ƢūŜĶ Ķź ĮĶ śůœōƁŇ Ķŗő ŏƎ śŻƁŋū Ľū śĶŅū Ŝŷ ŐŬŇ ŗŜ ŀƊūƁśţŶ őŶ ĶūŐūƈœŐ Ì Řūķū ŏƎ 

Ŭłœůŗőů ĶŶ  ŬœĮ Ħȃū őķŅū Ŝŷί ŜūœūſŬĶ, ŀƊūƁśţŶ őŶ ĶūŐūƈœŐ Ķź ŏűœ ƛŋ śŶ ŅŰœŉū ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ƬŋƧźƁ Ķů ƬŬŅŐźƁ ĶŶ  

śūņ ķūŅū Ŝ̏ūƁŅőń ŋƧ Ķů ĮĶ ƬŬŅ ĶŶ  śūņ Ĥœĸ śŶ ĥŋűŬŅƈ Ķů Ľūŉů ĻūŬŜĮί  

Ľō ŬĶśů ĶūŐūƈœŐ Ķź ŬĶśů ƢūŜĶ ɨūőū ŇűśőŶ ĶūŐūƈœŐ śŶ ΉņūŉūƁŅőń ŋő ĨśĶŶ  ķūŅŶ Ķů ƬūŮʏ ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ ĮĶ ĽūƁĻ 

Ƭūʏ ŜźŅů Ŝŷ, Ņź ĨśŶ ĦœŶǁƊŸŬŉĶ ŏūɭŏźƁ ɨūőū Ŝ̏ūƁŅőńĶŅūƈ ĶūŐūƈœŐ śŶ ōūŅ Ķőŉů ĻūŬŜĮ, ŐŬŇ ĨśŶ ķūŅŶ ĳő Ì Őū 

Ĥʈ śŶ ŘŶŚ őūŬŘ Ƭūʏ ŉŜůƁ ƞħ Ŝŷί ĮĶ śʏūŜ śŶ ĤŬňĶ ŉŜůƁ ĶŶ  ĨŬĻŅ ŋūőĸŏŉ śŏŐ ĶŶ  ōūŇ Ŏů ĶūĸĽūŅί  

31. बचत खाते में न्यूनतम िेष राक्रिि MINIMUM BALANCE IN SAVING BANK ACCOUNTS: 

ķūŅŶ ķźœŉŶ ĶŶ  śŏŐ, ŘūķūĲƁ Ķź ĤŋŉŶ ƢūŜĶźƁ Ķź ŋūőŇŘƌ ŅőůĶŶ  śŶ śűŬĻŅ Ķőŉū ĻūŬŜĮ ŬĶ ŐŬŇ ʈűŉŅŏ ŘŶŚ őūŬŘ 

Ķū őķőķūŗ ŉŜůƁ ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷ, Ņź ĨʌƎ ʈűŉŅŏ ŘŶŚ őūŬŘ ĳő ƬŎūő œĸūŉŶ ĥŬŇ Ķů ĥŗ˲ĶŅū ŜźŅů Ŝŷί ōūŇ ŏƎ 

œĸūĮ ĸĮ ŬĶśů Ŏů ŘŰˉ Ķź ŋūőŇŘƌ ƛŋ śŶ śŎů ĽŏūĶŅūƈĲƁ Ķź ĮĶ ŏŜůŉŶ ĶŶ  ŉźŬŀś ĶŶ  śūņ ĤŬƢŏ ƛŋ śŶ ŋŅū 

Ŝźŉū ĻūŬŜĮί ŘūķūĲƁ Ķź śűŬĻŅ Ķőŉū ĻūŬŜĮ, Ķŏ śŶ Ķŏ ĮĶ ŏŜůŉŶ ŋŜœŶ, ŬŉňūƈŭőŅ ʈűŉŅŏ ŘŶŚ ŏƎ ŬĶśů Ŏů ŋŭőŗŅƈŉ 



ĶŶ  ŏŻĽűŇū ķūŅūňūőĶźƁ ĳő ŬŉňūƈŭőŅ ʈűŉŅŏ ŘŶŚ őūŬŘ Ķū őķőķūŗ ŉŜůƁ ŬĶĮ ĽūŉŶ ŋő œĸūĮ ĽūŉŶ ŗūœŶ ŘŰˉί ŘūķūĲƁ 

Ķź ŬĶśů Ŏů ŬŉŮ˹Ő ķūŅŶ ŏƎ ʈűŉŅŏ ŘŶŚ ĶŶ  ĸŷő-őķőķūŗ ĶŶ  ŬœĮ ŇƁłūɍĶ ŘŰˉ œĸūŉŶ Ķů ĤŉŰŏŬŅ ŉŜůƁ Ŝŷί  

31.1 क्रिदनाोंक 01.04.2015 से दोंिात्मक िुल्क लगाा ा जाना LEVY OF PENAL CHARGES WITH EFFECT 

FROM 01.04.2015 

ōƑĶ ķūŅźƁ Ķź ōĻūŉŶ ŏƎ ʈűŉŅŏ ŘŶŚ őūŬŘ Ķū őķőķūŗ ŉ ĶőŉŶ ŋő ŇƁł ŘŰˉ Ķū ŎŰĸŅūŉ ŬŉʹŬœŮķŅ ŬŇŘūŬŉŇƏŘźƁ ĶŶ  

Ĥňůŉ Ŝźĸū¾  

¶ ʈűŉŅŏ ŘŶŚ őūŬŘ ĶŶ  őķőķūŗ ŏƎ ĻűĶ Ķů ŮΉņŬŅ ŏƎ, ōƑĶ Ķź ƢūŜĶ Ķź ĮśĮŏĮś Ì ħŏŶœ Ì ŋƧ ĥŬŇ śŶ ̗˺ 

ƛŋ śŶ śűŬĻŅ Ķőŉū ĻūŬŜĮ ŬĶ śűĻŉū Ķů Ņūőůķ śŶ ĮĶ ŏŜůŉŶ ĶŶ  ŎůŅő ķūŅŶ ŏƎ ʈűŉŅŏ ŘŶŚ őūŬŘ ōŜūœ ŉŜůƁ 

ŜźŉŶ Ķů ŮΉņŬŅ ŏƎ, ŇƁłūɍĶ ŘŰˉ œūĸű Ŝźĸūί  

¶ ŐŬŇ ʈűŉŅŏ ŘŶŚ őūŬŘ ĮĶ ĨŬĻŅ ĤŗŬň ĶŶ  ŎůŅő ōŜūœ ŉŜůƁ Ķů ĽūŅů Ŝŷ, Ľź ŬĶ Ķŏů Ķů śűĻŉū Ķů Ņūőůķ 

śŶ ĮĶ ŏŜůŉŶ śŶ Ķŏ ŉŜůƁ Ŝźĸů, Ņź ķūŅūňūőĶ Ķź śűĻŉū ĶŶ  ŅŜŅ ŇƁłūɍĶ ŘŰˉ ŗśűœū Ľū śĶŅū Ŝŷί 

¶ ŇƁŬłŅ ŬĶĮ ĸĮ ŘŰˉźƁ Ķź ƬɏǕ ƛŋ śŶ ŏŉūħ ĸħ Ķŏů Ķů śůŏū ĶŶ  ĤŉŰŋūŅ ŏƎ Ŝźŉū ĻūŬŜĮί ŇűśőŶ ŘʦźƁ ŏƎ, 

ƬŎūő ŗū̏ŬŗĶ ķūŅŶ ĶŶ  ōůĻ ĤƁŅő Ķů ŏūƧū ŋő ĮĶ ŬŉŬˬŅ ƬŬŅŘŅ œĸūŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮ ĳő ķūŅū ķźœŉŶ ĶŶ  

śŏŐ śŜŏŬŅ ĶŶ  ĤŉŰśūő ʈűŉŅŏ ŘŶŚ őūŬŘί  

¶ ŐŜ śŰŬŉŬˬŅ ŬĶŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮ ŬĶ ōĻŅ ķūŅŶ ŏƎ ŘŶŚ őūŬŘ ŉĶūőūɍĶ ŘŶŚ őūŬŘ ŏƎ ŉŜůƁ ōŇœ ĽūŅů Ŝŷί 

 

32.  रु. 50000/- एवों उससे अक्रििक मूल्य की क्रिनक्रिि का क्रिवप्रेषण REMITTANCE OF FUNDS FOR VALUE OF Rs 

50,000/- AND ABOVE 

 

ŘūķūĲƁ Ķź ŐŜ śŰŬŉŬˬŅ Ķőŉū ĻūŬŜĮ ŬĶ ŬłŏūƁł łƊūʛ Ì ŏŶœ ŀƊūƁśŌő Ì ŀŶœůƢūŬŌĶ ŀƊūƁśŌő Őū ŬĶśů Ĥʈ ŏźł ĶŶ  

ŏūɭŏ śŶ ňŉőūŬŘ Ķū Ķźħ ƬŶŚń ĳő 50,000 / - ƚŋŐŶ ĳő ĨśśŶ ĤŬňĶ ĶŶ  ŐūŬƧŐźƁ ĶŶ  ĻŶĶ Ķū ŏŰɜū ĶŶ ŗœ ƢūŜĶ ɨūőū 

łŶŬōŀ Őū ĻŶĶ ĶŶ  ŮķœūŌ Őū ĨśĶŶ  ŮķœūŌ Ŝŷί ķőůŇūő ɨūőū ŎŰĸŅūŉ ŬĶĮ ĸĮ Ĥʈ ĨŋĶőń ŉĶŇ ŎŰĸŅūŉ ĶŶ  ŮķœūŌ 

ŉŜůƁ ŜƑί ŗŅƈŏūŉ ŋŭő͈˲ ŏƎ, ĽŜūƁ śūŏūʈ ƛŋ śŶ ŬŗɃůŐ Ƭńūœů Ķů ĤķƁłŅū ĳő ŬŗŘŶŚ ƛŋ śŶ ōƑŬĶƁ ĸ ĻŷŉœźƁ Ķū ŏŜɓ 

ĤŬňĶ Ŝŷ, Ħŉ ŬŇŘūŬŉŇƏŘźƁ Ķū Ĩ˝ƁĹŉ ˧ūŋĶ ̏ő ŋő ŜźŉŶ ŗūœŶ ŋŭőŗŅƈŉźƁ ĶŶ  ŏɜŶŉĽő ĸƁŎůő ŬŉŐūŏĶ ŬĻƁŅū Ķū ŬŗŚŐ 

Ŝŷί Ħŉ ŬŉŇƏŘźƁ Ķū Ķźħ Ŏů Ĩ˝ƁĹŉ ĸƁŎůőŅū śŶ ŇŶķū ĽūĮĸūί  

33. काउोंटर पर नकद स्वीकार करना ACCEPTANCE OF CASH OVER THE COUNTER : 

ŋŭőŎūŚū ĶŶ  ĤŉŰśūő, ōƑŬĶƁ ĸ Ķū Ĥņƈ Ŝŷ, Īń ĳő ŬŉŗŶŘ ĶŶ  ĨɜŶ˲ śŶ ĽŉŅū śŶ ňŉ Ľŏū Ķőŉūί ĽŷśŶ, ōƑĶ ŬĶśů Ŏů 

ĨɉūŇ Ķź ŬłĽūĦŉ ŉŜůƁ Ķő śĶŅŶ ŜƑ Ľź ōƑŬĶƁ ĸ ĶŶ  ŏűœ ŬśɞūƁŅźƁ ĶŶ  ĤŉŰƛŋ ŉŜůƁ Ŝŷί ĦśĶŶ  Ĥœūŗū, ŬŉŐŏźƁ ĳő ŘŅƖ ŏƎ 

Ħś ŅőŜ ĶŶ  ķƁłźƁ Ķź ŘūŬŏœ Ķőŉū Ľź ĶūĨƁŀőźƁ ŋő ŉĶŇů ĶŶ  Ľŏū Ķź ƬŬŅōƁŬňŅ ĶőŅŶ ŜƑ, ĮĶ ĤŉŰŬĻŅ Ĥʵūś ĶŶ  ŬœĮ 

Ŏů őūŬŘ ŜƑί  

ŘūķūĲƁ Ķź ĦśŬœĮ śœūŜ Ňů ĽūŅů Ŝŷ ŬĶ ŗŶ ĤŋŉŶ śŎů ƢūŜĶźƁ śŶ ĶūĨƁŀőźƁ ŋő ŉĶŇů ̠ůĶūő ĶőƎ, Ľź ĶūĨƁŀőźƁ ŋő 

ŉĶŇů Ľŏū ĶőŉŶ Ķů Ħȃū őķŅŶ ŜƑί  

34. सुरक्रिक्षत जमा लॉकर SAFE DEPOSIT LOCKERS 

ŐŜ śŰŬŗňū śŎů ōƑĶ ŘūķūĲƁ ĶŶ  ŏūɭŏ śŶ ƬŇūŉ ŉŜůƁ Ķů ĽūŅů Ŝŷ ĳő ĽŜūſ Ŏů śŰŬŗňū Ķů ŋŶŘĶŘ Ķů ĽūŅů Ŝŷ, śŰőŬǕŅ 

Ľŏū ŬŅĽźőů Ķū ĥŗƁŀŉ śŶŗū śŶ ĽŰšŶ Ĥʈ ŬŉŐŏźƁ ĳő ŘŅƖ Ķů ĨŋœʧŅū ĳő ĤŉŰŋūœŉ ĶŶ  Ĥňůŉ Ŝźĸūί śŰőŬǕŅ Ľŏū 

œŸĶő ĮĶ ˧Ůǃ ÅŉūōūŬœĸ ŉŜůƁÆ ɨūőū ĤĶŶ œŶ Őū ŬĶśů Ĥʈ ˧Ůǃ ÅĮśÆ, ĮĻŐűĮŌ, ŌŏƖ, śůŬŏŅ ĶƁ ŋŬŉŐźƁ, śŜŐźŬĸŐźƁ, 

śŏūĽźƁ, ŀƊ̎źƁ ĥŬŇ ĶŶ  śūņ ŬĶőūĮ ŋő ŬœŐū Ľū śĶŅū Ŝŷί ŉūŏūƁĶŉ Ķů śŰŬŗňū ˧ŮǃĸŅ ÅĲƁÆ Ķź Ĩŋœʧ Ŝŷί œŸĶśƈ 

ĤĶŶ œŶ Őū śƁŐŰǃ ƛŋ śŶί śƁŐŰǃ ŉūŏźƁ ŏƎ őķŶ ĸĮ œŸĶő ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ, Ňź ŉūŏūƁŬĶŅ ˧Ůǃ ŅĶ ŬŉŐŰǃ ŬĶĮ Ľū śĶŅŶ ŜƑί 

śƁŐŰǃ œŸĶő ňūőĶ Ľŏū ķūŅźƁ ĶŶ  śŏūŉ œūĦŉźƁ ŋő ňūőĶźƁ ŏƎ śŶ ĮĶ Ķů ŏŲɏŰ Ķů ŮΉņŬŅ ŏƎ œŸĶő ŅĶ ŋƞƁĻ ĶŶ  ŬœĮ 

ĽŉūŇŶŘ ŇŶ śĶŅŶ ŜƑί œŸĶő Ķů śūŏƢů ĶŶ  Ŭŉŋŀūŉ ĶŶ  ŬœĮ ŉūŏūƁĶŉ Őū ĽŉūŇŶŘ Ķů ĤŉŰŋŮΉņŬŅ ŏƎ, ōƑĶ ķūŅźƁ Ķź Ľŏū 

ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ œūĸű Ķů ĸħ ŅĽƈ ŋő Ķūŉűŉů ŗūŭőśźƁ ĶŶ  ŬœĮ œŸĶő Ķů śūŏƢů Ľūőů ĶőŶĸūί  

35. काउोंटर पर सेवा SERVICE AT THE COUNTERS 

 

35.1 बैंक्रिकों ग अवक्रिि में पररवतान CHANGES IN BANKING HOURS 

Ķźħ ŬŗŘŶŚ ōƑŬĶƁ ĸ ĹƁŀŶ Ķūŉűŉ ɨūőū ŬŉňūƈŭőŅ ŉŜůƁ ŬĶĮ ĸĮ ŜƑ ĳő ĮĶ ōƑĶ ŅŐ Ķő śĶŅū Ŝŷ, ĤŋŉŶ ƢūŜĶźƁ Ķź ĨŬĻŅ 

śűĻŉū ĶŶ  ōūŇ, Ľź Ŏů ˧ūŗśūŬŐĶ ĹƁŀŶ ĦśĶŶ  ŬœĮ śŰŬŗňūĽŉĶ ŜƑ, Őūŉů, łōœ ŬŘʛ ŏƎ Ķūŏ ĶőŉŶ ĶŶ ŬœĮ, őŬŗŗūő ĶŶ  

Ĥœūŗū ŬĶśů Ĥʈ ŬŇŉ Őū ļŰȣů ĶŶ  ŬŇŉ Ķūŏ Ķőŉūί śūŏūʈ ĶūŏĶūĽů ŬŇŉźƁ ĶŶ  Ĥœūŗū őŬŗŗūő Ķź, śūŗƈĽŬŉĶ œŶŉŇŶŉ 

ĶŶ  ŬœĮ śūŏūʈ ĶūŏĶūĽů ĹƁŀŶ ŇŶķŉŶ ĶŶ  Ĥňůŉί 



ŐŬŇ Ķźħ Ŏů Řūķū śūŗƈĽŬŉĶ ĤŗĶūŘ ĶŶ  Ĥœūŗū ĮĶ ŬŇŉ Ķź ōƁŇ Ķőŉū ĻūŜŅů Ŝŷ, Ņź ĨʌƎ śƁōƁŬňŅ śŎů ŋǕźƁ Ķź 

ĨŬĻŅ ĳő ŋŐūƈʏ ŉźŬŀś ŇŶŉū Ŝźĸū Ľź Ħś ŅőŜ ĶŶ  ōƁŇ ŜźŉŶ śŶ ƬŎūŬŗŅ ŜźŉŶ Ķů śƁŎūŗŉū Ŝŷί ƬɏŶĶ ŏūŏœŶ Ķů 

ŋŭőŮΉņŬŅŐźƁ ĶŶ  ĥňūő ŋő, ŐņźŬĻŅ śűĻŉū ĶŶ  ŬœĮ ǎū ŋŐūƈʏ Ŝŷ, Ņɘ Ķū Ƭ˰ Ŝŷί ŬĶśů Ĥʈ ƬūśƁŬĸĶ ΉņūŉůŐ ĶūŉűŉźƁ 

ĽŷśŶ ŬĶ ŇŰĶūŉƎ ĳő Ήņūŋŉū ĤŬňŬŉŐŏ, ĥŬŇ ĶŶ  ŬĶśů Ŏů Ĩ˝ƁĹŉ śŶ ōĻŉŶ ĶŶ  ŬœĮ Ŏů ĥŗ˲Ķ Ŝŷί  

ĦśĶŶ  Ĥœūŗū, Ƭūŗňūŉ, ŐŬŇ Ķźħ Ŝź, Ņź ĳɦźŬĸĶ Ĥŗūłƈ Ì śŶŀœŏƎŀ ĶŶ  ŅŜŅ ĶŏƈĻūŭőŐźƁ Ķź ōƑĶźƁ ĶŶ  ŇūŬŐɓźƁ ĶŶ  śƁōƁň 

ŏƎ ĤŉŰŋūœŉ Ķőŉū ĻūŬŜĮί Ήņūŉ ĶŶ  ŮǏŐŭőƁĸ ŜūĨś ƬūŬňĶőń śŶ Ŏů Ħś śƁōƁň ŏƎ śœūŜ œů Ľūŉů ĻūŬŜĮί  

 

Ƣūŏůń ǕŶƧźƁ ŏƎ ŘūķūĮſ ˧ūŗśūŬŐĶ ĹƁŀŶ ÅŐūŉů ĹƁŀźƁ Ķů śƁǣū, śūņ Ŝů śŏŐÆ ĳő śūʏūŬŜĶ ĤŗĶūŘ Ķź ĨŉĶů 

ĥŗ˲ĶŅūĲƁ ĶŶ  ĤŉŰƛŋ ŁůĶ Ķő śĶŅů ŜƑί ŜūœūƁŬĶ, ŐŜ śūŗƈĽŬŉĶ œŶŉŇŶŉ ĶŶ  ŬœĮ śūŏūʈ ĶūŏĶūĽů ĹƁŀŶ ŇŶķŉŶ ĶŶ  

Ĥňůŉ ŬĶŐū Ľū śĶŅū Ŝŷί 

35.2 काा ा अवक्रिि क  िुरू करना / बढ़ाा ा जाना COMMENCEMENT / EXTENSION OF WORKING HOURS 

˧ūŗśūŬŐĶ ĹƁŀŶ ŘŰƛ ŜźŉŶ śŶ 15 Ŭŏŉŀ ŋŜœŶ ĶŏƈĻūŭőŐźƁ ĶŶ  Ķūŏ ĶŶ  ŬŇŉźƁ Ķź ŏŜūŉĸőůŐ ĳő ŘŜőů ĶƎ ƩźƁ Ķů ŘūķūĲƁ 

ŏƎ ōƑĶźƁ ɨūőū śƁĻūŬœŅ ŬĶŐū Ľū śĶŅū Ŝŷί ĦśŶ ΉņūŉůŐ ŇŰĶūŉźƁ ĳő ƬŬŅ˽ūŉźƁ ĤŬňŬŉŐŏ ĶŶ  ƬūŗňūŉźƁ Ķź ɭūŉ ŏƎ őķŅŶ 

ƞĮ œūĸű ŬĶŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮί  

Řūķū ƬōƁňĶźƁ ĳő Ĥʈ ŋŐƈŗŶǕń ĤŬňĶūŭőŐźƁ Ķź, ŜūœūƁŬĶ, ŐŜ śŰŬŉŬˬŅ Ķőŉū ĻūŬŜĮ ŬĶ ĶŏƈĻūŭőŐźƁ ĶŶ  śŇ̝ ĤŋŉŶ 

śƁōƁŬňŅ ĶūĨƁŀőźƁ ŋő ōƑŬĶƁ ĸ śŏŐ Ķů ŘŰƚĥŅ śŶ ĳő ŬŉňūƈŭőŅ ˧ūŗśūŬŐĶ ĹƁŀźƁ ĶŶ  ŇŻőūŉ Ĩŋœʧ ŜźƁ ŅūŬĶ ƢūŜĶźƁ ĶŶ  

ŬœĮ ŬŘĶūŐŅ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ Ķźħ ĥňūő ŉ Ŝźί  

ŐŜ śŰŬŉŬˬŅ ŬĶŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮ ŬĶ ˧ūŗśūŬŐĶ ĹƁŀźƁ ĶŶ  ŇŻőūŉ Ķźħ Ŏů ĶūĨƁŀő ĤƬūʕ ŉ őŜŶ ĳő ƢūŜĶźƁ Ķź Ŭŉōūƈň 

śŶŗū ƬŇūŉ Ķů ĽūĮί ĦśĶŶ  Ĥœūŗū, ŘūķūĲƁ Ķź Ħś ŅőŜ śŶ Ķūŏ ĥŗƁŬŀŅ Ķőŉū ĻūŬŜĮ ŬĶ ōƑŬĶƁ ĸ ĶŶ  ŇŻőūŉ Ķźħ ŀŶœő 

ĶūĨƁŀő ōƁŇ ŉ Ŝźί  

˧ŗśūŐ ĶŶ  śŏŐ ĶŶ  Ķőůō ŜźŉŶ śŶ ŋŜœŶ ōƑŬĶƁ ĸ ŜŸœ ŏƎ ƬŗŶŘ ĶőŉŶ ŗūœŶ śŎů ƢūŜĶźƁ Ķź ĨŋŮΉņŅ Ŝźŉū ĻūŬŜĮί  

 

35.3 गैर-नकदी बैंक्रिकों ग लेनदेन हेतु काा ा-अवक्रिि क  बढ़ाा ा जाना EXTENDED BUSINESS HOURS FOR NON-

CASH BANKING TRANSACTIONS 

ōƑĶźƁ Ķź Ķūŏ ĶŶ  ĹƁŀźƁ ĶŶ  ōƁŇ ŜźŉŶ śŶ ĮĶ ĹƁŀŶ ŋŜœŶ ŅĶ, ŉĶŇů ĶŶ  Ĥœūŗū ōƑŬĶƁ ĸ œŶŉŇŶŉ ĶŶ  ŬœĮ ˧ūŗśūŬŐĶ ĹƁŀŶ ōŢūŉū 

ĻūŬŜĮί  

ŬŉʹŬœŮķŅ ĸŷő-ŉĶŇ œŶŉŇŶŉ Ķź ōƑĶźƁ ɨūőū Ŭŗ̏ūŭőŅ ĹƁŀźƁ ĶŶ  ŇŻőūŉ ŬĶŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮ, ĤņūƈŅ, ĶūŐƈ ŬŇŗśźƁ ĶŶ  ōƁŇ ŜźŉŶ 

śŶ ĮĶ ĹƁŀŶ ŋŜœŶ ŅĶ¾  

 (a) Ŭōŉū ŗūĨĻő ŗūœŶ œŶŉŇŶŉ Non-voucher generating transactions : 

¶ ŋūśōŰĶÌķūŅū Ŭŗŗőńů Ľūőů Ķőŉū Issue of pass books/statement of accounts; 

¶ ĻŶĶ ōŰĶ Ľūőů Ķőŉū Issue of cheque books ; 

¶ ŬŏŐūŇů Ľŏū őśůŇÌłƊūʛ ƬŇūŉ Ķőŉū Delivery of term deposit receipts/drafts; 

¶ ŘŶŐő ĥŗŶŇŉ ŌŸŏƈ ̠ůĶūő Ķőŉū Acceptance of share application forms; 

¶ śŏūŘźňŉ ŜŶŅŰ ĻŶĶ ̠ůĶūő Ķőŉū Acceptance of clearing cheques; 

¶ śƁƢŜń ŜŶŅŰ Ŭōœ ̠ůĶūő Ķőŉū Acceptance of bills for collection. 

(b) ŗūĨĻő ŗūœŶ œŶŉŇŶŉ Voucher generating transactions: 

¶ ŬŏŐūŇů Ľŏū őśůŇ Ľūőů Ķőŉū Issue of term deposit receipts; 

¶ œŸĶő ŬĶőūĮ ĶŶ  ōĶūĮ ŜŶŅŰ ĻŶĶ ̠ůĶūő Ķőŉū Acceptance of cheques for locker rent due; 

¶ ŀƊŷŗœő ĻŶĶ Ľūőů Ķőŉū Issue of travellers cheques; 

¶ Ŭĸʛ ĻŶĶ Ľūőů Ķőŉū Issue of gift cheques; 

¶ ĤƁŅőń Ľŏū ŜŶŅŰ ˧ŮǃĸŅ ĻŶĶ ̠ůĶūő Ķőŉū Acceptance of individual cheques for transfer credit. 

 

Ŭŗ̏ūŭőŅ ˧ūŗśūŬŐĶ ĹƁŀźƁ ĶŶ  ŇŻőūŉ ŬĶĮ ĽūŉŶ ŗūœŶ įśŶ ĸŷő-ŉĶŇ œŶŉŇŶŉ Ķź ƢūŜĶźƁ Ķů ĽūŉĶūőů ĶŶ  ŬœĮ ŋŐūƈʏ ƛŋ 

śŶ ĤŬňśűŬĻŅ ŬĶŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮί 



ŘŜőů Ì ŏŜūŉĸőůŐ ĶƎ ƩźƁ ŏƎ ŘūķūĮſ ĤŋŉŶ ŏŻĽűŇū ŋŭőśő ŏƎ Řūŏ ĶŶ  ĶūĨƁŀőźƁ Ķź ˧ŗśūŐ ĶŶ  śūŏūʈ ĹƁŀźƁ śŶ ŋőŶ ĽŉŅū 

Ķź śŰŬŗňūĮƁ ƬŇūŉ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ őķ śĶŅů ŜƑ ŅūŬĶ ƢūŜĶ śŶŗū ŏƎ śŰňūő œūŐū Ľū śĶŶ ί ŐŜ ĥŗ˲Ķ Ŝŷ ŬĶ įśŶ ŏūŏœźƁ 

ŏƎ ˧ūŋūő ĶŶ  įśŶ Ŭŗ̏ūŭőŅ ĹƁŀźƁ ĶŶ  ŇŻőūŉ ŬĶĮ ĸĮ œŶŉ-ŇŶŉ Ķź Řūķū ĶŶ  ŏŰǣ ķūŅźƁ ĶŶ  śūņ Ŭŏœū ŬŇŐū ĽūŅū Ŝŷ ĽŜūƁ 

ŋűŗƔǃ śŰŬŗňūĮƁ ƬŇūŉ Ķőŉū ŅŐ ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷί  

ĨŋŐŰƈǃ ŘūķūĲƁ Ķź ĤŋŉŶ śŏūĻūő ŋƧźƁ Ķź ΉņūŉůŐ śŏūĻūő ŋƧźƁ ĶŶ  ŏūɭŏ śŶ Ŭŗ̏ūŭőŅ ōƑŬĶƁ ĸ ĹƁŀźƁ ĶŶ  ŇŻőūŉ ŬĶĮ 

ĽūŉŶ ŗūœŶ ĶūŐƖ ĶŶ  ōūőŶ ŏƎ ĨŬĻŅ śűĻŉū ŇŶŉů ĻūŬŜĮ, śūņ Ŝů śƁōƁŬňŅ Řūķū ĶŶ  ŉźŬŀś ōźłƈ ŋő ĮĶ śűĻŉū ƬŇŬŘƈŅ ĶőĶŶ ί 

ĦśĶŶ  Ĥœūŗū, Ľō ĳő ŬĶśů Ŏů Řūķū ĶŶ  ˧ŗśūŐ ĶŶ  ĹƁŀŶ ōŢūĮ ĽūŅŶ ŜƑ, Ņź śƁōƁŬňŅ ŮǏŐŭőƁĸ ŜūĨś Ķź śűŬĻŅ ŬĶŐū 

Ľūŉū ĻūŬŜĮί  

36. ग्राहक ों का स्टैंक्रििोंग इन्सट् क्शन स्वीकार करना ACCEPTING STANDING INSTRUCTIONS OF 

CUSTOMERS 

śŎů ŏŻĽűŇū ĳő ōĻŅ ōƑĶ ķūŅźƁ ŋő ΉņūŐů ŬŉŇƏŘźƁ Ķź ̠ŅƁƧ ƛŋ śŶ ̠ůĶūő ŬĶŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮί ĶőźƁ, ŬĶőūĮ, ŬōœźƁ, 

ű̉ œ Ì ĶŸœŶĽ Ķů Ōůś, œūĦśƎś ĥŬŇ ĶŶ  ŎŰĸŅūŉ Ķź ŘūŬŏœ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ΉņūŐů ŬŉŇƏŘ śŶŗū Ķū ŇūŐőū ōŢūŐū Ľūŉū 

ĻūŬŜĮί  

37. लेनदेन क  पूणाांक्रिकत करना ROUNDING OFF OF TRANSACTIONS 

Ľŏū ŋő ʭūĽ ĶŶ  ŎŰĸŅūŉ śŬŜŅ śŎů œŶŉŇŶŉ, ĤŬƢŏźƁ ŋő ʭūĽ Ķů ĻūŬĽƋĸ, ŬŉĶŀŅŏ ƚŋŐŶ ŋő ĸźœ ŬĶŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮ 

ĤņūƈŅ, 50 ŋŷśŶ ĳő ĨśśŶ ĤŬňĶ ĶŶ  ƭŷ ƿő Ķź ĤĸœŶ ĨȂ ƚŋŐŶ ĶŶ  ŬœĮ ĸźœ ŬĶŐū ĽūĮĸū ĳő 50 ŋŷśŶ śŶ Ķŏ Ķū ĤƁŘ 

Ŝźĸūί ĤŗŜŶœŉū Ķőŉūί ŜūœūƁŬĶ, ŐŜ śŰŬŉŬˬŅ ŬĶŐū Ľūŉū ĻūŬŜĮ ŬĶ ĮĶ ƚŋŐŶ ĶŶ  ĤƁŘźƁ ŗūœŶ ƢūŜĶźƁ ɨūőū Ľūőů ŬĶĮ ĸĮ 

ĻŶĶ Ì łƊūʛ Ĥ̠ůĶūő Őū Ĥ̠ůĶŲ Ņ ŉŜůƁ ŜƑί  

 

38.ग्राहक ों के  क्रिलए बैंक की प्रक्रितबद्धता क ि CODE OF BANK'S COMMITMENT TO CUSTOMERS 

ŘūķūĲƁ Ķź ƢūŜĶźƁ ĶŶ  ŬœĮ ōƑĶ Ķů ƬŬŅōɞŅū śƁŬŜŅū ĶŶ  ŬŗŬŎʂ ƬūŗňūŉźƁ Ķū ŋūœŉ Ķőŉū ĻūŬŜĮ, ŬĽśĶŶ  ĶūŐūƈʉŐŉ 

Ķů Ŭŉĸőūŉů ōƑŬĶƁ ĸ Ķźłžś ĮƁł ̎Ƒłłžƈś ōźłƈ İŌ ĦƁŬłŐū ÅBCSBI) ɨūőū Ķů ĽūŅů Ŝŷί  

39. पररचालन सोंबोंिी मामल ों पर स्पष्टीकरण CLARIFICATION ON OPERATIONAL MATTERS 

Įŏłů ĳő śůħĲ Ì ĶūŐƈŋūœĶ  ŬŉŇŶŘĶ Ħś ŉůŬŅ śŶ śƁōƁŬňŅ śŎů ŋŭőĻūœŉ ŏūŏœźƁ ŋő ̗˺ůĶőń Ľūőů ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ 

ĤŬňĶŲ Ņ ŜƑί ōƑĶ śŏŐ-śŏŐ ŋő ŉůŬŅĸŅ ŏŰɜźƁ Ķź śƁŘźŬňŅ ĶőŉŶ Ķū ĤŬňĶūő Ŏů őķŅū Ŝŷί  

  

अनुबोंि ANNEXURE 

1. आक्रििकाररक तौर पर वैि दस्तावेज (ओवीिी) The Officially Valid Documents (OVDs) : पीएमएलए  के  

अनुसार ओवीिी का अथा है As per PMLA the OVDs means: 

 

पीएमएलए  के  अनुसार ओवीिी का अथा है   

( i) ŋūśŋźŀƈ  

( ii) łƊūĦŬŗƁĸ œūĦśƎś  

(iii) ΉņūŐů ķūŅū śƁǣū ÅŋŷŉÆ Ķūłƈ   

(iv) ŎūőŅůŐ ĻŰŉūŗ ĥĸ ɨūőū Ľūőů ŗźŀő ŋŜĻūŉ-ŋƧ   

(V) őūș śőĶūő ĶŶ  ĮĶ ĤŬňĶūőů ɨūőū ŬŗŬňŗŅ Ŝ̏ūǕŭőŅ ŉőŶĸū ɨūőū Ľūőů ŬĶŐū ĸŐū ĽŸō Ķūłƈ   

Vi) ŉūŏ ĳő ŋŅŶ Ķū Ŭŗŗőń ŐŰǃ őū˺ƊůŐ ĽŉśƁǣū őŬĽ̎ ő ɨūőū Ľūőů ŬĶŐū ĸŐū ŋƧ   

 

2. śőœůĶŲ Ņ ƬŬƠŐū ŜŶŅŰ ĥħłů ƬűŌ ĶŶ  ŬœĮ Ĳŗůłů OVDs for ID proof for simplified procedure 

i) ĶƎ Ʃ Ì őūș śőĶūő ĶŶ  ŬŗŎūĸźƁ, śūƁŬŗŬňĶ Ì ŬŉŐūŏĶ ƬūŬňĶőńźƁ, śūŗƈĽŬŉĶ ǕŶƧ ĶŶ  ĨŋƠŏźƁ, ĤŉŰśűŬĻŅ ŗūŬńŮșĶ 

ōƑĶźƁ ĳő śūŗƈĽŬŉĶ ŬŗɃůŐ śƁΉņūŉźƁ ɨūőū Ľūőů ŬĶĮ ĸĮ ĥŗŶŇĶ Ķů Ņ̠ůő ŗūœū ŋŜĻūŉ ŋƧί  

ii) ĮĶ ĸĽŀ ĤŬňĶūőů ɨūőū Ľūőů ŬĶŐū ĸŐū ŋƧ, ŬĽśĶů ŬŗŬňŗŅ ƛŋ śŶ śɏūŬŋŅ Ņ̠ůő Ŝŷί  

 

3. सरलीकृ त प्रक्रिया ा के  क्रिलए पते के  प्रमाण के  क्रिलए ओवीिी  OVDs for address proof for simplified 

procedure 

i) ĨŋŐźŬĸŅū Ŭōœ Ľź ŬĶśů Ŏů śŶŗū ƬŇūŅū ÅŬōĽœů, ŀŶœůŌźŉ, ŋź̎ŋŶł ŏźōūĦœ Ōźŉ, ŋūĦͨł ĸŷś, Ľœ ŬōœÆ ĶŶ  Ňź 

ŏŜůŉŶ śŶ ĤŬňĶ ŋŰőūŉū ŉŜůƁ Ŝŷ  

ii) śƁŋŬɃ Őū ŉĸő Ŭŉĸŏ Ķů őśůŇ   



iii) ōƑĶ ķūŅū Őū łūĶĹő ōĻŅ ķūŅū Ķů Ŭŗŗőńů  

iv) ŋƎŘŉ Őū ŋŭőŗūő ŋƎŘŉ ŎŰĸŅūŉ ĥŇŶŘ ÅŋůŋůĲÆ śőĶūőů ŬŗŎūĸźƁ Őū śūŗƈĽŬŉĶ ǕŶƧ ĶŶ  ĨŋƠŏźƁ ɨūőū śŶŗūŬŉŗŲɃ 

ĶŏƈĻūŭőŐźƁ Ķź Ľūőů ŬĶĮ ĽūŅŶ ŜƑ, ŐŬŇ ĨŉĶŶ  ŋŅŶ ŜƑί  

v) ĶƎ ƩůŐ śőĶūő ɨūőū Ľūőů ŬŉŐźǃū śŶ ĥŗūś ĶŶ  ĥŗƁŀŉ Ķū ŋƧί ŬŗŎūĸ, śūƁŬŗŬňĶ ŬŉŐūŏĶ ŬŉĶūŐ, ŋůĮśŐű, 

Įśśůōů, ĮŌĥħ ĳő śűĻůōɞ ĶƁ ŋŬŉŐūƁί Ħśů ŅőŜ įśŶ ŬŉŐźǃūĲƁ ĶŶ  śūņ ļŰȣů ĳő œūĦśƎś śŏľŻŅŶ Ľź śőĶūőů 

ĥŗūś ĥŗƁŬŀŅ ĶőŅŶ ŜƑί  

vii) śőĶūő ɨūőū Ľūőů ŬĶĮ ĸĮ Ň̏ūŗŶŠί ŬŗŇŶŘů ǕŶƧūŬňĶūő ĶŶ  ŬŗŎūĸ ĳő ŎūőŅ ŏƎ ŬŗŇŶŘů ŇűŅūŗūś Őū ŬŏŘŉ ɨūőū 

Ľūőů ŋƧί  

 

भारत सरकार के  राजपत्र अक्रििसूचना क्रिदनाोंक 1.6.2017  की सोंि क्रिित सोंि िन के  साथ ग्राहक ों के  साथ सोंबोंि 

स्थाक्रिपत करते समा  प्राप्त क्रिकए जाने वाले दस्तावेज। Documents to be obtained while establishing 

relationship with customers as amended vide Gazette Notification of Govt. of India dated 

01.06.2017 

Ơŏ 

śƁ  

ƢūŜĶźƁ ĶŶ  ƬĶūő  ōƑĶźƁ ĶŶ  śūņ ķūŅū ĥňūŭőŅ śƁōƁň ĶŶ  ŬœĮ ĥŗ˲Ķ Ň̏ūŗŶĽ  

 

      

1. ˧ŮǃŐźƁ ĶŶ  ķūŅŶ 

Accounts of 

Individuals 

a) ĮĶ ˧Ůǃ śŶ Ľź ĥňūő ĶŶ  ŉūŏūƁĶŉ ĶŶ  ŬœĮ ŋūƧ Ŝŷ, ĥňūő śƁǣū; śŏŐ-śŏŐ ŋő 

śƁŘźŬňŅ ĥŐĶő ķūŅŶ, 1962 ŏƎ ΉņūŐů ķūŅū śƁǣū ÅŋŷŉÆ Őū ŌŸŏƈ ŉƁōő 60;  

 

¶ ŐűĥħłůĮĥħ ɨūőū Ľūőů ŬĶŐū ĸŐū ĥňūő ŉƁōő   

¶ ŋŷŉ Őū ŌŸŏƈ 60 Ķź ĥŐĶő ŬŉŐŏ 1962 ŏƎ ŋŭőŎūŬŚŅ ŬĶŐū ĸŐū Ŝŷ ĳő Ħś 

ŅőŜ ĶŶ  Ĥʈ Ň̏ūŗŶĽ ŬĽśŏƎ ƢūŜĶ Ķů ˧ŗśūŐ ĳő ŬŗɃůŐ ŮΉņŬŅ Ķů ƬĶŲ ŬŅ 

ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ ōƑĶ Ķů ĥŗ˲ĶŅū Ŝź śĶŅů Ŝŷί       

 

ĽŜūƁ ĮĶ ƢūŜĶ Ķź ĥňūő ŉƁōő ŉŜůƁ śŻƁŋū ĸŐū Ŝŷ, ŗŜ ĥňūő ĶŶ  ŬœĮ ŉūŏūƁĶŉ ĶŶ  ĥŗŶŇŉ 

Ķū Ƭŏūń Ƭ̏ŰŅ ĶőŶĸū, ŬĽśŏƎ ŉūŏūƁĶŉ 6 ŏŜůŉŶ śŶ ĤŬňĶ ŋŰőūŉū ŉŜůƁ Ŝŷ ĳő ŐŬŇ ŋŷŉ 

Ƭ̏ŰŅ ŉŜůƁ ŬĶŐū ĸŐū Ŝŷ, Ņź ÏĥŬňĶūŭőĶ ƛŋ śŶ ŗŷň Ň̏ūŗŶĽźƁ Ķů ĮĶ ƬŏūŬńŅ ƬŬŅÏ 

Å/6$oÆ ÒŋŜĻūŉ ĳő ŋŅŶ Ķū Ŭŗŗőń ĳő ĮĶ ŜūŬœŐū Ņ̠ůő Ƭ̏ŰŅ Ķů ĽūĮĸůί        

Ň̏ūŗŶŠ Ķź ÏĥŬňĶūŭőĶ ƛŋ śŶ ŗŷň Ň̏ūŗŶŠÏ ŏūŉū ĽūĮĸū, ŎœŶ Ŝů ĦśĶŶ  Ľūőů ŜźŉŶ ĶŶ  

ōūŇ ŉūŏ ŏƎ Ķźħ ŋŭőŗŅƈŉ Ŝź, ōŘŅƏ ŬĶ ŐŜ őūș śőĶūő ɨūőū Ľūőů ŬĶĮ ĸĮ ŬŗŗūŜ 

ƬŏūńŋƧ Őū őūĽŋƧ ĤŬňśűĻŉū ɨūőū śŏŬņƈŅ Ŝź, Ľź ŉūŏ ĶŶ  įśŶ ŋŭőŗŅƈŉ Ķū śƁĶŶ Ņ ŇŶŅū Ŝŷ  

ōŘŅƏ, ŬĶśů ˧Ůǃ śŶ, Ľź Ľˁű-Ķ˱ůő Őū Ĥśŏ Őū ŏŶĹūœŐ őūș Ķū Ŭŉŗūśů Ŝź, ĳő Ľź 

ĥňūő ĶŶ  ŬœĮ ĥňūő Őū ŉūŏūƁĶŉ ĶŶ  ĥŗŶŇŉ Ķū Ƭŏūń Ƭ̏ŰŅ ŉŜůƁ ĶőŅū Ŝŷ, ŬŉʹŬœŮķŅ 

Ƭūʏ ŬĶŐū ĽūĮĸū¾                                                                                            

i. ŋŜĻūŉ ĳő ŋŅŶ ĶŶ  Ŭŗŗőń ŐŰǃ ĮĶ OVD Ķů ƬŏūŬńŅ ƬŬŅ ĳő  

ii. ĮĶ Ŝūœ Ŝů Ķū ŌźŀźƢūŌ one recent photograph 

b) ĮĶ įśŶ ˧Ůǃ śŶ, Ľź ĥňūő śƁǣū ĶŶ  ŬœĮ ŉūŏūƁŬĶŅ ŜźŉŶ ĶŶ  ŐźǴ ŉŜůƁ Ŝŷ, Őū Ľź 

Ŭŉŗūśů ŉŜůƁ Ŝŷ, ŬŉŬ́œŮķŅ Ƭūʏ ŬĶŐū ĽūĮĸū;              ; 

i) śŏŐ-śŏŐ ŋő śƁŘźŬňŅ ĥŐĶő ĤŬňŬŉŐŏ 1962 ŏƎ ŋŭőŎūŬŚŅ ŋŷŉ Őū ŌŸŏƈ ŉƁōő 60  

ii. ĮĶ Ŝūœ Ŝů Ķū Ōźŀź  

iii. ŋŜĻūŉ ĳő ŋŅŶ ĶŶ  Ŭŗŗőń ŐŰǃ ĮĶ OVD Ķů ƬŏūŬńŅ ƬŬŅί                                    

 

ōŘŅƏ ŬĶ ŬĶśů ŬŗŇŶŘů ŉūĸŭőĶ ɨūőū Ƭ̏ŰŅ Ĳŗůłů ŏƎ ŋŅŶ Ķū ʭźőū ŉŜůƁ ŜźŅū Ŝŷ, įśŶ 

ŏūŏœŶ ŏƎ ŬŗŇŶŘů ʈūŐūœŐźƁ ĶŶ  śőĶūőů ŬŗŎūĸźƁ ɨūőū Ľūőů ŬĶĮ ĸĮ Ň̏ūŗŶĽ ĳő ŎūőŅ ŏƎ 

ŬŗŇŶŘů ŇűŅūŗūś Őū ŬŏŘŉ ɨūőū Ľūőů ŋƧ Ķź ŋŅŶ ĶŶ  Ƭŏūń ĶŶ  ƛŋ ŏƎ ̠ůĶūő ŬĶŐū ĽūĮĸūί  



c) ŐŬŇ ƢūŜĶ ɨūőū Ƭ̏ŰŅ ĥňūő śƁǣū Őū ΉņūŐů ķūŅū śƁǣū śŶ śƁōƁŬňŅ ŋŜĻūŉ Ķů 

ĽūŉĶūőů ŏƎ ŗŅƈŏūŉ ŋŅū ŉŜůƁ Ŝŷ, Ņź Ħś ĨɜŶ˲ ĶŶ  ŬœĮ ƢūŜĶ śŶ ĮĶ Ĳŗůłů Ƭūʏ ŬĶŐū 

ĽūĮĸūί 

 ÒōŘŅƏ ŬĶ ƢūŜĶ ɨūőū Ƭ̏ŰŅ Ĳŗůłů ŏƎ ĤɦŅŉ ŋŅū ŘūŬŏœ ŉŜůƁ Ŝŷ, ŋŅŶ ĶŶ  Ƭŏūń ĶŶ  

śůŬŏŅ ĨɜŶ˲ ĶŶ  ŬœĮ ŬŉʹŬœŮķŅ Ň̏ūŗŶĽźƁ Ķź Ĳŗůłů ŏūŉū ĽūĮĸū¾ -  

¶ ĨŋŐźŬĸŅū Ŭōœ Ľź ŬĶśů Ŏů śŶŗū ƬŇūŅū ÅŬōĽœů, ŀŶœůŌźŉ, ŋź-̎ŋŶł ŏźōūĦœ 

Ōźŉ, ŋūĦͨł ĸŷś, ŋūŉů Ķū ŬōœÆ ĶŶ  Ňź ŏŜůŉŶ śŶ ĤŬňĶ ŋŰőūŉū ŉŜůƁ Ŝŷ;  

 

ii. śƁŋŬɃ Őū ŉĸőŋūŬœĶū Ķő őśůŇ; property or Municipal tax receipt; 

iii. ŋƎŘŉ Őū ŋŭőŗūő ŋƎŘŉ ŎŰĸŅūŉ ĥŇŶŘ ÅŋůŋůĲÆ śőĶūőů ŬŗŎūĸźƁ Őū śūŗƈĽŬŉĶ ǕŶƧ ĶŶ  

ĨŋƠŏźƁ ɨūőū śŶŗūŬŉŗŲɃ ĶŏƈĻūŭőŐźƁ Ķź Ľūőů ŬĶĮ ĽūŅŶ ŜƑ, ŐŬŇ ĨŉĶŶ  ŋūś ŋŅū Ŝŷ;   

iv. őūș śőĶūő Őū ĶƎ Ʃ śőĶūő ĶŶ  ŬŗŎūĸźƁ, ŗŷňūŬŉĶ Őū ŬŗŬŉŐūŏĶ ŬŉĶūŐźƁ, śūŗƈĽŬŉĶ 

ǕŶƧ ĶŶ  ĨŋƠŏźƁ, ĤŉŰśűŬĻŅ ŗūŬńŮșĶ ōƑĶźƁ, ŬŗɃůŐ śƁΉņūŉźƁ ĳő śűĻůōɞ ĶƁ ŋŬŉŐźƁ ɨūőū 

Ľūőů ŬĶĮ ĸĮ ŬŉŐźǃū śŶ ĥŗūś ĶŶ  ĥŗƁŀŉ Ķū ŋƧ ĳő įśŶ ŬŉŐźǃūĲƁ ĶŶ  śūņ 

ĥŬňĶūŭőĶ ĥŗūś ĥŗƁŬŀŅ ĶőŅŶ ƞĮ œūĦśƎś ĳő ĤŉŰōƁň;  

ōŘŅƏ ŬĶ ƢūŜĶ Ĩŋőźǃ Ň̏ūŗŶĽźƁ Ķź Ľŏū ĶőŉŶ ĶŶ  Ņůŉ ŏŜůŉŶ Ķů ĤŗŬň ĶŶ  ŎůŅő 

ŗŅƈŏūŉ ŋŅŶ ĶŶ  śūņ ĤɦŅŉ ĥňūő Őū Ĳŗůłů Ƭ̏ŰŅ ĶőŶĸūί  

2. ĶƁ ŋŉů ĶŶ  ķūŅŶ 

Accounts of 

companies 

¶ Ŭŉĸŏŉ ƬŏūńŋƧ Certificate of Incorporation 

¶ Ȑūŋŉ ĮŗƁ śƁΉņū ĶŶ  ĤƁŅŬŉƈŐŏ Memorandum and Articles of Association 

¶ ŬŉŇŶŘĶ ŏƁłœ ĳő ĨśĶŶ  ŗĶůœźƁ, ĤŬňĶūŭőŐźƁ Őū ĶŏƈĻūŭőŐźƁ Ķź Ĥŋŉů Ĳő śŶ 

œŶŉ-ŇŶŉ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ Ňů ĸħ ŋūŗő İŌ ĤŀŸŉƌ śŶ ĮĶ śƁĶ˗; Ņņū   

¶ Įśĥħ ŉƁōő 1 (˧ŮǃŐźƁ Ķū œŶķūÆ ŏƎ Ĩ˝ŶŮķŅ ĽūŉĶūőů, ƬōƁňĶźƁ, ĤŬňĶūŭőŐźƁ 

Őū ĶŏƈĻūŭőŐźƁ ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ, Ľź Ĥŋŉů Ĳő śŶ œŶŉ-ŇŶŉ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ŗĶůœ őķŅŶ 

ŜƑί 

3. ŋƁĽůĶŲ Ņ 

ŎūĸůŇūőů Ōŏƈ 

ĶŶ  ķūŅŶ  

¶ ŋƁĽůĶőń ƬŏūńŋƧ Registration certificate; 

¶ śūľŶŇūőů ŬŗœŶķ; ĮŗƁ  Partnership deed; and 

¶ Įśĥħ ŉƁōő 1 (˧ŮǃŐźƁ Ķū œŶķūÆ ŏƎ ĨŮ˝ŮķŅ ŋŜĻūŉ Ķů ĽūŉĶūőů, Ľź 

Ĥŋŉů Ĳő śŶ œŶŉ-ŇŶŉ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ĮĶ ŗĶůœ őķŉŶ ŗūœŶ ˧ŮǃŐźƁ ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ 

Ŝŷί 

4. ʈūś ĮŗƁ śƁĸŁŉ 

Ķū ķūŅū  

¶ ŋƁĽůĶőń Ƭŏūń-ŋƧ Registration Certificate; 

¶ ʈūś ŬŗœŶķ; ĮŗƁ Trust Deed; and 

¶ Įśĥħ ŉƁōő 1 (˧ŮǃŐźƁ Ķū œŶķūÆ ŏƎ ĨŮ˝ŮķŅ ŋŜĻūŉ Ķů ĽūŉĶūőů, Ľź Ĥŋŉů 

Ĳő śŶ œŶŉ-ŇŶŉ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ĮĶ ŗĶůœ őķŉŶ ŗūœŶ ˧ŮǃŐźƁ ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ Ŝŷί  

5. ˧ŮǃŐźƁ ĶŶ  

ĤśƁĸŬŁŅ śƁĹ 

Őū ŬŉĶūŐ ĶŶ  

ķūŅŶ ÅśūľŶŇūőů 

Ōŏƈ Őū ŀƊ̎ Őū 

ŉůƁŗ ĥŬŇ  

¶ įśŶ ĮśźŬśĮŘŉ Őū ˧ŮǃŐźƁ ĶŶ  Řőůő ĶŶ  ƬōƁňŉ ŬŉĶūŐ Ķū ŭőĽŰœŰśŉ;  

¶ ŋūŗő İŌ ĤŀŸŉƌ ŉŶ ĨśŶ Ĥŋŉů Ĳő śŶ œŶŉ-ŇŶŉ ĶőŉŶ Ķů ĤŉŰŏŬŅ Ňů;  ; 

¶ Įśĥħ ŉƁōő 1 (˧ŮǃŐźƁ Ķū œŶķūÆ ŏƎ Ĩ˝ŶŮķŅ ŋŜĻūŉ Ķů ĽūŉĶūőů Ľź ŬĶ 

ĨśĶů Ĳő śŶ œŶŉ-ŇŶŉ ĶőŉŶ ŗūœŶ ˧ŮǃŐźƁ ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ Ŝŷί Þ ĮĶ ŗĶůœ őķŉŶ 

ŗūœŶ ˧ŮǃŐźƁ ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ Įśĥħ ŉƁōő 1 (˧ŮǃŐźƁ Ķū œŶķūÆ ŏƎ ĨŮ˝ŮķŅ 

ŋŜĻūŉ Ķů ĽūŉĶūőůί Ĥŋŉů Ĳő śŶ œŶŉ-ŇŶŉί  

iv)    Ħś ŅőŜ Ķů ĽūŉĶūőů ōƑĶ ɨūőū ˧ŮǃŐźƁ ĶŶ  įśŶ śƁĹ Őū ŬŉĶūŐ Ķź śūŏűŬŜĶ ƛŋ śŶ 

ΉņūŬŋŅ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ĥŗ˲Ķ Ŝź śĶŅů Ŝŷί  

6. ƬźŋőūĦŀőŬŘŋ 

ĶŶ  ķūŅŶ 

1. ˧ŮǃĸŅ ÅƬźƬūĦŀőÆ ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ Įśĥħ ŉƁōő 1 (˧ŮǃŐźƁ Ķū œŶķūÆ ŏƎ ĨŮ˝ŮķŅ 

ŋŜĻūŉ śűĻŉū  



Accounts of 

Proprietorship 

concerns 

2. ĨŋŐŰƈǃ ĶŶ  Ĥœūŗū, ŏūŬœĶūŉū Ōŏƈ ĶŶ  ŉūŏ ŋő ˧ūŗśūŬŐĶ ĸŬŅŬŗŬň ĶŶ  Ƭŏūń ĶŶ  ƛŋ 

ŏƎ ŬŉʹŬœŮķŅ ŏƎ śŶ Ķźħ Ŏů Ňź Ň̏ūŗŶĽ Ŏů Ƭūʏ ŬĶĮ ĽūĮƁĸŶ¾  

 

o ŋƁĽůĶőń Ƭŏūń-ŋƧ Registration certificate (ŋƁĽůĶŲ Ņ ĶŶ  ŏūŏœŶ 

ŏƎ in the case of a registered concern) 

o ŇŰĶūŉ ĳő ƬŬŅ˽ūŉ ĤŬňŬŉŐŏ ĶŶ  ŅŜŅ ŉĸőŋūŬœĶū ĤŬňĶūŭőŐźƁ 

ɨūőū Ľūőů Ƭŏūń ŋƧ Ì œūĦśƎś  

o ŬōƠů ĳő ĥŐĶő ŭőŀŉƈ  

o śůĮśŀůÌŗŷŀÌĽůĮśŀů Ƭŏūń-ŋƧ   

o ŬōƠů Ķő Ì śŶŗū Ķő Ì ˧ūŗśūŬŐĶ Ķő ĤŬňĶūŭőŐźƁ ɨūőū Ľūőů Ƭŏūń 

ŋƧ Ì ŋƁĽůĶőń Ň̏ūŗŶŠ    

o ĥħħśů ÅĥŐūŅĶ ŬŉŐūƈŅĶ ĶźłÆ łůĽůĮŌŀů Ì œūĦśƎś ĶŶ  

ĶūŐūƈœŐ ɨūőū ŏūŬœĶūŉū ŬĻƁŅū ĶŶ  ŬœĮ Ľūőů ŬĶŐū ĸŐū Ì ĮĶ Ƭŏūń 

ŋƧ ĶŶ  ŅŜŅ ĶŸŋƔőŶŀ ŏƎ ŬĶśů Ŏů ŋŶŘŶŗő ŬŉĶūŐ ɨūőū ŏūŬœĶūŉū ŬĻƁŅū 

ĶŶ  ŉūŏ ŋő Ľūőů ŬĶĮ ĸĮ Ĥʵūś Ķū Ƭŏūń ŋƧί   

o ŋűőů ŅőŜ śŶ Ĩś ŏūŬœĶ ĶŶ  ŉūŏ ŋő ĥŐĶő ŭőŀŉƈ ÅĶŶ ŗœ ŋūŗŅů ŉŜůƁÆ 

ĽŜūƁ Ōŏƈ Ķů ĥŐ ŋŭőœŬǕŅ ŜźŅů Ŝŷ, ŬŗŬňŗŅ ƬŏūŬńŅ Ì ĥŐĶő 

ĤŬňĶūŭőŐźƁ ɨūőū ̠ůĶūő ŬĶŐū ĽūŅū Ŝŷί  

o ŬōĽœů, ŋūŉů ĳő œƑłœūĦŉ ŀŶœůŌźŉ Ŭōœ ĽŷśŶ ĨŋŐźŬĸŅū Ŭōœί  

7. ̠ŐƁ śŜūŐŅū 

śŏűŜ ĶŶ  ķūŅŶ  

̠ŐƁ śŜūŐŅū śŏűŜźƁ ÅĮśĮĻĽůÆ ĶŶ  śŎů śŇ̝źƁ Ķū ĶŶ ŗūħśů śɏūŋŉ ĮśĮĻĽů ĶŶ  ōĻŅ 

ōƑĶ ķūŅŶ ķźœŅŶ śŏŐ ĥŗ˲Ķ ŉŜůƁ Ŝŷ ĳő ĶŶ ŗœ ĮśĮĻĽů ĶŶ  ĤŬňĶūŭőŐźƁ ĶŶ  ĶŶ ŗūħśů 

śɏūŋŉ ŋŐūƈʏ Ŝźĸūί ĮśĮĻĽů Ķź ĽźšŉŶ ŗūœŶ ƠŶ Ŭłŀ ĶŶ  śŏŐ ŬĶśů Ĥœĸ ĶŶ ŗūħśů 

śɏūŋŉ Ķů ĥŗ˲ĶŅū ŉŜůƁ ŜźŅů Ŝŷί  

8.  șűŭőŬłĶœ 

˧ŮǃŐźƁ ĽŷśŶ 

śőĶūő ĶŶ  ķūŅŶί 

Őū ĦśĶŶ  ŬŗŎūĸ, 

śźśūŐŀů, 

Ŭŗ˵ŬŗɦūœŐ 

ĳő ΉņūŉůŐ 

ŬŉĶūŐ ĽŷśŶ Ƣūŏ 

ŋƁĻūŐŅ ĥŬŇ 

śőĶūő ĽŷśŶ 

ʈūŬŐĶ 

˧ŮǃŐźƁ Ķů 

ĸńŉūί Őū ĦśĶŶ  

ŬŗŎūĸ, śŏūĽ, 

Ŭŗ˵ŬŗɦūœŐ 

ĳő ΉņūŉůŐ 

ŬŉĶūŐ ĽŷśŶ Ƣūŏ 

ŋƁĻūŐŅ ĥŬŇ  

Certified copies of  the following documents to be obtained: 

¶ ĦĶūħ Ķů Ĳő śŶ ĶūŐƈ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ĤŬňĶŲ Ņ ˧Ůǃ Ķū ŉūŏ ŬŇķūŉŶ ŗūœū 

Ň̏ūŗŶĽί  

¶ ĥňūő Ì ŋŷŉ Ì ĥŬňĶūŭőĶ ŅŻő ŋő ŗŷň Ň̏ūŗŶĽ ÅOVDs) Ĥŋŉů Ĳő śŶ œŶŉ-ŇŶŉ 

ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ĤŀŸŉƌ Ķů ŘŮǃ őķŉŶ ŗūœŶ ˧Ůǃ ĶŶ  śƁōƁň ŏƎ ŋŜĻūŉ ĳő ŋŅŶ ĶŶ  

Ƭŏūń ĶŶ  ŬœĮ   

¶ Ħś ŅőŜ ĶŶ  ĮĶ Ň̏ūŗŶĽ Ì ʈūŬŐĶ ˧Ůǃ ĶŶ  Ķūŉűŉů ĤŮ̏ɓ Ķź ΉņūŬŋŅ ĶőŉŶ 

ĶŶ  ŬœĮ ōƑĶ ɨūőū įśŶ Ň̏ūŗŶĽźƁ Ķů ĥŗ˲ĶŅū Ŝź śĶŅů Ŝŷί  

 

ĤŬňĶ ĽūŉĶūőů ĶŶ  ŬœĮ ĶŲ ŋŐū ÒĤŋŉŶ ƢūŜĶ Ķź ĽūŉŶ ÅĶŶ ŗūħśůÆ ŏūŉŇƁłÌňŉ-Řźňŉ Ŭŉŗūőń ÅĮĮŏĮœÆ ŏūŉŇƁłÌ 

ĥŅƁĶŗūŇ ĶŶ  ŬŗɃŋźŚń Ķū śƁŐźĽŉ ÅśůĮţŀů)Ó ĳő ŜŏūőŶ ōƑĶ ĶŶ  ŋŭőŋƧ śƁ¿  CHO/COMP/03/2017-18 dated 

06.01.2018 and CHO/COMP/02/2018-19 dated 19.05.2018 ŇŶķƎ 

  

 


