
बैंक जमा नीति Policy on Bank Deposits 

 

जमा नीति / Deposit Policy 2018-19 

  

क्रम स.ं 

Sr. No 

मद 

सं. 

Point 

No. 

तििरण Particulars 

1. 1 प्रस्िािना Preamble 

2 2 जमा खािों के प्रकार Types of Deposit Accounts 

3 3 
खािा खोलना एिं जमा खािों का पररचालन  
Account Opening and Operation of Deposit Accounts 

  3.1 ग्राहक पहचान प्रक्रक्रया Customer Identification Procedure 

  3.2 तनम्न जोतखम िाले ग्राहकों का आितिक अद्यिन Periodic updation of Low Risk Customers 

  3.3 
एक ही ग्राहक द्वारा नए खािे खोलने के तलए बार-बार केिाईसी की आिश्यकिा नहीं  
Non-requirement of repeated KYC for the same customer to open new accounts 

  3.4 जमकिााओं के फोटोग्राफ Photographs of Depositors 

  3.5 
चालू खािा खोलना-अनुशासन की आिश्यकिा  
Opening of Current Accounts- Need for Discipline 

  3.6 
तििाह या अन्य क्रकन्हीं कारणिश नाम में पररििान करना  
Change in Name on account of Marriage or otherwise 

  3.7 
बचि खािा एिं चालू खािािारक को िैकतपपक तििरण चैनल की सुतििा प्रदान करना 
Extension of alternate Delivery Channels to savings Bank & Current Deposit account holders 

4 4 खािों में पररचालन Operations in the account 

  4.1 
संयुक्त खािािारकों के नाम को जोड़ना/हटाना और जमा को अलग करना  
Addition/Deletion of Names of joint account holders and splitting of deposit 

5 5 नातमिी की सुतििा Nomination Facility 

  5.1 नातमिी की पाििीAcknowledgement of nomination 

  5.2 नातमिी का पंजीकरण Registering the Nomination 

  5.3 
बचि खािा एिं पेंसन खािा में अलग-अलग नातमिी  
Separate Nomination for savings Bank Account and Pension account 

  5.4 
सुरतिि जमा लॉकर / सुरतिि तहरासि सामग्री में नातमिी की सुतििा  
Nomination in Safe Deposit Lockers / Safe Custody Articles 
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  5.5 
नातमिी/उत्तरजीतििा खंड के लाभों के बारे में ग्राहकों का मागादशान करना और प्रचार करना  
Customer Guidance and Publicity Educating Customers on the benefits of nomination / 

survivorship clause 

6 6 आिारभूि बचि जमा खािा Basic Savings Bank Deposit Account (BSBDA) 

7 7 ब्याज का भुगिान Interest Payments 

  7.1 
श्खओन द्वारा खािा तनतरक्रय क्रकए जाने पर ब्याज का भुगिान  
Payment of Interest on accounts Frozen by Branches 

  7.2 
घरेलू जमा पर अतिररक्त ब्याज का भुगिान  
Payment of additional Interest on Domestic Deposits 

8 8 तनतरक्रय/डौरमैंट खािा Inoperative / Dormant accounts 

9 9 अियस्क खािा Minor’s Accounts 

10 10 दतृिबतिि व्यतक्तयों का खािा Accounts of Visually Impaired/Challenged Persons 

11 11 बूढ़े/अिम व्यतक्तयों का बचि खािा Savings Bank Account of Old /Incapacitated Persons 

12 12 
ऑरटज़्म, सेरेब्रल पापसी, मानतसक मंदिा और कई तिकलांग व्यतक्तयों के खािे  
Account of persons with autism, cerebral palsy, mental retardation & multiple disabilities 

13 13 ट्ांसजेंडर व्यतक्तयों के खािे Accounts of Transgender persons 

14 14 

दतृिबातिि व्यतक्तयों सतहि िररष्ठ नागररकों एिं क्रदव्यांगों के तलए बैंककग सुतििा आसान 

करना : द्वार पर बैंककग  
Ease in Banking facility for senior citizens and differently abled persons including those who 

are visually impaired: Door step banking 

15 15 तनरिर व्यतक्तयों के खािे Account of Illiterate Person 

16 16 ग्राहक सूचना Customer Information 

  16.1 
क्रॉस-सेललग उदे्दश्यों के तलए ग्राहकों से जानकारी एकत्र करना 
Collecting information from customers for cross-selling purposes 

17 17 ग्राहक के खािों की गोपतनयिा Secrecy of Customer’s Accounts 

18 18 इंट्ा-बैंक तडपॉतजट अकाउंट पोटेतबतलटी Intra-Bank Deposit Accounts Portability 

19 19 तमयादी जमा में पररचालन Operations in Term Deposit 

  19.1 तमयादी जमा का समय से पूिा आहरण Premature Withdrawal of Term Deposit 

  19.2 तमयादी जमा का असामतयक निीकरण Premature Renewal of Term deposit 

  19.3 अतिदेय सािति जमा का निीकरणRenewal of overdue Term deposits 

  19.4 
तनयि िारीख पर तमयादी जमा का स्ििः निीकरण 
Automatic Renewal of term Deposit on Due Date 

  19.5 जमा के बदले अतग्रम Advances against Deposits 

  19.6 तमयादी जमा रसीद जारी करना Issue of Term Deposit Receipt 
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  19.7 
ग्राहकों को समय से टीडीएस प्रमाण-पत्र जारी करना  
Timely issue of TDS Certificate to Customers 

  19.8 घरेलू तमयादी जमा की अिति Tenor of Domestic Term Deposit 

20 20 मृिक जमा खािे में बकाए का तनपटान Settlement of dues in Deceased Depositor Account 

21 21 लापिा व्यतक्तयों के दािों का तनपटान Settlement of Claims in respect of Missing Person 

22 22 जमा का बीमा किर Insurance Cover for Deposits 

23 23 स्टॉप पेमेंट की सुतििा Stop Payment Facility 

24 24 खािा बंद करना Closure of account 

25 25 बासी या पोस्ट डेटेड चेक Stale or Post Dated cheques 

26 26 बैंक का सामान्य तलयन Bank’s General Lien 

27 27 तशकायिों का तनिारण Redressal of Complaints and Grievances 

28 28 चेक बुक Cheque Books 

  28.1 अतिक संख्या में चेक बुक जारी करना Issuing Large number of Cheque Books 

  28.2 क्रकसी भी भाषा में चेक पर तलखना Writing the Cheques in any Language 

  28.3 कुररयर द्वारा चेक बुक का प्रेषण Dispatching the Cheque Book by courier 

  28.4 
भुगिान के तलए राष्ट्रीय कैलेंडर (शक संिि) के अनुसार एक िारीख को चेक की स्िीकृति 
Acceptance of Cheques bearing a date as per National Calendar (Saka Samvat)for Payment 

  28.5 
मपटीतसटी/सभी शाखाओं में भुगिान योग्य चेक जारी करना  
Issue of Multicity/payable at all Branches Cheques 

29 29 तितिि Miscellaneous 

  29.1 पास बुक में प्रतिति/खािे का तििरण Entries in Pass Books/ Statement of accounts 

  29.2 पासबुक का अद्यिन Updating Passbooks 

  29.3 
पासबुक/खािे का तििरण में शाखा का पिा/टेलीफोन संख्या Address/ Telephone number of 

the branch in Pass books / Statement of accounts 

  29.4 
बचि खािा पासबुक का रख-रखाि : साििातनयााँ  
Maintenance of Savings Bank Pass books : Precautions 

  29.5 खिाओं का मातसक तििरणी प्रदान करना Proving monthly statement of Accounts 

  29.6 
पासबुक/खािा तििरणी पर एमसीएलआर कोड एिं आईएफ़एससी कोड का मुद्रण  
Printing of MICR code & IFSC code on Passbook / Statement of Account 

30 30 
एक शाखा से दसूरी शाखा में खािों का हस्िांिरण  
Transfer of accounts from one Branch to Another 

31 31 बचि खािा में न्यूनिम शेष रातश Minimum Balance in saving Bank Accounts 
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  31.1 
01.04.2015 से दंडात्मक शुपक िसूलना  
Levy of penal charges with effect from 01.04.2015 

32 32 
रु. 50000/- एिं उससे अतिक मूपय के तनति का तिप्रेषण  
Remittance of Funds for Value of Rs 50000/- and above 

33 33 काउंटर पर नकद स्िीकार करना Acceptance of Cash Over the Counter 

34 34 सुरतिि जमा लॉकर Safe Deposit Lockers 

35 35 काउंटर पर सेिा प्रदान करना Service at the counters 

  35.1 बैंककग समयों में पररििान Changes in Banking hours 

  35.2 काया-अिति को शुरू करना/बढ़ाया जाना Commencement / Extension of working hours 

  35.3 
गैर-नकदी बैंककग लेनदने हिेु बिाई गई काया-अिति  
Extended business hours for non-cash banking transactions 

36 36 ग्राहकों के स्टैंलडग इन्सट्क्शन को स्िीकार करना Accepting standing instructions of customers 

37 37 लेनदने को पूणाांक्रकि करना Rounding off of transactions 

38 38 ग्राहकों के तलए बैंक की प्रतिबद्धिा का कोडCode of Bank’s commitment to customers 

39 39 पररचालन मैटसा पर स्पििाClarification on Operational Matters 

    
ग्राहक पहचान प्रक्रक्रया / ओिीडी –अनुबंि  
Customer Identification Procedure/OVDs -Annexure 

  

1. प्रस्तावना PREAMBLE 

बैंक के महत्वपूर्ण कार्यों में से एक ऋर् देने के उदे्दश्य से जनता से जमा स्वीकार करना है। वास्तव में, जमाकताण बैंककिं ग 

प्रर्ाली के प्रमुख कहतधारक हैं। जमाकताणओिं और उनकी रुकि भारत में बैंककिं ग के कलए कवकनर्यामक फे्रम कार्यण का कें द्र कबिंदु 

बनती है और बैंककिं ग कवकनर्यमन अकधकनर्यम, 1949 में कनकहत है। भारतीर्य ररजवण बैंक को समर्य-समर्य पर जमा खातोिं के 

सिंिालन के सिंबिंध में जमा और अन्य पहलुओिं पर ब्याज दरोिं के कनदेश जारी करने का अकधकार है। कवत्तीर्य प्रर्ाली में 

उदारीकरर् और ब्याज दरोिं को कम करने के साथ, बैंक अब आरबीआई द्वारा जारी ककए गए व्यापक कदशाकनदेशोिं के भीतर 

जमा उत्पाद तैर्यार करने के कलए स्वतिंत्र हैं।  

 

जमा पर र्यह नीकत दस्तावेज बैंक और बैंक और BCSBI के नए कवकनर्यमोिं और अन्य सरकारी कनकार्योिं द्वारा पेश ककए गए 

कवकभन्न प्रावधानोिं के आलोक में खातोिं के सिंिालन को सिंिाकलत करने वाले बैंक और कनर्यमोिं और शतों द्वारा प्रसु्तत कवकभन्न 

जमा उत्पादोिं के कनमाणर् के सिंबिंध में मागणदशणक कसद्ािंतोिं को रेखािंककत करता है। दस्तावेज़ जमाकताणओिं के अकधकारोिं को 

पहिानता है और ग्राहकोिं के लाभ के कलए सूिना के प्रसार के उदे्दश्य से जनता के सदस्ोिं से जमा की स्वीकृकत के कवकभन्न 

पहलुओिं, कवकभन्न जमा खातोिं के सिंिालन और सिंिालन, जमा खातोिं को बिंद करने, कनपटान का तरीका है मृतक जमाकताणओिं, 

आकद की जमा राकश। र्यह उम्मीद की जाती है कक र्यह दस्तावेज़ व्यक्तिगत ग्राहकोिं के साथ व्यवहार करने और उनके 

अकधकारोिं के ग्राहकोिं के बीि जागरूकता पैदा करने में अकधक पारदकशणता प्रदान करेगा। अिंकतम उदे्दश्य र्यह है कक ग्राहक 

को वे सेवाएँ कमलेंगी कजन्हें वे कबना मािंगे प्राप्त करने का अकधकार रखते हैं। अिंकतम उदे्दश्य र्यह है कक ग्राहक को वे सेवाएँ 

कमलेंगी जो वे कबना माँग के प्राप्त करने के हकदार हैं। 

 

इस नीकत को अपनाते हुए, बैंक बैंकसण फेर्यर पै्रक्तिस कोड ऑफ इिंकडर्यन बैंक्स एसोकसएशन में उक्तिक्तखत व्यक्तिगत ग्राहकोिं 

के कलए अपनी प्रकतबद्ता को दोहराता है। र्यह दस्तावेज़ एक व्यापक रूपरेखा है कजसके तहत आम जमाकताणओिं के 

अकधकारोिं को मान्यता दी जाती है। कवकभन्न जमा र्योजनाओिं और सिंबिंकधत सेवाओिं पर कवसृ्तत पररिालन कनदेश लागू हैं। 

मौजूदा कदशाकनदेशोिं में कोई सिंशोधन, अगर वारिंट ककर्या गर्या है और नए उत्पादोिं पर पररिालन कदशाकनदेश भी समर्य-समर्य 

पर जारी ककए जाएिं गे।  

https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#68
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#69
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#70
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#71
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#72
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#73
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#74
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#75
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#76
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#77
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#78
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#79
https://www.ucobank.com/english/policy-on-bank-deposits.aspx#80


2. जमा खात ों के प्रकार TYPES OF DEPOSIT ACCOUNTS 

बैंक कवकभन्न जमा उत्पाद प्रदान करता है, कजन्हें मोटे तौर पर कनम्नकलक्तखत प्रकार की जमा र्योजनाओिं में वगीकृत ककर्या जा 

सकता है:  

 "कडमािंड कडपॉकजट" का अथण है बैंक द्वारा प्राप्त जमा जो मािंग पर वापस लेने र्योग्य है।". 

 "सेकविंग्स कडपॉकजट्स" का अथण है एक प्रकार का कडमािंड कडपॉकजट, जो ककसी भी कनकदणष्ट अवकध के दौरान बैंक 

द्वारा अनुमत कनकासी की राकश के साथ ही कनकासी की सिंख्या के अधीन है। 

 "सावकध जमा" से तात्पर्यण बैंक द्वारा एक कनकित अवकध के कलए कनकित अवकध की समाक्तप्त के बाद सामान्य रूप से 

आहरर् की गई जमा राकश से है, कजसमें आवती जमा, सावकध जमा, जमा प्रमार् पत्र आकद जैसे जमा शाकमल हैं। 

 "करिंट अकाउिंट" का मतलब है कक कडमािंड कडपॉकजट का एक रूप जहािं से ककसी भी समर्य रकम कनकालने र्या 

ककसी कवशेष सहमत राकश तक के आधार पर कनकासी की अनुमकत दी जाती है।"करिंट अकाउिंट" का मतलब है 

कक कडमािंड कडपॉकजट का एक रूप जहािं से ककसी भी समर्य रकम कनकालने र्या ककसी कवशेष सहमत राकश तक के 

आधार पर कनकासी की अनुमकत दी जाती है।  

 

3. खाता ख लना एवों जमा खात ों का पररचालन ACCOUNT OPENING AND OPERATION OF DEPOSIT 

ACCOUNTS 

खाता खोलते समर्य, शाखाएिं  बैंक की ग्राहक स्वीकृकत नीकत के अनुसार "नो र्योर कस्टमर" (केवाईसी) कदशाकनदेशोिं की 

अवधारर्ा को लागू करने के कलए उकित पररश्रम प्रकिर्या का पालन करेंगी और धन शोधन कनवारर् अकधकनर्यम, 2002 एविं 

उसके बाद जारी सिंशोधनोिं/अनुदेशोिं के तहत बैंकरोिं पर दी गर्यी कज़मे्मदारी दाकर्यत्व को पूरा करने के कलए आरबीआई के 

कनदेशोिं का सख्ती से पालन करेंगी। पीएमएलए के कनर्यामक कदशाकनदेशोिं के अनुसार, लेनदेन की कनगरानी के कलए ग्राहकोिं 

को जोक्तखम में डालना पड़ता है और इस प्रकार एक सिंभाकवत ग्राहक की अकनच्छा र्या अक्षमता के कारर् आवश्यक 

जानकारी / दस्तावेज उपलब्ध कराने के पररर्ामस्वरूप शाखा में खाता नही िं खुल सकता है। र्यकद ककसी भावी जमाकताण के 

खाते को खोलने के कनर्णर्य को अगले उच्च स्तर पर मिंजूरी की आवश्यकता होती है, तो खाता खोलने में ककसी भी देरी का 

कारर् उसे / उसके बारे में सूकित ककर्या जाएगा और बैंक का अिंकतम कनर्णर्य उसे / उसके कलए जल्द से जल्द सूकित ककर्या 

जाएगा। 

 

सिंवैधाकनक दाकर्यत्व को पूरा करने के कलए ग्राहक प्रोफाइल की आवकधक अपडेशन के कलए शाखा द्वारा आवश्यक कववरर् 

प्रसु्तत करने के कलए एक मौजूदा ग्राहक की अक्षमता के कारर् भी ग्राहक को प्रदान की गई सूिना के बाद खाता बिंद हो 

सकता है। वैधाकनक दाकर्यत्व को पूरा करने के कलए ग्राहक प्रोफाइल की आवकधक अपडेशन के कलए शाखा द्वारा आवश्यक 

कववरर् प्रसु्तत करने के कलए एक मौजूदा ग्राहक की अक्षमता के कारर् भी ग्राहक को प्रदान की गई सूिना के बाद खाता 

बिंद हो सकता है। 

 

समुकित प्रकिर्या में कनम्नकलक्तखत शाकमल हैं :  

 व्यक्ति की पहिान करना  

 भावी खाताधारक के पते का सत्यापन  

 उसके पेशे एविं सामान्य आर्य स्रोतोिं से सिंतुष्ट होना   

 खाता खोलने/का पररिालन करने वाले व्यक्ति का हाल ही का एक फोटो प्राप्त करना   

 केवाईसी/एएमएल कदशाकनदेशोिं के अनुसार, पररिर्य जानना समुकित प्रकिर्या का भाग नही िं है। अतः पररिर्य प्राप्त 

करने की आवश्यकता नही िं है र्यकद ग्राहक केवाईसी/एएमएल कदशाकनदेशोिं के तहत अन्य सभी जरूरतोिं को पूरा 

करता है।  

  

प्रते्यक ग्राहक के कलए पहिान दस्तावेज प्राप्त करना अकनवार्यण है, और ग्रामीर्, अधण-शहरी और शहरी के्षत्रोिं में कनम्न आर्य वगण 

के व्यक्तिर्योिं के मामले में RBI द्वारा अनुमत छूट के अलावा, ककसी तृतीर्य पक्ष द्वारा पररिर्य KYC प्रलेखन का कवकल्प नही िं है: 

कुछ शतों के अनुसार, जैसे कक कवत्तीर्य समावेशन के तहत "मूल बित बैंक जमा खाता (बीएसबीडीए)" । सामाकजक रूप से 

विंकित लोग जो पहिान / पता प्रमार् दस्तावेजोिं का उत्पादन करने में सक्षम नही िं हैं, वे समर्य-समर्य पर बैंक द्वारा तर्य सीमा 

तक प्रकतबिंकधत बैंककिं ग कार्यों के अधीन, इलाके के प्रकतकित व्यक्तिर्योिं के पहिान, पते के प्रमार् र्या पररिर्य प्रदान करके 

खाता खोल सकते हैं। 

 

केवाईसी मानदिंडोिं के तहत र्यथोकित पररश्रम आवश्यकताओिं के अलावा, शाखाओिं को कानून, आधार सिंख्या, स्थार्यी खाता 

सिंख्या (पैन) र्या सामान्य सूिकािंक रकजस्टर (जीआईआर) सिंख्या प्राप्त करने के कलए र्या आर्यकर अकधकनर्यम के तहत कनकदणष्ट 

प्रपत्र सिंख्या 60 में वैकक्तल्पक रूप से घोषर्ा की आवश्यकता होती है। 



भावी खाता धारक को ग्राहक प्रोफाइल फॉमण (पहली बार र्या प्रोफाइल के अद्यतन के दौरान) और खाता खोलने का फॉमण 

(कबना ककसी ररि स्थान को छोडे़) को ठीक से भरना िाकहए। उि प्रपत्र में सत्यापन और / र्या ररकॉडण के कलए उत्पाकदत 

की जाने वाली जानकारी और दस्तावेजोिं का कववरर् है। शाखा अकधकारी भावी खाताधारक को प्रकिर्यात्मक 

औपिाररकताओिं को समझाने और खाता खोलने के फॉमण के बारे में आवश्यक स्पष्टीकरर् देने में मदद करें गे। खाता खोलने 

के फॉमण और ग्राहक प्रोफाइल फॉमण में दी जाने वाली जानकारी का कववरर् अकनवार्यण के साथ-साथ वैकक्तल्पक है। सिंभाकवत 

ग्राहक को अकनवार्यण जानकारी देनी होगी और ऐसा करने की इच्छा होने पर वैकक्तल्पक जानकारी प्रसु्तत की जा सकती है। 

 

जमा खातोिं के कलए, बैंक ऐसे खातोिं के सिंिालन को सिंिाकलत करने वाले कनर्यमोिं और शतों के भाग के रूप में बनाए रखने के 

कलए कुछ नू्यनतम शेष राकश कनधाणररत कर सकता है। बित बैंक और िालू खाते में नू्यनतम शेष राकश को बनाए रखने में 

कवफलता समर्य-समर्य पर बैंक द्वारा कनकदणष्ट दिंड शुल्क के रूप में वसूल की जाती है। बित बैंक खाते के कलए, बैंक एक 

कनकित अवकध के दौरान कनकासी की सिंख्या पर प्रकतबिंध लगा सकता है। िेक बुक जारी करने के कलए सेवा शुल्क, खातोिं का 

अकतररि / डुक्तिकेट कववरर्, फोकलर्यो, प्रवेश शुल्क, एटीएम / डेकबट काडण शुल्क, हस्ताक्षर का सत्यापन, िेक की वापसी, 

शासनादेश र्या खाते की शैली में बदलाव आकद समर्य-समर्य पर वसूल ककए जाएिं गे, जैसा लागू हो। खाते के सिंिालन के कलए 

कनर्यम और कवकनर्यम और सेवा शुल्क की अनुसूिी, खाता खोलने के समर्य भावी खाताधारक को सूकित ककर्या जाएगा। 

कनर्यमोिं और कवकनर्यमोिं और सेवा शुल्कोिं की अनुसूिी में कोई भी बदलाव ग्राहकोिं की जागरूकता के कलए अकग्रम रूप से 

अपनी प्रभावी कतकथ से एक महीने पहले और बैंक की वेबसाइट पर प्रमुखता से कदखार्या जाएगा। र्यकद आरबीआई / भारत 

सरकार के कनदेशोिं के अनुसार कोई बदलाव तुरिंत प्रभाव से ककर्या जाना है तो इस तरह के पररवतणन तदनुसार प्रभावी होिंगे।  
 

बित बैंक खाते समर्य-समर्य पर पात्र व्यक्ति (र्योिं) और कुछ सिंगठनोिं / एजेंकसर्योिं (भारतीर्य ररजवण बैंक / भारत सरकार द्वारा 

अनुमोकदत) द्वारा खोले जा सकते हैं। 
 

िालू खाते व्यक्तिर्योिं / साझेदारी फमों / कनजी और सावणजकनक कलकमटेड किं पकनर्योिं / एिरू्यएफ / कनकदणष्ट एसोकसएट्स / टरस्ट / 

सोसार्यटी, सरकार (कें द्रीर्य र्या राज्य), सीकमत देर्यता भागीदारी आकद द्वारा बनाए गए प्राकधकरर्ोिं के कवभागोिं द्वारा खोले जा 

सकते हैं।  

 

सावकध जमा खाते व्यक्तिर्योिं, साझेदारी फमों, कनजी और सावणजकनक कलकमटेड किं पकनर्योिं, HUFs, कनकदणष्ट एसोकसएट्स, 

सोसार्यटी, टर स्ट, सरकार (कें द्रीर्य र्या राज्य), प्राकधकरर् देर्यता भागीदारी आकद द्वारा बनाए गए प्राकधकरर्ोिं के कवभागोिं द्वारा 

खोले जा सकते हैं। 

 

जमा खाते एक व्यक्ति (एकल नाम से खाता) र्या दो र्या अकधक व्यक्तिर्योिं (सिंरु्यि खाते के रूप में जाना जाता है) द्वारा खोला 

जा सकता है। बितकताण बैंक खाता और सावकध जमा खाता प्राकृकतक सिंरक्षक र्या अदालत (कानूनी अकभभावक) द्वारा 

कनरु्यि अकभभावक द्वारा अवर्यस्क के नाम से खोला जा सकता है। हालाँकक, बित बैंक और सावकध जमा खाता माता-कपता 

द्वारा अकभभावक के रूप में खोला जा सकता है, भले ही प्राकृकतक सिंरक्षक (कपता) कनम्नकलक्तखत शतों के अधीन हो: - 

 

माँ द्वारा एक विन-पत्र प्रसु्तत ककर्या जाएगा कक: - 

 पैसा उसका है और उसी को अवर्यस्क के खाते में जमा ककर्या गर्या है। . 

 खाता हमेशा िेकडट में रहेगा और ककसी भी पररक्तस्थकत में उसे ओवरडर ेन नही िं होने कदर्या जाएगा।. 

 केवल नकद लेनदेन की अनुमकत होगी और अवर्यस्क के नाम पर तैर्यार ककए गए िेक / लाभािंश वारिंट स्वीकार 

नही िं ककए जाएिं गे। 

10 वषण से अकधक आरु्य के अवर्यस्कोिं को भी स्वतिंत्र रूप से बित बैंक खाता खोलने और सिंिाकलत करने की अनुमकत होगी। 

हालािंकक, इन नाबाकलगोिं को कोई ओवरडर ाफ्ट नही िं कदर्या जाएगा। 

 

सावकध जमा खाता 10 वषण से अकधक की अवकध के कलए नही िं खोला जा सकता है। हालािंकक, अवर्यस्क के मामले में एक 

सक्षम अदालत के आदेश के सिंदभण में अपवाद बनार्या जाएगा जहािं अवर्यस्क का ब्याज और कनकध के सृजन के कलए जैसे 

डूबता हुआ कोष / पररशोधन कनकध आकद शाकमल है। 

 

3.1. ग्राहक पहचान प्रक्रिया ा CUSTOMER IDENTIFICATION PROCEDURE 

खाता खोलने के कलए केवाईसी / एएमएल पर आरबीआई के कनदेशोिं का सभी शाखाओिं द्वारा सख्ती से पालन ककर्या जाना है। 

ग्राहकोिं से प्राप्त ककए जाने वाले दस्तावेजोिं के सिंबिंध में - कवसृ्तत कदशाकनदेश अनुबिंध में कदए गए हैं।  



3.2 कम ज खखम वाले ग्राहक ों का आवक्रििक अद्यतन PERIODIC UPDATION OF LOW RISK CUSTOMERS 

शाखाओिं को समर्य-समर्य पर अपडेशन के समर्य पहिान और पते के नए प्रमार् की आवश्यकता नही िं होती है, उन ग्राहकोिं 

से कजन्हें कम जोक्तखम ’के रूप में वगीकृत ककर्या जाता है, उनकी पहिान और पते के सिंबिंध में क्तस्थकत में कोई बदलाव नही िं 

होने की क्तस्थकत में। ग्राहक द्वारा उस प्रभाव के कलए एक स्व-प्रमार्न ऐसे मामलोिं में पर्याणप्त होना िाकहए। ऐसे कम जोक्तखम 

’वाले ग्राहकोिं के पते के पररवतणन के मामले में, वे केवल डाक / डाक द्वारा प्रमार् पत्र (पते का प्रमार्) की प्रमाकर्त प्रकत 

आकद भेज सकते हैं, शाखाएँ आवकधक अद्यतन के समर्य ऐसे कम जोक्तखम वाले ग्राहक की भौकतक उपक्तस्थकत पर जोर नही िं दे 

सकती हैं।  

 

3.3 एक ही ग्राहक का ना ा खाता ख लने के क्रिलए केवाईसी की आवश्यकता नही ों NON -REQUIREMENT OF 

REPEATED KYC FOR THE SAME CUSTOMER TO OPEN NEW ACCOUNTS 

र्यकद एक बैंक का मौजूदा केवाईसी अनुपालन ग्राहक उसी बैंक में एक और खाता खोलने की इच्छा रखता है, तो उदे्दश्य के 

कलए पहिान के नए प्रमार् और / र्या पते के प्रमार् प्रसु्तत करने की कोई आवश्यकता नही िं होनी िाकहए। 

 

3.4 जमकतााओों के फ ट ग्राफ्स PHOTOGRAPHS OF DEPOSITORS 

शाखाओिं को कनम्नकलक्तखत कववरर्ोिं के अधीन उनके द्वारा खोले गए खातोिं के सिंबिंध में सभी जमाकताणओिं / खाताधारकोिं की 

ररकॉडण तस्वीरें  प्राप्त करनी िाकहए :  

 कदए गए अनुदेशोिं में मीर्यादी, आवती, सिंिर्यी, आकद सकहत सभी प्रकार के जमा शाकमल हैं।  

 रे्य सभी शे्रर्ी के जमाकताणओिं पर लागू होते हैं, िाहे वे कनवासी होिं र्या अकनवासी। केवल बैंकोिं, स्थानीर्य प्राकधकरर्ोिं 

और सरकारी कवभागोिं (सावणजकनक के्षत्र के उपिमोिं र्या अधण-सरकारी कनकार्योिं को छोड़कर) को तस्वीरोिं की 

आवश्यकता से छूट दी जाएगी।  

 शाखाएिं  केवल स्टाफ के सदस्ोिं (एकल / सिंरु्यि) के खातोिं के मामले में फोटो प्रसु्तत करने पर जोर नही िं दे 

सकती हैं।  

 शाखाओिं को कबना ककसी अपवाद के खातोिं, बित बैंक और िालू खातोिं को सिंिाकलत करने के कलए प्राकधकृत 

सभी व्यक्तिर्योिं की तस्वीरें  प्राप्त करनी िाकहए।  

 शाखाओिं को 'पदाणनशी िं ' मकहलाओिं की तस्वीरें  भी प्राप्त करनी िाकहए।. 

 शाखाएिं  2 प्रकत फोटोग्राफ ले सकती हैं और र्यकद फोटो पर्याणप्त न हो तो फोटोरु्यि डर ाइकविंग लाइसेंस/पासपोटण की 

छार्याप्रकत भी ले सकती है।  

 जब तक कक बहुत अकधक आवश्यकता न हो, तब तक शाखाओिं को 'सेल्फ' र्या 'धारक' िेक के मामले में नकद 

आहरर् करने के कलए खाताधारक की उपक्तस्थकत पर जोर नही िं देना िाकहए। बैंक को सामान्य सावधानी बरतते 

हुए ‘सेल्फ’ र्या ‘धारक’ िेक का भुगतान करना िाकहए।  

 फोटोग्राफ नमूना हस्ताक्षर का एक कवकल्प नही िं हो सकता । . 

 तस्वीरोिं के केवल एक सेट की आवश्यकता है और जमा की प्रते्यक शे्रर्ी के कलए अलग-अलग तस्वीरें  प्राप्त नही िं 

की जानी िाकहए। कवकभन्न प्रकार के कडपॉकजट खातोिं के कलए आवेदन को ठीक से सिंदकभणत ककर्या जाना िाकहए।. 

 खाताधारक द्वारा अकतररि खाता खोलने के कलए नई तस्वीरें  प्राप्त नही िं की जानी िाकहए।  

 पररिाकलत खातोिं र्यथा बित एविं िालू खातोिं के मामलोिं में, खातोिं के पररिालन हेतु प्राकधकृत व्यक्तिर्योिं के 

फोटोग्राफ कलए जाने िाकहए । अन्य जमा र्यथा मीर्यादी, आवृकत्त, सिंिर्यी आकद के मामलोिं में सभी जमाकताणओिं की 

तस्वीरें  प्राप्त की जानी िाकहए कजनके नाम पर जमा रसीद हैं,र्यकद जमा अवर्यस्क के नाम पर है वैसे मामले में 

अकभभावकोिं की तस्वीरें  प्राप्त की जानी िाकहए।. 

3.5 चालू खाता ख लना – क्रििष्टाचार की आवश्यकता  

OPENING OF CURRENT ACCOUNTS - NEED FOR DISCIPLINE 

 एनपीए स्तर में कमी के कलए िेकडट अनुशासन के महत्व को ध्यान में रखते हुए, शाखाओिं को िालू खाते खोलने 

के समर्य, इस आशर्य की घोषर्ा पर जोर देना िाकहए कक खाता धारक ककसी अन्य बैंक के साथ िेकडट सुकवधा 

का लाभ नही िं उठा रहा है। शाखाओिं को उन सिंस्थाओिं के िालू खातोिं को नही िं खोलना िाकहए जो कवशेष रूप से 

ऋर् बैंक (नोिं) से अनापकत्त प्रमार् पत्र प्राप्त ककए कबना बैंककिं ग प्रर्ाली से िेकडट सुकवधाओिं (कनकध आधाररत र्या 

गैर-कनकध आधाररत) का लाभ उठाते  हैं। कनकधर्योिं के कनस्तारर् को बढ़ावा देना अवहेलना माना जा सकता है। 

शाखाओिं को सूकित ककर्या जाता है कक र्यकद ऐसे उििंघन आरबीआई के सिंज्ञान में आते हैं र्या आरबीआई द्वारा 

कनरीक्षर् के दौरान पार्या जाता है तो बैंककिं ग कवकनर्यमन अकधकनर्यम, 1949 के तहत बैंक इसके कलए दिंड का 

भागीदार होगा।  

 एक पखवाडे़ की नू्यनतम प्रतीक्षा अवकध के बाद मौजूदा बैंकरोिं से कोई प्रकतकिर्या नही िं कमलने की क्तस्थकत में 

शाखाएिं  सिंभाकवत ग्राहकोिं के िालू खाते खोल सकती हैं। र्यकद एक पखवाडे़ के भीतर प्रकतकिर्या प्राप्त होती है, तो 



शाखाओिं को सिंबिंकधत बैंक द्वारा सिंभाकवत ग्राहक पर दी गई जानकारी के सिंदभण में क्तस्थकत का आकलन करना 

िाकहए और औपिाररक रूप से कोई आपकत्त दजण करने की आवश्यकता नही िं है, ग्राहक को सच्ची स्वतिंत्रता के 

साथ-साथ आवश्यकता के अनुसार बैंक द्वारा ग्राहक पर सिंगत पररश्रम करना िाकहए।  

 एक भावी ग्राहक के मामले में, जो एक से अकधक बैंकोिं से िेकडट सुकवधाओिं का लाभ लेने वाला कॉपोरेट र्या बड़ा 

कजणदार है, उसके कलए शाखाओिं को उकित पररश्रम करना िाकहए और र्यकद किं सोकटणर्यम के तहत, और अन्य बैंकोिं 

से सिंबिंकधत है, तो कई बैंककिं ग व्यवस्था के तहत, किं सोकटणर्यम लीडर को सूकित करना िाकहए। . 

 भारतीर्य ररजवण बैंक ने सभी उधारकताणओिं के िेकडट एक्सपोजर पर डेटा एकत्र करने, सिंग्रहीत करने और प्रिार 

करने के कलए बडे़ िेकडट्स (CRILC) पर एक कें द्रीर्य सूिना कें द्र की स्थापना की है। शाखाओिं को 

सीआरआईएलसी डेटाबेस में उपलब्ध डेटा से सत्याकपत करना िाकहए कक क्या ग्राहक ककसी अन्य बैंक से िेकडट 

सुकवधा का लाभ उठा रहा है। इसके अलावा बैंक अदाकताण बैंक से "अनापकत्त प्रमार्-पत्र" भी मािंग सकते हैं, जहािं 

करिंट अकाउिंट में शुरुआती जमा िेक के जररए ककर्या जाता है।  

 कनकधर्योिं का कनस्तारर् उपरु्यणि कदशाकनदेशोिं की अवहेलना मानी जाएगी । शाखाओिं को सूकित ककर्या जाता है कक 

इस प्रकार की अवहेलना र्यकद आरबीआई के सिंज्ञान मे लार्या जाता है र्या आरबीआई द्वारा कनरीक्षर् के दौरान 

पार्या जाता है तो बैंककारी अकधकनर्यम, 1949 के तहत बैंक दिंड का भागीदार होगा ।  

 

3.6 क्रिववाह ा ा अन्य कारण ों से नाम में पररवतान 

CHANGE IN NAME ON ACCOUNT OF MARRIAGE OR OTHERWISE - 

भारतीर्य ररजवण बैंक ने र्यह सूकित ककर्या है कक “दस्तावेज़ को 'आकधकाररक रूप से वैध दस्तावेज़' माना जाएगा, भले ही 

इसके जारी होने के बाद नाम में कोई पररवतणन हो, बशते कक र्यह राज्य सरकार र्या राजपत्र अकधसूिना द्वारा जारी ककए गए 

कववाह प्रमार्पत्र द्वारा समकथणत हो, जो नाम के ऐसे पररवतणन का सिंकेत देता है।" उपरोि के मदे्दनजर शाखाओिं के कलए र्यह 

आदेश होगा कक वे राज्य सरकार द्वारा जारी ककए गए कववाह प्रमार् पत्र की एक प्रकत र्या राजपत्र अकधसूिना एक व्यक्ति के 

नाम में पररवतणन के सिंकेत के साथ "आकधकाररक रूप से वैध दस्तावेज" की प्रकत सिंभाकवत ग्राहकोिं से साथ ही मौजूदा 

ग्राहकोिं से  कनम्नकलक्तखत उदे्दश्योिं के कलए स्वीकार करें  :  

 (a) खाता आधाररत सिंबिंध स्थाकपत करते समर्य While establishing an account based relationship 

(b) आवकधक अद्यतन करते समर्य While undergoing periodic updation exercise. 

 

3.7 बचत खाता एवों चालू खातािारक ों क  वैकखिक क्रिवतरण चैनल की सुक्रिविा प्रदान करना Extension of 

Alternate Delivery Channels to Savings Bank & Current Deposit account holders:- 

शाखाएँ एटीएम, इिंटरनेट बैंककिं ग, मोबाइल बैंककिं ग जैसे इलेिर ॉकनक िैनलोिं का कवकल्प प्रदान करती हैं, कजसमें ग्राहकोिं को 

अपने बैंककिं ग लेनदेन का सिंिालन करने के कलए एसएमएस बैंककिं ग की सुकवधा भी दी जाती है। जहािं भी ऐसी इलेिर ॉकनक 

सुकवधाओिं को मूल खाते / उत्पाद के एक भाग के रूप में पेश ककर्या जाता है, शाखाओिं को सुकवधा का लाभ उठाने के कलए 

सिंबिंकधत जोक्तखम की व्याख्या करने के बाद ग्राहकोिं की कवकशष्ट सहमकत प्राप्त करनी िाकहए।  

4. खात ों में पररचालन OPERATIONS IN THE ACCOUNT 

िालू खाता केवल िेक द्वारा सिंिाकलत ककर्या जाएगा और इस प्रर्योजन के कलए खाताधारक को िेक बुक जारी की जाएगी। 

बित खाते के मामले में इसे िेक र्या आहरर् फोरम के माध्यम से पररिाकलत ककर्या जाएगा। आपात की क्तस्थकत में, ग्राहकोिं से 

कलक्तखत आवेदन प्राप्त होने पर शाखा िेक का पता भी जारी कर सकती है। बित खाते में िेक बुक जारी करने के कलए बैंक 

कवकभन्न नू्यनतम शेष राकश मानदिंड कनधाणररत कर सकता है। सामान्य पररक्तस्थकत में बित जमा खाता धारकोिं को 20 पत्तोिं वाली 

अकधकतम दो िेक बुक तथा िालू खाताधारकोिं को 50 पत्तोिं वाली अकधकतम िार िेक बुक जारी ककए जाएिं गे । बड़ी सिंख्या 

में िेक बुक के कलए अनुरोध करने पर शाखा अकधकाररर्योिं द्वारा उनके तत्काल और अल्पकाकलक व्यापार आवश्यकताओिं के 

बारे में पूछताछ की जाएगी और केवल वास्तकवक आवश्यकताओिं के मामले में ही इसे अकजणत ककर्या जाएगा।  

दो र्या दो से अकधक व्यक्तिर्योिं के सिंरु्यि नामोिं से खोले गए एक बित बैंक और िालू जमा खाते को खाताधारकोिं द्वारा कदए 

गए शासनादेश के अनुसार सिंिाकलत ककर्या जाएगा जैसे र्या तो दोनोिं में से कोई एक र्या उत्तरजीवी / कोई भी र्या उत्तरजीवी 

(एस) / पूवण र्या उत्तरजीवी / सभी द्वारा / कोई भी दो सिंरु्यि रूप से, आकद। खाते के सिंिालन के कलए मैंडेट को सिंरु्यि रूप 

से सभी खाताधारकोिं की सहमकत से सिंशोकधत ककर्या जा सकता है। 

दो र्या दो से अकधक व्यक्तिर्योिं के सिंरु्यि नामोिं में खोला गर्या एक जमा खाता पररपक्वता की तारीख और / र्या एक र्या अकधक 

सिंरु्यि खाताधारकोिं की मृतु्य पर खाते में शेष राकश के कनपटान के कलए एक मैंडेट होगा। सिंरु्यि नामोिं में सावकध जमा के 

समर्य से पहले बिंद होने के मामले में, सभी जमाकताणओिं द्वारा सिंरु्यि रूप से अनुरोध पर हस्ताक्षर ककए जाने िाकहए। कदए 

गए मैंडेट को सभी सिंरु्यि खाताधारकोिं की सहमकत से खाते के कार्यणकाल के दौरान सिंशोकधत ककर्या जा सकता है। रे्य मैंडेट 

इस प्रकार हैं  :  



 ा ा त  द न ों में से क ई एक ा ा उत्तरजीवी Either or Survivor: ा क्रिद खाता क्रिकन्ी ों द  व्यखि जैसे क और 

ख के नाम पर है, ब्याज के साथ अोंक्रितम िेष राक्रिि, ा क्रिद लागू ह , त  खातािारक ा ा ए में से क्रिकसी एक ा ा 

बी ा ा क्रिकसी भी खातािारक की मृतु्य ह ने पर जीक्रिवत व्यखि क  भुगतान क्रिका ा जाएगा।  

 क ई एक ा ा उत्तरजीवी ा  ों) Anyone or Survivor(s): र्यकद खाता दो से अकधक व्यक्तिर्योिं के नाम पर है जैसे 

क, ख और ग, र्यकद लागू हो तो ब्याज के साथ अिंकतम शेष, खाता धारकोिं में से ककसी एक को अथाणत ए र्या बी र्या 

सी र्यकद उनमें से सभी जीकवत हैं र्या उत्तरजीवी (एस) में से ककसी एक / खाता धारकोिं की मृतु्य पर जमाकताण की 

मृतु्य के प्रमार् के सत्यापन पर भुगतान ककर्या जाएगा।  

 प्रथम िारक ा ा उत्तरजीवी Former or Survivor: र्यकद खाता ककन्ही िं दो व्यक्ति जैसे क एविं ख के नाम पर है, 

र्यकद लागू हो तो ब्याज सकहत अिंकतम शेष राकश प्रथम धारक को भुगतान की जाएगी और ककसी एक खाताधारक 

के मृतु्य पर उत्तरजीवी को भुगतान की जाएगी।  

 सोंाु ि पररचालन Operated Jointly: वैसे खाते कजसका पररिालन अनुदेश “सिंरु्यि पररिालन” है तो ऐसे 

खाते में सभी प्रकार पररिालन एविं अनुदेश को सभी खाताधारकोिं के सिंरु्यि हस्ताक्षर से स्वीकार ककए जाएिं गे।  

  

उपरु्यणि मैंडेट केवल सावकध जमा के मामले में पररपक्वता की तारीख पर र्या उसके बाद ही लागू होिंगे। इस मैंडेट को सभी 

खाता धारकोिं की सहमकत से ही सिंशोकधत ककर्या जा सकता है।  

सावकध जमा खाताधारक अपनी जमा राकश रखने के समर्य जमा खाता बिंद करने र्या पररपक्वता की तारीख को आगे की 

अवकध के कलए जमा के नवीकरर् के सिंबिंध में कनदेश दे सकते हैं। इस तरह के मैंडेट के अभाव में , बैंक जमाकताणओिं से 

कनदेश मािंगेगा कक सावकध जमा की पररपक्वता कतकथ के 15 कदन से पहले सूिना भेजकर जमा का कनपटान ककर्या जाए। ककसी 

भी कनदेश के अभाव में जमाओिं को एक ऑटो नवीकरर् जमा के रूप में माना जाएगा और एक समान अवकध के कलए 

नवीनीकृत ककर्या जाएगा। 

जमाकताण के अनुरोध पर, शाखाएिं  ककसी अन्य व्यक्ति द्वारा उसके द्वारा खाते को सिंिाकलत करने के कलए कदए गए मैंडेट / 

पावर ऑफ अटॉनी को प्राकधकृत करते हुए पिंजीकृत करेंगी।  

सामान्य पररक्तस्थकत में शाखाओिं द्वारा खाता खोलने के कनर्यम और शतों के अनुसार समर्य-समर्य पर बित खाता जमकताणओिं 

को पासबुक एविं िालू खाता जमकताणओिं को खाता-कववरर्ी प्रदान ककर्या जाएगा।  

नकदी, िेक, डर ाफ्ट, लाभािंश और ब्याज वारिंट, कबल और अन्य परिाम्य कलखत सिंग्रह के कलए स्वीकार ककए जाते हैं और 

िालू खाता तथा बित बैंक खाते में जमा ककए जाते हैं। जमाकताण द्वारा ककए गए सभी जमा बैंक द्वारा कनधाणररत पे-इन-क्तिप 

के साथ होिंगे। काउिंटर पर की गई जमाओिं को शाखा / किं पू्यटर द्वारा प्राप्त रसीद के एक अकधकारी के पूर्ण हस्ताक्षर के 

तहत बैंक के 'प्राप्त ’स्टािंप के माध्यम से स्वीकार ककर्या जाएगा। जमाकताण हेतु उपलब्ध कराए गए डर ॉप-बॉक्स में परिाम्य 

कलखत को जमा करने का कवकल्प होता है, इस क्तस्थकत में कोई पावती नही िं दी जाएगी। जमाकताण, र्यह सुकनकित करें गे कक 

डर ॉप-बॉक्स में डाला गर्या िेक रू्यको बैंक के पक्ष में िॉस ककर्या गर्या है। ग्राहक काउिंटर पर भी िेक जमा कर सकते हैं और 

पे-इन-क्तिप पर पावती प्राप्त कर सकते हैं।  

जमा खाते को बैंक के एक शाखा से दूसरी शाखा में तब तक जमा ककर्या जा सकता है जब तक कक र्योजना के कनर्यमोिं के 

तहत स्पष्ट रूप से कनकषद् न हो।  

4.1 सोंाु ि खातािारक ों के नाम क  ज ड़ना/हटाना एवों जमा का क्रिवभाजन ADDITION/DELETION OF NAMES 

OF JOINT ACCOUNT HOLDERS AND SPLITTING OF DEPOSIT 

र्यकद पररक्तस्थकतर्यािं प्रकतकूल हो तो शाखाएिं  सभी सिंरु्यि खाताधारकोिं के अनुरोध पर सिंरु्यि खाताधारक के नाम को जोड़ने / 

हटाने की अनुमकत दे सकती हैं, र्या व्यक्तिगत जमाकताण को सिंरु्यि खाता धारक के रूप में ककसी अन्य व्यक्ति का नाम 

जोड़ने की अनुमकत देती हैं।  

मृतक जमाकताणओिं र्या सिंरु्यि खाताधारकोिं के दावेदार के अनुरोध पर सावकध जमा की राकश के बिंटवारे के मामले में, सावकध 

जमा की समर्यपूवण कनकासी के कलए कोई जुमाणना नही िं लगार्या जाएगा र्यकद जमा की अवकध और कुल राकश में कोइण पररवतणन 

न हो। 

5. नाक्रिमती की सुक्रिविा NOMINATION FACILITY: 

 व्यक्तिगत / एकल और एकमात्र माकलक द्वारा खोले गए सभी जमा खाते नाकमती की सुकवधा का लाभ उठा सकते 

हैं कजसमें उनके द्वारा नाकमत व्यक्ति वतणमान में बित बैंक और सावकध जमा खाते में मौजूद राकश जमाकताण (ओिं) 

की मृतु्य के पिात बैंक से प्राप्त करने के कलए हकदार होगा। एक खाते में एक ही नाकमती (व्यक्ति) को जोड़ा जा 

सकता है। खाता पररिालन के दौरान ग्राहक ककसी भी समर्य नाकमती को जोड़ र्या हटा र्या बादल सकता है। 

सिंरु्यि खाते के मामले में नाकमती को जोड़ना र्या हटाना र्या बदलना सभी खाताधारकोिं द्वारा सिंरु्यि रूप से ककर्या 



जाना िाकहए। अवर्यस्क खातोिं में भी नाकमती की सुकवधा प्रदान की गई है और ऐसे मामलोिं में; जमकताण/ओिं को 

एक एक अन्य व्यक्ति जो वर्यस्क हो को कनरु्यि करना िाकहए जो अवर्यस्क के बदले में राकश प्राप्त कर सके ।  

 

 बैंक अनुशिंसा करता है कक सभी जमाकताण नाकमती की सुकवधा का लाभ उठाएिं । नाकमती जमाकताण की मृतु्य की 

क्तस्थकत में, खाते में बकार्या राकश को कानूनी उत्तराकधकाररर्योिं के टर स्टी के रूप में प्राप्त करेगा।  

 

जमाकताण को जमा खाता खोलते समर्य नामािंकन सुकवधा के लाभोिं के बारे में बतार्या जाएगा। र्यकद ग्राहक नाकमती हेतु माना 

करता है तो इस सिंबिंध में उससे एक पत्र कलर्या जाना िाकहए।  

जमाकताण का र्या अकधकार है कक वह नाकमती का नाम पासबुक/कमर्यादी जमा रसीद पर मुकद्रत करवाए।  

कवकभन्न नाकमती फॉमण (बैंक कडपॉकजट, सेफ कस्टडी, सेफ्टी लॉकसण) में खाता धारक के केवल अिंगूठे के कनशान को साक्ष्य के 

रूप में सत्याकपत ककर्या जाना िाकहए। कवकभन्न नामािंकन फॉमण (बैंक कडपॉकजट, सेफ कस्टडी, सेफ्टी लॉकसण) में खाता धारक 

के हस्ताक्षर को गवाह द्वारा सत्याकपत करने की आवश्यकता नही िं है। 

शाखाओिं को व्यापक प्रिार करना िाकहए और खाताधारकोिं को नाकमती की सुकवधा और उत्तरजीवी खिंड के लाभ पर जमा 

करने के कलए मागणदशणन प्रदान करना िाकहए। इस सिंबिंध में सवोत्तम प्रर्यासोिं के बावजूद, शाखाएिं  अभी भी नाकमती के कबना 

एकल जमा खाते खोलती हैं।  

उपरु्यणि को ध्यान में रखते हुए, शाखाओिं को आम तौर पर जोर देना िाकहए कक जमा खाता खोलने वाला व्यक्ति नाकमती को 

शाकमल करे। र्यकद खाता खोलने वाला व्यक्ति नाकमती देने से मना करता है, तो शाखा को नाकमती सुकवधा के फार्यदे के बारे में 

बताना िाकहए। र्यकद खाता खोलने वाला व्यक्ति अभी भी नाकमती कक सुकवधा नही िं लेना िाहता है, तो शाखा को उससे इस 

सिंबिंध में एक कवकशष्ट पत्र देने के कलए कहना िाकहए कक वह नामािंकन नही िं करना िाहता है। र्यकद खाता खोलने वाला व्यक्ति 

इस तरह का पत्र देने से मना करता है, तो शाखा को खाता खोलने के फॉमण पर इस तथ्य को दजण करना िाकहए और पात्र 

पाए जाने पर खाता खोलना िाकहए। ककसी भी पररक्तस्थकत में, शाखा को केवल इस आधार पर खाता खोलने से मना नही िं 

करना िाकहए कक खाता खोलने वाले व्यक्ति ने नाकमती देने से इनकार कर कदर्या।  

कनर्यम र्यह कनधाणररत करते हैं कक नाकमती केवल व्यक्तिर्योिं के पक्ष में ककर्या जाएगा। जैसे, एक नाकमत व्यक्ति अपनी 

आकधकाररक क्षमता में एसोकसएशन, टर स्ट, सोसार्यटी र्या ककसी अन्य सिंगठन र्या ककसी भी पदाकधकारी के रूप में नही िं हो 

सकता है। इसके मदे्दनजर ककसी व्यक्ति के अलावा कोई भी नामािंकन मान्य नही िं होगा।  

सिंरु्यि जमा खाते के मामले में नाकमत व्यक्ति का अकधकार सभी जमाकताणओिं की मृतु्य के बाद ही होता है।  

5.1 नाक्रिमती क्रिक पावती ACKNOWLEDGEMENT OF NOMINATION 

बैंककारी किं पनी नाकमती (कनर्यम), 1985 के कनर्यम 2(9), 3 (8) और 4 (9) के सिंदभण में, जमाकताण(ओिं)/  लॉकर माकलक (ओिं) 

को कलक्तखत रूप में नाकमती को जोड़ने/हटाने/बदलने हेतु कवकधवत रूप से भरा हुआ प्रासिंकगक फॉमण को स्वीकार करना 

आवश्यक है।  

शाखाओिं को बैंककिं ग कवकनर्यमन अकधकनर्यम, 1949 और बैंककिं ग किं पकनर्योिं (नामािंकन) कनर्यमोिं, 1985 के प्रावधानोिं का कड़ाई से 

अनुपालन करना िाकहए और नामािंकन के कवकधवत रूप, रसीद और / र्या कभन्नता की प्राक्तप्त को स्वीकार करना िाकहए। इस 

तरह की पावती सभी ग्राहकोिं को दी जानी िाकहए, भले ही वही मािंग की गई हो र्या नही िं।  

5.2 नाक्रिमती का पोंजीकरण REGISTERING THE NOMINATION 

बैंककिं ग किं पकनर्योिं (नाकमती) कनर्यम, 1985 के कनर्यम 2 (10), 3 (9) और 4 (10) के कनर्यमोिं के अनुसार, बैंकोिं को अपने र्यहािं 

नाकमती से सिंबिंकधत नाकमती को जोड़ना/हटाना और / र्या बदलन दजण करना आवश्यक है। शाखाओिं को तदनुसार नाकमती 

जोड़ने र्या उसमें बदलाव करने की कारणवाई करनी िाकहए, र्यकद जमाकताण (ओिं) /  अविेता द्वारा कोई ककर्या गर्या हो।  

पास बुक, जमा रसीद आकद में ककिं वदिंती "पिंजीकृत नाकमती " शाकमल करना और पास बुक / कफक्स्ड कडपॉकजट रसीदोिं में 

नाकमत व्यक्ति का नाम दशाणना:  

जब एक बैंक खाता धारक नाकमती की सुकवधा लेता है तो इसे पासबुक पर इिं कगत ककर्या जाना िाकहए, ताकक खाताधारक की 

मृतु्य के पिात, उसके पररजन पासबुक से र्यह जान सकें  कक मृतक जमाकताण द्वारा नाकमती की सुकवधा का लाभ उठार्या गर्या 

है और वह उकित कारणवाई कर सके। इसकलए, बैंक, "नॉकमनेटेड रकजस्टडण" ककिं वदिंती के साथ नामािंकन की सुकवधा का लाभ 

उठाने के बारे में पासबुक के सामने ररकॉकडिंग की प्रथा शुरू कर सकते हैं। र्यह सावकध जमा प्राक्तप्तर्योिं के मामले में भी ककर्या 

जा सकता है।  



इसके अलावा, र्यह सलाह दी जाती है कक ककिं वदिंती "नामािंकन पिंजीकृत" के अलावा, उन्हें पास बुक्स / खातोिं / एफडीआर के 

कववरर् में नामािंककत व्यक्ति के नाम का भी सिंकेत देना िाकहए, र्यकद ग्राहक उसी के कलए सहमत है। 

5.3 बचत खाता एवों पेंसन खाता में अलग-अलग नाक्रिमती SEPARATE NOMINATION FOR SAVINGS BANK 

ACCOUNT AND PENSION ACCOUNT 

पेंशन ऋर् के कलए खोले गए बित बैंक खाते के कलए नाकमती की सुकवधा उपलब्ध है। बैंककिं ग किं पनी (नामािंकन) कनर्यम, 

1985 पेंशन के बकार्या (नामािंकन) कनर्यम, 1983 से अलग हैं और पेंशन के बकार्या की प्राक्तप्त के कलए बाद के कनर्यमोिं के 

तहत पेंशनर द्वारा प्रर्योग ककर्या जाने वाला नामािंकन, जमा खातोिं के प्रर्योजन के कलए मान्य नही िं होगा। कजन पेंशनभोकगर्योिं ने 

नामािंकन सुकवधा का लाभ लेने की इच्छा जताई है, उनके कलए बैंककिं ग किं पकनर्योिं (नामािंकन) कनर्यमोिं, 1985 के सिंदभण में बैंकोिं 

के साथ एक अलग नामािंकन आवश्यक है।  

5.4 सेफ क्रििप क्रिजट लॉकसा / सेफ कस्टिी आक्रिटाकल्स में नाक्रिमती NOMINATION IN SAFE DEPOSIT LOCKERS 

/ SAFE CUSTODY ARTICLES 

 नाकमती की सुकवधा केवल व्यक्तिगत जमाकताणओिं के मामले में ही उपलब्ध है, न कक सिंरु्यि रूप से सुरकक्षत 

अकभरक्षा के कलए लेख जमा करने वाले व्यक्तिर्योिं के सिंबिंध में। 

 बैंककिं ग कवकनर्यमन अकधकनर्यम, 1949 की धारा 45ZE एक अवर्यस्क को एक लॉकर की सामग्री के कवतरर् के कलए 

नाकमती होने का अकधकार प्रदान कताण है। हालािंकक, ऐसे मामलोिं में बैंकोिं की कजमे्मदारी र्यह सुकनकित करना है कक 

जब अवर्यस्क नाकमती की ओर से एक लॉकर की सामग्री को हटाने की मािंग की गई थी, तो सामग्री को एक 

व्यक्ति को सौिंप कदर्या गर्या था, जो कानूनन अवर्यस्क की ओर से सामग्री प्राप्त करने के कलए सक्षम था।  

 जैसा कक सिंरु्यि रूप से काम पर रखे गए लॉकरोिं में से ककसी एक की मृतु्य पर, लॉकरोिं की सामग्री को केवल 

नाकमकतर्योिं और बिे लोगोिं द्वारा सिंरु्यि रूप से हटाने की अनुमकत दी जाती है, जब एक सूिी को कनधाणररत तरीके 

से कलर्या गर्या था। ऐसे मामले में, एक इन्वेंटर ी द्वारा पूवण में कनकाले जाने के बाद, नाकमत और जीकवत रहने वाले (ओिं) 

अभी भी एक ही बैंक के साथ पूरी सामग्री रख सकते हैं, र्यकद वे िाहें, तो एक लॉकर को काम पर रखने के एक 

नए अनुबिंध में प्रवेश करके।  

5.5 ग्राहक मागादिान एवों प्रचार – ग्राहक ों क  नाक्रिमती /उत्तरजीता खोंि के लाभ के बारे में बताना Customer 

Guidance and Publicity- Educating Customers on the Benefits of nomination / survivorship 

clause 

 नाकमती सुकवधा का उदे्दश्य मृतक जमाकताणओिं के खातोिं में दावोिं के त्वररत कनपटान की सुकवधा और जमाकताणओिं 

की मृतु्य पर पररवार के सदस्ोिं को हुई ककठनाई को कम करना है। बैंकोिं को नाकमती सुकवधाओिं के लाभ के बारे 

में कलए अपने घटकोिं को बताना िाकहए और र्यह सुकनकित करना िाकहए कक उनके घटकोिं के बीि नाकमती सुकवधा 

को लोककप्रर्य बनाने के कलए सभी आवश्यक उपार्य करके सिंदेश सभी घटकोिं तक पहुिंि जाए।  

 नाकमती की सुकवधा को लोककप्रर्य बनाने के कलए, प्रिार पुक्तस्तकाओिं को लॉन्च ककर्या जा सकता है, कजसमें िेक 

बुक, पास-बुक पर सिंगत सिंदेश और ग्राहकोिं तक पहँुिने के साथ-साथ समर्य-समर्य पर अकभर्यान शुरू करना 

शाकमल है। नाकमती सुकवधा की उपलब्धता का सिंकेत देने वाली छोटी पिी िेकबुक और पासबुक और िालू खाता 

कववरर्ोिं में डाली जा सकती है। पिी का एक नमूना प्रारूप नीिे कदर्या गर्या है: -  

नाक्रिमती सुक्रिविा उपलब्ध है  Nomination facility available for- 

1) जमा  

2) सुरकक्षत जमा वाल्ट  

कृपर्या इसका उपर्योग करें । अकधक जानकारी के कलए शाखा से सिंपकण  करें ।    

6. बुक्रिना ादी बचत जमा खाता (बीएसबीिीए) BASIC SAVINGS BANK DEPOSIT ACCOUNT (BSBDA) 

कनम्नकलक्तखत नू्यनतम सामान्य सुकवधाओिं वाले सभी ग्राहकोिं को 'बुकनर्यादी बित बैंक जमा खाता' प्रदान ककर्या जाता है:' 

 'बेकसक सेकविंग्स बैंक कडपॉकजट अकाउिंट' सभी के कलए उपलब्ध एक सामान्य बैंककिं ग सेवा मानी जाती है। . 

 इस खाते में ककसी नू्यनतम शेष राकश की आवश्यकता नही िं है।  

 खाते में उपलब्ध सेवाओिं में बैंक शाखा के साथ-साथ एटीएम में नकदी की जमा और कनकासी; इलेिर ॉकनक 

भुगतान िैनलोिं के माध्यम से र्या कें द्र / राज्य सरकार की एजेंकसर्योिं और कवभागोिं द्वारा जमा ककए गए िेक के जमा 

/ सिंग्रह के माध्यम से धन की प्राक्तप्त / िेकडट शाकमल होगी। 

 जबकक एक महीने में ककए जाने वाले कडपॉकजट की सिंख्या की कोई सीमा नही िं होगी, खाताधारकोिं को एक महीने 

में कुल 8 कनकासी की अनुमकत होगी, कजसमें 4 कनकासी एटीएम की सीमा के साथ और शाखा में 4 कैश कनकासी 

की सीमा के साथ होगी।  



 

 एटीएम काडण र्या एटीएम-सह-डेकबट काडण की सुकवधा  

 उपरु्यणि सुकवधाएिं  कबना ककसी शुल्क के प्रदान की जाएिं गी। इसके अलावा, इन-ऑपरेकटव 'बेकसक सेकविंग बैंक 

कडपॉकजट अकाउिंट' के सिंिालन / सकिर्यर् के कलए कोई शुल्क नही िं कलर्या जाएगा।  

 बैंक उकित और पारदशी आधार पर कनधाणररत बुकनर्यादी नू्यनतम सेवाओिं से परे अकतररि मूल्य वकधणत सेवाओिं के 

कलए मूल्य सिंरिना सकहत अन्य आवश्यकताओिं को कवककसत करने के कलए स्वतिंत्र है और एक गैर-भेदभावपूर्ण 

तरीके से लागू ककर्या गर्या है।  

 'बेकसक सेकविंग्स बैंक कडपॉकजट अकाउिंट' समर्य-समर्य पर जारी बैंक खाते खोलने के कलए अपने ग्राहक को जानें 

(केवाईसी) / धन-शोधन कनवारर् (एएमएल) पर आरबीआई के कनदेशोिं के अधीन होगा। र्यकद इस तरह के खाते 

को सरलीकृत केवाईसी मानदिंडोिं के आधार पर खोला जाता है, तो खाते को 'लघु खाता' माना जाएगा। लघु खाता 

का मतलब होता है जहािं बित खाता (क) एक कवत्तीर्य वषण में सभी जमाओिं का कुल र्योग रु 1,00,000 / - से 

अकधक नही िं होता है (ख) एक माह में सभी कनकासी और अिंतरर्ोिं का कुल मूल्य रु 10,000 / - से अकधक नही िं है 

और (ग) ककसी भी समर्य शेष राकश रु 50,000 / - से अकधक नही िं होनी िाकहए।  

 'बुकनर्यादी बित बैंक जमा खाता' के धारक बैंक में ककसी अन्य बित बैंक जमा खाते को खोलने के कलए पात्र नही िं 

होिंगे। र्यकद ककसी ग्राहक के पास बैंक में कोई अन्य मौजूदा बित बैंक जमा खाता है, तो उसे 'मूल बित बैंक जमा 

खाता' खोलने की तारीख से 30 कदनोिं के भीतर इसे बिंद करना होगा।  

 

7. ब्याज का भुगतान INTEREST PAYMENTS 

आरबीआई द्वारा जारी सामान्य कदशाकनदेशोिं के अनुसार शाखाएँ समर्य-समर्य बैंक द्वारा कनधाणररत दर पर बित बैंक जमा 

और सावकध जमा पर ब्याज का भुगतान करेंगी। कमर्यादी जमा ब्याज की गर्ना माकसक ब्याज भुगतान र्योजना के मामले में 

तै्रमाकसक र्या अकधक समर्य तक की जाती है, जहािं छूट मूल्य पर माकसक ब्याज कदर्या जाता है। कमर्यादी जमा पर कमलने वाले 

ब्याज की गर्ना भारतीर्य बैंक सिंघ द्वारा सुझाए गए फॉमूणलोिं और उपार्योिं के अनुसार की जाती है। 

1. बित बैंक जमा के मामले में, ब्याज की गर्ना दैकनक उत्पाद आधार पर RBI के मानदिंडोिं के अनुसार की जाएगी और 

कतमाही आधार पर खाते में जमा की जाएगी।  

2. इस सीमा के भीतर खाते में राकश के एक लाख रुपए तक की शेष राकश पर एक समान ब्याज दर कनधाणररत की जाएगी। . 

3. ककसी भी कदन के बित बैंक शेष के कलए रु। एक लाख से अकधक की ब्याज दरें  प्रदान की जा सकती हैं।  

 टमण कडपॉकजट के मामले में, 3 महीने से कम की अवकध के कलए ब्याज र्या जहािं टकमणनल क्वाटणर अधूरा है, को 365 

कदनोिं के रूप में वषण की वास्तकवक कदनोिं की गर्ना के कलए आनुपाकतक रूप से भुगतान ककर्या जाएगा।  

 र्यकद एक एफडीआर पररपक्व होती है और आर्य अवैतकनक होती है, तो शाखा के साथ लावाररस छोड़ी गई राकश 

बित बैंक की ब्याज दर को आककषणत करेगी।  

 जमा पर ब्याज की दर शाखा पररसर / बैंक की वेबसाइट पर प्रमुखता से प्रदकशणत की जाएगी। जमा दरोिं में कोई 

पररवतणन भी शाखा पररसर में प्रमुखता से कदखार्या जाएगा।  

 र्यकद कमर्यादी जमा की पररपक्वता कतकथ, रकववार, गैर-व्यावसाकर्यक कार्यण कदवस की छुट्टी पर होती है, तो मूल रूप 

से अनुबिंकधत दर पर इस तरह के हस्तके्षप वाले कदन के कलए ब्याज का भुगतान ककर्या जाएगा जो कक सफल होने 

वाले कदन तक है।. 

 शाखाओिं को आर्यकर के कनर्यमोिं के अनुसार / जमा पर अकजणत ब्याज पर स्रोत पर आर्यकर में कटौती करने की 

आवश्यकता होती है और प्रासिंकगक समर्य पर लागू होती है। कनधाणररत प्रारूप में काटे गए आर्यकर का प्रमार् पत्र 

जारी ककर्या जाएगा। जमाकताण, अगर टीडीएस से छूट का हकदार है, तो प्रते्यक कवत्तीर्य वषण की शुरुआत में 

कनधाणररत प्रारूप 15 जी (सामान्य जमाकताण के कलए) र्या 15 एि (वररि नागररकोिं के कलए) में घोषर्ा प्रसु्तत कर 

सकता है। जमकताण 15जी/15एि ओमण के साथ पैन प्रसु्तत करें गे। पैन प्रसु्तत करने में असफल रहने पर 

आर्यकर कवभाग द्वारा कनधाणररत दर पर टीडीएस की कटौती होगी। कमर्यादी जमा खाता खोलते समर्य ग्राहक को 

आईटी एि का प्रावधान समझार्या जाएगा।  

 

फॉमा 15-जी / 15-एच - ग्राहक ों क  पावती Form 15-G / 15-H - Acknowledgement to Customers 

आर्यकर कनर्यमोिं, 1962 के तहत फॉमण 15-जी / 15-एि में घोषर्ा पत्र जमा करने वालोिं से टीडीएस काटने की 

आवश्यकता नही िं है। हालािंकक, र्यह देखा गर्या है कक ग्राहकोिं द्वारा फॉमण 15-जी / 15-एि जमा करने के बावजूद, 

शाखाएिं  कई बार टीडीएस काट रही हैं, कजससे ग्राहकोिं को असुकवधा होती है और कजसके कारर् कशकार्यतें होती हैं। 

इस तरह के उदाहरर् उत्पन्न होते हैं क्योिंकक र्या तो फॉमण गलत होते हैं र्या शाखाओिं में प्राप्त प्रपत्रोिं का टर ैक नही िं रखा 

जाता है। जमाकताणओिं के कहतोिं की रक्षा के कलए और बेहतर ग्राहक सेवा प्रदान करने के कलए, फॉमण 15-जी / 15-एि 

की प्राक्तप्त के समर्य ग्राहकोिं को एक पावती देने के कलए शाखाएिं । इससे जवाबदेही की एक प्रर्ाली बनाने में मदद 

कमलेगी और शाखाओिं की ओर से ककसी भी िूक के कारर् ग्राहकोिं को असुकवधा नही िं होगी।  



 

7.1 िाखाओों द्वारा क्रिनखिा  खात ों पर ब्याज का भुगतान PAYMENT OF INTEREST ON ACCOUNTS FROZEN 

BY BRANCHES 

प्रवतणन अकधकाररर्योिं के आदेशोिं के आधार पर ग्राहकोिं के खातोिं को फ्रीज करने के कलए कई बार शाखाओिं की आवश्यकता 

होती है। ऐसे मामलोिं में नीिे दी गई प्रकिर्या का पालन करना होगा।  

 पररपक्वता पर ग्राहक से अनुरोध पत्र प्राप्त ककर्या जा सकता है। नवीकरर् के कलए जमाकताण से अनुरोध पत्र प्राप्त 

करते समर्य, शाखाओिं को उसे उस पद को इिं कगत करने के कलए भी सलाह देना िाकहए कजसके कलए जमा को 

नवीकृत ककर्या जाना है। र्यकद जमाकताण नवीकरर् के कलए शब्द िुनने के अपने कवकल्प का उपर्योग नही िं करता 

है, तो शाखाएिं  मूल शब्द के बराबर अवकध के कलए उसी को नवीनीकृत कर सकती हैं। 

 कोई नई रसीद जारी करने की आवश्यकता नही िं है। हालाँकक, जमा खाते में नवीनीकरर् के सिंबिंध में उपरु्यि 

कटप्पर्ी की जा सकती है।  

 कडपॉकजट के कलए सलाह के तहत सिंबिंकधत सरकारी कवभाग को पिंजीकृत पत्र / स्पीड पोस्ट / कूररर्यर सेवा द्वारा 

जमा की नवीकरर् की सलाह दी जा सकती है। जमाकताण को सलाह में, कजस ब्याज पर जमा का नवीनीकरर् 

होता है, उसकी दर का भी उिेख ककर्या जाना िाकहए।  

 र्यकद अनुरोध पत्र प्राप्त होने की तारीख से 14 कदन से अकधक नही िं होता है, तो पररपक्वता की तारीख से 

नवीनीकरर् ककर्या जा सकता है। र्यकद र्यह 14 कदन से अकधक हो जाता है, तो शाखाएिं  पॉकलसी के अनुसार 

अकतदेर्य अवकध के कलए ब्याज का भुगतान कर सकती हैं, और इसे एक अलग ब्याज मुि उप-खाते में रख 

सकती हैं जो मूल सावकध जमा जारी होने पर जारी ककर्या जाना िाकहए। इस उप-खाते को भी जमे हुए क्तस्थकत में 

रखा जाना िाकहए।  

• प्रवतणन अकधकाररर्योिं द्वारा कनक्तिर्य ककए गए खातोिं सकहत बित बैंक खातोिं पर ब्याज, खाते की पररिालन क्तस्थकत के बावजूद 

कनर्यकमत आधार पर जमा ककर्या जाएगा।  

7.2 घरेलू जमा पर अक्रितररि ब्याज का भुगतान PAYMENT OF ADDITIONAL INTEREST ON DOMESTIC 

DEPOSITS - 

(A) बित र्या बैंक के कमणिाररर्योिं और उनके अनन्य सिंघोिं के साथ-साथ प्रबिंध कनदेशक और सीईओ, कार्यणकारी कनदेशक र्या 

जमाकताणओिं की जमा राकशर्योिं पर ब्याज दरोिं की अनुसूिी में उक्तिक्तखत ब्याज की दर से एक प्रकतशत प्रकत वषण की अकतररि 

ब्याज इस तरह के अन्य कार्यणकारी अकधकाररर्योिं को एक कनकित कार्यणकाल के कलए कनरु्यि ककर्या गर्या है, जो कनम्नकलक्तखत 

शतों के अधीन हैं:  

i) अकतररि ब्याज तब तक देर्य होता है जब तक कक व्यक्ति उसी के कलए पात्र नही िं रहता है और जब तक कक सावकध जमा 

खाते की पररपक्वता तक उसकी पात्रता इतनी र्योग्य नही िं हो जाती है।  

 

* प्रबिंध कनदेशक और सीईओ, कार्यणकारी कनदेशक बित र्या सावकध जमा पर ब्याज दरोिं की अनुसूिी में उक्तिक्तखत ब्याज की 

दर से 1% प्रकत वषण के अकतररि ब्याज के कलए हकदार हैं, बैंक में उनके कनकित कार्यणकाल के बाद भी। 

ii) समामेलन की र्योजना के अनुसार काम करने वाले कमणिाररर्योिं के मामले में, अकतररि ब्याज की अनुमकत केवल तभी दी 

जाती है, जब अकतररि ब्याज के साथ एक साथ सिंकवदात्मक दर पर ब्याज दर से अकधक न हो, जो मूल कमणिाररर्योिं द्वारा मूल 

रूप से कनर्योकजत ककए जाने पर अनुमकत दी जा सकती थी। बैंक। 

iii) दूसरे बैंक से प्रकतकनरु्यक्ति पर कलए गए कमणिाररर्योिं के मामले में, कजस बैंक से उनकी प्रकतकनरु्यक्ति की गई है, वह 

प्रकतकनरु्यक्ति की अवकध के दौरान उसके साथ खोले गए बित र्या सावकध जमा खाते के सिंबिंध में अकतररि ब्याज की अनुमकत 

दे सकता है।  

iv) एक कनकित कार्यणकाल के कलए र्या एक कनकित कार्यणकाल के अनुबिंध पर प्रकतकनरु्यक्ति पर कलए गए व्यक्तिर्योिं के मामले में , 

लाभ प्रकतकनरु्यक्ति र्या अनुबिंध की अवकध की समाक्तप्त पर अकजणत करना बिंद कर देगा, जैसा कक मामला हो सकता है। 

v) बैंक कमणिारी फेडरेशन, कजसमें बैंक कमणिारी प्रत्यक्ष सदस् नही िं हैं, अकतररि ब्याज के कलए पात्र नही िं होिंगे। 

vi) अकतररि जमा का भुगतान सिंबिंकधत जमाकताण से एक घोषर्ा प्राप्त करने के बाद कनम्नकलक्तखत जमाओिं पर ककर्या जा 

सकता है, कक जमा ककए गए पैसे र्या जो समर्य-समर्य पर ऐसे खाते में जमा ककए जा सकते हैं, जमाकताण के हैं: - अकतररि 

जमा का भुगतान सिंबिंकधत जमाकताण से एक घोषर्ा प्राप्त करने के बाद कनम्नकलक्तखत जमाओिं पर ककर्या जा सकता है, कक जमा 

ककए गए पैसे र्या जो समर्य-समर्य पर ऐसे खाते में जमा ककए जा सकते हैं, जमाकताण के हैं: - 

a) बैंक के कमणिाररर्योिं का सदस् र्या सेवाकनवृत्त सदस्, र्या तो अकेले र्या उसके पररवार के ककसी भी सदस् र्या सदस्ोिं के 

साथ सिंरु्यि रूप से; र्या  

b) मृतक सदस् र्या बैंक के कमणिाररर्योिं के मृतक सेवाकनवृत्त सदस् का पकत; तथा  

c) एक सिंघ र्या एक कोष, कजसके सदस् बैंक के कमणिाररर्योिं के सदस् होते हैं।  



B) बैंक ककसी भी आकार के सामान्य जमा की तुलना में कनवासी भारतीर्य वररि नागररकोिं को उच्च और कनकित ब्याज दर 

प्रदान करेगा। बशते कक र्यह सुकवधा एक एिरू्यएफ र्या कहिंदू अकवभाकजत पररवार (एिरू्यएफ) के कताण के नाम पर जमा शब्द 

पर नही िं दी जाती है, भले ही कताण एक भारतीर्य नागररक हो। 

C) बैंक अपने कनवासी भारतीर्य सेवाकनवृत्त कमणिाररर्योिं को, जो वररि नागररक हैं, वररि नागररकोिं के कलए स्वीकार्यण अकतररि 

ब्याज दरोिं का लाभ और उनके ऊपर देर्य अकतररि ब्याज का लाभ बैंकोिं के कमणिाररर्योिं के सेवाकनवृत्त सदस्ोिं द्वारा कदर्या 

जाएगा।  

8. क्रिनखिा  / िौरमैंट खाते INOPERATIVE / DORMANT ACCOUNTS 

कजन खातोिं को दो साल से अकधक समर्य तक सिंिाकलत नही िं ककर्या जाता है, उन्हें बैंक के साथ ही जमाकताण के कहत में एक 

अलग कनक्तिर्य / कनक्तिर्य खाता क्तस्थकत में स्थानािंतररत ककर्या जाएगा। जमाकताण को उसके खाते को 3 महीने पहले कलक्तखत 

रूप में सूकित ककर्या जाएगा / उसके खाते को कनक्तिर्य / कनक्तिर्य के रूप में वगीकृत ककर्या जाएगा। जमाकताण बैंक से इसे 

सिंिाकलत करने के कलए खाते को सकिर्य करने का अनुरोध कर सकता है।  

जमाकताणओिं के मामले में कजनका कठकाना पता लगाने र्योग्य नही िं है, शाखाओिं को धोखाधड़ी के जोक्तखम को कम करने के 

कलए और बैंक के साथ-साथ जमाकताण के कहतोिं की रक्षा के कलए इस तरह के खाते को अलग करना िाकहए। पहिान, 

हस्ताक्षर और लेनदेन इत्याकद की वास्तकवकता सुकनकित करने के कलए इस तरह के खाते में सिंिालन की अनुमकत दी जा 

सकती है। बैंक र्यह भी सुकनकित करेगा कक कनक्तिर्य खातोिं में पड़ी राकश का बैंक के आिंतररक लेखा परीक्षक / सािंकवकधक 

लेखा परीक्षक द्वारा सही तरीके से ऑकडट ककर्या जाए। 

9. अवा स्क खाते MINORS' ACCOUNTS 

सिंरक्षकता के तहत अवर्यस्क के नाम से बित बैंक खाता केवल अवर्यस्क के लाभ के कलए अकभभावक द्वारा सिंिाकलत ककर्या 

जाएगा। हालाँकक, 10 वषण की आरु्य पूरी करने पर एक नाबाकलग और जो पढ़ने और कलखने में सक्षम है, उसे अकभभावक के 

सिंदभण के कबना खाता सिंिाकलत करने की अनुमकत दी जाएगी, बशते कक खाता खोलने के समर्य अकभभावक से एक उपिम 

प्राप्त ककर्या जाए, कजसमें कहा गर्या हो कक खाता केवल बैंक द्वारा कनधाणररत सीमा के भीतर नाबाकलगोिं द्वारा उनके एकमात्र 

जोक्तखम और कजमे्मदारी पर सिंिाकलत ककर्या जाएगा।  

प्रमुख क्तस्थकत प्राप्त करने पर, पूवणवती नाबाकलग को अपने खाते में शेष राकश की पुकष्ट करनी िाकहए और र्यकद खाता प्राकृकतक 

सिंरक्षक / अकभभावक द्वारा सिंिाकलत ककर्या जाता है, तो प्राकृकतक अकभभावक द्वारा सत्याकपत पूवणवती नाबाकलग के ताजा 

नमूना हस्ताक्षर प्राप्त ककए जाएिं गे और उन्हें िालू रखा जाएगा। सभी पररिालन उदे्दश्योिं के कलए ररकॉडण। 

10. दृक्रिष्टबक्रिित व्यखिा  ों के खाते ACCOUNT OF VISUALLY IMPAIRED PERSONS 

बैंक खाता खोलने के मामले में दृकष्टबाकधत व्यक्तिर्योिं को बैंककिं ग सुकवधाएिं  भी प्रदान करता है। दृकष्टबाकधत व्यक्ति अपनी पसिंद 

के ककसी भी व्यक्ति के साथ र्या तो अकेले / सिंरु्यि रूप से खाता खोल सकता है, कजसे वह कवश्वसनीर्य मानता है और जो 

अनुबिंध के कलए सक्षम हो सकता है और दृकष्टहीन व्यक्ति नही िं होना िाकहए। हालािंकक, ऐसे खातोिं में सिंिालन का तरीका "पूवण 

र्या उत्तरजीवी" होगा और दृकष्टहीन व्यक्ति 1 नाकमत खाताधारक होगा। शाखा द्वारा ज्ञात गवाह की उपक्तस्थकत में शाखा द्वारा 

व्यवसार्य के कनर्यमोिं, कनर्यमोिं और शतों को पढ़ना होता है। एक दृकष्टबाकधत व्यक्ति को नकद भुगतान एक ऐसे गवाह की 

उपक्तस्थकत में ककर्या जाना िाकहए जो कैकशर्यर के अलावा शाखा और शाखा के ककसी अन्य अकधकारी को जानता हो। एक 

दृकष्टबाकधत व्यक्ति को नकद भुगतान एक ऐसे गवाह की उपक्तस्थकत में ककर्या जाना िाकहए जो कैकशर्यर के अलावा शाखा और 

शाखा के ककसी अन्य अकधकारी को जानता हो।  

शाखाओिं को र्यह सुकनकित करना िाकहए कक िेक बुक सुकवधा जैसे कक थडण पाटी िेक, एटीएम सुकवधा, नेट बैंककिं ग सुकवधा, 

लॉकर सुकवधा आकद सभी दृकष्टगत रूप से ककसी भी भेदभाव के कबना िुनौती दी गई हैं , क्योिंकक वे अनुबिंध के कलए कानूनी 

रूप से सक्षम हैं।  

कवकभन्न बैंककिं ग सुकवधाओिं का लाभ उठाने के कलए नेत्रहीनोिं को हर सिंभव सहार्यता प्रदान करने के कलए शाखाएँ। 

उपरु्यणि के अलावा, कम दृकष्ट वाले व्यक्तिर्योिं के उपर्योग के कलए सभी बैंक शाखाओिं द्वारा आवधणक िश्मा भी प्रदान ककर्या 

जाना िाकहए, जहाँ भी उन्हें आसानी से बैंककिं ग लेनदेन करने की आवश्यकता होती है। कवकलािंगोिं के कलए उपलब्ध आवधणक 

िशे्म की उपलब्धता और अन्य सुकवधाओिं के बारे में शाखाओिं को एक प्रमुख स्थान सूिना पर प्रदकशणत करना िाकहए।  

11. बूढ़े/अक्षम व्यखिा  ों के बचत खाते SAVINGS BANK ACCOUNT OF OLD / INCAPACITATED 

PERSONS 

अपने बैंक खातोिं को सिंिाकलत करने के कलए पुराने / बीमार / अक्षम खाताधारकोिं को सक्षम करने की दृकष्ट से, शाखाएिं  

कविाराधीन प्रकिर्या का पालन कर सकती हैं।  



 िेक / कनकासी पिी पर ऐसे ग्राहकोिं के अिंगूठे र्या पैर के अिंगूठे का कनशान प्राप्त होता है, कजसकी पहिान बैंक 

को ज्ञात दो स्वतिंत्र गवाहोिं द्वारा की जानी िाकहए, कजनमें से एक को शाखा का अकधकारी होना िाकहए।  

 जब भी ग्राहक अपने अिंगूठे का कनशान नही िं लगा सकता है, अिंगूठे के कनशान के बदले पैर के अिंगूठे का कनशान 

कलर्या जा सकता है।  

 ग्राहक को उस शाखा को इिं कगत करने के कलए भी कहा जाना िाकहए, जो अपनी ओर से शाखा से राकश वापस 

लेगा और उसे उस सिंबिंध में प्राकधकरर् का एक पत्र प्रदान करना िाकहए, कजसे दो स्वतिंत्र गवाहोिं द्वारा भी देखा 

जाना िाकहए। ककसकी शाखा का अकधकारी होना िाकहए।  

 इस तरह के अकधकृत प्रकतकनकध को इस सिंबिंध में अपनी पावती के साथ राकश प्राप्त करने के कलए िेक / कनकासी 

पिी के ररवसण पर अपना हस्ताक्षर करना होगा।  

 इस सिंबिंध में प्राप्त / जमा ककर्या गर्या कोई भी मेकडकल प्रमार् पत्र अकतररि साक्ष्य होगा, लेककन ऊपर बताए गए 

प्रकिर्या का कवकल्प नही िं।  

12. स्वलीनता, मखस्तष्क पक्षाघात, मानक्रिसक र गी एवों क्रिवक्रिभन्न अक्षमता वाले व्यखिा  ों के खाते ACCOUNT OF 

PERSONS WITH AUTISM, CEREBRAL PALSY, MENTAL RETARDATION & MULTIPLE DISABILITIES:- 

बित बैंक, और सावकध जमा खाते आत्मकें कद्रत, सेरेब्रल पाल्सी, मानकसक मिंदता और कई कवकलािंग लोगोिं के नाम से खोले 

जा सकते हैं, कजन्हें कजला स्वास्थ्य न्यार्यालर्य द्वारा मानकसक स्वास्थ्य अकधकनर्यम, 1987 के तहत र्या स्थानीर्य स्तर की सकमकतर्योिं 

द्वारा कनरु्यि कानूनी अकभभावक द्वारा कनधाणररत ककर्या जाता है। कवकलािंगता अकधकनर्यम, 1999 के तहत आत्मकें कद्रत, 

मक्तस्तष्क पक्षाघात, मानकसक मिंदता और कई कवकलािंग व्यक्तिर्योिं के कल्यार् के कलए राष्टर ीर्य टर स्ट। कानूनी अकभभावक, 

इसकलए कनरु्यि ककर्या जाता है, स्थानीर्यता कानून के अनुसार एक क्षकतपूकतण सह उपिम बॉन्ड को कवकधवत प्रमार्पत्र के साथ 

लागू करेगा।  

13. ट्ाोंसजेंिर व्यखिा  ों के खाते ACCOUNTS OF TRANSGENDER PERSONS:- 

टर ािंसजेंडर होने का दावा करने वाले व्यक्ति और खाता खोलने र्या ककसी भी बैंककिं ग लेनदेन करने की आवश्यकता होने की 

क्तस्थकत में, व्यक्ति को "थडण जेंडर" के रूप में मान्यता दी जाएगी और कववरर् एओएफएस र्या अन्य लागू रूपोिं में स्वीकार 

ककए जाएिं गे। ऐसे व्यक्ति का उपनाम "Mx" होगा। सभी टर ािंसजेंडर ग्राहकोिं को कबना ककसी भेदभाव के अन्य पुरुष / मकहला 

ग्राहकोिं के साथ समान व्यवहार ककर्या जाएगा।  

14. दृक्रिष्टबक्रिित व्यखिा  ों सक्रिहत वररष्ठ नागररक ों एवों क्रिदव्याोंग ों क  बैंक्रिकों ग सेवा आसान करना : द्वार पर बैंक्रिकों ग EASE 

IN BANKING FACILITY FOR SENIOR CITIZENS AND DIFFERENTLY ABLED PERSONS INCLUDING 

THOSE WHO ARE VISUALLY IMPAIRED: DOOR STEP BANKING:- 

70 वषण से अकधक उम्र के वररि नागररकोिं और अलग-अलग कवकलािंग र्या दुबणल व्यक्तिर्योिं (किककत्सकीर्य रूप से प्रमाकर्त 

पुरानी बीमारी र्या कवकलािंगता) सकहत उन ककठनाइर्योिं के मदे्दनजर, कजनमें नेत्रहीन लोग शाकमल हैं, शाखाओिं को सलाह दी 

जाती है कक वे बुकनर्यादी सुकवधाएिं  प्रदान करने के कलए ठोस प्रर्यास करें । 70 वषण से अकधक उम्र के वररि नागररकोिं और 

अलग-अलग कवकलािंग र्या दुबणल व्यक्तिर्योिं (किककत्सकीर्य रूप से प्रमाकर्त पुरानी बीमारी र्या कवकलािंगता) सकहत उन 

ककठनाइर्योिं के मदे्दनजर, कजनमें नेत्रहीन लोग शाकमल हैं, शाखाओिं को सलाह दी जाती है कक वे बुकनर्यादी सुकवधाएिं  प्रदान 

करने के कलए ठोस प्रर्यास करें ।  

डोर से्टप बैंककिं ग सेवाएिं  हमारे स्टाफ और कबजनेस कॉरस्पॉन्डेंट्स (बीसी) से केवल वररि नागररकोिं और मेटर ो और शहरी 

कें द्रोिं की शाखाओिं में अलग-अलग तरह से रहने वाले व्यक्तिर्योिं (10 से अकधक स्टाफ की क्षमता वाले) और बीसी से जुड़ी 

शाखाओिं से प्रदान की जाती हैं।  

बैंक डोरसे्टप बैंककिं ग द्वारा कनम्नकलक्तखत बुकनर्यादी बैंककिं ग सुकवधाएिं  प्रदान करेगा  

 रसीद के बदले में नकद प्राप्त करना - अकधकतम सीमा रु. 10000 / -  

 रसीद के बदले कलखत प्राप्त करना –  

 आहरर् फॉमण /िेक के बदले में नकद पहुिंिाना – अकधकतम सीमा रु. 10000/- एविं नू्यनतम रु. 2500/- 

 िेक बुक की कडकलवरी करना – एक बार में एक िेक बुक . 

 मािंग डर ाफ्ट की कडकलवरी     

 अपने ग्राहक को जाने (केवाईसी) दस्तावेज जमा करना   

 जीवन प्रमार्-पत्र    

शाखा में 2.00 बजे तक पिंजीकृत ई-मेल / टेलीफोन / अकधकृत प्रकतकनकध द्वारा ग्राहक से प्राप्त डोर से्टप बैंककिं ग अनुरोध के 

कलए, बैंक शाखा 4 घिंटे के भीतर ऐसी सेवाएिं  प्रदान करेगी और 2.00 बजे के बाद प्राप्त अनुरोध अगले कार्यणकदवस में प्रदान 

ककर्या जाएगा।  



जैसा कक 70 वषण से अकधक आरु्य के वररि नागररकोिं और अलग-अलग कवकलािंग र्या दुबणल व्यक्तिर्योिं को प्रदान की जाने वाली 

सेवा एक महान सेवा है, एक महीने में अकधकतम '2' लेन-देन के कलए कोई सेवा शुल्क लगाए कबना समान प्रदान करने के 

कलए और बाद में 100 / रु। - ग्राहक से वसूला जाने वाला जीएसटी।  

15. अक्रििक्रिक्षत व्यखि के खाते ACCOUNT OF ILLITERATE PERSON 

शाखाएिं  अनपढ़ व्यक्तिर्योिं को बित बैंक और सावकध जमा खाता खोलने की अनुमकत देती हैं और इस उदे्दश्य के कलए खाता 

खोलने के फॉमण पर फोटो के साथ उनके अिंगूठे की छाप प्राप्त होती है। िालू खाते को छोड़कर सभी प्रकार के खाते अनपढ़ 

व्यक्ति के नाम से खोले जा सकते हैं।  

खाता खोलने और उसके सिंिालन के बारे में बैंक के कनर्यम और बैंक खाता खोलने के फॉमण की सामग्री को खाता खोलने के 

समर्य जमाकताण को समझार्या जाएगा। इस तरह के भावी खाताधारक से एक घोषर्ा प्राप्त की जाएगी, कजसमें एक गवाह, 

शाखा को स्वीकार्यण होगा, जो र्यह बताता है कक खाता खोलने वाले फॉमण और खाता कनर्यमोिं की सामग्री को जमाकताण (ओिं) को 

ज्ञात भाषा में अनुवाकदत ककर्या गर्या है और है उसे समझार्या गर्या और उसे / उसके द्वारा पूरी तरह से समझा गर्या। ऐसे बित 

खाते के कलए कोई िेक बुक सुकवधा नही िं दी गई है और शाखा खाताधारक को पासबुक आकद की उकित देखभाल और 

सुरकक्षत रखने की आवश्यकता बताएगी।  

16. ग्राहक सूचना CUSTOMER INFORMATION 

खाता खोलने के रूप में प्रसु्तत की जाने वाली वैकक्तल्पक जानकारी का उपर्योग बैंक, उसकी सहार्यक किं पकनर्योिं और 

सहर्योकगर्योिं द्वारा बैंक की सेवाओिं र्या उत्पादोिं की िॉस सेकलिंग के कलए नही िं ककर्या जाएगा जब तक कक कवशेष रूप से अनुमकत 

न हो।  

16.1 यॉस सेक्रिलोंग के उदे्दश्य हेतु ग्राहक ों से जानकारी एकत्र करना COLLECTING INFORMATION FROM 

CUSTOMERS FOR CROSS-SELLING PURPOSES 

ग्राहकोिं के खाते खोलने के समर्य, शाखाएँ कुछ अकतररि व्यक्तिगत जानकारी सकहत कुछ जानकारी एकत्र करती हैं।  

इस सिंबिंध में, लोक सेवाओिं पर प्रकिर्या और प्रदशणन लेखा परीक्षा सकमकत (CPPAPS) ने पार्या कक ग्राहक से एककत्रत 

जानकारी का उपर्योग कवकभन्न उत्पादोिं की सेवाओिं की कबिी और सहार्यक किं पकनर्योिं और सहर्योगी किं पकनर्योिं के उत्पादोिं के 

कलए भी ककर्या जा रहा है। कभी-कभी, ऐसी जानकारी अन्य एजेंकसर्योिं को भी प्रदान की जाती थी। जैसा कक शाखाएिं  जानते हैं , 

खाता खोलते समर्य केवाईसी अनुपालन के कलए ग्राहक द्वारा दी गई जानकारी गोपनीर्य होती है, कजसमें िॉस सेकलिंग के कलए 

ककसी भी कववरर् को कवभाकजत करना र्या शाखा / बैंक द्वारा प्राकधकृत के अलावा अन्य बाहरी एजेंकसर्योिं को कोई अन्य 

उदे्दश्य, ग्राहक गोपनीर्य दाकर्यत्वोिं के उििंघन में होगा। खाता खोलने के उदे्दश्य से ग्राहक से एकत्र की गई जानकारी को 

गोपनीर्य माना जाना िाकहए और उसके ककसी भी कववरर् को िॉस सेकलिंग र्या ककसी अन्य उदे्दश्य के कलए कवभाकजत नही िं 

ककर्या जाना िाकहए। इसकलए, र्यह सुकनकित ककर्या जा सकता है कक ग्राहक से मािंगी गई जानकारी ककथत जोक्तखम के कलए 

प्रासिंकगक है, घुसपैठ नही िं है और इस सिंबिंध में जारी कदशा-कनदेशोिं के अनुरूप है।  

केवाईसी आवश्यकताओिं के अलावा एक उदे्दश्य के कलए ग्राहक के बारे में कोई भी जानकारी एकत्र करने के कलए वािंकछत है, 

लेककन र्यह खाता खोलने के फॉमण का कहस्सा नही िं होना िाकहए। कवशुद् रूप से सै्वक्तच्छक आधार पर इस तरह की जानकारी 

एकत्र की जा सकती है, ग्राहक को उदे्दश्योिं की व्याख्या करने और कवकशष्ट उपर्योगोिं के कलए अपनी व्यि स्वीकृकत लेने के 

बाद कजसमें ऐसी जानकारी डाली जा सकती है। शाखाओिं को कड़ाई से इस सिंबिंध में ग्राहक के प्रकत अपने दाकर्यत्वोिं का 

अनुपालन सुकनकित करना िाकहए।  

17. ग्राहक के खात ों की ग पक्रिना ता SECRECY OF CUSTOMER'S ACCOUNTS 

गोपनीर्यता को बनाए रखने के कलए बैंकरोिं का दाकर्यत्व बैंकर और ग्राहक के बीि सिंकवदात्मक सिंबिंध से उत्पन्न होता है, और 

इस तरह की सूिनाओिं को ककसी भी पररक्तस्थकत में तीसरे पक्ष को नही िं छोड़ना िाकहए, कजन पररक्तस्थकतर्योिं को अच्छी तरह से 

पररभाकषत ककर्या गर्या हो। उि कनर्यम के कनम्नकलक्तखत अपवाद सामान्य रूप से स्वीकार ककए जाते हैं:  

 जहािं प्रकटीकरर् कानून की बाध्यता के तहत होता है र्यानी जब आर्यकर अकधकाररर्योिं द्वारा पुकलस अकधकाररर्योिं 

द्वारा, वैधाकनक दाकर्यत्वोिं के तहत, कें द्रीर्य उत्पाद शुल्क और कें द्रीर्य कस्टम अकधकाररर्योिं द्वारा, आकद द्वारा कानून 

के सक्षम न्यार्यालर्य द्वारा आह्वान ककर्या जाता है।  

 जहािं प्रकटीकरर् जनता का कतणव्य है  

 जहािं बैंक के कहत में प्रकटीकरर् और  

 जहािं प्रकटीकरर् ग्राहक की व्यि र्या कनकहत सहमकत से ककर्या जाता है।  

18. अोंतः-बैंक जमा खात ों का अोंतरण INTRA-BANK DEPOSIT ACCOUNTS PORTABILITY 

बैंक की एक शाखा द्वारा एक बार ककर्या गर्या केवाईसी तब तक बैंक के भीतर खाते के हस्तािंतरर् के कलए मान्य होगा जब 

तक सिंबिंकधत खाते के कलए पूर्ण केवाईसी ककर्या गर्या हो। ग्राहक को पते के नए प्रमार् पर जोर कदए कबना एक खाता से दूसरी 



शाखा में अपना खाता स्थानािंतररत करने की अनुमकत दी जानी िाकहए और खाताधारक से अपने वतणमान पते के बारे में एक 

स्व-घोषर्ा के आधार पर, पते के प्रमार् प्रसु्तत करने के अधीन छह महीने की अवकध।  

19. क्रिमा ादी जमा में पररचालन OPERATIONS IN TERM DEPOSIT: 

 

19.1 क्रिमा ादी जमा का पररपक्वता पूवा आहरण PREMATURE WITHDRAWAL OF TERM DEPOSIT 

जमाकताण के अनुरोध पर शाखाएिं , अपने कववेक पर, जमा रखने की अवकध के पूरा होने से पहले सावकध जमा को वापस लेने 

की अनुमकत दे सकती हैं। बैंक, समर्य-समर्य पर, सावकध जमा की समर्यपूवण कनकासी के कलए देर्य दिंड दर के सिंबिंध में अलग-

अलग कनदेश जारी करता है। बैंक जमाकताणओिं को जमा दर के साथ लागू दर से अवगत कराएगा। अकतदेर्य के समर्य से 

पहले कनकासी (फौजदारी) के मामले में, अकतदेर्य अवकध के कलए बित दर की अकधकता में भुगतान की गई सावकध जमा 

ब्याज खाते को बिंद करने के समर्य बरामद ककर्या जाएगा। पररपक्वता से पहले भुगतान के कलए सभी सिंरु्यि खाताधारकोिं को 

सावकध जमा का कनवणहन करना होता है। 

19.2 क्रिमा ादी जमा का पररपक्वता पूवा नवीकरण PREMATURE RENEWAL OF TERM DEPOSIT 

र्यकद जमाकताण ककसी मौजूदा सावकध जमा खाते को समर्य से पहले बिंद करके जमा को नवीनीकृत करने की इच्छा रखता है, 

तो शाखाएँ नवीनीकरर् की तारीख को लागू दर पर नवीनीकरर् की अनुमकत देंगी, बशते जमा अवकध शेष राकश के बराबर 

र्या उससे अकधक अवकध के कलए नवीनीकृत हो। मूल जमा की अवकध। समर्य-समर्य पर नवीकरर् सह कवस्तार के उदे्दश्य से 

जमा को बिंद करते समर्य, बैंक के पास इस अवकध के कलए जमा पर ब्याज, उस अवकध के कलए लागू दर पर भुगतान ककर्या 

जाएगा, कजसके कलए जमा बैंक के साथ बने रहे और अनुबिंकधत दर पर नही िं  

19.3 अक्रितदेा  क्रिमा ादी जमा का नवीकरण RENEWAL OF OVERDUE TERM DEPOSITS 

जब एक सावकध जमा पररपक्वता पर नवीनीकृत की जाती है, तो पररपक्वता की तारीख पर लागू जमाकताण द्वारा कनकदणष्ट 

नवीकरर् अवकध के कलए ब्याज दर लागू होगी। र्यकद पररपक्वता की तारीख के बाद नवीकरर् के कलए अनुरोध प्राप्त होता है, 

तो इस तरह के अकतदेर्य जमा को देर्य कतकथ पर लागू ब्याज दर पर पररपक्वता की तारीख से प्रभावी रूप से नवीनीकृत ककर्या 

जाएगा, बशते पररपक्वता की तारीख से 14 कदनोिं के भीतर ऐसा अनुरोध प्राप्त होता है। पररपक्वता की तारीख से 14 कदनोिं के 

बाद नवीनीकृत की गई अकतदेर्य जमा के सिंबिंध में, जमाकताण द्वारा अनुरोध की कतकथ से सावकध जमा का नवीनीकरर् ककर्या 

जाएगा और बैंक द्वारा समर्य-समर्य पर तर्य की गई दरोिं पर अकतदेर्य अवकध के कलए ब्याज का भुगतान ककर्या जाएगा।  

र्यह कनर्णर्य कलर्या जाता है कक असाधारर् मामलोिं में जहािं एक सावकध जमा दस वषण से अकधक की अवकध के कलए अकतदेर्य 

रहता है, और ग्राहक इसे अकधक अवकध के कलए र्या उससे अकधक अवकध के कलए नवीनीकृत करने की इच्छा रखते हैं , शाखा 

इस तरह के अनुरोध को स्वीकार करेगी और एफडीआर को नवीनीकृत करेगी। दस वषण से अकधक की अवकध के कलए। 

अकतदेर्य अवकध के कलए ऐसे एफडीआर पर देर्य ब्याज की दर पररपक्वता की तारीख पर र्या नवीकरर् की तारीख से कम के 

रूप में उच्चतम समर्य बाल्टी के कलए ब्याज की दर होगी। नवीकरर् की अवकध के कलए ब्याज की दर नवीकरर् की तारीख 

पर शासन के रूप में उच्चतम समर्य बाल्टी के कलए ब्याज की दर होगी। इस तरह के नए अकतदेर्य एफडीआर के समर्य से 

पहले बिंद होने का प्रावधान इस नीकत के अन्य प्रासिंकगक प्रमुखोिं के तहत कनधाणररत प्रावधान के अनुसार होगा। 

19.4 क्रिना त तारीख पर क्रिमा ादी जमा का स्वतः नवीकरण AUTOMATIC RENEWAL OF TERM DEPOSIT ON 

DUE DATE 

जब तक इसके कवपरीत कवकशष्ट कनदेश नही िं हैं, तब तक सावकध जमाओिं को उसी अवकध के कलए नवीनीकृत ककर्या जाएगा 

जैसा कक पररपक्व अवकध के जमा के कलए था और ब्याज की दर कनर्यत तारीख पर प्रिकलत होगी। स्विाकलत नवीनीकरर् के 

तहत नवीनीकृत की गई टमण कडपॉकजट रसीद ग्राहक को मूल सावकध जमा जमा करने पर दी जाएगी।  

19.5 जमा के बदले में अक्रिग्रम ADVANCES AGAINST DEPOSITS 

शाखाएँ आवश्यक सुरक्षा दस्तावेजोिं के कनष्पादन पर जमाकताण / द्वारा दी गई सावकध जमाओिं के कवरुद् ऋर् / ओवरडर ाफ्ट 

सुकवधा के कलए जमाकताण के अनुरोध पर कविार कर सकती हैं। शाखाएिं  नाबाकलग के नाम पर जमा राकश के कवरुद् ऋर् पर 

कविार कर सकती हैं, हालािंकक, एक उपरु्यि घोषर्ा र्यह कहती है कक ऋर् नाबाकलग के लाभ के कलए जमाकताण / 

अकभभावक द्वारा प्रसु्तत ककर्या जाना है। जमा के बदले में अकग्रम देने से पहले केवाईसी अच्छी तरह से जािंि की जानी 

िाकहए।  

19.6 क्रिमा ादी जमा रसीद जारी करना ISSUE OF TERM DEPOSIT RECEIPT : 

शाखाएँ पूर्ण जमा कववरर्, जैसे कक जारी करने की तारीख, जमा करने की अवकध, कनर्यत तारीख, ब्याज की दर, आकद का 

सिंकेत देती हैं।  

िुप्लीकेट सावक्रिि जमा रसीद जारी करने हेतु साविाक्रिना ााँ PRECAUTIONS FOR ISSUING OF DUPLICATE 

FIXED DEPOSIT RECEIPT : 



 र्यकद मूल एफडीआर गलत है / खो गर्या है, तो डुक्तिकेट तत्सिंबिंधी एक्सपे्रस इिंडोसणमेंट के साथ जारी ककर्या जाएगा, 

कजसे मूल एफडीआर (सिंख्या / खाता कनकदणष्ट करें ) के बदले में जारी ककर्या गर्या था। इलेक् टर ॉकनक लेज़र सकहत 

सिंबिंकधत खाते के लेसर में कॉरस्पॉक्त  डिंग एिं टर ी की जाएगी। 

 डुक्तिकेट एफडीआर जारी करने के समर्य, जमा धारकोिं को क्षकतपूकतण बॉन्ड (ओिं) को कनष्पाकदत करने की 

आवश्यकता होगी, कजन्हें सिंबिंकधत राज्य कानूनोिं के तहत उकित रूप से मुहर लगार्या जाना िाकहए। स्टािंप डू्यटी 

सिंबिंकधत जमाकताण द्वारा वहन की जाएगी।  

 बैंक खोई हुई एफडीआर के प्रकत सावधानी बरतने के कलए सभी शाखाओिं को आवश्यक पररपत्र जारी करेगा।  

 जहािं मूल सावकध जमा रसीद, जो कक खो जाने / गलत बताई गई है, को एक से अकधक लोगोिं द्वारा सिंरु्यि रूप से 

रखा गर्या है, डुक्तिकेट एफडीआर जारी करने का अनुरोध उनके द्वारा सिंरु्यि रूप से ककर्या जाएगा, क्षकतपूकतण 

बािंड ऐसे प्रते्यक सिंरु्यि धारक द्वारा कनष्पाकदत ककर्या जाएगा। और एफडीआर की आर्य, पूवण-पररपक्व 

नकदीकरर् के मामले में, ऐसे धारकोिं द्वारा आर्योकजत सिंरु्यि खाते में जमा की जाएगी जो र्या तो हमारे बैंक र्या 

ककसी अन्य बैंक के साथ बनाए रखा जाएगा। 

 क्षकतपूकतण बािंड के अलावा, लाभाथी से एक विन कलर्या जाएगा। उपिम में, लाभाथी कवशेष रूप से और कुछ शतों 

में कनम्नकलक्तखत की घोषर्ा करेगा:  

o मूल एफडीआर के नुकसान / कवस्थापन की कतकथ;  

o पररक्तस्थकतर्याँ, कजसमें ऐसा नुकसान / कवस्थापन हुआ;  

o सभी प्रर्यास, जैसा कक एक उकित और कववेकपूर्ण व्यक्ति से अपेक्षा की जाती है, का पता लगाने के 

कलए मूल एफडीआर समाप्त हो गए हैं;  

o मामले को शाखा में जल्द से जल्द सिंभव होने की सूिना दी गई है;  

o मूल एफडीआर लाभाथी के कजे / कनर्यिंत्रर् से र्या ककसी तीसरे पक्ष द्वारा गलत तरीके से कनकाला गर्या 

था  

o मूल एफडीआर को ककसी भी तीसरे पक्ष को प्राथकमक / सिंपाकश्वणक सुरक्षा र्या ककसी अन्य उदे्दश्य के 

कलए कगरवी र्या कवतररत र्या कवतररत नही िं ककर्या गर्या है;  

o र्यकद मूल एफडीआर शाखा को नुकसान की सूिना देने के बाद क्तस्थत है, तो उसे तुरिंत शाखा को सौिंप 

कदर्या जाएगा।  

o र्यह उपिम लाभाथी द्वारा कनष्पाकदत क्षकतपूकतण बािंड के अपमान के अलावा है;  

o लाभाथी समझता है कक डुक्तिकेट एफडीआर जारी करने और वहािं भुगतान करने के कलए बैंक के 

कनर्णर्य के उदे्दश्य से उपिम एक महत्वपूर्ण दस्तावेज का गठन करता है।  

o उपिम को प्रासिंकगक और लागू राज्य कानूनोिं के तहत उकित रूप से मुहर लगाई जानी िाकहए। 

शुल्क जमाकताण द्वारा वहन ककर्या जाएगा।  

 

19.7 ग्रहक ों क  समा  पर टीिीएस प्रमाण-पत्र जारी करना TIMELY ISSUE OF TDS CERTIFICATE TO 

CUSTOMERS: 

जमाकताण के कहतोिं की रक्षा के कलए और बेहतर ग्राहक सेवा प्रदान करने के उदे्दश्य से, शाखाओिं को फॉमण 16 ए में टीडीएस 

सकटणकफकेट प्रदान करने की सलाह दी जाती है, ताकक स्रोत पर कटे हुए टैक्स के सिंबिंध में उनके ग्राहकोिं को। शाखाओिं को 

सलाह दी जाती है कक वे आर्यकर कनर्यमोिं के तहत कनधाणररत समर्य-सीमा के भीतर ग्राहकोिं को फॉमण 16A प्रदान करें ।  

19.8 घरेलू क्रिमा ादी जमा की अवक्रिि TENOR OF DOMESTIC TERM DEPOSIT: 

प्रसु्तत नू्यनतम जमा राकश सात कदनोिं की होगी। ककसी भी ब्याज का भुगतान नही िं ककर्या जाएगा, जहािं जमा की समर्यपूवण 

कनकासी नू्यनतम अवकध र्यानी सात कदनोिं के पूरा होने से पहले होती है।  

20. मृतक जमकताा के खाते में बकाए का क्रिनपटान SETTLEMENT OF DUES IN DECEASED DEPOSITOR 

ACCOUNT : 

ब्याज के साथ मृतक जमाकताण के खाते में देर्य राकश का कनपटान बैंक की "मृत खाता धारकोिं के सिंबिंध में दावोिं के कनपटान 

के कलए नीकत" द्वारा शाकसत होगा।  

21. ख ए हुए व्यखिा  ों के सोंबोंि में दाव ों का क्रिनपटान SETTLEMENT OF CLAIMS IN RESPECT OF MISSING 

PERSON 

गुमशुदा व्यक्तिर्योिं के सिंबिंध में दावोिं का कनपटान भारतीर्य साक्ष्य अकधकनर्यम, 1872 की धारा 107/108 के प्रावधानोिं द्वारा 

कनर्यिंकत्रत ककर्या जाएगा। धारा 107 कनरिंतरता के अनुमान से सिंबिंकधत है और धारा 108 मौत के अनुमान के साथ सिंबिंकधत है। 

भारतीर्य साक्ष्य अकधकनर्यम की धारा 108 के प्रावधानोिं के अनुसार, मृतु्य की घोषर्ा को उसके लापता होने की तारीख से सात 

साल की अवकध के बाद ही उठार्या जा सकता है। इस प्रकार, नामािंककत / कानूनी उत्तराकधकाररर्योिं को सक्षम न्यार्यालर्य के 

समक्ष भारतीर्य साक्ष्य अकधकनर्यम की धारा 107/108 के तहत ग्राहक की मृतु्य का एक अनुमान प्रसु्तत करना होगा। र्यकद 



अदालत र्यह मानती है कक वह मर गर्या है, तो एक लापता व्यक्ति के सिंबिंध में दावा उसी के आधार पर तर्य ककर्या जा सकता 

है।  

ऐसे व्यक्ति के खाते में बकार्या राकश का भुगतान नामािंककत / कानूनी वाररस को दस्तावेज के उत्पादन पर उनके दावे के 

क्तखलाफ ककर्या जाएगा, जैसा कक बैंक द्वारा इस तरह की घटना और दावेदार की पहिान के सबूत के रूप में कनधाणररत ककर्या 

गर्या है।  

हालािंकक, आम व्यक्ति को असुकवधा और अनुकित ककठनाई से बिने के कलए, आवश्यक रूप से देखते हुए, छूटे हुए व्यक्तिर्योिं 

के सिंबिंध में दावा जो 1 लाख रुपरे्य तक का है र्या अन्यथा समर्य-समर्य पर बैंक द्वारा कनकदणष्ट केवल कनम्नकलक्तखत दस्तावेजोिं के 

आधार पर कनपटार्या जा सकता है - ए) एफआईआर बी) पुकलस अकधकाररर्योिं द्वारा जारी की गई गैर-पता लगाने र्योग्य ररपोटण 

ग) क्षकतपूकतण पत्र। 

22. जमा हेतु बीमा कवर INSURANCE COVER FOR DEPOSITS 

सभी बैंक कडपॉकजट कुछ कनकित सीमाओिं और शतों के अधीन कडपॉकजट इिंश्योरेंस एिं ड िेकडट गारिंटी कॉरपोरेशन ऑफ 

इिंकडर्या (DICGCI) द्वारा दी गई बीमा र्योजना के अिंतगणत आते हैं।  

"जमा बीमा कवर" कवरेज की सीमा के साथ पासबुक में शाकमल होना िाकहए।  

23. स्टॉप पेमेंट सुक्रिविा STOP PAYMENT FACILITY 

बैंक जमाकताणओिं से उनके द्वारा जारी िेक के सिंबिंध में भुगतान कनदेश को स्वीकार करेगा। कनकदणष्ट ककए गए शुल्क वसूल 

ककए जाएिं गे।  

24. खाते क  बोंद करना CLOSURE OF ACCOUNT 

 शाखाएिं  खाताधारक से कलक्तखत अनुरोध प्राप्त होने पर, अप्ररु्यि िेक पकत्तर्योिं को प्राप्त करने के बाद खाते को बिंद 

कर दें , र्यकद कोई हो। र्यकद कनधाणररत नू्यनतम शेष राकश का रखरखाव नही िं ककर्या जाता है र्या खाता ठीक से 

सिंिाकलत नही िं ककर्या जाता है र्या ककसी अन्य कारर् से खाता धारक को पूवण सूिना के साथ शाखा ककसी भी खाते 

को बिंद कर सकती है। ऐसा करने से पहले, शाखा को खाता बिंद करने के कलए कलक्तखत र्या ककसी अन्य माध्यम से 

सिंिार के कारर्ोिं को कनकदणष्ट करने के कलए बाध्य ककर्या जाता है।  

 र्यकद कोई मौजूदा ग्राहक वैधाकनक दाकर्यत्वोिं (केवाईसी / एएमएल कदशाकनदेश) के तहत आवश्यक कववरर् प्रसु्तत 

करने में असमथण है, तो बैंक ग्राहक को उकित नोकटस देने के बाद इस तरह के खाते को बिंद कर सकता है।  

 

25. से्टल ा ा प स्ट िेटेि चेक STALE OR POST DATED CHEQUES 

शाखाओिं को भुगतान के कलए वतणमान जमा और बित बैंक खाते पर तैर्यार ककए गए िेक प्राप्त होिंगे। भुगतान करने से पहले, 

शाखा र्यह सुकनकित करेगी कक िेक न तो बासी है, न ही 3 महीने से अकधक पुराना है (w.e.f 01.04.2012) और न ही उत्तर 

कदनािंककत है र्यानी भकवष्य की तारीख वहन करेगा।  

26. बैंक का सामान्य क्रिला न BANK'S GENERAL LIEN 

शाखा को सभी सामान र्या ककसी भी सिंपकत्त (जो उसके कजे में है और कजसमें जमाकताण के जमा खाते में िेकडट बैलेंस 

शाकमल है) को बनाए रखने का अकधकार है, जब तक कक धारक के सभी दावोिं को सिंतुष्ट नही िं ककर्या जाता है। भारतीर्य 

अनुबिंध अकधकनर्यम की धारा 1971 के तहत ग्रहर्ाकधकार का अकधकार बैंकर को कदर्या जाता है।  

27. क्रििकाा त ों का क्रिनवारण REDRESSAL OF COMPLAINTS AND GRIEVANCES 

शाखाओिं द्वारा प्रदान की गई सेवाओिं के सिंबिंध में ककसी भी कशकार्यत / कशकार्यत वाले जमाकताणओिं को ग्राहक की कशकार्यतोिं 

/ कशकार्यतोिं को सिंभालने के कलए बैंक द्वारा कनकदणष्ट प्राकधकारी (ies) से सिंपकण  करने का अकधकार है। कशकार्यतोिं / कशकार्यतोिं 

के कनवारर् के कलए कनधाणररत आिंतररक कववरर् को शाखा पररसर में प्रदकशणत ककर्या जाएगा। शाखा के अकधकारी कशकार्यत 

दजण करने के कलए प्रकिर्या से सिंबिंकधत सभी आवश्यक जानकारी प्रदान करें गे। र्यकद जमाकताण को कशकार्यत की तारीख से 30 

कदनोिं के भीतर शाखा से प्रकतकिर्या नही िं कमलती है र्या वह शाखा से प्राप्त प्रकतकिर्या से सिंतुष्ट नही िं है, तो उसे भारतीर्य ररजवण 

बैंक द्वारा कनरु्यि बैंककिं ग लोकपाल के पास जाने का अकधकार है।  

28. चेक बुक CHEQUE BOOKS 

28.1:अक्रििक सोंख्या में चेक बुक जारी करना ISSUING LARGE NUMBER OF CHEQUE BOOKS 

शाखाएिं  बड़ी सिंख्या में पकत्तर्योिं के साथ िेक बुक जारी कर सकती हैं र्यकद ग्राहक एक ही मािंग करता है और र्यह भी सुकनकित 

करता है कक ग्राहकोिं की आवश्यकताओिं को पूरा करने के कलए ऐसी िेक पुस्तकोिं के पर्याणप्त स्टॉक बनाए रखे जाएिं ।  



बड़ी सिंख्या में िेक बुक जारी करते समर्य उकित देखभाल की जानी िाकहए। र्यह कनर्यिंत्रर् कार्याणलर्य के परामशण से ककर्या 

जाना िाकहए। Appropriate care should be taken while issuing large number of cheque books. It should 

be done in consultation with the Controlling Office. 

28.2:क्रिकसी भी भाषा में चेक पर क्रिलखना WRITING THE CHEQUES IN ANY LANGUAGE 

सभी िेक फॉमण कहिंदी और अिंगे्रजी में छपे होने िाकहए। ग्राहक, हालािंकक, कहिंदी, अिंगे्रजी र्या सिंबिंकधत के्षत्रीर्य भाषा में िेक कलख 

सकता है। 

28.3:कुररा र द्वरा चेक बुक का पे्रषण DISPATCHING THE CHEQUE BOOK BY COURIER 

जमाकताणओिं को शाखा में िेक बुक एकत्र करने और जमाकताण द्वारा एक घोषर्ा को जबरन प्राप्त करने के बाद कूररर्यर 

द्वारा कडसै्पि करने के कलए जोर देकर कहा गर्या है कक कूररर्यर द्वारा एक कडसै्पिर जमाकताण के जोक्तखम पर एक अनुकित 

अभ्यास है। इसकलए शाखाओिं को जमाकताणओिं से ऐसे उपिम प्राप्त करने से बिना िाकहए और र्यह सुकनकित करना िाकहए 

कक जमाकताणओिं र्या उनके अकधकृत प्रकतकनकध के अनुरोध पर िेक बुक को काउिंटरोिं पर पहुिंिार्या जाए।  

28.4 भुगतान के क्रिलए राष््टीा  कैलेंिर (SAKA SAMVAT) के अनुसार चेक ों की स्वीकृक्रित ACCEPTANCE OF 

CHEQUES BEARING A DATE AS PER NATIONAL CALENDAR (SAKA SAMVAT) FOR PAYMENT 

भारत सरकार ने 22 मािण 1957 से साका सिंवत को राष्टर ीर्य कैलेंडर के रूप में स्वीकार कर कलर्या है और सभी सरकारी 

वैधाकनक आदेश, अकधसूिनाएिं , सिंसद के अकधकनर्यम आकद दोनोिं कतकथर्यािं अथाणत् शक सिंवत के साथ-साथ गे्रगोरी कैलेंडर भी 

हैं। शक सिंवत कैलेंडर के अनुसार कहिंदी में कलखी जाने वाली एक सामग्री एक मान्य उपकरर् है। राष्टर ीर्य कैलेंडर (शक 

सिंवत) के अनुसार कहिंदी में असर की तारीख िेक की जानी िाकहए, इसकलए, अन्यथा भुगतान के कलए स्वीकार ककर्या जाना 

िाकहए। शाखाएिं  राष्टर ीर्य िेक कैलेंडर के अनुसार गे्रगोररर्यन कैलेंडर कतकथ का पता लगा सकती हैं ताकक बासी िेक के 

भुगतान से बिा जा सके।  

 

28.5 मल्टीक्रिसटी चेक /सभी िाखाओों पर भुगतान ा  ग्य चेक जारी करना ISSUE OF MULTICITY CHEQUES / 

PAYABLE AT ALL BRANCHES : 

िेक क्तिर्यररिंग में दक्षता लाने के कलए, केवल "बोडण पर बराबर" / "बहु-शहर" सीटीएस 2010 जारी करने की सलाह दी गई 

है, जो उपरु्यि पात्रता के साथ अकतररि शुल्क के कबना सभी पात्र ग्राहकोिं को मानक जाँिें, जोक्तखम वगीकरर् के आधार 

पर जोक्तखम प्रबिंधन प्रकिर्याओिं को अनुमोकदत करती हैं। पहली बार जारी ककए जाने पर सीटीएस -2010 के मानक िेक 

जारी करने के कलए बित बैंक खाता ग्राहकोिं से शुल्क नही िं लेना। 

 

29. क्रिवक्रिवि MISCELLANEOUS 

 

29.1 पासबुक में प्रक्रिवक्रिष्टा ाों / खात ों की क्रिववरणी ENTRIES IN PASSBOOKS / STATEMENT OF ACCOUNTS 

 शाखाओिं और खातोिं के कववरर् में सही और सुर्योग्य कववरर्ोिं के प्रवेश के कलए शाखाओिं द्वारा कनरिंतर ध्यान 

सुकनकित ककर्या जाना है। र्यह सुकनकित ककर्या जाना िाकहए कक सिंकक्षप्त, समझदार कववरर्ोिं को हमेशा पासबुक / 

खाते के कववरर् में दजण ककर्या जाता है।  

 जमाकताणओिं की पासबुक / खातोिं के कववरर् में प्रकवकष्टर्यािं अक्सर "िीर्यर करके" र्या "िेक द्वारा" कदखाई जाती 

हैं। इसके अलावा, र्यह देखा गर्या है कक इलेिर ॉकनक क्तिर्यररिंग कसस्टम (ECS) और RBI इलेिर ॉकनक फिं ड 

टर ािंसफर (RBIEFT) के मामले में, कववरर् आम तौर पर प्रदान नही िं ककए जाते हैं, जबकक पे्रषर् के सिंकक्षप्त कववरर् 

प्राप्त बैंक द्वारा प्रदान ककए जाते हैं। कुछ मामलोिं में, कम्प्पू्यटरीकृत प्रकवकष्टर्याँ उन कोडोिं का उपर्योग करती हैं 

कजन्हें अभी कडकिप्ड नही िं ककर्या जा सकता है। जमाकताणओिं को असुकवधा से बिने के उदे्दश्य से, पासबुक / खातोिं 

के कववरर् में इस तरह की अपमानजनक प्रकवकष्टर्योिं से बिा जाना िाकहए और र्यह सुकनकित ककर्या जाना िाकहए 

कक पासबुक / से्टटमेंट ऑफ अकाउिंट में सिंकक्षप्त, समझदार कववरर्ोिं को हमेशा दजण ककर्या जाए। 

 

29.2 पासबुक अद्यतन करना UPDATING PASSBOOKS 

 पासबुक को कनर्यकमत रूप से अपडेट करने के कलए ग्राहकोिं को अपनी ओर से जागरूक ककर्या जा सकता है और 

कमणिाररर्योिं को इस के्षत्र में महत्व देने के कलए पे्रररत ककर्या जा सकता है। 

 बड़ी सिंख्या में प्रकवकष्टर्योिं के कारर्, पास-बुक को अपडेट करने के कलए वापस आर्योकजत ककर्या जाता है, पेपर 

टोकन इसकी प्राक्तप्त की तारीख को दशाणता है और र्यह भी कक र्यह कब एकत्र ककर्या जाना है। 

 र्यह कभी-कभी देखा जाता है कक ग्राहक बहुत लिंबे समर्य के बाद अपडेशन के कलए अपनी पासबुक जमा करते 

हैं। पासबुक में छपे कनदेशोिं के अलावा, जब भी कोई पासबुक लिंबे समर्य के अिंतराल के बाद र्या बहुत बड़ी सिंख्या 

में लेन-देन के बाद पोस्ट करने के कलए टेंडर ककर्या जाता है, तो समर्य-समर्य पर इसे कनकवदा के कलए जमाकताण से 

अनुरोध करने के कलए एक मुकद्रत पिी दी जानी िाकहए।  



29.3 पासबुक खाता क्रिववरणी में िाखा का पता/टेलीफ न सोंख्या ADDRESS / TELEPHONE NUMBER OF THE 

BRANCH IN PASS BOOKS / STATEMENT OF ACCOUNTS 

शाखाओिं को र्यह सुकनकित करने के कलए सलाह दी जाती है कक शाखा का पूरा पता / टेलीफोन निंबर, खाताधारकोिं को जारी 

ककए गए खातोिं की पासबुक / कववरर् पर अकनवार्यण रूप से उक्तिक्तखत है।  

29.4 बचत खाता पासबुक का रख-रखाव – साविाक्रिना ााँ MAINTENANCE OF SAVINGS BANK PASS 

BOOKS - PRECAUTIONS 

बित बैंक पास बुक के सिंरक्षर् में पर्याणप्त देखभाल करने में लापरवाही ररशे्तदार खातोिं से धोखाधड़ी को वापस लेने की 

सुकवधा प्रदान करती है। इस सिंबिंध में कुछ सावधाकनर्यािं नीिे दी गई हैं:  

 शाखाओिं को पास पुस्तकोिं को स्वीकार करना िाकहए और उन्हें टोकन के क्तखलाफ वापस करना िाकहए। . 

 अपडेशन के कलए शाखाओिं के साथ रखी गई पासबुक को नाकमत कजमे्मदार अकधकाररर्योिं की कहरासत में रखा 

जाना िाकहए।  

 पास बुक को शाखा के साथ बनाए रखने के दौरान, उन्हें रात भर लॉक और की के नीिे रखा जाना िाकहए और 

काउिंटर पर खुले में नही िं छोड़ा जाना िाकहए।  

 

29.5 खात ों का माक्रिसक क्रिववरणी प्राप्त करना PROVIDING MONTHLY STATEMENT OF ACCOUNTS. 

 शाखाएँ र्यह सुकनकित कर सकती हैं कक खाते का कववरर् भेजते समर्य वे माकसक आवकधकता का पालन करें । 

 िालू खाताधारकोिं के खातोिं के कववरर् जमाकताणओिं को हर महीने लक्ष्य कतकथ द्वारा भेजने के बजार्य किं कपत तरीके 

से भेजे जा सकते हैं। ग्राहकोिं को इन विव्योिं की तैर्यारी के बारे में सूकित ककर्या जा सकता है। अनुरोध के 

अनुसार कववरर् मोबाइल पर उपलब्ध कराए जा सकते हैं। 

 समर्य पर बर्यान भेजे जा रहे हैं र्या नही िं, र्यह सत्याकपत करने के कलए शाखाओिं के आिंतररक कनरीक्षर् के समर्य 

नमूना जािंि करने के कलए अकधकाररर्योिं का कनरीक्षर्। 

 

29.6 पासबुक / खाता क्रिववरणी पर एमआईसीआर क ि एवों आईएफ़एससी क ि का मुद्रण PRINTING OF 

MICR CODE AND IFSC CODE ON PASSBOOK / STATEMENT OF ACCOUNT 

सभी इलेिर ॉकनक क्तिर्यररिंग सकवणस (ECS - िेकडट और डेकबट) लेनदेन के कलए मैगे्नकटक इिंक कैरेिर ररकॉकग्नशन (MICR) 

कोड आवश्यक है और भारतीर्य कवत्तीर्य प्रर्ाली कोड (IFSC) राष्टर ीर्य इलेिर ॉकनक फिं ड टर ािंसफर (NEFT और ररर्यल टाइम 

ग्रॉस) के कलए पूवण-आवश्यकता है कनपटान (RTGS) लेनदेन। वतणमान में, र्यह जानकारी शाखा के IFSC कोड के साथ िेक 

लीफ पर उपलब्ध कराई गई है।रे्य सभी पासबुक / खातोिं के कववरर् में भी प्रदान ककए जाने हैं।  

30. एक िाखा से दूसरी िाखा में खाता का अोंतरण TRANSFER OF ACCOUNT FROM ONE BRANCH TO 

ANOTHER 

ककसी ग्राहक को उसके खाते को दूसरे कार्याणलर्य में स्थानािंतररत करने के कनदेश तुरिंत प्राप्त होने पर, और उसके कनदेशोिं के 

अनुसार ककए जाने िाकहए। र्यह सुकनकित ककर्या जाना िाकहए कक खाते के शेष राकश के साथ, सिंबिंकधत खाता खोलने का फॉमण, 

नमूना हस्ताक्षर काडण , स्थार्यी कनदेश आकद, र्या जहािं भी प्राप्त हो, मास्टर शीट भी एक साथ ग्राहक को सलाह के तहत 

हस्तािंतररत की जाएिं । खाता खोलने के छह महीने के भीतर ककसी भी खाते को ककसी अन्य शाखा में स्थानािंतररत नही िं ककर्या 

जाना िाकहए। जब खाते को ज़ोन से बाहर स्थानािंतररत ककर्या जाना है, तो ज़ोनल हेड की 10 लाख रुपरे्य से ऊपर की शेष 

राकश की आवश्यकता है।  

बाड़ोिं के साथ खाता अिंतरर् प्रपत्र ग्राहक को एक सीलबिंद कवर में सौिंपा जा सकता है र्यकद वह टर ािंसफेरे कार्याणलर्य / शाखा में 

कडलीवरी के कलए इच्छा रखता है। हालाँकक, टर ािंसफेरे कार्याणलर्य को मूल रूप से तुलना करने के कलए प्रपत्रोिं की प्रकतर्योिं के 

साथ खाता हस्तािंतरर् पत्र की एक प्रकत के साथ अलग से आपूकतण की जानी िाकहए।  

जब ककसी कार्याणलर्य को ककसी ग्राहक द्वारा दूसरे कार्याणलर्य से स्थानािंतरर् पर उसके खाते की प्राक्तप्त के सिंबिंध में एक जािंि 

प्राप्त होती है, तो उसे इलेिर ॉकनक माध्यमोिं द्वारा हस्तािंतरर्कताण कार्याणलर्य से बात करनी िाकहए, र्यकद उसे खाते और / र्या 

अन्य से शेष राकश प्राप्त नही िं हुई है। एक सप्ताह से अकधक नही िं के उकित पारगमन समर्य के बाद भी कागजात।  

31. बचत खाते में नू्यनतम िेष राक्रिि MINIMUM BALANCE IN SAVING BANK ACCOUNTS: 

खाते खोलने के समर्य, शाखाओिं को अपने ग्राहकोिं को पारदशी तरीके से सूकित करना िाकहए कक र्यकद नू्यनतम शेष राकश 

का रखरखाव नही िं ककर्या जाता है, तो उन्हें नू्यनतम शेष राकश और प्रभार लगाने आकद की आवश्यकता होती है। बाद में 

लगाए गए ककसी भी शुल्क को पारदशी रूप से सभी जमाकताणओिं को एक महीने के नोकटस के साथ अकग्रम रूप से पता 

होना िाकहए। शाखाओिं को सूकित करना िाकहए, कम से कम एक महीने पहले, कनधाणररत नू्यनतम शेष में ककसी भी पररवतणन 



के मौजूदा खाताधारकोिं और कनधाणररत नू्यनतम शेष राकश का रखरखाव नही िं ककए जाने पर लगाए जाने वाले शुल्क। शाखाओिं 

को ककसी भी कनक्तिर्य खाते में नू्यनतम शेष के गैर-रखरखाव के कलए दिंडात्मक शुल्क लगाने की अनुमकत नही िं है।  

31.1 क्रिदनाोंक 01.04.2015 से दोंिात्मक िुल्क लगाा ा जाना LEVY OF PENAL CHARGES WITH EFFECT 

FROM 01.04.2015 

बैंक खातोिं को बिाने में नू्यनतम शेष राकश का रखरखाव न करने पर दिंड शुल्क का भुगतान कनम्नकलक्तखत कदशाकनदेशोिं के 

अधीन होगा:  

 नू्यनतम शेष राकश के रखरखाव में िूक की क्तस्थकत में, बैंक को ग्राहक को एसएमएस / ईमेल / पत्र आकद से स्पष्ट 

रूप से सूकित करना िाकहए कक सूिना की तारीख से एक महीने के भीतर खाते में नू्यनतम शेष राकश बहाल नही िं 

होने की क्तस्थकत में, दिंडात्मक शुल्क लागू होगा।  

 र्यकद नू्यनतम शेष राकश एक उकित अवकध के भीतर बहाल नही िं की जाती है, जो कक कमी की सूिना की तारीख 

से एक महीने से कम नही िं होगी, तो खाताधारक को सूिना के तहत दिंडात्मक शुल्क वसूला जा सकता है। 

 दिं कडत ककए गए शुल्कोिं को प्रत्यक्ष रूप से मनाई गई कमी की सीमा के अनुपात में होना िाकहए। दूसरे शब्दोिं में, 

प्रभार वास्तकवक खाते के बीि अिंतर की मात्रा पर एक कनकित प्रकतशत लगार्या जाना िाकहए और खाता खोलने के 

समर्य सहमकत के अनुसार नू्यनतम शेष राकश।  

 र्यह सुकनकित ककर्या जाना िाकहए कक बित खाते में शेष राकश नकारात्मक शेष राकश में नही िं बदल जाती है। 

 

32.  रु. 50000/- एवों उससे अक्रििक मूल्य की क्रिनक्रिि का क्रिवपे्रषण REMITTANCE OF FUNDS FOR VALUE OF Rs 

50,000/- AND ABOVE 

 

शाखाओिं को र्यह सुकनकित करना िाकहए कक कडमािंड डर ाफ्ट / मेल टर ािंसफर / टेलीग्राकफक टर ािंसफर र्या ककसी अन्य मोड के 

माध्यम से धनराकश का कोई पे्रषर् और 50,000 / - रुपरे्य और उससे अकधक के र्याकत्रर्योिं के िेक का मुद्दा केवल ग्राहक द्वारा 

डेकबट र्या िेक के क्तखलाफ र्या उसके क्तखलाफ है। खरीदार द्वारा भुगतान ककए गए अन्य उपकरर् नकद भुगतान के क्तखलाफ 

नही िं हैं। वतणमान पररदृश्य में, जहािं सामान्य रूप से कवत्तीर्य प्रर्ाली की अखिंडता और कवशेष रूप से बैंककिं ग िैनलोिं का महत्व 

अकधक है, इन कदशाकनदेशोिं का उििंघन व्यापक स्तर पर होने वाले पररवतणनोिं के मदे्दनजर गिंभीर कनर्यामक कििंता का कवषर्य 

है। इन कनदेशोिं का कोई भी उििंघन गिंभीरता से देखा जाएगा।  

33. काउोंटर पर नकद स्वीकार करना ACCEPTANCE OF CASH OVER THE COUNTER : 

पररभाषा के अनुसार, बैंककिं ग का अथण है, ऋर् और कनवेश के उदे्दश्य से जनता से धन जमा करना। जैसे, बैंक ककसी भी 

उत्पाद को कडजाइन नही िं कर सकते हैं जो बैंककिं ग के मूल कसद्ािंतोिं के अनुरूप नही िं है। इसके अलावा, कनर्यमोिं और शतों में 

इस तरह के खिंडोिं को शाकमल करना जो काउिंटरोिं पर नकदी के जमा को प्रकतबिंकधत करते हैं, एक अनुकित अभ्यास के कलए 

भी राकश हैं।  

शाखाओिं को इसकलए सलाह दी जाती है कक वे अपने सभी ग्राहकोिं से काउिंटरोिं पर नकदी स्वीकार करें , जो काउिंटरोिं पर 

नकदी जमा करने की इच्छा रखते हैं।  

34. सुरक्रिक्षत जमा लॉकर SAFE DEPOSIT LOCKERS 

र्यह सुकवधा सभी बैंक शाखाओिं के माध्यम से प्रदान नही िं की जाती है और जहाँ भी सुकवधा की पेशकश की जाती है, सुरकक्षत 

जमा कतजोरी का आविंटन सेवा से जुडे़ अन्य कनर्यमोिं और शतों की उपलब्धता और अनुपालन के अधीन होगा। सुरकक्षत जमा 

लॉकर एक व्यक्ति (नाबाकलग नही िं) द्वारा अकेले र्या ककसी अन्य व्यक्ति (एस), एिरू्यएफ, फमों, सीकमत किं पकनर्योिं, सहर्योकगर्योिं, 

समाजोिं, टर स्टोिं आकद के साथ ककराए पर कलर्या जा सकता है। नामािंकन की सुकवधा व्यक्तिगत (ओिं) को उपलब्ध है। लॉकसण 

अकेले र्या सिंरु्यि रूप से। सिंरु्यि नामोिं में रखे गए लॉकर के सिंबिंध में, दो नामािंककत व्यक्ति तक कनरु्यि ककए जा सकते हैं। 

सिंरु्यि लॉकर धारक जमा खातोिं के समान लाइनोिं पर धारकोिं में से एक की मृतु्य की क्तस्थकत में लॉकर तक पहुिंि के कलए 

जनादेश दे सकते हैं। लॉकर की सामग्री के कनपटान के कलए नामािंकन र्या जनादेश की अनुपक्तस्थकत में, बैंक खातोिं को जमा 

करने के कलए लागू की गई तजण पर कानूनी वाररसोिं के कलए लॉकर की सामग्री जारी करेगा।  

35. काउोंटर पर सेवा SERVICE AT THE COUNTERS 

 

35.1 बैंक्रिकों ग अवक्रिि में पररवतान CHANGES IN BANKING HOURS 

कोई कवशेष बैंककिं ग घिंटे कानून द्वारा कनधाणररत नही िं ककए गए हैं और एक बैंक तर्य कर सकता है, अपने ग्राहकोिं को उकित 

सूिना के बाद, जो भी व्यावसाकर्यक घिंटे इसके कलए सुकवधाजनक हैं, र्यानी, डबल कशफ्ट में काम करने के कलए, रकववार के 

अलावा ककसी अन्य कदन र्या छुट्टी के कदन काम करना। सामान्य कामकाजी कदनोिं के अलावा रकववार को, सावणजकनक लेनदेन 

के कलए सामान्य कामकाजी घिंटे देखने के अधीन। 



र्यकद कोई भी शाखा सावणजकनक अवकाश के अलावा एक कदन को बिंद करना िाहती है, तो उन्हें सिंबिंकधत सभी पक्षोिं को 

उकित और पर्याणप्त नोकटस देना होगा जो इस तरह के बिंद होने से प्रभाकवत होने की सिंभावना है। प्रते्यक मामले की 

पररक्तस्थकतर्योिं के आधार पर, र्यथोकित सूिना के कलए क्या पर्याणप्त है, तथ्य का प्रश्न है। ककसी अन्य प्रासिंकगक स्थानीर्य कानूनोिं 

जैसे कक दुकानें और स्थापना अकधकनर्यम, आकद के ककसी भी उििंघन से बिने के कलए भी आवश्यक है।  

इसके अलावा, प्रावधान, र्यकद कोई हो, तो औद्योकगक अवाडण / सेटलमेंट के तहत कमणिाररर्योिं को बैंकोिं के दाकर्यत्वोिं के सिंबिंध 

में अनुपालन करना िाकहए। स्थान के क्तिर्यररिंग हाउस प्राकधकरर् से भी इस सिंबिंध में सलाह ली जानी िाकहए।  

 

ग्रामीर् के्षत्रोिं में शाखाएँ व्यावसाकर्यक घिंटे (र्यानी घिंटोिं की सिंख्या, साथ ही समर्य) और साप्ताकहक अवकाश को उनकी 

आवश्यकताओिं के अनुरूप ठीक कर सकती हैं। हालािंकक, र्यह सावणजकनक लेनदेन के कलए सामान्य कामकाजी घिंटे देखने के 

अधीन ककर्या जा सकता है। 

35.2 काा ा अवक्रिि क  िुरू करना / बढ़ाा ा जाना COMMENCEMENT / EXTENSION OF WORKING HOURS 

व्यावसाकर्यक घिंटे शुरू होने से 15 कमनट पहले कमणिाररर्योिं के काम के कदनोिं को महानगरीर्य और शहरी कें द्रोिं की शाखाओिं 

में बैंकोिं द्वारा सिंिाकलत ककर्या जा सकता है। इसे स्थानीर्य दुकानोिं और प्रकतिानोिं अकधकनर्यम के प्रावधानोिं को ध्यान में रखते 

हुए लागू ककर्या जाना िाकहए।  

शाखा प्रबिंधकोिं और अन्य पर्यणवेक्षर् अकधकाररर्योिं को, हालािंकक, र्यह सुकनकित करना िाकहए कक कमणिाररर्योिं के सदस् अपने 

सिंबिंकधत काउिंटरोिं पर बैंककिं ग समर्य की शुरुआत से और कनधाणररत व्यावसाकर्यक घिंटोिं के दौरान उपलब्ध होिं ताकक ग्राहकोिं के 

कलए कशकार्यत करने के कलए कोई आधार न हो।  

र्यह सुकनकित ककर्या जाना िाकहए कक व्यावसाकर्यक घिंटोिं के दौरान कोई भी काउिंटर अप्राप्य न रहे और ग्राहकोिं को कनबाणध 

सेवा प्रदान की जाए। इसके अलावा, शाखाओिं को इस तरह से काम आविंकटत करना िाकहए कक बैंककिं ग के दौरान कोई टेलर 

काउिंटर बिंद न हो।  

व्यवसार्य के समर्य के करीब होने से पहले बैंककिं ग हॉल में प्रवेश करने वाले सभी ग्राहकोिं को उपक्तस्थत होना िाकहए।  

 

35.3 गैर-नकदी बैंक्रिकों ग लेनदेन हेतु काा ा-अवक्रिि क  बढ़ाा ा जाना EXTENDED BUSINESS HOURS FOR NON-

CASH BANKING TRANSACTIONS 

बैंकोिं को काम के घिंटोिं के बिंद होने से एक घिंटे पहले तक, नकदी के अलावा बैंककिं ग लेनदेन के कलए व्यावसाकर्यक घिंटे बढ़ाना 

िाकहए।  

कनम्नकलक्तखत गैर-नकद लेनदेन को बैंकोिं द्वारा कवस्ताररत घिंटोिं के दौरान ककर्या जाना िाकहए, अथाणत, कार्यण कदवसोिं के बिंद होने 

से एक घिंटे पहले तक:  

 (a) कबना वाउिर वाले लेनदेन Non-voucher generating transactions : 

 पासबुक/खाता कववरर्ी जारी करना Issue of pass books/statement of accounts; 

 िेक बुक जारी करना Issue of cheque books ; 

 कमर्यादी जमा रसीद/डर ाफ्ट प्रदान करना Delivery of term deposit receipts/drafts; 

 शेर्यर आवेदन फॉमण स्वीकार करना Acceptance of share application forms; 

 समाशोधन हेतु िेक स्वीकार करना Acceptance of clearing cheques; 

 सिंग्रहर् हेतु कबल स्वीकार करना Acceptance of bills for collection. 

(b) वाउिर वाले लेनदेन Voucher generating transactions: 

 कमर्यादी जमा रसीद जारी करना Issue of term deposit receipts; 

 लॉकर ककराए के बकाए हेतु िेक स्वीकार करना Acceptance of cheques for locker rent due; 

 टर ैवलर िेक जारी करना Issue of travellers cheques; 

 कगफ्ट िेक जारी करना Issue of gift cheques; 

 अिंतरर् जमा हेतु व्यक्तिगत िेक स्वीकार करना Acceptance of individual cheques for transfer credit. 

 

कवस्ताररत व्यावसाकर्यक घिंटोिं के दौरान ककए जाने वाले ऐसे गैर-नकद लेनदेन को ग्राहकोिं की जानकारी के कलए पर्याणप्त रूप 

से अकधसूकित ककर्या जाना िाकहए। 



शहरी / महानगरीर्य कें द्रोिं में शाखाएँ अपने मौजूदा पररसर में शाम के काउिंटरोिं को व्यवसार्य के सामान्य घिंटोिं से परे जनता 

को सुकवधाएिं  प्रदान करने के कलए रख सकती हैं ताकक ग्राहक सेवा में सुधार लार्या जा सके। र्यह आवश्यक है कक ऐसे मामलोिं 

में व्यापार के ऐसे कवस्ताररत घिंटोिं के दौरान ककए गए लेन-देन को शाखा के मुख्य खातोिं के साथ कमला कदर्या जाता है जहािं 

पूवोि सुकवधाएिं  प्रदान करना तर्य ककर्या जाता है।  

उपरु्यणि शाखाओिं को अपने समािार पत्रोिं को स्थानीर्य समािार पत्रोिं के माध्यम से कवस्ताररत बैंककिं ग घिंटोिं के दौरान ककए 

जाने वाले कार्यों के बारे में उकित सूिना देनी िाकहए, साथ ही सिंबिंकधत शाखा के नोकटस बोडण पर एक सूिना प्रदकशणत करके। 

इसके अलावा, जब और ककसी भी शाखा के व्यवसार्य के घिंटे बढ़ाए जाते हैं , तो सिंबिंकधत क्तिर्यररिंग हाउस को सूकित ककर्या 

जाना िाकहए।  

36. ग्राहक ों का स्टैंक्रििोंग इन्सट्क्शन स्वीकार करना ACCEPTING STANDING INSTRUCTIONS OF 

CUSTOMERS 

सभी मौजूदा और बित बैंक खातोिं पर स्थार्यी कनदेशोिं को स्वतिंत्र रूप से स्वीकार ककर्या जाना िाकहए। करोिं, ककराए, कबलोिं, 

सू्कल / कॉलेज की फीस, लाइसेंस आकद के भुगतान को शाकमल करने के कलए स्थार्यी कनदेश सेवा का दार्यरा बढ़ार्या जाना 

िाकहए।  

37. लेनदेन क  पूणाांक्रिकत करना ROUNDING OFF OF TRANSACTIONS 

जमा पर ब्याज के भुगतान सकहत सभी लेनदेन, अकग्रमोिं पर ब्याज की िाकजिंग, कनकटतम रुपरे्य पर गोल ककर्या जाना िाकहए 

अथाणत, 50 पैसे और उससे अकधक के फै्रक्चर को अगले उच्च रुपरे्य के कलए गोल ककर्या जाएगा और 50 पैसे से कम का अिंश 

होगा। अवहेलना करना। हालािंकक, र्यह सुकनकित ककर्या जाना िाकहए कक एक रुपरे्य के अिंशोिं वाले ग्राहकोिं द्वारा जारी ककए गए 

िेक / डर ाफ्ट अस्वीकार र्या अस्वीकृत नही िं हैं।  

 

38.ग्राहक ों के क्रिलए बैंक की प्रक्रितबद्धता क ि CODE OF BANK'S COMMITMENT TO CUSTOMERS 

शाखाओिं को ग्राहकोिं के कलए बैंक की प्रकतबद्ता सिंकहता के कवकभन्न प्रावधानोिं का पालन करना िाकहए, कजसके कार्याणन्वर्यन 

की कनगरानी बैंककिं ग कोड्स एिं ड स्टैंडड्णस बोडण ऑफ इिंकडर्या (BCSBI) द्वारा की जाती है।  

39. पररचालन सोंबोंिी मामल ों पर स्पष्टीकरण CLARIFICATION ON OPERATIONAL MATTERS 

एमडी और सीईओ / कार्यणपालक  कनदेशक इस नीकत से सिंबिंकधत सभी पररिालन मामलोिं पर स्पष्टीकरर् जारी करने के कलए 

अकधकृत हैं। बैंक समर्य-समर्य पर नीकतगत मुद्दोिं को सिंशोकधत करने का अकधकार भी रखता है।  

  

अनुबोंि ANNEXURE 

1. आक्रििकाररक तौर पर वैि दस्तावेज (ओवीिी) The Officially Valid Documents (OVDs) : पीएमएलए  के 

अनुसार ओवीिी का अथा है As per PMLA the OVDs means: 

 

पीएमएलए  के अनुसार ओवीिी का अथा है   

( i) पासपोटण  

( ii) डर ाइकविंग लाइसेंस  

(iii) स्थार्यी खाता सिंख्या (पैन) काडण   

(iv) भारतीर्य िुनाव आग द्वारा जारी वोटर पहिान-पत्र   

(V) राज्य सरकार के एक अकधकारी द्वारा कवकधवत हस्ताक्षररत नरेगा द्वारा जारी ककर्या गर्या जॉब काडण   

Vi) नाम और पते का कववरर् रु्यि राष्टर ीर्य जनसिंख्या रकजस्टर द्वारा जारी ककर्या गर्या पत्र   

 

2. सरलीकृत प्रकिर्या हेतु आईडी पू्रफ के कलए ओवीडी OVDs for ID proof for simplified procedure 

i) कें द्र / राज्य सरकार के कवभागोिं, सािंकवकधक / कनर्यामक प्राकधकरर्ोिं, सावणजकनक के्षत्र के उपिमोिं, अनुसूकित वाकर्क्तज्यक 

बैंकोिं और सावणजकनक कवत्तीर्य सिंस्थानोिं द्वारा जारी ककए गए आवेदक की तस्वीर वाला पहिान पत्र।  

ii) एक गजट अकधकारी द्वारा जारी ककर्या गर्या पत्र, कजसकी कवकधवत रूप से सत्याकपत तस्वीर है।  

 

3. सरलीकृत प्रक्रिया ा के क्रिलए पते के प्रमाण के क्रिलए ओवीिी  OVDs for address proof for simplified 

procedure 

i) उपर्योकगता कबल जो ककसी भी सेवा प्रदाता (कबजली, टेलीफोन, पोस्टपेड मोबाइल फोन, पाइप्ड गैस, जल कबल) के दो 

महीने से अकधक पुराना नही िं है  

ii) सिंपकत्त र्या नगर कनगम की रसीद   



iii) बैंक खाता र्या डाकघर बित खाता की कववरर्ी  

iv) पेंशन र्या पररवार पेंशन भुगतान आदेश (पीपीओ) सरकारी कवभागोिं र्या सावणजकनक के्षत्र के उपिमोिं द्वारा सेवाकनवृत्त 

कमणिाररर्योिं को जारी ककए जाते हैं, र्यकद उनके पते हैं।  

v) कें द्रीर्य सरकार द्वारा जारी कनर्योिा से आवास के आविंटन का पत्र। कवभाग, सािंकवकधक कनर्यामक कनकार्य, पीएसरू्य, 

एससीबी, एफआई और सूिीबद् किं पकनर्यािं। इसी तरह ऐसे कनर्योिाओिं के साथ छुट्टी और लाइसेंस समझौते जो सरकारी 

आवास आविंकटत करते हैं।  

vii) सरकार द्वारा जारी ककए गए दस्तावेज़। कवदेशी के्षत्राकधकार के कवभाग और भारत में कवदेशी दूतावास र्या कमशन द्वारा 

जारी पत्र।  

 

भारत सरकार के राजपत्र अक्रििसूचना क्रिदनाोंक 1.6.2017  की सोंि क्रिित सोंि िन के साथ ग्राहक ों के साथ सोंबोंि 

स्थाक्रिपत करते समा  प्राप्त क्रिकए जाने वाले दस्तावेज। Documents to be obtained while establishing 

relationship with customers as amended vide Gazette Notification of Govt. of India dated 

01.06.2017 

िम 

सिं  

ग्राहकोिं के प्रकार  बैंकोिं के साथ खाता आधाररत सिंबिंध के कलए आवश्यक दस्तावेज  

 

      

1. व्यक्तिर्योिं के खाते 

Accounts of 

Individuals 

a) एक व्यक्ति से जो आधार के नामािंकन के कलए पात्र है, आधार सिंख्या; समर्य-समर्य पर 

सिंशोकधत आर्यकर खाते, 1962 में स्थार्यी खाता सिंख्या (पैन) र्या फॉमण निंबर 60;  

 

 रू्यआईडीएआई द्वारा जारी ककर्या गर्या आधार निंबर   

 पैन र्या फॉमण 60 को आर्यकर कनर्यम 1962 में पररभाकषत ककर्या गर्या है और इस 

तरह के अन्य दस्तावेज कजसमें ग्राहक की व्यवसार्य और कवत्तीर्य क्तस्थकत की प्रकृकत 

के सिंबिंध में बैंक की आवश्यकता हो सकती है।       

 

जहािं एक ग्राहक को आधार निंबर नही िं सौिंपा गर्या है, वह आधार के कलए नामािंकन के आवेदन 

का प्रमार् प्रसु्तत करेगा, कजसमें नामािंकन 6 महीने से अकधक पुराना नही िं है और र्यकद पैन 

प्रसु्तत नही िं ककर्या गर्या है, तो "आकधकाररक रूप से वैध दस्तावेजोिं की एक प्रमाकर्त प्रकत" 

(OVDs) “पहिान और पते का कववरर् और एक हाकलर्या तस्वीर प्रसु्तत की जाएगी।        

दस्तावेज़ को "आकधकाररक रूप से वैध दस्तावेज़" माना जाएगा, भले ही इसके जारी होने के 

बाद नाम में कोई पररवतणन हो, बशते कक र्यह राज्य सरकार द्वारा जारी ककए गए कववाह 

प्रमार्पत्र र्या राजपत्र अकधसूिना द्वारा समकथणत हो, जो नाम के ऐसे पररवतणन का सिंकेत देता है  

बशते, ककसी व्यक्ति से, जो जमू्म-कश्मीर र्या असम र्या मेघालर्य राज्य का कनवासी हो, और जो 

आधार के कलए आधार र्या नामािंकन के आवेदन का प्रमार् प्रसु्तत नही िं करता है, कनम्नकलक्तखत 

प्राप्त ककर्या जाएगा:                                                                                            

i. पहिान और पते के कववरर् रु्यि एक OVD की प्रमाकर्त प्रकत और  

ii. एक हाल ही का फोटोग्राफ one recent photograph 

b) एक ऐसे व्यक्ति से, जो आधार सिंख्या के कलए नामािंककत होने के र्योग्य नही िं है, र्या जो 

कनवासी नही िं है, कनम्नकलक्तखत प्राप्त ककर्या जाएगा;              ; 

i) समर्य-समर्य पर सिंशोकधत आर्यकर अकधकनर्यम 1962 में पररभाकषत पैन र्या फॉमण निंबर 60  

ii. एक हाल ही का फोटो  

iii. पहिान और पते के कववरर् रु्यि एक OVD की प्रमाकर्त प्रकत।                                    

 

बशते कक ककसी कवदेशी नागररक द्वारा प्रसु्तत ओवीडी में पते का ब्योरा नही िं होता है, ऐसे 

मामले में कवदेशी न्यार्यालर्योिं के सरकारी कवभागोिं द्वारा जारी ककए गए दस्तावेज और भारत में 

कवदेशी दूतावास र्या कमशन द्वारा जारी पत्र को पते के प्रमार् के रूप में स्वीकार ककर्या जाएगा।  



c) र्यकद ग्राहक द्वारा प्रसु्तत आधार सिंख्या र्या स्थार्यी खाता सिंख्या से सिंबिंकधत पहिान की 

जानकारी में वतणमान पता नही िं है, तो इस उदे्दश्य के कलए ग्राहक से एक ओवीडी प्राप्त ककर्या 

जाएगा। 

 “बशते कक ग्राहक द्वारा प्रसु्तत ओवीडी में अद्यतन पता शाकमल नही िं है, पते के प्रमार् के 

सीकमत उदे्दश्य के कलए कनम्नकलक्तखत दस्तावेजोिं को ओवीडी माना जाएगा: -  

 उपर्योकगता कबल जो ककसी भी सेवा प्रदाता (कबजली, टेलीफोन, पोस्ट-पेड मोबाइल 

फोन, पाइप्ड गैस, पानी का कबल) के दो महीने से अकधक पुराना नही िं है;  

 

ii. सिंपकत्त र्या नगरपाकलका कर रसीद; property or Municipal tax receipt; 

iii. पेंशन र्या पररवार पेंशन भुगतान आदेश (पीपीओ) सरकारी कवभागोिं र्या सावणजकनक के्षत्र के 

उपिमोिं द्वारा सेवाकनवृत्त कमणिाररर्योिं को जारी ककए जाते हैं, र्यकद उनके पास पता है;   

iv. राज्य सरकार र्या कें द्र सरकार के कवभागोिं, वैधाकनक र्या कवकनर्यामक कनकार्योिं, सावणजकनक 

के्षत्र के उपिमोिं, अनुसूकित वाकर्क्तज्यक बैंकोिं, कवत्तीर्य सिंस्थानोिं और सूिीबद् किं पकनर्योिं द्वारा 

जारी ककए गए कनर्योिा से आवास के आविंटन का पत्र और ऐसे कनर्योिाओिं के साथ 

आकधकाररक आवास आविंकटत करते हुए लाइसेंस और अनुबिंध;  

बशते कक ग्राहक उपरोि दस्तावेजोिं को जमा करने के तीन महीने की अवकध के भीतर 

वतणमान पते के साथ अद्यतन आधार र्या ओवीडी प्रसु्तत करेगा।  

2. किं पनी के खाते 

Accounts of 

companies 

 कनगमन प्रमार्पत्र Certificate of Incorporation 

 ज्ञापन एविं सिंस्था के अिंतकनणर्यम Memorandum and Articles of Association 

 कनदेशक मिंडल और उसके वकीलोिं, अकधकाररर्योिं र्या कमणिाररर्योिं को अपनी ओर से 

लेन-देन करने के कलए दी गई पावर ऑफ अटॉनी से एक सिंकल्प; तथा   

 एसआई निंबर 1 (व्यक्तिर्योिं का लेखा) में उिेक्तखत जानकारी, प्रबिंधकोिं, अकधकाररर्योिं 

र्या कमणिाररर्योिं के सिंबिंध में, जो अपनी ओर से लेन-देन करने के कलए वकील रखते 

हैं। 

3. पिंजीकृत 

भागीदारी फमण 

के खाते  

 पिंजीकरर् प्रमार्पत्र Registration certificate; 

 साझेदारी कवलेख; एविं  Partnership deed; and 

 एसआई निंबर 1 (व्यक्तिर्योिं का लेखा) में उक्तिक्तखत पहिान की जानकारी, जो 

अपनी ओर से लेन-देन करने के कलए एक वकील रखने वाले व्यक्तिर्योिं के सिंबिंध में 

है। 

4. न्यास एविं सिंगठन 

का खाता  

 पिंजीकरर् प्रमार्-पत्र Registration Certificate; 

 न्यास कवलेख; एविं Trust Deed; and 

 एसआई निंबर 1 (व्यक्तिर्योिं का लेखा) में उक्तिक्तखत पहिान की जानकारी, जो अपनी 

ओर से लेन-देन करने के कलए एक वकील रखने वाले व्यक्तिर्योिं के सिंबिंध में है।  

5. व्यक्तिर्योिं के 

असिंगकठत सिंघ 

र्या कनकार्य के 

खाते (साझेदारी 

फमण र्या टर स्ट र्या 

नी िंव आकद  

 ऐसे एसोकसएशन र्या व्यक्तिर्योिं के शरीर के प्रबिंधन कनकार्य का ररजुलुसन;  

 पावर ऑफ अटॉनी ने उसे अपनी ओर से लेन-देन करने की अनुमकत दी;  ; 

 एसआई निंबर 1 (व्यक्तिर्योिं का लेखा) में उिेक्तखत पहिान की जानकारी जो कक 

उसकी ओर से लेन-देन करने वाले व्यक्तिर्योिं के सिंबिंध में है। • एक वकील रखने 

वाले व्यक्तिर्योिं के सिंबिंध में एसआई निंबर 1 (व्यक्तिर्योिं का लेखा) में उक्तिक्तखत 

पहिान की जानकारी। अपनी ओर से लेन-देन।  

iv)    इस तरह की जानकारी बैंक द्वारा व्यक्तिर्योिं के ऐसे सिंघ र्या कनकार्य को सामूकहक रूप से 

स्थाकपत करने के कलए आवश्यक हो सकती है।  

6. प्रोपराइटरकशप 

के खाते 

1. व्यक्तिगत (प्रोप्राइटर) के सिंबिंध में एसआई निंबर 1 (व्यक्तिर्योिं का लेखा) में उक्तिक्तखत 

पहिान सूिना  



Accounts of 

Proprietorship 

concerns 

2. उपरु्यणि के अलावा, माकलकाना फमण के नाम पर व्यावसाकर्यक गकतकवकध के प्रमार् के रूप 

में कनम्नकलक्तखत में से कोई भी दो दस्तावेज भी प्राप्त ककए जाएिं गे:  

 

o पिंजीकरर् प्रमार्-पत्र Registration certificate (पिंजीकृत के मामले 

में in the case of a registered concern) 

o दुकान और प्रकतिान अकधकनर्यम के तहत नगरपाकलका अकधकाररर्योिं 

द्वारा जारी प्रमार् पत्र / लाइसेंस  

o कबिी और आर्यकर ररटनण  

o सीएसटी/वैट/जीएसटी प्रमार्-पत्र   

o कबिी कर / सेवा कर / व्यावसाकर्यक कर अकधकाररर्योिं द्वारा जारी प्रमार् 

पत्र / पिंजीकरर् दस्तावेज़    

o आईईसी (आर्यातक कनर्याणतक कोड) डीजीएफटी / लाइसेंस के 

कार्याणलर्य द्वारा माकलकाना कििंता के कलए जारी ककर्या गर्या / एक प्रमार् 

पत्र के तहत कॉपोरेट में ककसी भी पेशेवर कनकार्य द्वारा माकलकाना कििंता 

के नाम पर जारी ककए गए अभ्यास का प्रमार् पत्र।   

o पूरी तरह से उस माकलक के नाम पर आर्यकर ररटनण (केवल पावती नही िं) 

जहािं फमण की आर्य पररलकक्षत होती है, कवकधवत प्रमाकर्त / आर्यकर 

अकधकाररर्योिं द्वारा स्वीकार ककर्या जाता है।  

o कबजली, पानी और लैंडलाइन टेलीफोन कबल जैसे उपर्योकगता कबल।  

7. स्वर्यिं सहार्यता 

समूह के खाते  

स्वर्यिं सहार्यता समूहोिं (एसएिजी) के सभी सदस्ोिं का केवाईसी सत्यापन एसएिजी के बित 

बैंक खाते खोलते समर्य आवश्यक नही िं है और केवल एसएिजी के अकधकाररर्योिं के केवाईसी 

सत्यापन पर्याणप्त होगा। एसएिजी को जोड़ने वाले िेकडट के समर्य ककसी अलग केवाईसी 

सत्यापन की आवश्यकता नही िं होती है।  

8.  जू्यररकडकल 

व्यक्तिर्योिं जैसे 

सरकार के खाते। 

र्या इसके कवभाग, 

सोसार्यटी, 

कवश्वकवद्यालर्य 

और स्थानीर्य 

कनकार्य जैसे ग्राम 

पिंिार्यत आकद 

सरकार जैसे 

न्याकर्यक 

व्यक्तिर्योिं की 

गर्ना। र्या इसके 

कवभाग, समाज, 

कवश्वकवद्यालर्य 

और स्थानीर्य 

कनकार्य जैसे ग्राम 

पिंिार्यत आकद  

Certified copies of  the following documents to be obtained: 

 इकाई की ओर से कार्यण करने के कलए अकधकृत व्यक्ति का नाम कदखाने वाला 

दस्तावेज।  

 आधार / पैन / आकधकाररक तौर पर वैध दस्तावेज (OVDs) अपनी ओर से लेन-देन 

करने के कलए अटॉनी की शक्ति रखने वाले व्यक्ति के सिंबिंध में पहिान और पते के 

प्रमार् के कलए   

 इस तरह के एक दस्तावेज / न्याकर्यक व्यक्ति के कानूनी अक्तस्तत्व को स्थाकपत करने 

के कलए बैंक द्वारा ऐसे दस्तावेजोिं की आवश्यकता हो सकती है।  

 

अकधक जानकारी के कलए कृपर्या “अपने ग्राहक को जाने (केवाईसी) मानदिंड/धन-शोधन कनवारर् (एएमएल) मानदिंड/ 

आतिंकवाद के कवत्तपोषर् का सिंर्योजन (सीएफटी)” और हमारे बैंक के पररपत्र सिं.  CHO/COMP/03/2017-18 dated 

06.01.2018 and CHO/COMP/02/2018-19 dated 19.05.2018 देखें 

  

 


