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संादेीशसंादेीश

स� घ सरकोार कोी राजभााषाा नीनिता प्ररेणा ताथाा प्रोत्सााहन पैर आधारिरता ह।ै 
कोम�चारिरर्यो � कोो दिह��ी मं  कोार्या�लर्य कोा कोाम कोरने केो लिलए प्रोत्साादिहता
कोरने ताथाा स्पधा�त्मको वंाताावंरण बंनाने केो लिलए अनेको  र्योजनाए� निवंद्य-

मान ह।ं अखिखल भाारताीर्य अ�तारबंकंो निनबं� ध प्रनितार्योगिगताा उन र्योजनाओं� मं एको ह।ै 

र्यकूोो बंकंो निवंगता कोी वंषां से अखिखल भाारताीर्य अ�तारबंकंो निनबं� ध प्रनितार्योगिगताा कोा 
आर्योजन कोरताा आ रहा ह।ै इसमं अखिखल भाारताीर्य स्तंर पैर बंकंोो � ताथाा निवंत्तीीर्य
स� स्थााओं� केो कोम�चारिरर्यो � कोो अपैनी वंैचारिरकोताा ताथाा सज�नात्मकोताा केो प्र�श�न कोा 
अवंसर गिमलताा ह।ै  

इस वंषा� कोी निनबं� ध प्रनितार्योगिगताा कोा निवंषार्य थाा - कोारोबंार मं मूल्य ताथाा आचार। 
कोहने कोी आवंश्यकोताा नही � ह ै दिको सभ्यताा कोा  आर�भा ही मूल्य-धारणा ताथाा 
आचार-साधना से हुआ ह।ै जिजस समाज मं मूल्य ताथाा आचार कोा बंोध जिजताना 
गहरा होताा है वंह समाज उताना ही समृद्ध होताा ह।ै र्यहा� समृगिद्ध से  धिसफो�  आर्थिथाको
स� पैन्नताा अशिभाप्रतेा नही � ह।ै आधनुिनको कोारोबंार कोी धरुी ह ंमूल्य ताथाा आचार। 
इसकेो निबंना दिकोसी उद्योग ताथाा कोारोबंार कोा दिटीकोना शार्य� ही सम्भवं हो। र्यही 
वंजह ह ैदिको आधनुिनको उद्योग ताथाा कोारोबंारी जगता मूल्य ताथाा आचार बंोध कोो 
लेकोर इताना स� वंे�नशील ह।ै 

मुझे ेप्रसन्नताा है दिको हमारे राजभााषाा निवंभााग द्वाारा इस निनबं� ध प्रनितार्योगिगताा केो लिलए 
प्राप्त चुनिन��ा प्रनिवंनि�र्यो � कोो लेकोर स्माारिरकोा कोा प्रकोाशन कोर रहा ह।ै इससे उक्त 
निवंषार्य पैर निवंचार कोरने ताथाा ता�नुसार आचरण कोरने कोी प्ररेणा गिमलेगी। 

शुभाकोामनाओं� केो साथा,

((अश्वनीी कुुमाारअश्वनीी कुुमाार))
प्रबं� ध निन�ेशको एवं� मुख्य कोार्य�पैालको अधिधकोारी 

र्यकूोो बंकंो, कोोलकोाताा
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बंंको-कोर्मिमर्यो � केो लिलए राजभााषाा दिह��ी मं  निवंचारात्मको प्रनिताभाा कोो निनखारने केो 
उदे्देश्य से अखिखल भाारताीर्य अ�तारबंकंो दिह��ी निनबं� ध प्रनितार्योगिगतााओं� कोा आर्योजान 
दिकोर्या जाताा है। इस क्रम मं र्यकूोो बंकंो द्वाारा वंषा� 2023 मं ‘कोारोबंार मं मूल्य एवं�  

आचार’ निवंषार्य पैर अखिखल भाारताीर्य अ�तारबंकंो दिह��ी निनबं� ध प्रनितार्योगिगताा कोा आर्योजन 
दिकोर्या गर्या। जैसी हमारे बंकंो मं पैर�पैरा रही ह,ै प्रनितार्योगिगताा केो लिलए प्राप्त प्रनिवंनि�र्यो � मं 
से कुोछ चर्यनिनता निनबं� धो � कोा एको स� ग्रह स्माारिरकोा केो रूपै मं प्रकोाशिशता दिकोर्या जा रहा ह।ै   

मूल्य (वंैल्य)ू सही ताथाा गलता केो स� बं� ध मं हमारी निवंचार प्रदिक्रर्या से स� बं� धिधता होता ेह ं
जबंदिको आचार (एधिथाक्स) नैनिताको धिसद्धा�ताो � कोी एको व्यवंस्थाा कोा नाम ह।ै मूल्य एको 
व्यक्तिक्त केो रूपै मं हमारे व्यवंहार कोो निन�ेशिशता कोरता े है ताथाा क्याा कोरणीर्य ह ै क्याा 
अकोरणीर्य, र्यह बंतााता ेह।ं मूल्यो � से हमारे निवंचार ताथाा व्यवंहार प्ररेिरता होता ेह,ं जबंदिको आचार हमारे पैेशेवंर ताथाा सामाजिजको 
जीवंन केो निवंधिध-निनषेाध होता ेह।ं एको व्यक्तिक्त केो रूपै मं हम मूल्यो � कोा पैोषाण ताथाा अशिभावंध�न कोरता ेह ंताथाा पैेशेवंर ताथाा सामाजिजको 
प्राणी केो रूपै मं हमारे आचार कोा निनधा�रण हमारा पैेशा ताथाा हमारा समाज कोरताा है। 

कोारोबंार कोी �नुिनर्या मं मूल्य एवं�  आचार कोा अथा� उस व्यवंहार स� दिहताा से ह ैजिजसकोा अनुपैालन हमं अपैने �ैनिनको कोार्य�कोलापै केो 
समर्य कोरना होताा ह।ै निवंचारकोो � ने पै� द्रह कोारोबंारी आचारो � कोा निन�ेश दिकोर्या ह।ै रे्य ह ं ईमान�ारी, सत्यनिनष्ठा, लार्यल्टीी, 
आचारमूलको प्रथाा स्थाानिपैता कोरना, आचारमूलको प्रथाा कोार्या�न्वि�ता कोरना, अनुपैालन, उचिचता व्यवंहार,  समा�र, निवंश्वसनीर्यताा, 
उत्तीर�ायिर्यत्व, जवंाबं�ेही, कोरुणा, सामाजिजको चेताना, पैर्या�वंरण चेताना ताथाा पैार�र्शिशताा। 

ग्राहको चाहे आ�तारिरको हो � र्या बंाह्य, कोारोबंार चलाए जाने कोी रीनिता-नीनिता केो प्रनिता पैहले से अधिधको समुत्साुको हुए ह।ै अबं जिजन 
स� गठनो � कोा आचार निवंषार्यको धराताल जिजताना मजबंतूा होगा ग्राहकोो � मं उनकोी निवंश्वसनीर्यताा ताथाा साख उतानी ही ज्याा�ा होगी। 
निवंश्वसनीर्यताा से छनिवं बंनताी ह।ै अच्छीी छनिवं से लॉर्यल ग्राहको आधार ताैर्यार होताा ह।ै मूल्यपैरको ताथाा आचारमूलको व्यवंहार से  
हम अधिधको दिटीकोाऊ ताथाा स्थाार्यी कोारोबंार कोी नी �वं रख सकोता ेह।ं इससे ही �ूरगामी सफोलताा कोी स� भाावंना बंनताी है।   

हमं प्रसन्नताा ह ैदिको स्माारिरकोा केो लिलए हमने उक्त प्रनितार्योगिगताा कोी प्रनिवंनि�र्यो � से जिजन आलेखो � कोा चर्यन दिकोर्या ह ैउनकेो निवंषार्य पैर 
गहराई से चिच�तान-मनन हुआ ह।ै हमं निवंश्वास ह ैर्यह स्माारिरकोा अपैने निवंषार्य केो अवंबंोध मं सहार्यको होगी ताथाा इस स्माारिरकोा केो 
प्रकोाशन से स� बं� धिधता निवंषार्य पैर दिह��ी मं सामग्री कोी अशिभावंगृिद्ध होगी। हमं मालूम ह ैदिको ऐसी अकोा�गिमको सामग्री कोा प्रकोाशन 
कोरना एको स� वें�नशील कोार्य� ह।ै अता: पैाठकोो � से हमारा अनुरोध ह ैदिको हमारी कोगिमर्यो � कोो नज़ारअ��ाज़ा कोरने कोी कृोपैा कोरंगे। 

(मानीीष कुुमाार) (मानीीष कुुमाार) 
महाप्रबं� धको

मानवं स� साधन, कोार्मिमको, प्रशिशक्षण एवं�  राजभााषाा

संापाादीकुीयसंापाादीकुीय
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जीवंन केो अनेको पैहलुओं� मं मूल्यो � कोी अहम
भाूगिमकोा होताी ह।ै हमारे मूल्य ही हमारा निनमा�ण

कोरताे हं और हमारी एको अलग पैहचान बंनाने मं सहार्यको
होता ेहं। अगर अनुभावंी लोगो � कोी मानं ताो, अगर मूल्यो �
और निवंचारो � कोो कोम उम्र से ही बंच्चो � कोो प्र�ान दिकोर्या
जाए ताो वंे बंडे़े होकोर एको पैरिरपैक्व और सुदृढ़ मानवं केो
रूपै मं निवंकोधिसता होताे हं।

2. मेंलू्य क्याा �ं:

मूल्य शब्द से ताात्पर्य� दिकोसी भाौनिताको वंस्तंु अथावंा मानधिसको
अवंस्थाा केो उस गुण से है, जिजसकेो द्वाारा मनुष्य केो दिकोसी
उदे्देश्य अथावंा लक्ष्य कोी पैूर्विता होताी ह।ै मूल्यो � कोा व्यक्तिक्त
केो आचरण, व्यक्तिक्तत्व ताथाा कोार्यं पैर स्प� प्रभाावं पैड़ेताा
है। मूल्यो � कोी कोई निवंशेषातााए� और प्रकोार भाी होताे हं, जो
दृनि�कोोण, उदे्देश्य, कोार्य�क्षते्र केो आधार पैर निवंभााजिजता
होताी हं।

काारोोबाारो मंें मूेंल्य औरो आचाारो काारोोबाारो मंें मूेंल्य औरो आचाारो 

मेंणृााल देी�
सहार्यको महाप्रबं� धको

आईडीबंीआई बंकंो लिल.
क्षते्रीर्य कोार्या�लर्य, बंगंलुरु धिसटीी-2



5यूकूोो बैंकंो षष्ठ अखि�ल भाारतीीयू अंतीरबैंकंो हिं�दंीी नि�बंैंध प्रनितीयूोगि�तीा 2023

बंदंिको� ग से जडेु़े कोारोबंार मं अगर हम मूल्यो � कोी बंाता कोरं ताो 
वंे निवंषार्य और कोार्य� क्षते्र पैर आधारिरता मूल्यो � केो समावंेश से 
बंनताे हं। उ�ाहरण ताौर पैर अगर हम �ेखं ताो, निवंषार्य क्षते्र केो 
आधार पैर कुोछ मूल्य इस प्रकोार हं: 

• सामाजिजको मूल्य, जैसे- अधिधकोार, कोत्ती�व्य, न्याार्य आदि�: 
दिकोसी भाी बंकंो अधिधकोारी कोो कोई शक्तिक्तर्या� वं अधिधकोार 
दि�ए जाताे हं, जिजनकेो प्रर्योग से वंे अपैनी आधिधकोारिरको 
कोार्यं कोा निनष्पाा�न कोरता ेह।ं निबंना दिकोसी पैक्षपैाता केो 
सभाी ग्राहकोो � केो साथा ताको� स� गता और न्याार्यस� गता बंताा�वं 
कोरना और उनकोी जरूरताो � कोो पैूरा कोरने कोा प्रर्यास 
कोरना। 

• नैनिताको मूल्य, जैसे- न्याार्य, ईमान�ारी, इत्यादि�। बंदंिको� ग 
कोा कोारोबंार पैैसे और लेन�ेन कोा है और बंकंो अपैने 
सभाी अधिधकोारिरर्यो � और कोम�चारिरर्यो � से र्यह अपैेक्षा 
कोरताा है वंे अपैनी जिजम्म�ेारिरर्यो � कोा निनवं�हन सच्ची निनष्ठा, 
न्याार्य वं ईमान�ारी से कोरंगे। ग्राहकोो � केो साथा अपैने 
व्यवंहार मं ईमान�ारी कोा पैरिरचर्य �ेताे हुए सेवंाए�  प्र�ान 
कोरंगे। 

कोायू� के्षेत्र केो आधार पर कुोछ मेंलू्य इस प्रकोार �ं: 

• राजनीनिताको मूल्य, जैसे- ईमान�ारी, सेवंा भाावं आदि� 

• व्यावंसायिर्यको मूल्य, जैसे- जवंाबं�ेही, जिज़ाम्म�ेारी, 
सत्यनिनष्ठा आदि�। 

• कोारोबंार मं मूल्य और आचार कोी महत्तीा: 

बंकंो/ को� पैनी केो आकोार कोी पैरवंाह दिकोए निबंना स� गठनो � कोो 
“मूल मूल्यो �” कोो महत्व �ेना चादिहए। मूल्य व्यवंसार्य कोी 
दि�शा निनधा�रिरता कोरता ेहं जो बं�ले मं रणनीनिता और निनण�र्य कोो 
प्रभाानिवंता कोरता ेह।ं मूल रूपै से, मूल्य वंह नी �वं बंनाता ेहं जिजस 
पैर हम व्यवंसार्य कोा निनमा�ण कोरता ेहं। 

मूल्य लेकोर चलने से को� पैनी कोो कोई लाभा गिमलता ेहं। आपैकोो 
र्यह सुनिनजि�ता कोरना होगा दिको मूल मूल्यो � कोो बंरकोरार रखा 
जा रहा है, स� पूैण� व्यावंसायिर्यको इकोाईर्यो � मं लागू दिकोर्या जा 
रहा ह ैर्या नही �। 

व्यवंसार्य केो मूल मूल्य मौलिलको धिसद्धा�ता और निवंश्वास हं जो 
दिकोसी को� पैनी और उसकेो कोम�चारिरर्यो � केो निनण�र्यो �, व्यवंहारो � 
और कोार्यं कोो निन�ेशिशता और सूचिचता कोरता े हं। रे्य मूल्य 
स� गठन कोी पैहचान, स� सृ्कानिता और प्राथागिमकोतााओं� कोो �शा�ताे 
हं, एको नैनिताको दि�शा-निन�ेश केो रूपै मं कोार्य� कोरता ेहं जो र्यह 
आकोार �ेताा ह ै दिको व्यवंसार्य अपैन े आ�तारिरको दिहताधारकोो � 
(कोम�चारिरर्यो �) और बंाहरी दिहताधारकोो � (ग्राहकोो �, भाागी�ारो � 
और समु�ार्यो �) �ोनो � केो साथा कैोसे व्यवंहार कोरताा है। 

मूल्य केोवंल को� पैनी द्वाारा पैेश दिकोए जाने वंाले उत्पा�ो � र्या 
सेवंाओं� से पैरे हं; वंे को� पैनी केो लोकोाचार, समाज पैर इसकेो 
वंा�लिछता प्रभाावं और इसकेो सभाी प्रर्यासो � मं इसकेो धिसद्धा�ताो � कोा 
पैालन कोरता ेहं। रे्य मूल्य दिकोसी वंेबंसाइटी र्या पैोस्टर पैर मात्र 
शब्द नही � हं; वंे को� पैनी केो कोार्यं और रणनीनितार्यो � केो पैीछे 
प्ररेको शक्तिक्त कोा गठन कोरता ेहं। वंे निनण�र्य लेने, स� घषां कोो 
सुलझेाने और प्राथागिमकोतााए�  निनधा�रिरता कोरने केो लिलए एको 
मजबंतूा रूपैरेखा प्र�ान कोरता ेहं। 

अगर बंकंो केो स्टाफो लक्ष्यो� कोो प्राप्त कोरने केो लिलए मूल मूल्यो � 
कोा उपैर्योग कोरताे हं, ताो व्यवंसार्य सफोलताापैूवं�को बंढे़गा। 
इसलिलए व्यवंसार्य केो निवंकोास मं मूल मूल्य बंहुता महत्वपूैण� 
हं। 

उ�ाहरण केो ताौर पैर, अगर बंकंो केो प्रधान कोार्या�लर्य से सीधा 
निन�ेश दि�र्या गर्या है दिको दिकोसी भाी �बंावं मं आकोर स्टाफो 
स�स्य “ mis-reporting” न कोरं और जो भाी लक्ष्य 
निनधा�रिरता है उसकोी असल जानकोारी �ं, ताो अगर उस स्टाफो 
केो controlling office से भाी �बंावं रहेगा कोी ज्याा�ा 
स� ख्या मं निनधा�रिरता लक्ष्य कोा निवंवंरण �ं ताो वंह स्टाफो �बंावं 
मं नही � आएगा और अपैने मूल्यो � पैर अदिडग रहताे हुए सही 
और सच कोा साथा �ेगा। 

एको और उ�ाहरण केो माध्यम से इस पैहलू कोो समझेता ेह।ं 
अगर कोोई आ�तारिरको लेखा पैरीक्षा (Internal Audit) 
निवंभााग कोा अधिधकोारी शाखा कोा निनरीक्षण कोरने जाताा है 
और शाखा कोी एको बंड़ेी चूको कोो अपैने व्योरे मं लिलखताा है 
ताो वंह अपैने मूल्यो � पैर अदिडग है। ठीको उसी समर्य अगर 
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उसपैर उस शाखा केो प्रमुख ने उसे दिकोसी प्रकोार कोा प्रलोभान 
�ेकोर उसे अपैने ऑदिडटी रिरपैोटी� से उस चूको कोो हटीान ेकोा 
�बंावं बंनाताा है, ताो हमं उस शाखा प्रमुख केो मूल्यो � और 
निवंचारो � पैर स� शर्य होगा और र्यह भाी माना जाएगा कोी अपैनी 
एको चूको कोो लिछपैाने केो लिलए कोारोबंार मं माने जाने वंाले 
मूल्यो � और आचारो � कोो तााको पैर रखकोर अपैनी गलताी कोो 
छुपैाने कोा भारसको प्रर्यास दिकोर्या जा रहा ह।ै ठीको उसी समर्य 
अगर कोोई �ूसरा शाखा प्रमुख होताा जो अपैने मूल्यो � और 
आचार से प्रभाानिवंता होताा, ताो वंो उस ऑदिडटी निवंभााग केो 
स्टाफो से उस चूको कोो �ूरस्तं कोरने कोा उपैार्य पैूछताा और 
अपैने ऑदिडटी अनुपैालन मं सही सूचना प्र�ान कोरताा। 

अगर हम ऊपैर दि�रे्य हुए �ो शाखा प्रमुखो � केो मूल्यो � केो बंारे 
मं बंाता कोरं ताो हमं इस बंाता कोा अनुभावं होगा कोी दिकोसी 
स� गठन मं सभाी आ�श� मूल्यो � और आचारो � कोा पैालन कोरने 
वंाले कोम�चारी हो �, ऐसा स� भावं नही � है। अताः आचार स� दिहताा 
महत्वपूैण� है क्याो �दिको र्यह व्यवंहार केो निनर्यमो � कोो स्प� रूपै से 
बंतााताी है और पैूवं� चेताावंनी केो लिलए आधार प्र�ान कोरताी है। 
जबंदिको आचार स� दिहताा कोी अक्सर आवंश्यकोताा नही � होताी है, 
कोई को� पैनिनर्या� और स� गठन इसे अपैनाता ेहं, जो दिहताधारकोो � 
केो लिलए व्यवंसार्य कोी पैहचान और निवंशेषाताा बंतााने मं म�� 
कोरताा है। 

आचाार संहिं�तीा क्याा �ै? 

• आचार स� दिहताा धिसद्धा�ताो � कोा एको माग��श�को ह ैजो पैेशेवंरो � 
कोो ईमान�ारी और सत्यनिनष्ठा केो साथा व्यवंसार्य चलाने 
मं म�� कोरने केो लिलए दिडज़ााइन दिकोर्या गर्या ह।ै आचार 
स� दिहताा �स्तंावंेज़ा व्यवंसार्य र्या स� गठन केो गिमशन और 
मूल्यो � कोो रेखा�दिकोता कोर सकोताा ह,ै पैेशेवंरो � कोो समस्याओं� 
से कैोसे निनपैटीना चादिहए, स� गठन केो मूल मूल्यो � केो आधार 
पैर नैनिताको धिसद्धा�ता और पैेशेवंर कोो दिकोन मानकोो � कोा 
पैालन कोरना चादिहए। 

• आचार स� दिहताा, जिजसे “नैनिताको स� दिहताा” भाी कोहा जाताा 
ह,ै इसमं व्यावंसायिर्यको नैनिताकोताा व्यावंसायिर्यको अभ्यास 
स� दिहताा और कोम�चारी आचार स� दिहताा जैसे क्षते्र शागिमल 

हो सकोताे ह।ं 

• आचार स� दिहताा दिकोसी स� गठन केो नैनिताको दि�शानिन�ेशो � 
और ईमान�ारी, सत्यनिनष्ठा और व्यावंसायिर्यकोताा केो लिलए 
पैालन कोी जाने वंाली सवंोत्तीम प्रथााओं� कोो निनधा�रिरता 
कोरताी ह।ै दिकोसी स� गठन केो स�स्यो � केो लिलए, आचार 
स� दिहताा कोा उल्लं�घन कोरने पैर बंखा�स्तंगी भाी हो सकोताी 
ह।ं 

• बंदंिको� ग और निवंत्ती सदिहता कुोछ उद्योगो � मं, निवंशिश� कोानून 
व्यावंसायिर्यको आचरण कोो निनर्य� गित्रता कोरता ेह।ं �ूसरो � मं, 
आचार स� दिहताा कोो स्वेचे्छीा से अपैनार्या जा सकोताा ह।ै 

आचाार संहिं�तीा केो प्रकोार 

• आचार स� दिहताा कोई प्रकोार कोी हो सकोताी ह,ै लेदिकोन 
सामान्या लक्ष्य र्यह सुनिनजि�ता कोरना ह ैदिको एको व्यवंसार्य 
और उसकेो कोम�चारी राज्या और स� घीर्य कोानूनो � कोा 
पैालन कोर रह े ह,ं खु� कोो एको ऐसे आ�श� केो साथा 
स� चालिलता कोर रह ेह ंजो अनुकोरणीर्य हो सकोताा है, और 
र्यह सुनिनजि�ता कोरना ह ै दिको दिकोर्या जा रहा व्यवंसार्य 
लाभा�ार्यको ह ैसभाी दिहताधारकोो � केो लिलए। व्यवंसार्य मं 
पैाई जाने वंाली ताीन प्रकोार कोी आचार स� दिहतााए�  होताी 
ह।ं 

• सभाी व्यवंसार्यो � केो लिलए, कोानून निनर्यकु्तिक्त और सुरक्षा 
मानकोो � जैसे मुद्देो � कोो निवंनिनर्यगिमता कोरता ेहं। अनुपैालन-
आधारिरता आचार स� दिहताा न केोवंल आचरण केो लिलए 
दि�शानिन�ेश निनधा�रिरता कोरताी ह ैबंल्कि� उल्लं�घन केो लिलए 
��ड भाी निनधा�रिरता कोरताी ह।ै 

• बंदंिको� ग सदिहता कुोछ उद्योगो � मं, निवंशिश� कोानून व्यावंसायिर्यको 
आचरण कोो निनर्य� गित्रता कोरता ेह।ं रे्य उद्योग कोानूनो � और 
निवंनिनर्यमो � कोो लागू कोरने केो लिलए अनुपैालन - आधारिरता 
आचार स� दिहताा बंनाता ेह।ं आचरण केो निनर्यम सीखने केो 
लिलए कोम�चारी आमताौर पैर औपैचारिरको प्रशिशक्षण से 
गुजरता ेह।ं क्याो �दिको गैर-अनुपैालन समग्र रूपै से को� पैनी 
केो लिलए कोानूनी समस्याए�  पैै�ा कोर सकोताा ह,ै को� पैनी केो 
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कोायूा�लयू कोी  
जिजमे्मेदीारिरयूा ंऔर 

सामेंाजिजको मेंीडि�यूा मंें 
बैंतीा��

अप�े 
ग्राा�को कोो 

जानि�ए 

भाष्टााचाार 
नि�रोधी 
�ीनितीयूा� 

हिं�तीो ंकोा 
टकोरा�

मेंखु्य मेंलू
� नि�चाार

(व्याावसाायियकु �ैनितकुता और �ीनितया�) 

भाीतार व्यक्तिक्तगता कोम�चारिरर्यो � कोो दि�शानिन�ेशो � कोा पैालन 
कोरने मं निवंफोल रहन े पैर ��ड कोा सामना कोरना पैड़े 
सकोताा ह।ै 

4. कोारोबैंार पर असर: 

दिहन्दीी समाचार पैत्र दिह��सु्तंान कोी मई 2023 कोी एको रिरपैोटी� 
केो अनुसार बंदंिको� ग क्षते्र मं धोखाधड़ेी केो मामले 2022-23 
मं बंढ़कोर 13,530 हो गए। इन मामलो � मं कुोल राशिश 
30,252 कोरोड़े रुपैरे्य थाी। आरबंीआई कोी वंार्विषाको रिरपैोटी� 
2022-23 मं कोहा गर्या कोी मूल्य केो लिलहाज से मुख्य रूपै मं 
ऋण पैोटी�फोोलिलर्यो मं सबंसे अधिधको धोखाधड़ेी केो मामले �ज� 
दिकोए गए। 

अगर आपै इन धोखाधदिड़ेर्यो � केो मामलो � पैर म� थान कोरं ताो इस 
निनष्कषा� पैर आए� गे कोी अगर बंकंो केो अधिधकोारिरर्यो � और 
ग्राहकोो � ने कोारोबंार मं मूल्य और आचारो � कोो अहगिमर्यता �ी 
होताी ताो शार्य� इन धोखाधड़ेी केो मामलो � से बंचा जा सकोताा 
थाा। 

उपायू क्याा �ै: 

i. एको स� गठन केो रूपै मं, बंकंोो � मं रिरश्वताखोरी और भ्र�ाचार 

केो प्रनिता शून्या सदिहष्णुुताा रखनी चादिहए और बंकंो कोी एको 
अच्छीी तारह से पैरिरभाानिषाता रिरश्वता निवंरोधी और भ्र�ाचार 
निवंरोधी नीनिता होनी चादिहए जो इन मामलो � मं कोम�चारिरर्यो � 
केो �ायिर्यत्वो � कोो अनिनवंार्य� कोरताी ह।ै बंकंोो � कोा निनर�तार 
प्रर्यास होना चादिहए दिको वंे अपैने निवंत्तीीर्य निनर्य� त्रणो � कोी 
प्रभाावंशीलताा कोा पैरीक्षण कोरं और सभाी निनर्यामको 
आवंश्यकोतााओं� कोा अनुपैालन सुनिनजि�ता कोरं। बंंको केो 
ताीसरे पैक्ष केो निवंके्रतााओं�  कोोभाी बंकंो कोी रिरश्वता निवंरोधी 
और भ्र�ाचार निवंरोधी नीनिता कोा पैालन कोरना आवंश्यको 
होना चादिहए, जिजसमं उनकेो अनुपैालन कोी पैुनि� कोरने 
वंाली वंार्विषाको स्वे-घोषाणा प्र�ान कोराने कोा प्रावंधान 
होना चादिहए। 

ii. बंकंोो � मं न्वि�धिसल ब्लोोअर नीनिता व्यापैको रूपै से बंकंो केो 
कोम�चारिरर्यो � और निन�ेशकोो � कोो कोानून केो उल्लं�घन, 
लेखा�कोन नीनितार्यो � र्या दिकोसी भाी कोार्य� केो पैरिरणामस्वेरूपै 
निवंत्तीीर्य र्या प्रनिताष्ठा हानिन और कोार्या�लर्य केो �रुुपैर्योग र्या 
स� दि�ग्ध र्या वंास्तंनिवंको धोखाधड़ेी से स� बं� धिधता दिकोसी भाी 
मुदे्दे कोो उठाने कोा अवंसर प्र�ान कोरताी है। 

iii. प्रमुख नीनितार्यो � कोी निनर्यगिमता समीक्षा कोी जानी चादिहए 
और निनर्यमो � कोा पैालन और सवंोत्तीम प्रथााओं� कोो 
अपैनाने कोो सुनिनजि�ता कोरने केो लिलए निनर्यमो � मं निनर�तार 
स� शोधन होना चादिहए। बंकंो/को� पैनी समूह कोी अनुपैालन 
नीनिता मं उल्लिल्लंखिखता अनुपैालन ढांा�चा होना चादिहए जो र्यह 
सुनिनजि�ता कोरे दिको बंकंो केो सभाी उत्पा�, ग्राहको पैेशकोश 
और गनितानिवंधिधर्या� निनर्यमो � और निवंनिनर्यमो � कोा अनुपैालन 
कोरताी हं और “ग्राहको केो प्रनिता निनष्पाक्ष, बंकंो केो प्रनिता 
निनष्पाक्ष” माग��श�को धिसद्धा�ता कोो प्रनितानिबं�निबंता कोरताी हं। 

iv. ईमान�ारी और नैनिताको व्यावंसायिर्यको प्रथााओं� कोी स� सृ्कानिता 
कोो निवंकोधिसता कोरने केो लिलए, नए कोम�चारिरर्यो � केो लिलए 
आचार स� दिहताा, सूचना सुरक्षा, ए� टीी-मनी लॉन्ड्रिं�ं�ग, र्यौन 
उत्पीड़ेन रोकोथााम नीनिता (पैीओंएसएच) और अन्या 
अनुपैालन - स� बं� धिधता क्षते्रो � से स� बं� धिधता प्रशिशक्षण से 
गुजरना अनिनवंार्य� होना चादिहए। शिशकोार्यताो � केो निनवंारण 
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और एजंटीो � और ताीसरे पैक्ष केो निवंके्रतााओं� केो साथा
जुड़ेावं केो लिलए ता�त्र निवंकोधिसता कोर उनकोा इस्तंमेाल कोर
बंदंिको� ग सुनिवंधाजनको होनी चादिहए। भाारताीर्य प्रनिताभूानिता
और निवंनिनमर्य बंोड� (इनसाइडर टींेदिड�ग कोा निनषेाध) 
निवंनिनर्यम, 2015 द्वाारा निनधा�रिरता इनसाइडर टींेदिड�ग केो
निनषेाध पैर आचार स� दिहताा कोा कोड़ेाई से अनुपैालन दिकोर्या
जाना चादिहए।

v. र्योग्यताा, गैर-भाे�भाावं और कोम�चारी शिशकोार्यता निनवंारण
ता�त्र केो प्रनिता बंकंोो � कोी प्रनिताबंद्धताा केोवंल बंकंो पैर ही नही �
बंल्कि� उसकोी सहार्यको को� पैनिनर्यो � पैर भाी लागू होताी है। 
बंकंोो � कोो दिकोसी भाी प्रकोार कोी बंाल श्रम प्रथााओं� और
गनितानिवंधिधर्यो � मं शागिमल नही � होना चादिहए
जिजनमं मानवंाधिधकोारो � कोा उल्लं�घन शागिमल हो। र्यह भाी
सुनिनजि�ता दिकोर्या जाना चादिहए दिको आपूैर्विताकोताा�ओं� और
निवंके्रतााओं� केो चर्यन मं कोोई भाे�भाावं न हो, और बंाल
श्रगिमकोो � कोो निनर्योजिजता न कोरने सदिहता रा�ंीर्य कोानूनो � केो
साथा निवंके्रतााओं� कोा अनुपैालन सुनिनजि�ता दिकोर्या जाए।

vi. समाज केो कोमजोर दिहताधारकोो � केो साथा जुड़ेने कोी पैहल
भाी कोारोबंार केो मूल्य वं आचार कोा एको अनिता स� वें�नशील
दिहस्साा है। शारीरिरको रूपै से अक्षम लोगो � केो लिलए बंकंो कोी
शाखाओं� और एटीीएम ताको आसान पैहु�च कोो सक्षम
कोरने केो लिलए को�म उठाए जाने चादिहए और दृनि�बंाधिधता
लोगो � कोो एटीीएम पैर लेन�ेन कोरने कोी सुनिवंधा भाी प्र�ान
कोरनी चादिहए। इसकेो अलावंा, वंता�मान मं वंरिरष्ठ
नागरिरकोो �, दृनि�बंाधिधता लोगो � सदिहता निवंकोला�ग र्या
निवंकोला�ग व्यक्तिक्तर्यो � (चिचदिकोत्साकोीर्य रूपै से प्रमाशिणता
पैुरानी बंीमारी र्या निवंकोला�गताा वंाले) कोो डोरसे्टपै बंदंिको� ग
सेवंा प्र�ान कोरकेो गिमसाल प्रस्तंतुा कोरं।

नि�ष्कष�:

बंकंो र्या निवंत्तीीर्य स� स्थाानो � से र्यह अपैेक्षा कोी जाताी ह ै दिको वंे
अपैने कोार्यं कोो इस प्रकोार निनष्पाादि�ता कोरं दिको व्यापैार मं वंगृिद्ध
ताो हो, पैर�ताु साथा ही ग्राहकोो � कोा बंकंो केो प्रनिता आत्मनिवंश्वास
और स्थिस्थारताा भाी दि�न �ूनी राता चौगुनी बंढ़ताी रहे। बंकंो

उधारकोताा�ओं� और ऋण�ातााओं� कोो एको साथा लाताे हं। बंकंो
मुख्य रूपै से जमाकोताा�ओं� द्वाारा निवंत्ती पैोनिषाता हं और उनकोी
मुख्य जिजम्म�ेारी जमाकोताा�ओं� द्वाारा रखे गए निवंश्वास कोो
बंनाए रखना सुनिनजि�ता कोरना होताा है और र्यथााशक्तिक्त उनकेो
निनवंेश मं हर स� भाानिवंता जोखिखम कोो कोम कोरने कोा प्रर्यास होना
चादिहए।

बंकंोो � कोो सावं�जनिनको निवंश्वास कोो बंढ़ावंा �ेने केो लिलए कोार्य�
कोरना चादिहए, अख� डताा, निवंश्वास, जिजम्म�ेारिरर्या�, जवंाबं�ेही
जैसे मूल्यो � कोो शागिमल कोरकेो आत्मनिवंश्वास और अच्छीी
प्रनिताष्ठा केो साथा अपैने सभाी व्यवंहारो � मं सम्मान और
निनष्पाक्षताा कोो उजागर कोरना चादिहए।

जमृम� फ़ि�लॉसा�र प्रोफेेसार डॉॉक्टर जलूिलय� �ीडॉा- रुमृेलिल�
ने चार प्रमुख गुणो कोा व्याख्यान दिकोर्या है, जिजसकेो अनुसरण
से बंकंोो � केो कोारोबंार मं निनण�र्य लेने मं सुनिवंधा होगी:

i. बंगुिद्धमानी: बंहुता �बंावं केो बंावंजू�, ठोस सबंतूाो � केो
आधार पैर दिकोसी स्थिस्थानिता कोा निवंश्वसनीर्य रूपै से आकोलन
कोरने कोी क्षमताा जो क्षशिणको प्रभाावंो � से कोाफोी ह� ताको
मुक्त हो।

ii. साहस: अपैनी दृढ़ इच्छीाशक्तिक्त और निवंचलिलता न होने
कोी शक्तिक्त केो माध्यम से निबंना दिकोसी भार्य केो बंकंो स� बं� धी
कोार्यं कोा निनष्पाा�न।

iii. स� र्यमः अपैनी स्वेर्य� कोी क्षमताा और निवंशेषाताा कोी
सीमाओं� कोा ज्ञाान होना और उसकेो अनुकूोल निनण�र्य
लेना। कोई बंार हमं लगताा है कोी हमं निवंषार्य वंस्तंु कोा
भारपैूर ज्ञाान हो गर्या है और हम अपैने निनर्य� त्रण कोो
खोकोर अपैनी सीमाओं� से आगे बंढ़कोर को�म उठाताे हं
जो आगे चलकोर �षु्पारिरणाम लाताे हं।

iv. सत्यनिनष्ठा: र्यह सबंसे अहम गुण है जिजसकेो �म पैर दिकोसी
केो व्यक्तिक्तत्व कोो पैरिरभाानिषाता दिकोर्या जाताा ह।ै इस गुण मं
बंगुिद्ध, साहस और स� र्यम गिमशिश्रता है।
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आचार: फोलता ेधम�माचार: फोलता ेधनम।् 
आचाराल्किचं्छीर्यमाप्रोनिता आचारो हन्त्यलक्षणम।्।

अथाा�ता आचार ही धम� कोो सफोल बंनाताा है, आचार 
ही धनरूपैी फोल �ेताा ह,ै आचार से मनुष्य कोो 

सम्पचित्ती प्राप्त होताी ह ैऔर आचार ही अशुभा लक्षणो � कोा 
नाश कोर �ेताा ह।ै

आचार र्यानी एधिथाक्स सामान्या शब्दो � मं धिसद्धा�ताो � कोा एको
ऐसा स� ग्रह ह ै जो व्यक्तिक्त कोी दिक्रर्याओं� कोो निवंधिध द्वाारा 
निनर्दि�� मापै��डो � पैर चलने केो लिलए माग��श�न कोरताा ह।ै 
इसलिलए सरकोारी कोम�चारिरर्यो � कोो कोता�व्य कोा निनवं�हन 
कोरता े समर्य एधिथाक्स कोा पैालन इस प्रकोार से कोरना 
चादिहए जो समाज द्वाारा स्वेीकोार हो। जबं एको व्यक्तिक्त
मानवंीर्य दिक्रर्याओं� मं एधिथाक्स कोा अनुसरण कोरताा है ताबं
उस व्यक्तिक्त और उसकेो स� स्थाान कोो प्रत्यक्ष र्या पैरोक्ष रूपै
से लाभा प्राप्त होताा है। इसकोा सीधा असर स� स्थाान केो

अनि�ल कुोमेंार
मुख्य प्रबंन्धको वं शिशक्षण प्रमुख 

बंड़ेौ�ा अकोा�मी, च�डीगढ़

काारोोबाारो मंें मूेंल्य औरो आचाारो काारोोबाारो मंें मूेंल्य औरो आचाारो
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कोार्यं पैर भाी पैड़ेताा ह।ै आचार कोा अनुसरण कोरना व्यक्तिक्त 
कोो निवंश्वसनीर्यताा प्र�ान कोरताा ह ैऔर सही कोार्य� कोरने कोी 
शक्तिक्त व्यक्तिक्त कोो भार्य मुक्त बंनाताी ह।ै भार्य मुक्त होने से 
आत्मनिवंश्वास बंढ़ताा ह।ै र्यह निवंश्वास  व्यक्तिक्त कोो उसकेो कोार्यं 
कोा पैालन कोरने और निनडरताा से निनण�र्य लेने मं सहार्यताा 
प्र�ान कोरताा है। इससे स� स्थाान मं कोार्य� कोरने वंाले स्टाफो 
स�स्यो � कोी �क्षताा मं वंगृिद्ध होताी ह।ै जबं कोोई व्यक्तिक्त अनैनिताको 
आचरण कोरताा ह ैताबं उस व्यक्तिक्त कोो कोई निवंधिधर्यो � द्वाारा स्वेर्य�  
कोो बंचाने कोी आवंश्यकोताा होताी ह ैएवं�  स्वेर्य�  केो अनैनिताको 
कोार्यं कोो छुपैाने केो लिलए कोई प्रकोार केो साधनो � कोी 
आवंश्यकोताा भाी पैड़ेताी ह।ै र्यदि� कोोई व्यक्तिक्त एको बंार 
अनैनिताको व्यवंहार कोरताा ह ैताो भानिवंष्य मं अनैनिताको तात्व उस 
व्यक्तिक्त कोा लाभा उठा सकोताे ह ंऔर उस व्यक्तिक्त कोो मजबंरून 
गलता कोाम कोरने केो लिलए उस पैर �बंावं भाी बंना सकोतेा ह।ं

आचार र्यानी एधिथाक्स द्वाारा सामाजिजको पैू�जी कोा भाी निनमा�ण 
होताा ह।ै सामाजिजको पैू�जी कोा आशर्य ह ै - व्यक्तिक्त कोा 
सामाजिजको स� बं� धो � से जडेु़े रहना। इस प्रकोार एको व्यक्तिक्त 
समाज केो लोगो � केो साथा स� बं� ध स्थाानिपैता कोरकेो लाभा प्राप्त 
कोरताा है। र्यदि� स� गठनात्मको स्तंर पैर एधिथाक्स कोी बंाता कोी 
जाए ताो स� गठन केो भाीतार मानवंीर्य कोार्यं मं एधिथाक्स कोा 
अनुपैालन स� गठन केो सुचारू स� चालन कोो सुनिनजि�ता कोरताा 
ह।ै साथा ही र्यह भाी सुनिनजि�ता कोरताा ह ैदिको स� गठन मुल्कि�ल 
समर्य मं भाी आसानी से अनवंरता रूपै से कोार्य� कोरताा रह ेऔर 
अ�ता ताको अस्तिस्तंत्व मं बंना रह।े

उच्च मूल्य केो स� गठनो � कोी छनिवं ग्राहकोो � कोी नजर मं एको 
अलग प्रकोार कोी ही होताी है। उ�ाहरण केो लिलए टीाटीा समूह, 
इ�फ़ोोधिसस आदि� स� स्थाानो � कोा उ�ाहरण लिलर्या जा सकोताा ह।ै 
प्रते्यको दिहताधारको कोी स� गठन केो मूल्य केो प्रनिता कुोछ धारणाए�  
होताी ह।ै र्यदि� दिहताधारको सोचताा ह ैदिको स� गठन मूल्य प्र�ान 
कोरताा ह ैऔर इसकेो साथा स� बं� ध जारी रखना भारोसेम� � ह ैताो 
वंह उक्त स� गठन केो साथा व्यापैार बंढ़ाताा है। र्यह दिहताधारको 
और स� गठन �ोनो � केो लिलए लाभाकोारी होताा ह।ै इस नीनिता कोा 
उपैर्योग ज्याा�ातार व्यापैारिरको को� पैनिनर्या� र्या निवंत्तीीर्य स� स्थााओं� 
मं दिकोर्या जाताा ह।ै र्यदि� स� गठन मं कोम�चारी और निनर्योक्ता केो 

बंीच स� बं� ध कोो आधार मानता ेहुए एधिथाक्स कोी बंाता कोी जाए 
ताो एको नैनिताको स� गठन अपैने र्यहा� कोाम कोरने वंाले कोम�चारिरर्यो � 
केो र्योग�ान कोो स्वेीकोार कोरताा ह ैऔर उसकोो भाली-भाा�निता 
समझेताा भाी ह।ै वंह अपैने साथा कोाम कोरने वंाले स्टाफो 
स�स्यो � कोो अपैना भाागी�ार मानताा ह ै ताथाा आवंश्यकोताा 
पैड़ेने पैर र्यथाास� भावं उनकोी सहार्यताा भाी कोरताा ह।ै एधिथाक्स, 
कोम�चारी और निनर्योक्ता केो स� बं� धो � कोो बंहे� स� ताोषाजनको 
बंनाताा ह।ै इसकेो कोारण कोम�चारी अपैने कोता�व्यो � कोा निनवं�हन 
पैूरी ईमान�ारी से कोरता ेह ंऔर वंे स� गठन केो लिलए अपैनी 
क्षमताा से अधिधको कोार्य� कोरने केो लिलए स�ैवं तात्पर रहता ेह।ं 
इस प्रकोार केो आचरण से उत्पा�कोताा कोो भाी बंढ़ावंा गिमलताा 
ह।ै

सावं�जनिनको हस्तिस्तंर्यो � केो मामले मं उच्च नैनिताको मूल्य केो रूपै मं 
हम दिक्रकेोटी केो भागवंान कोह ेजाने वंाले सचिचन तां�लुकोर कोा 
उ�ाहरण ले सकोता ेह।ं इन्होंो �ने कोभाी भाी शराबं, धिसगरेटी आदि� 
व्यसनो � कोा समथा�न /निवंज्ञाापैन नही � दिकोर्या। र्यहा� पैर र्यह बंतााने 
कोी आवंश्यकोताा नही � ह ैदिको इस प्रकोार केो प्रस्तंावं बंहुता बंड़ेी 
रकोम केो साथा आताे ह।ं र्यदि� इस प्रकोार केो प्रनितानिष्ठता व्यक्तिक्त 
गलता आचरण कोा प्रचार प्रसार कोरता ेहं ताो उनकोो मानने 
वंाले लोग अनैनिताको कोार्यं कोो कोरने मं दिकोसी भाी प्रकोार कोा 
स� कोोच नही � कोरता ेह।ं एको अन्या उ�ाहरण कोन्नड़े धिसनेमा केो 
वंरिरष्ठ कोलाकोार डॉ. राजकुोमार कोा लिलर्या जा सकोताा ह,ै 
जिजन्होंो �ने लगभाग 200 से अधिधको दिफोल्मो � मं कोाम दिकोर्या 
लेदिकोन दिकोसी एको मं भाी धमू्रपैान और मदि�रापैान कोा 
अशिभानर्य नही � दिकोर्या। उन्होंो �ने इस तारह कोी भूागिमकोाओं� कोो र्या 
ताो अस्वेीकोार दिकोर्या अथावंा उसमं र्यथाास� भावं पैरिरवंता�न 
कोरवंाए।

आचार मूल्यो � कोो जनदिहता केो स� �भा� मं इस प्रकोार से �ेखा जा 
सकोताा ह ै दिको इससे समाज कोा एको बंड़ेा दिहस्साा प्रभाानिवंता 
होताा ह।ै जो लोग सावं�जनिनको पै�ो � पैर बंठेै होता े हं, वंह 
सामान्याताः लोको निनधिध कोो भाी स� रशिक्षता कोरता ेहं। उनकोी र्यह 
नैनिताको जिजम्म�ेारी होताी ह ैदिको वंह उस निनधिध कोा उचिचता उदे्देश्य 
केो लिलए प्रर्योग कोरं, आवंश्यकोताा पैड़ेने पैर लाभााथाी कोो 
भाुगताान कोरं एवं�  दिकोसी भाी प्रकोार केो अनैनिताको मामलो � मं 
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स� लिलप्त होने से बंचं। सावं�जनिनको पै�ो � केो मामले मं जो लोग 
दिकोसी स� गठन केो प्रमुख होता ेहं, उनं्हों र्यह सुनिनजि�ता कोरना 
होताा ह ै दिको उनकोा स� गठन सभाी निनर्यामको मानकोो � कोा 
अनुपैालन कोर रहा ह।ै बंंदिको� ग केो स� �भा� मं भाारताीर्य रिरजवं� 
बंकंो केो द्वाारा दि�ए गए दि�शा-निन�ेशो � कोा अनुपैालन दिकोर्या 
जाताा ह।ै निनर्यामको एको ऐसा स� गठन ह ै जिजसे सावं�जनिनको 
गनितानिवंधिधर्यो � कोो निवंनगिमता कोरने कोा कोार्य� सौ �पैा जाताा ह।ै कोई 
स� गठन ऐसी गनितानिवंधिधर्या� स� चालिलता कोरतेा ह ं जिजससे आम 
जनताा पैर महत्वपैूण� प्रभाावं पैड़ेताा ह।ै इसलिलए इस बंाता कोी 
भाी स� भाावंना बंनी रहताी है दिको ऐसे स� गठन कुोछ ऐसे कोार्य� कोर 
सकोता ेह ंजो आम जनताा केो कोल्याण पैर प्रनिताकूोल प्रभाावं 
डाल सकोता े ह।ं इसलिलए र्यहा� पैर निवंनिनर्यामको कोी भाूगिमकोा 
अहम हो जाताी ह।ै निवंनिनर्यमन केो निनष्पाा�न मं नैनिताकोताा कोा 
होना बंहुता जरूरी है।

व्यक्तिक्त जो शब्द बंोलताा है वंह उसकेो स्वेर्य�  केो निवंचार होता ेह।ं 
निनजी जीवंन मं नैनिताकोताा उतानी ही जरूरी ह ै जिजतानी दिको 
सावं�जनिनको जीवंन मं। सावं�जनिनको जीवंन मं नैनिताकोताा 
अक्सर निनजी जीवंन कोी नैनिताकोताा केो माध्यम से आकोार लेताी 
ह।ै एको व्यक्तिक्त केो स� पूैण� जीवंन मं निनजी जीवंन कोा अनुपैाता 
सावं�जनिनको जीवंन कोी तालुना मं अधिधको होताा ह।ै निनजी 
जीवंन मं नैनिताकोताा कोा पैालन कोरना नेटी प्रकै्टि�स केो बंराबंर 
ह।ै जबंदिको सावं�जनिनको जीवंन मं नैनिताकोताा कोा पैालन कोरना 
वंास्तंनिवंको दिक्रकेोटी मैच खेलने केो बंराबंर। निनजी जीवंन मं 
नैनिताकोताा कोा पैालन न कोरने से कोोई प्रत्यक्ष ��ड अधिधकृोता 
नही � ह।ै लेदिकोन सावं�जनिनको जीवंन म ंनैनिताकोताा कोा पैालन न 
कोरना हमकोो ��ड कोा पैात्र बंना सकोताा है।

मूल्य कोा अथा� वंरीर्यतााए�  ह,ं व्यक्तिक्त उन चीजो � कोो प्राथागिमकोताा 
�ेताा ह ैजिजनं्हों वंह महत्व �ेताा ह।ै इस प्रकोार एको व्यक्तिक्त कोी 
वंरीर्यतााए�  उसकेो मूल्य बंन जाता ेह।ं र्यदि� समाज दिकोसी चीज 
कोो प्राथागिमकोताा �ेताा ह ैताो वंह सामाजिजको मूल्य बंन जाताा ह।ै 
इसी तारह व्यक्तिक्तगता स्तंर पैर मूल्य नैनिताको निनरपेैक्ष शब्द नही � 
ह।ै एको व्यक्तिक्त कुोछ चीजो � कोो प्राथागिमकोताा �े सकोताा ह ैजो 
र्या ताो अनैनिताको ह ैर्या नैनिताको। लेदिकोन सामाजिजको स्तंर पैर 
मूल्य नैनिताकोताा से भारे होता ेह ंक्याो �दिको र्यह समाज कोी सामूदिहको 

प्राथागिमकोताा कोो �शा�ता ेहं। 

मेंा��ीयू मेंलू्य 

	 ईमान�ारी - र्यदि� मूल्यो � कोो सूचीबंद्ध दिकोर्या जाए ताो 
सवं�प्रथाम ईमान�ारी शब्द हमारे मस्तिस्तंष्क मं आताा 
ह।ै ईमान�ारी कोा ताात्पर्य� ह ै - सत्यवंा�ी होना, 
दि�खावंटीी नही � होना और धोखेबंाजी र्या छल प्रवंचृित्ती 
से बंचना। ईमान�ारी वंह सामान्या सूत्र ह ैजो महान 
नेतााओं� केो व्यवंहार मं पैरिरलशिक्षता होताा ह।ै
	 सत्यनिनष्ठा – ईमान�ारी केो साथा-साथा सत्यनिनष्ठा भाी 
ज़ारूरी ह।ै कोई जगहो � पैर सत्यनिनष्ठा कोो ईमान�ारी 
केो पैर्या�र्य केो रूपै मं प्रर्योग दिकोर्या जाताा ह।ै सत्यनिनष्ठा 
ईमान�ारी नही � ह ै लेदिकोन ईमान�ारी कोा दृढ़ताा 
पैूवं�को पैालन कोरना सत्यनिनष्ठा ह।ै एको व्यक्तिक्त जो 
निवंषाम पैरिरस्थिस्थानितार्यो � मं भाी अपैने नैनिताको धिसद्धा�ताो � कोा 
पैालन कोरताा है, वंह सत्यनिनष्ठ ह।ै एको सत्यनिनष्ठ 
व्यक्तिक्त अपैने धिसद्धा�ताो � कोा अनुपैालन हमेशा कोरताा 
ह ैचाह ेउसे ऐसा कोरता ेसमर्य कोोई �ेख रहा हो र्या न 
�ेख रहा हो। 
उ�ाहरण केो लिलए एको व्यक्तिक्त सड़ेको पैर चलता े
समर्य लाल बंत्तीी पैर ताबं रुकोताा है, जबं वंह 
र्याताार्याता पैुलिलस कोी र्या सीसीटीीवंी कैोमरे कोी नजर 
मं होताा है ताो उसे ईमान�ार कोहा जा सकोताा ह।ै 
लेदिकोन एको सत्यनिनष्ठ व्यक्तिक्त र्याताार्याता स� केोताो � कोो 
दिफोर भाी नही � ताोडे़ेगा जबं वंह आधी राता कोो सड़ेको 
पैार कोर रहा होगा और उसे कोोई �ेख भाी नही � रहा 
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होगा। सत्यनिनष्ठा कोा अथा� इ�टीीगिग्रटीी ह।ै वंह व्यक्तिक्त 
जो सभाी पैरिरस्थिस्थानितार्यो � मं एको जसैा ह,ै वंह सत्यनिनष्ठ 
कोहलाताा ह।ै सत्यवंा�ी राजा हरिरशच�द्र सत्यनिनष्ठा 
केो प्रताीको केो रूपै मं जाने जाता ेह।ं उन्होंो �ने अपैने 
जीवंन कोी �षु्कर पैरिरस्थिस्थानितार्यो � मं भाी सत्य केो माग� 
कोा अनुसरण दिकोर्या। र्यहा� ताको दिको वंह सत्यनिनष्ठा केो 
लिलए अपैनी पैत्नीी ताको कोा सर कोाटीने कोो ताैर्यार हो 
गए था।े उन्होंो �ने कोभाी भाी दिकोसी भाी हाल मं सत्य कोा 
त्याग नही � दिकोर्या।

	 निनष्पाक्षताा - अगले मूल्य केो रूपै मं निनष्पाक्षताा कोो 
लिलर्या जा सकोताा ह।ै निनष्पाक्षताा कोा साधारण शब्दो � 
मं अथा� होताा है, पैक्षपैाताी नही � होना। पैक्षपैाताी होने 
कोा अथा� ह ै दिकोसी व्यक्तिक्त र्या उन व्यक्तिक्तर्यो � कोो 
अन�ेखा कोरता े हुए दिकोसी �ूसरे व्यक्तिक्त कोा पैक्ष 
लेना। निनष्पाक्षताा केो महत्व कोा समथा�न कोरने कोा 
अथा� ह ैनिनष्पाक्ष होने कोा महत्व �ेना। हमने निवंत्तीीर्य 
समावंेशन कोी अवंधारणा मं र्यह �ेखा ह ैदिको बंकंोो � 
कोो समान रूपै से निबंना दिकोसी पैक्षपैाता केो बंनुिनर्या�ी 
बंदंिको� ग सेवंाओं� कोो �ेश केो हर एको नागरिरको कोो 
उपैलब्ध कोराना है। इसी कोा पैरिरणाम ह ैदिको आज 
नौ वंषां केो बंा� पैचास कोरोड़े से अधिधको प्रधानम� त्री 
जन धन र्योजना केो खाता ेखोले जा चुकेो हं क्याो �दिको 
बंकंोो � द्वाारा निबंना दिकोसी पैक्षपैाता केो सभाी पैात्र 
व्यक्तिक्तर्यो � केो बंकंो खाता े खोले गए। हमं अपैने 
ग्राहकोो � केो साथा ठीको उसी प्रकोार कोा निवंनम्र व्यवंहार 
कोरना चादिहए जैसा दिको हम अपैने लिलए चाहता ेह।ं 
हम सभाी कोो ईमान�ारी, जवंाबं�ेही, पैार�र्शिशताा, 
सम्मान, प्रनिताष्ठा, निवंश्वसनीर्यताा और दिकोसी भाी 
वंास्तंनिवंको र्या स� भाानिवंता समस्याओं� कोा समाधान 
कोरने केो उदे्देश्य से ग्राहको सेवंा उपैलब्ध कोरानी 
चादिहए।

	 कृोताज्ञाताा - एको अन्या मूल्य केो रूपै मं कृोताज्ञाताा कोो 
लिलर्या जा सकोताा है। कृोताज्ञाताा दिकोसी केो प्रनिता 
एहसानम� � होने कोा गुण ह।ै कोोई भाी व्यक्तिक्त अपैने 

जीवंन मं कोई व्यक्तिक्तर्यो � केो द्वाारा म�� प्राप्त कोरताा 
ह।ै जरूरी म�� कोो र्या� रखना और म�� कोरने 
वंाले लोगो � केो प्रनिता आभाार कोा भाावं रखना कृोताज्ञाताा 
कोा गुण ह।ै हमने र्यह �ेखा है दिको ग्राहकोो � केो 
जन्मदि�वंस, ग्राहकोो � केो निवंवंाह दि�वंस आदि� कोो 
बंकंोो � द्वाारा एसएमएस र्या ई-मेल केो माध्यम से 
ग्राहकोो � कोो शुभाकोामनाए�  प्रनेिषाता कोी जाताी हं और 
अपैनी कृोताज्ञाताा जादिहर कोी जाताी ह ैदिको कैोसे उनकेो 
सहर्योग केो द्वाारा बंकंो अपैना व्यवंसार्य सुचारू रूपै से 
स� पैन्न कोर रहा ह।ै जबं हम रेफोरंस धिसस्टम केो 
माध्यम से व्यवंसार्य वंगृिद्ध कोा गिमशन निनधा�रिरता कोरता े
ह ंताो वंहा� पैर हमारे साथा जडेु़े हुए ग्राहकोो � केो प्रनिता 
कृोताज्ञाताा कोा भाावं पैरिरलशिक्षता कोरना हमारे नए 
व्यवंसार्य वंगृिद्ध मं कोाफोी सहर्योग प्र�ान कोरताा है। 

	 निनष्ठा – मूल्यो � मं निनष्ठा कोा महत्व भाी कोम नही � ह।ै 
निनष्ठा स� �ेह से पैरे वंफोा�ारी कोा ही नाम है। अपैने 
स� स्थाान केो प्रनिता, अपैने कोार्यं केो प्रनिता, अपैने ग्राहकोो � 
केो प्रनिता, अपैनी जिजम्म�ेारिरर्यो � केो प्रनिता निनष्ठा कोी स्वेताः 
अशिभाव्यक्तिक्त वंफोा�ारी ह।ै 

महाभाारता मं कोण� कोो वंफोा�ारी कोा उ�ाहरण माना 
जा सकोताा ह।ै �रु्योधन केो प्रनिता उसकोी निनष्ठा और 
गिमत्रताा अनुकोरणीर्य है। कुोरुक्षते्र मं र्यदु्ध से पैहले 
भागवंान श्री कृोष्णु कोण� से गिमलता े ह ं और उसकेो 
जन्म कोा रहस्य बंतालाता ेह ंताथाा प्रलोभान भाी �ेता ेह ं
दिको र्यदि� वंह पैा�डवंो � केो पैक्ष मं र्यदु्ध कोरताा ह ै ताो 
निवंजर्यी होने पैर उसे राजा बंना दि�र्या जाएगा। पैर�तुा 
कोण� कोी निनष्ठा उसे �रु्योधन केो साथा गद्देारी कोरने कोी 
अनुमनिता नही � �ेताी ह।ै र्यह निनष्ठा बंदंिको� ग क्षते्र मं 
कोम�चारिरर्यो � केो द्वाारा ग्राहकोो � केो साथा दिकोए जाने वंाले 
व्यवंहार केो साथा भाी लागू होताी ह।ै हम सभाी कोो 
अपैने ग्राहकोो � कोी सूचनाओं� कोी गोपैनीर्यताा कोो 
सुरशिक्षता रखने केो लिलए प्रनिताबंद्ध रहना चादिहए जबं 
ताको दिको निवंधिध द्वाारा प्राधिधकृोता न दिकोर्या गर्या हो।
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कोारोबैंार मंें मेंलू्य और आचाार 

•	 व्यापैार मं एधिथाक्स कोी बंाता कोी जाए ताो इसकोा अथा� 
होगा दिको दिकोसी भाी ग्राहको केो ऊपैर अनैनिताको सेवंा 
प्रभाार आरोनिपैता न दिकोए जाए� । जो बंकंो केो 
निनर्यमानुसार ब्यााज �रं र्या शु� लागू होता े हं, 
उनकोो र्यथाास� भावं लगार्या जाए। अपैने कोम�चारिरर्यो � 
केो साथा नैनिताको आचरण दिकोर्या जाए और मुनाफोा 
कोमाने केो लिलए दिकोसी भाी ग्राहको कोो न ताो कोोई 
गलता उत्पा� दि�र्या जाए और न ही उसकोी कोोई 
भ्रामको जानकोारी उपैलब्ध कोराई जाए। र्यदि� उसकोो 
गलता उत्पा� बंचे दि�र्या गर्या ताो र्यह उसकोी जरूरता 
केो निवंरुद्ध होगा और र्यदि� उसकोो भ्रामको जानकोारी 
�ी गई ताो बंकंो कोी पैार�र्शिशताा नीनिता कोा अनुपैालन 
नही � हो पैाएगा। बंीसीएसबंीआई कोोड केो अनुसार 
बंकंोो � कोो ग्राहकोो � केो साथा व्यवंहार कोरता े समर्य 
पैार�शी और निनष्पाक्ष नीनिता कोो अपैनाना चादिहए 
जिजससे दिकोसी भाी ग्राहको केो दिहता कोा हनन न होने 
पैाए। र्यही सामाजिजको बंदंिको� ग कोी मूल अवंधारणा 
ह।ै व्यवंसार्य कोरता े समर्य हमकोो लाभाप्र�ताा केो 
साथा-साथा नैनिताकोताा और बंनुिनर्या�ी मूल्यो � कोा खास 
ताौर पैर ध्यान रखना चादिहए।

•	 एको रिरपैोटी� केो अनुसार कोारोबंार मं एधिथाक्स एको 
जिजम्म�ेारी केो रूपै मं होताी है जिजसकेो अ�ताग�ता दिकोसी 
भाी स� स्थाान केो द्वाारा दिकोसी दिहताधारको कोा नुकोसान 
नही � होना चादिहए। कोारोबंारी आचार इस प्रकोार से 
पैरिरभाानिषाता दिकोर्या जा सकोताा ह ैदिको व्यापैार मं मूल्य 
केो उच्च मानको और व्यापैार मं नैनिताको आचरण कोा 
प्र�श�न। र्यदि� कोोई भाी व्यवंसार्य नैनिताकोताा केो 
अ�ताग�ता दिकोर्या जाताा ह ैताो जो लाभा प्राप्त होताा ह ै
उसकोा उपैर्योग उस स� स्थाान केो द्वाारा ल�बं ेसमर्य ताको 
दिकोर्या जा सकोताा ह।ै जबंदिको इसकेो निवंपैरीता 
अनैनिताको आचरण कोी अवंधिध बंहुता अल्प होताी ह ै
क्याो �दिको र्यदि� निनर्यामको केो द्वाारा उसकोो भानिवंष्य मं 
पैकोड़ेा जाताा ह ै ताो स� बं� धिधता स� स्थाान केो निवंरुद्ध 

��डात्मको कोार�वंाई केो अ�ताग�ता निवंत्तीीर्य ��ड आरोनिपैता 
होताा ह ैजो प्रत्यक्ष रूपै से लाभा कोो प्रभाानिवंता कोर 
सकोताा ह।ै 

•	 बंकंो मं नैनिताकोताा एवं�  मूल्य कोा स� रक्षण एवं�  उनकोो 
लागू कोरने कोी जिजम्म�ेारी उच्च प्रबं� धन कोी होताी ह।ै 
बंकंो मं कोार्य�रता प्रबं� ध निन�ेशको एवं�  मुख्य कोार्य�कोारी 
अधिधकोारी ताथाा उच्च कोार्य�पैालकोो � कोो अपैने 
व्यवंहार मं और अपैनी कोार्य� प्रणाली मं नैनिताकोताा 
केो उच्च मानको प्र�र्शिशता कोरने चादिहए। बंकंोो � मं 
नैनिताकोताा एवं�  बंनुिनर्या�ी मूल्यो � कोो लेकोर एधिथाक्स 
कोोड भाी निनधा�रिरता दिकोए गए ह।ं र्यह कोोड बंकंो केो हर 
स्तंर पैर कोाम कोरने वंाले कोम�चारिरर्यो � केो ऊपैर लागू 
होता े ह।ं उ�ाहरण केो रूपै मं सत्यनिनष्ठा, दृढ़ताा, 
ईमान�ारी, कोता�व्यपैरार्यणताा, पैार�र्शिशताा आदि� कोो 
बंनुिनर्या�ी मूल्य केो अ�ताग�ता शागिमल दिकोर्या जाताा है। 

•	 भाारताीर्य रिरजवं� बंकंो केो निनर्यमानुसार हर एको बंकंो मं 
एको वंरिरष्ठ अधिधकोारी केो ताौर पैर मुख्य अनुपैालन 
अधिधकोारी कोी निनर्यकु्तिक्त अनिनवंार्य� रूपै से कोी जानी 
चादिहए जो बंकंो मं अनुपैालन स� सृ्कानिता केो प्रचार 
प्रसार एवं�  गैर अनुपैालन कोी स्थिस्थानिता मं उचिचता 
कोार्य�वंाही कोो सुनिनजि�ता कोरने कोा कोार्य� कोरता े ह।ं 
मुख्य अनुपैालन अधिधकोारी केो अधीन क्षते्रीर्य स्तंर 
पैर अन्या अनुपैालन अधिधकोारिरर्यो � कोी भाी निनर्यकु्तिक्त 
कोी जाताी ह।ै र्यह अधिधकोारी अपैने अधीन कोार्य� 
कोरने वंाले कोार्या�लर्य एवं�  शाखाओं� मं अनुपैालन कोी 
स्थिस्थानिता कोो सुनिनजि�ता कोरता ेहं ताथाा गैर अनुपैालन केो 
मामलो � मं स� बं� धिधता स्टाफो स�स्यो � कोो उचिचता 
माग��श�न प्र�ान कोरता े ह ं ताादिको भानिवंष्य मं वंह 
कोम�चारी गैर अनुपैालन र्या अनैनिताको आचरण केो 
कोारण ��डात्मको कोार्य�वंाही से बंच सकेो और अपैने 
स� स्थाान कोो एको उच्च मूल्य वंाले स� स्थाान केो रूपै मं 
स्थाानिपैता कोर सकंो। कुोछ एको स� स्थाानो � मं अनुपैालन 
केो प्रचार प्रसार हतेा ुऑनलाइन प्रशिशक्षण कोार्य�क्रम 
भाी आर्योजिजता कोराए जाता े ह।ं कुोछ स� स्थाानो � मं 
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इसकेो लिलए ऑनलाइन कोोस� बंनाए गए ह ं जिजससे
अनुपैालन केो बंारे मं प्रते्यको स्टाफो स�स्य अवंगता
हो सकेो और अपैने �ैनिनको कोार्यं मं अनुपैालन कोो 
सुनिनजि�ता कोर सकेो। र्यहा� पैर र्यह बंाता महत्वपूैण� ह ै
दिको अनुपैालन कोो सुनिनजि�ता कोरने कोी जिजम्म�ेारी 
केोवंल उच्चों प्रबं� धन कोी ही नही � ह ैबंल्कि� हर एको
व्यक्तिक्त जो बंकंो से जुड़ेा हुआ ह ै उसकोो अपैने 
आचरण मं अनुपैालन ताथाा नैनिताको आचरण कोो 
पैरिरलशिक्षता कोरना रहताा है। 

•	 अमरीकोा केो दिडप्टीी अटीॉनी जनरल पैॉल मैकोनल्टीी 
केो अनुसार र्यदि� दिकोसी कोो लगताा ह ै दिको नैनिताको
आचरण और अनुपैालन स� सृ्कानिता कोो लागू कोरना 
कोदिठन ह ैताो उस स� स्थाान कोो गैर-अनुपैालन कोरकेो 
�ेखना चादिहए। पैर�तुा गैर-अनुपैालन कोी स्थिस्थानिता
दिकोसी भाी बंकंो केो लिलए कोाफोी मह�गी सानिबंता हो 
सकोताी ह।ै पैरिरणामस्वेरूपै उक्त स� स्थाान कोी न 
केोवंल छनिवं खराबं होताी ह ैसाथा ही दिहताधारकोो � एवं�
भाारताीर्य रिरज़ावं� बंकंो कोी नजरो � मं उस बंकंो कोी छनिवं
भाी धगूिमल होताी ह।ै हाल ही मं भाारताीर्य रिरज़ावं� बंकंो
द्वाारा �ेश केो बंडे़े बंकंोो � पैर आरोनिपैता दिकोए गए ��ड 
इसकोा जीताा जागताा उ�ाहरण ह।ै स्प� ह ैदिको गैर-
अनुपैालन कोा पैरिरणाम नकोारात्मको ही होताा ह।ै 

•	 नैनिताको आचरण और उच्चों मूल्यो � केो साथा मं गलता
आचरण कोो रिरपैोटी� कोरना भाी इसमं शागिमल ह।ै 
र्यदि� हमकोो अपैनी शाखा र्या कोार्या�लर्य मं दिकोसी भाी 
प्रकोार कोी गैर-कोानूनी गनितानिवंधिधर्या� दि�खाई पैड़ेताी ह ं
ताो उसकोी उचिचता फोोरम पैर रिरपैोटी� कोरना हमारी 
नैनिताको जिजम्म�ेारी बंन जाताी ह।ै इसकेो लिलए निवंत्तीीर्य
स� स्थाानो � मं न्वि�सल ब्लोोअर पैॉलिलसी स� बं� धी दि�शा 
निन�ेश जारी दिकोए जाताे ह।ं जैसा दिको हम सभाी 
अवंगता ह ंदिको कंोद्रीर्य सताको� ताा आर्योग (सीवंीसी) 
द्वाारा प्रनिता वंषा� सताको� ताा जागरूकोताा सप्ताह कोा 
आर्योजन दिकोर्या जाताा ह।ै इस वंषा� भाी 30 अ�ूबंर,
2023 से 5 नवं�बंर, 2023 केो �ौरान सताको� ताा 

जागरूकोताा सप्ताह आर्योजिजता कोरने कोा निनण�र्य
लिलर्या गर्या है। इस वंषा� केो लिलए इसकोी थाीम रखी 
गई है, “भ्र�ाचार कोा निवंरोध कोरं,रा�ं केो प्रनिता
समर्विपैता रहं’’। साथा ही साथा कंोद्रीर्य सताको� ताा 
आर्योग ने सुझेावं दि�र्या है दिको 16 अगस्तं, 2023
से 15 नवं�बंर, 2023 केो �ौरान निनवंारको सताको� ताा 
से स� बंन्विन्धता निवंशिभान्न कोार्य�क्रम आर्योजिजता कोराए 
जाए� । इस �ौरान कोम�चारिरर्यो � कोो सत्यनिनष्ठा कोी 
शपैथा दि�लाई जाताी ह ैताथाा अखिखल भाारताीर्य स्तंर 
पैर निनवंारको सताको� ताा जागरूकोताा से स� बंन्विन्धता
प्रशिशक्षण कोार्य�क्रम एवं� वंेनिबंनार आर्योजिजता कोराए 
जाता ेह।ं एको सताको� स्टाफो न केोवंल अपैने आपैकोो 
बंचाताा ह ैबंल्कि� पूैरे स� स्थाान कोी भाी रक्षा कोरताा है।

अतंी मंें 

नैनिताकोताा और शिश�ाचार मं कोोई सैद्धा�निताको भाे� नही � होताा ह।ै 
नैनिताकोताा केो मूलभाूता निनर्यम स� दिहतााबंद्ध होता े ह ं ताथाा स�ैवं
सभाी स्थाानो � पैर समान रूपै से लागू होता ेह।ं हम सभाी कोो 
अपैनी और बंकंो कोी साख मं निनर�तार वंगृिद्ध कोरता ेहुए ता�नुरूपै
व्यवंहार कोरना चादिहए। जबं हम अपैने कोारोबंारी व्यवंहार मं 
सत्यनिनष्ठा और पैार�र्शिशताा कोो अपैनाए� गे ताथाा अपैने ग्राहकोो �
एवं�  अन्या दिहताधारकोो � केो समक्ष आने वंाली समस्याओं� कोो 
हल कोरने केो लिलए निनष्पाक्षताा केो साथा कोार्य� कोरंगे ताभाी हम 
बंाकोी स� स्थाानो � से कुोछ अलग पैहचान कोार्यम कोर सकंोगे। 
एधिथाक्स हमारे हर एको व्यावंसायिर्यको स� बं� ध कोी नीवं होताी ह।ै 
हमं अपैने सभाी कोार्यं मं एधिथाक्स केो उच्चोंताम मानकोो � कोो 
अपैनाना चादिहए एवं�  सही कोार्य� कोो सही तारीकेो से कोरने कोा 
प्रर्यास कोरना चादिहए। जिजन स� स्थााओं� मं एधिथाक्स कोोड जारी 
दिकोए गए ह ंवंहा� केो स्टाफो स�स्यो � कोो इसकोो अपैने व्यवंहार 
मं उताारने एवं�  प्रर्योग कोरने केो लिलए प्रनिताबंद्ध होना चादिहए। 
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दिकोसी स� स्थाा कोी लाभाप्र�ताा और निवंकोास केो लिलए 
आचार सम्मता कोारोबंार अत्य�ता आवंश्यको ह।ै 

र्यह एको सामाजिजको �ायिर्यत्व भाी ह।ै र्यह सकोारात्मको दि�शा 
मं उचिचता निनण�र्य लेने और आवंश्यको को�म उठाने मं 
हमारा माग� प्रशस्तं कोरताा ह।ै र्यह हमारी स� सृ्कानिता केो 
निवंशिभान्न पैहलुओं� कोो प्रभाानिवंता कोरताा है और सत्यनिनष्ठा, 
सेवंा एवं� शे्रष्ठताा कोी मूलभाूता मान्यातााओं� कोो व्यवंहार मं 
लागू कोरताा ह।ं आचार सम्मता कोारोबंार वंस्तंतुाः वंह नी �वं
ह ै जिजसपैर स� स्थाा कोा ध्यरे्य निनधा�रिरता होताा ह।ै र्यह हमं 
बंतााताा ह ै दिको हमं अपैनी कोारोबंार सम्मता �ैनिनको
गनितानिवंधिधर्या� दिकोसप्रकोार स� चालिलता कोरनी है और उसकेो 
कंोद्र मं क्याा होना चादिहए। �ूसरे शब्दो � मं र्यह 'स��ज�
सु�ायू स��ज� हिं�तीायू' कोा स� �ेश �ेताा ह।ै
�ेश कोी कोोई भाी स� स्थाा जो उत्पा�न अथावंा सेवंा कोार्य� मं 
लगी हो जैसे शैक्षशिणको स� स्थाा, समाज सेवंी स� गठन, 

आचाारो सम्मेंत काारोोबाारो : एका सामेंाजि�का दाायियत्वआचाारो सम्मेंत काारोोबाारो : एका सामेंाजि�का दाायियत्व

�ीलेश कुोमेंार
वंरिरष्ठ प्रबं� धको (राजभााषाा)

बंकंो ऑफो महारा�ं
प्रधान कोार्या�लर्य, पैुणे
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सरकोारी और गैर-सरकोारी स� गठन, व्यापैारिरको अथावंा 
वंाशिणक्टिज्याको स� स्थााए�  जैसे बंकंो आदि� अनेको छोटेी और बंडे़े 
समूहो � से गिमलकोर बंने होता ेह।ं इन स� गठनो � कोी सफोलताा इस 
बंाता पैर निनभा�र कोरताी ह ैदिको वंह अपैने सीगिमता स� साधनो � कोा 
बंहेतार इस्तंमेाल कोर दिकोस प्रकोार अपैने �ायिर्यत्व कोा निनवं�हण 
कोरता ेहुए अपैने मूल उदे्देश्य कोो प्राप्त कोरता ेह।ं
रा�ंीर्यकृोता बंकंो भाी आचार सम्मता कोारोबंार कोो प्रमुखताा �ेता े
ह।ं उनकेो कंोद्र मं हमेशा जनसामान्या होता ेह।ं भाारताीर्य रिरज़ावं� 
बंकंो केो प्रावंधानो � केो अनुसार सभाी सावं�जनिनको क्षते्र केो बंकंोो � 
द्वाारा अपैने कुोल समार्योजिजता निनवंल बंकंो ऋण (Adjusted 
Net Bank Credit-ANBC) कोा 40% अनिनवंार्य� रूपै 
प्राथागिमकोताा प्राप्त क्षते्र कोो प्र�ान दिकोर्या जाताा ह।ै प्राथागिमकोताा 
प्राप्त क्षते्र केो अ�ताग�ता शागिमल क्षते्र ह,ं कृोनिषा, सूक्ष्म एवं�  मध्यम 
उद्यम, शिशक्षा, आवंास, सामाजिजको अवंस� रचना आदि�। 
क्षते्रीर्य ग्रामीण बंकंोो � और छोटेी निवंत्तीीर्य बंकंोो � कोो अपैने 
एएनबंीसी कोा 70% प्राथागिमकोताा प्राप्त क्षते्र केो लिलए आवं� दिटीता 
कोरना अनिनवंार्य� होताा ह।ै इसकेो अनितारिरक्त भाारता सरकोार 
कोी निवंशिभान्न जन-कोल्याणकोारी र्योजनाओं� कोा कोार्या��र्यन भाी 
बंकंोो � द्वाारा दिकोर्या जाताा ह।ै इस प्रकोार बंकंोो � द्वाारा व्यावंसायिर्यको 
�ायिर्यत्व केो साथा-साथा सामाजिजको �ायिर्यत्व कोा भाी निनवंह�न 
दिकोर्या जाताा ह।ै
बंैंकोो ंकेो सामेंाजिजको दीायियूत्व कोा इनिती�ास
रा�ंीर्यकोरण से पैूवं� बंकंोो � कोी सेवंाए�  कुोछ ही व्यक्तिक्तर्यो � ताको 
सीगिमता थाी ताथाा ऋण कोा लाभा सीगिमता लोगो � द्वाारा ही उठार्या 
जाताा थाा और समाज कोा बंड़ेा भााग इससे अछूताा रह जाताा 
थाा। इस अस� तुालन कोो �ूर कोरने केो लिलए 19 जुलाई, 1969 
कोा और वंषा� 1980 मं बंकंोो � कोा रा�ंीर्यकोरण दिकोर्या गर्या और 
एको प्रभाावंशाली सामाजिजको �ायिर्यत्व कोा सूत्रपैाता हुआ।
रा�ंीर्यकोरण केो उपैरा�ता बंकंो औद्योगिगको घरानो � केो च� गुल से 
निनकोलकोर जन साधारण कोी सेवंा मं समर्विपैता हुए ताथाा 
लाभााज�न केो साथा-साथा जन-साधारण कोी सेवंा कोरने लगे। 
अबं समाज कोा मध्यम वं निनम्न वंग� भाी बंदंिको� ग सेवंा से जुड़ेने 
लगा। बंकंोो � ने लाभााज�न से अधिधको सेवंा क्षते्र पैर बंल �ेना 
शुरू दिकोर्या।

बंकंोो � ने इस क्षते्र मं धन स� ग्रहण कोी निवंशिभान्न जन-लाभाकोारी 
र्योजनाए�  लाकोर अपैना सामाजिजको �ायिर्यत्व निनभाार्या जिजसकोा 
प्रत्यक्ष प्रभाावं समाज पैर प्रनितालशिक्षता होने लगा।
बंकंोो � ने धन स� ग्रहण केो साथा-साथा ऋण �ेने मं भाी पैूण� 
सामाजिजको �ायिर्यत्व कोा निनवं�हण दिकोर्या ह।ै दिकोसानो � द्वाारा कृोनिषा 
व्यवंसार्य हतेा ुजसेै मशीन, बंीज, खा�, कोीटीनाशको आदि� कोी 
खरी�, उत्पा� स� ग्रहण, �गु्ध व्यवंसार्य आदि� केो लिलए दिकोसी 
भाी प्रकोार कोा ऋण लिलर्या जा सकोताा थाा। र्यह बंकंोो � कोी 
सामाजिजको सेवंा कोा प्रथाम चरण थाा। बंकंो ने सामान्या लोगो � 
कोी मूलभाूता आवंश्यकोतााओं� कोी पैूर्विता हेता ुकोम ब्यााज �र पैर 
ऋण उपैलब्ध कोराना शुरू दिकोर्या। बंकंोो � ने सामाजिजको बंचता 
कोो �ूसरे रूपै मं समाज कोी सेवंा केो लिलए समर्विपैता कोर दि�र्या 
ताथाा अशिशशिक्षता व्यक्तिक्त कोी भाी सेवंा कोर उसकेो जीवंन स्तंर 
कोो ऊ� चा उठाने कोा प्रर्यास दिकोर्या।
अस्साी केो �शको मं अन्तरा��ंीर्य अथा�व्यवंस्थाा कोा र्यगु प्रारम्भ 
हो गर्या �ेश कोा कोोई भाी स� स्थाान इसकेो प्रभाावं से अछूताा न 
रह सकोा। बंकंोो � पैर भाी इनकोा सीधा प्रभाावं पैड़ेा और बंकंोो � मं 
क्रान्विन्तकोारी पैरिरवंता�न प्रारम्भ हो गरे्य। आर्थिथाको उ�ारीकोरण 
कोी प्रदिक्रर्या ने बंकंोो � कोो अन्तरा��ंीर्य प्रनितास्पधा� मं खरा उतारने 
केो लिलए बंाध्य कोर दि�र्या। उ�ारीकोरण ने सभाी क्षते्रो � मं 
कोार्य�कुोशलताा और उत्पा�न वंगृिद्ध कोा लक्ष्य रखा। इसमं खरा 
उतारने केो लिलए बंकंोो � कोी कोार्य�पैद्धनिता मं सुधार और नवंीन 
पैद्धनिता कोो स्थाान �ेना पैड़ेा जिजससे मशीनीकोरण केो र्यगु कोा 
सूत्रपैाता हुआ।
समर्य केो साथा बंदंिको� ग शाखाओं� मं गुणात्मको वंगृिद्ध हुई ह।ै 
अबं शाखाए�  शहरो � ताको ही सीगिमता न रहकोर छोटेी- छोटेी 
गा�वंो � ताको फैोल गर्यी ह ंऔर बंदंिको� ग व्यापैार मं चहु�मुखी उन्ननिता 
हुई। स्पधा� केो र्यगु मं बंकंोो � कोी कोार्य�प्रणाली पैूवं� कोी भाा�निता नही � 
रही। व्यवंसार्य मा�ग और पैूर्विता केो आधार पैर निनभा�र हो गई। 
समाज कोी आवंश्यकोतााए�  कोाफोी व्यापैको हो गई और उनं्ह 
पैूरा कोरना इस बं�लता ेपैरिरवंेश मं कोम लागता पैर स� ताोषाजनको 
और ताको� स� गता कोरना ही बंकंोो � कोा मुख्य लक्ष्य रह गर्या।
चुा�ौनितीयूा ं
आचार सम्मता कोारोबंार कोरना हमारा सामाजिजको �ायिर्यत्व ह।ै 
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पैर�तुा इसकोी कुोछ चुनौनितार्या� भाी ह।ै उ�ाहरण स्वेरूपै बंकंो 
हमेशा लाभा केो लिलए ही कोार्य� कोरता ेह,ं हानिन केो लिलए नही �। 
बंकंो कोो अपैना व्यवंसार्य कोरता ेसमर्य ऋण केो डूबं जाने कोा 
भार्य स�ा बंना ही रहताा ह ैताथाा कोभाी-कोभाी कुोछ ऋण डूबं भाी 
जाता े ह।ं समाज केो कुोछ अराजको तात्व बंकंो कोो गलता 
�स्तंावंेज प्रस्तंतुा कोर ऋण प्राप्त कोर लेता ेह ंऔर समर्य पैर 
पैुनभुा�गताान नही � कोरता ेहं। अ�ताताः ऋण एनपैीए कोी शे्रणी मं 
आ जाता ेह।ै इन ऋणो � कोी प्रनितापूैर्विता केो लिलए लाभा कोी राशिश मं 
से प्रावंधान कोरना होताा है। इससे लाभाप्र�ताा घटीताी ह।ै 
कोभाी-कोभाी बंकंो कोो ऋण वंसूली केो लिलए न्याार्यालर्य कोी शरण 
मं जाना पैड़ेताा ह ैजिजससे अपैव्यर्य बंढ़ताा ह ैताथाा समर्य और 
धन �ोनो � कोी हानिन होताी ह।ै ऋण वंसूली मं बंहुता समर्य भाी 
लगताा ह।ै ऐसी स्थिस्थानिता मं र्यदि� बंकंो ऋण प्र�ान न कोरताा ताो 
समाज केो प्रनिता अपैने �ायिर्यत्व कोा निनवंा�ह नही � कोर पैाताा और 
र्यदि� न्याार्यालर्य कोी शरण मं जाताा ह ैताो स� स्थाागता �ायिर्यत्व कोा 
निनवंा�ह कोरताा है।
ऋणो � केो डूबंने कोा क्रम नबे्बे केो �शको मं उभारकोर अत्यन्त 
ताेजी से सामने आर्या जिजसकोा मुख्य कोारण थाा - खुली 
अन्तरा��ंीर्य बंाजार प्रणाली। इस प्रणाली मं निवंकोधिसता �ेशो � ने 
निवंकोासशील और अल्पनिवंकोधिसता रा�ंो � मं अपैना उत्पा� 
निवंक्रर्य कोरना प्रारम्भ कोर दि�र्या। निवंकोधिसता रा�ंो � द्वाारा निवंक्रर्य 
कोी जाने वंाली वंस्तं ु सुन्दीर और अल्प कोीमता कोी होने केो 
कोारण के्रताा उनं्हों क्रर्य कोरने लगे और हमारे उद्योगो � द्वाारा 
उत्पादि�ता सामान कोो निवंक्रर्य कोरने मं कोदिठनाई आने लगी 
जिजससे हमारे उद्योग बं� � होने कोी कोगार पैर आ गरे्य अथावंा 
बं� � हो गरे्य जिजससे ऋणो � कोी वंसूली रुको गई और न्याायिर्यको 
प्रदिक्रर्याए�  बंढ़ गई। समर्य और धन कोा अपैव्यर्य होने लगा 
और लाभा केो बंजार्य हम अलाभाकोारी म�ो � से ग्रधिसता होने 
लगे।
नबे्बे केो �शको मं निनजी बंकंोो � ने �ेश मं को�म रखा। निनजी 
बंकंो नवंीन प्रौद्योगिगकोी से सम्पन्न था।े इसकेो निवंपैरीता भाारताीर्य 
बंकंो रूदिढ़वंा�ी तारीकेो से कोार्य� कोर रह ेथा।े नवंीन ताकोनीको से 
सम्पन्न बंकंोो � ने भाारता केो धनाढ्य वंग� कोो आकोर्विषाता दिकोर्या। 
निनजी बंकंोो � ने मशीनीकोरण + सेवंा + लाभााज�न शक्तिक्त पैर 

बंल दि�र्या। उनकोा मुख्य उदे्देश्य ताो सेवंा कोर लाभा अज�न 
कोरना ही ह,ै सामाजिजको �ायिर्यत्व से उनकोो कुोछ लेना-�ेना 
नही � ह।ै उन्होंो �ने लाभााज�न हेता ुही भाारता मं श्रीगणशे दिकोर्या 
ह।ै उनकोा उदे्देश्य सेवंा कोर लाभा कोमाना ही ह।ै इसी कोारण 
वंे लाभााज�न मं भाारताीर्य बंकंोो � कोो पैीछे छोड़े गए। भाारताीर्य 
बंकंो एको रिरक्शाा चालको कोा शून्या शेषा (जीरो बंलंैस) बंचता 
खाताा खोलकोर बंचता कोो प्रोत्सााहन �ेता ेह,ं जबंदिको निनजी बंकंो 
बंड़ेी राशिश से बंचता खाताा खोलता ेहं। निनजी बंकंो अल्प ग्राहकोो � 
से ही अधिधको स� ग्रहण कोर लेता ेह,ं जबंदिको रा�ंीर्यकृोता बंकंो 
आचार सम्मता कोारोबंार कोरता े हुए निवंशाल जन समूह कोी 
सेवंा कोरता ेह।ं
तीको�ीको और सामेंाजिजको दीायियूत्व
आचार सम्मता कोारोबंार कोरने मं ताकोनीको कोी महत्वपूैण� 
भाूगिमकोा ह।ै ताकोनीको केो आने केो बंा� बंकंो केो सामाजिजको 
�ायिर्यत्व मं क्रा�निता आ गई। बंदंिको� ग सेवंाए�  अबं ग्राहकोो � केो हाथा 
मं आ चुकोी ह।ै इ�टीरनेटी बंदंिको� ग, मोबंाइल बंदंिको� ग, र्यपूैीआई 
जैसी तामाम र्या�गित्रको सुनिवंधाओं� कोा प्रर्योग अबं लोग सहजताा 
से कोरने लगे ह।ं ग्राहकोो � कोो बंदंिको� ग सेवंाओं� केो लिलए अबं बंकंो 
आने कोी आवंश्यको नही � रही ह।ै अबं वंे बंकंो खाताा ऑनलाइन 
खोल सकोताे ह,ं अपैना खाताा बंलंैस, एफोडी आदि� ऑनलाइन 
बंना सकोता े ह।ं वंरिरष्ठ नागरिरको अपैना जीवंन प्रमाणपैत्र 
ऑनलाइन प्रस्तंतुा कोर सकोता ेह।ं मेधावंी छात्र शिशक्षा ऋण 
हेता ु ऑनलाइन आवंे�न कोर सकोता े ह।ं कोई बंकंोो � द्वाारा 
आवंास और अन्या ऋणो � कोी सुनिवंधा भाी ऑनलाइन उपैलब्ध 
कोराई जा रही ह।ै इसकेो अनितारिरक्त बंकंोो � द्वाारा ऑनलाइन 
धोखाधड़ेी से बंचने केो लिलए अपैने धिसस्टम कोो �ोषामुक्त 
बंनार्या जा रहा ह।ै भाारताीर्य रिरज़ावं� बंकंो द्वाारा भाी ग्राहकोो � कोो 
जागरूको दिकोर्या जा रहा ह।ै
भाारती सरकोार कोी कुोछ में�त्वपूणा� सामेंाजिजको यूोज�ाएं -
भाारता सरकोार आचार सम्मता कोारोबंार कोो एको प्रमुख 
सामाजिजको �ायिर्यत्व मानताी है। इसकेो लिलए वंह ऐसी र्योजनाए�  
लाताी ह ै जिजससे समाज केो सबंसे निनचले पैार्य�ान पैर खडे़े 
लोग भाी लाभाान्वि�ता हो सकंो। सरकोार कोा निनर�तार प्रर्यास होताा 
ह ैदिको �ेश केो गरीबं दिकोसान, मज�ूर वंग� कोो भाी सरकोार कोी 
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र्योजनाओं� कोा लाभा गिमले और वंे समाज कोी मुख्य धारा से 
जुड़े सकंो। इसकेो लिलए सरकोार द्वाारा समर्य-समर्य पैर निवंशिभान्न 
र्योजनाए�  लाई जाताी ह।ं भाारता सरकोार कोी कुोछ प्रमुख जन-
कोल्याणकोारी र्योजनाए�  निनम्नानुसार ह,ं जिजसकोा कोार्या��र्यन 
बंकंोो � कोो दि�र्या गर्या ह ै-
1) प्रधा�मंेंत्री ज�-ध� यूोज�ा (पीएमेंजे�ी�ाई) - 
प्रधानम� त्री जन-धन र्योजना (पैीएमजेडीवंाई) रा�ंीर्य निवंत्तीीर्य 
समावंेशन गिमशन ह ैजो वंहनीर्य तारीकेो से निवंत्तीीर्य सेवंाओं� 
र्यथाा बंदंिको� ग / बंचता ताथाा जमा खाता,े निवंप्रषेाण, ऋण, बंीमा, 
पैंशन ताको पैहु�च सुनिनजि�ता कोरताा ह।ै र्यह खाताा दिकोसी भाी 
बंकंो शाखा अथावंा व्यवंसार्य प्रनितानिनधिध (बंकंो गिमत्र) आउटीलेटी 
मं खोला जा सकोताा ह।ै पैीएमजेडीवंाई खाताों जीरो बंलंैस केो 
साथा खोला जाताा ह।ै इस र्योजना से जुडे निवंशेषा लाभा 
निनम्नानुसार हं -

 Z जमा राशिश पैर ब्यााज।
 Z एको लाख रुपैए कोा �घु�टीना बंीमा कोवंर।
 Z कोोई न्यानूताम शेषा राशिश अपेैशिक्षता नही �।
 Z प्रधानम� त्री जन-धन र्योजना केो अ�ताग�ता रू.30,000 कोा 

जीवंन बंीमा लाभााथाी कोो उसकोी मृतु्य पैर सामान्या शतां 
कोी प्रनितापैूर्विता पैर �ेर्य होगा।

 Z रु.5,000/- ताको कोी ओंवंरडांफ्ट कोी सुनिवंधा उपैलब्ध 
ह।ै

इस र्योजना ने सामान्या जनताा ताको सरकोारी लाभाो � कोो पैहु�चाने 
मं क्रा�निताकोारी पैरिरवंता�न ला दि�र्या गर्या है।
2) जी�� ज्योोनिती बैंीमेंा यूोज�ा (पीएमेंजेजेबैंी�ाई) - 
जीवंन ज्याोनिता बंीमा र्योजना 18 से 50 वंषा� केो आर्य ुसमूह 
वंाले उन व्यक्तिक्तर्यो � केो लिलए उपैलब्ध ह ै जिजनकेो पैास दिकोसी 
बंकंो मं एको बंचता खाताा ह ैऔर जो इस र्योजना से जुड़ेने/
अपैने खाता ेसे ऑटीो-डेनिबंटी केो लिलए सहमनिता �ेता ेह।ं र्यह 1 
जनू से 31 मई ताको कोी एको वंषा� कोी समर्यावंधिध केो लिलए होताी 
ह ैऔर र्यह नवंीकोरणीर्य है। र्यह र्योजना दिकोसी भाी कोारणवंश 
बंीमाकृोता व्यक्तिक्त केो मृतु्य केो मामले मं जोखिखम सुरक्षा रु. 2 
लाख कोा जीवंन सुरक्षा बंीमा प्र�ान कोरताा ह।ै प्रीगिमर्यम कोी 
राशिश प्रनिता वंषा� अशिभा�ाताा केो द्वाारा दि�ए गए निवंकोल्प केो 

अनुसार बंकंो खाता ेसे एको दिकोश्त मं ही प्रते्यको वंषा� 31 मई कोो 
र्या उससे पैहले ऑटीो-डेनिबंटी दिकोर्या जाताा ह।ै
3) प्रधा�मंेंत्री सुरक्षेा बैंीमेंा यूोज�ा - प्रधानम� त्री सुरक्षा 
बंीमा र्योजना कोा वंार्विषाको प्रीगिमर्यम मात्र 12 रुपैए ह।ै इसे 
हाल मं बंढ़ाकोर रु. 20 दिकोर्या गर्या ह।ै इस र्योजना कोा 
प्रीगिमर्यम ही इस र्योजना कोी निवंशेषाताा बंतााताा ह।ै र्यह र्योजना 
18 - 70 साल केो लोगो � केो लिलए है। र्यदि� इस र्योजना केो 
अ�ताग�ता बंीगिमता व्यक्तिक्त कोी �घु�टीना मं मौता हो जाताी ह,ै र्या 
दिफोर हा�से मं �ोनो � आ�खं र्या �ोनो हाथा र्या �ोनो � पैैर खराबं 
हो जाता ेह,ं ताो उसे 2 लाख रूपैए गिमलंगं। इस र्योजना केो 
स� चालन कोा तारीकोा प्रधानम� त्री जीवंन ज्याोनिता बंीमा र्योजना 
जैसा ही ह।ै भाारता कोी बंहुता बंड़ेी जनस� ख्या ऐसी ह ंजिजनकेो 
पैास दिकोसी भाी तारह कोा जीवंन बंीमा नही � ह,ं इस हेता ु
प्रधानम� त्री सुरक्षा बंीमा शुरू कोी गई।
4 ) प्रधा�मंेंत्री मेंदु्राा यूोज�ा - प्रधानम� त्री मुद्रा र्योजना 
(पैीएमएमवंाई) एको गैर-कोापैोरेटी, गैर-कृोनिषा लघु/लघु 
उद्यमो � कोो रू.10 लाख ताको कोा ऋण प्र�ान कोरने केो लिलए 8 
अप्रलै 2015 कोो एको र्योजना शुरू कोी गई है। इन ऋणो � कोो 
पैीएमएमवंाई केो ताहता मुद्रा ऋण केो रूपै मं वंगीकृोता दिकोर्या 
गर्या ह।ै रे्य ऋण वंाशिणक्टिज्याको बंकंो, आरआरबंी, लघु निवंत्ती 
बंकंो, सहकोारी बंकंो, एमएफोआई और एनबंीएफोसी द्वाारा दि�ए 
जाता े ह।ं उधारकोताा� ऊपैर उल्लिल्लंखिखता दिकोसी भाी ऋण �ेने 
वंाले स� स्थाान से स� पैको�  कोर सकोताा है अथावंा भाारता सरकोार केो 
पैोटी�ल केो माध्यम से ऑनलाइन आवंे�न कोर सकोताा ह।ै 
पैीएमएमवंाई केो तात्वावंधान केो ताहता, मुद्रा ने लाभााथाी 
माइक्रो र्यनूिनटी/उद्यमी कोी निवंकोास/निवंकोास और निवंत्तीपैोषाण 
कोी जरूरताो � केो स्तंर कोो �शा�ता े हुए 'शिशशु', 'दिकोशोर' और 
'तारुण' केो रूपै मं ताीन उत्पा�ो � कोा निनमा�ण दिकोर्या ह।ै निवंत्तीीर्य 
वंषा� 2023-24 केो आ�कोड़ेो � केो अनुसार 2,86,52,098 
पैीएमएमवंाई ॠण म� जूर दिकोए गए ह ंऔर रू. 229940.90 
कोरोड़े कोी म� जूरी प्र�ान कोी गई है।
5) अटल पंश� यूोज�ा - भाारता केो नागरिरकोो � केो लिलए 
अस� गदिठता क्षते्र केो श्रगिमकोो � पैर कंोदिद्रता एको पैंशन र्योजना ह।ै 
एपैीवंाई केो ताहता, 60 साल कोी उम्र मं 1,000/- र्या 
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2,000/- र्या 3000/- र्या 4000/- र्या 5000/- प्रनिता माह 
रुपैरे्य कोी न्यानूताम पैंशन कोी गार�टीी ग्राहकोो � द्वाारा र्योग�ान केो 
आधार पैर दि�र्या जाएगा। भाारता कोा कोोई भाी नागरिरको
एपैीवंाई र्योजना शागिमल हो सकोताा हं। इसकेो निनम्नलिलखिखता
पैात्रताा मान��ड हं: 
• ग्राहको कोी उम्र 18 से 40 साल केो बंीच होनी चादिहए।
• उसकोा एको बंचता बंंको खाताा डाकोघर / बंकंो मं होना 

चादिहए।
भाावंी आवंे�को एपैीवंाई अकोाउ� टी मं समर्य-समर्य पैर अपैडेटी
कोी प्राप्तिप्त कोी सुनिवंधा केो लिलए पै�जीकोरण केो �ौरान बंकंो कोो 
आधार और मोबंाइल न�बंर उपैलब्ध कोरा सकोताा ह।ै हाला�दिको, 
आधार कोाड� नामा�कोन केो लिलए अनिनवंार्य� नही � ह।ै
6 ) प्रधा�मंेंत्री नि�श्वकोमेंा� यूोज�ा - इस र्योजना केो ताहता
आने वंाले लोग कुोल 3 लाख रुपैरे्य ताको कोा ऋण प्राप्त कोर 
सकोता े ह।ं शुरुआताी ए� टीरप्राइज डेवंलपैमंटी ऋण 1 लाख 
रुपैरे्य ताको ह,ै जिजसकेो लिलए 18 महीने कोी अवंधिध निनधा�रिरता
कोी गई ह।ै ऋण निवंतारण केो 6 महीने केो बंा� अगर कोोई 
प्रीपैेमंटी कोरना चाहता ेह,ं ताो उन कोारीगरो � और शिशल्पकोारो � से 
कोोई प्रीपैेमंटी शु� नही � लिलर्या जाएगा। कोोई भाी 18 वंषा� र्या 
उससे अधिधको उम्र कोा कोारीगर र्या शिशल्पकोार जो हाथाो � और 
औजारो � से कोाम कोरताा ह ैऔर स्वे- रोज़ागार केो आधार पैर 
अस� गदिठता क्षते्र मं पैरिरवंार आधारिरता पैार�पैरिरको व्यापैार मं 
लगा हुआ ह,ै वंह निवंश्वकोमा� र्योजना केो ताहता सहार्यताा केो 
लिलए पैात्र ह।ै
आचाार सम्मेती कोारोबैंार और भााषा
मनुष्य केो 'मनुष्य' होने कोी पैहली शता� ह ै- भााषाा। निबंना भााषाा 
केो हम मनुष्य और पैशु मं सम्यको भाे� नही � कोर सकोता।े पैशु 
से मनुष्य केो निवंकोास मं भााषाा ही वंह पैहली सीढ़ी ह ैजिजसे पैार 
कोर वंह मनुष्यत्व कोो प्राप्त कोरताा है। भााषाा अपैने आपै कोो 
पैहचानने कोा एको साधन ह।ै भााषाा केो निबंना अस्तिस्माताा कोी 
पैहचान नही �होताी। भााषाा ही वंह सवं�शे्रष्ठ तात्व ह ैजिजसकेो द्वाारा 
हम मूल्यो � कोा सृजन कोरता ेह।ं
आचार सम्मता कोारोबंार मं भााषाा कोा भाी बंहुता महत्व ह।ै 
बंदंिको� ग कोारोबंार समाज केो अ�निताम छोर ताको ताभाी पैहु�च 

सकोताा है, जबं हम आम आ�मी कोी भााषाा कोा प्रर्योग कोरं। 
दिह��ी और क्षते्रीर्य भााषााओं� कोी इसमं अहम भूागिमकोा होताी ह।ै 
दिह��ी और क्षते्रीर्य भााषााओं� केो प्रर्योग से आचार सम्मता
कोारोबंार मजबंतूा होताा ह ै और �ेश कोा समावंेशी निवंकोास 
स� भावं हो सकोताा ह।ै बंदंिको� ग कोारोबंार र्यदि� दिह��ी अथावंा 
क्षते्रीर्य भााषााओं� मं दिकोर्या जाएगा ताभाी लोग बंकंोो � से सरलताा 
से जुड़े सकंोगे। साथा ही, र्यदि� भााषाा कोो ताकोनीको से जोड़े
दि�र्या जाए ताो आचार सम्मता कोारोबंार कोरना बंहुता आसान 
हो जाएगा। भाारता सरकोार कोी निवंशिभान्न सामाजिजको र्योजनाओं�
पैर हम र्यदि� गौर कोरं ताो हम पैाता ेह ंदिको सरकोार कोी अधिधकोतार 
र्योजनाओं� केो नाम दिह��ी मं होता ेह ंर्यथाा- प्रधानम� त्री जन-धन 
र्योजना, प्रधानम� त्री सुरक्षा बंीमा र्योजना, प्रधानम� त्री जीवंन 
ज्याोनिता बंीमा र्योजना, मुद्रा र्योजना, सुकोन्याा समृद्ध र्योजना 
आदि�।
उपसं�ार
समग्र रूपै से हम कोह सकोता ेह ंदिको आचार सम्मता कोारोबंार : 
एको सामाजिजको �ायिर्यत्व ह।ै हम जिजस समाज मं रहता े ह,ं 
उसकेो कोल्याण और निवंकोास केो लिलए हमं हमेशा प्रर्यासरता
रहना चादिहए। हमं आचार सम्मता कोारोबंार कोरना चादिहए। 
र्यह हमारा सामाजिजको �ायिर्यत्व भाी ह।ै बंकंो एको रा�ंीर्यकृोता
स� स्थाान होताे ह।ं उनकोा उदे्देश्य समाज केो उत्थाान मं र्योग�ान 
�ेना होताा ह।ै बंकंोो � द्वाारा भाारता सरकोार ताथाा भाारताीर्य रिरज़ावं�
बंकंो केो दि�शानिन�ेशो � केो अनुसार आचार सम्मता कोारोबंार 
दिकोर्या जाताा ह।ै बंकंो कोई सरकोारी र्योजनाओं� कोा कोार्या��र्यन 
कोर अपैने सामाजिजको �ायिर्यत्व कोा निनवं�हन कोरता े ह।ै इसी 
प्रकोार भाारता सरकोार केो अन्या उद्यम भाी आचार सम्मता
कोारोबंार कोर अपैने सामाजिजको �ायिर्यत्व कोा निनवं�हन कोर रहे 
ह।ं हमारा निवंश्वास ह ैदिको र्यदि� �ेश कोी प्रते्यको स� स्थाा चाह ेवंो 
सरकोारी हो र्या निनजी र्यदि� आचार सम्मता कोारोबंार कोो 
प्रमुखताा �ेकोर अपैना सामाजिजको �ायिर्यत्व निनभााताी है ताो वंह 
दि�न �ूर नही � जबं हमारा �ेश निवंश्वगुरु बंनकोर स� पैूण� निवंश्व मं 
स्थाानिपैता होगा और निवंकोधिसता �ेश कोी शे्रणी मं शागिमल हो 
जाएगा।
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काारोोबाारो मंें मूेंल्य औरो आचाारो काारोोबाारो मंें मूेंल्य औरो आचाारो 

बैंलदेी� राज निपपला�ी
निवंशेषा सहार्यको

आईडीबंीआई बंकंो लिल. 
अ�चल कोार्या�लर्य, नई दि�ल्लंी

“मेंलू्य” ऐसे आ�श� र्या मानको होता ेह ंजो दिकोसी व्यक्तिक्त, 
समाज र्या स� गठन केो लिलए दि�शा-निन�ेश केो रूपै मं कोार्य�
कोरता े ह।ं मूल्य व्यक्तिक्त केो व्यवंहार र्या नैनिताको आचार 
स� दिहताा कोा महत्वपैूण� घटीको ह।ं मूल्य कोा स� बं� ध गहरे 
आ�शं से होताा ह।ै मूल्य वंे निवंश्वास, प्राथागिमकोतााए�
अथावंा मान्यातााए� ह ंजो बंतााता ेह ंदिको मनुष्य केो लिलए क्याा 
वं��नीर्य र्या बंहेतार ह।ै सेवंा, सामाजिजको न्याार्य, मान 
मर्या��ा, उपैर्योगिगताा, मानवं स� बं� धो � कोा महत्व ताथाा 
ईमान�ारी, छः महत्वपूैण� मूल्य हं।

“एथि�क्स” अथावंा “आचाार” मूल रूपै से 
ग्रीको शब्द ह ैजिजसकोा अथा� है, वंे चरिरत्र मानको, आ�श� र्या 
नैनिताकोताा जो एको समाज मं प्रचलिलता होता े ह।ं आचार 
व्यक्तिक्त र्या समाज केो निवंशिभान्न स�स्यो � केो आचरण कोो 
पैरिरचालिलता कोरने वंाले निनर्यम हं। 

भाारताीर्य स� सृ्कानिता एवं�  सभ्यताा नैनिताकोताा और 
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मूल्यो � केो स� रचनात्मको तात्वो � कोा पैरिरचर्य �ेताी ह ैअथाा�ता ‘मेंलू्य 
ती�ा आचाार’ भाारतीीयू इनिती�ास केो मेंलू स्तम्भ �ं। वंे�, 
उपैनिनषा�, धम�ग्र�था और पैुराण भाारताीर्य मूल्यो � एवं�  नैनिताकोताा 
केो मूल स्रोोता ह।ं वंे�ो � मं नैनिताको आ�शं कोा ही व्याख्यान है, 
रामार्यण मं श्रीराम कोा चरिरत्र और महाभाारता मं श्रीकृोष्णु कोा 
गीताा ज्ञाान जीवंन केो मूल्यो � एवं�  आचार से पैरिरपैूण� ह।ै महान 
�ाश�निनको चाणक्या ने व्यक्तिक्त एवं�  समाज केो साथा-साथा 
अथा�व्यवंस्थाा केो मूल्य एवं�  आचार कोा प्रसार दिकोर्या। महान 
सम्राटी अशोको केो शासनकोाल मं धम� एवं�  नैनिताकोताा केो स्प� 
स� केोता गिमले ह।ं महात्मा गॉधी स्वेर्य�  नैनिताकोताा केो आ�श� था े
जिजन्हो �ने अदिह�सा, सत्याग्रह और सामाजिजको न्याार्य केो मूल्यो � 
कोा प्रचार दिकोर्या। जीवंन मूल्यो � एवं�  आचारो � से स� पैन्न स� सृ्कानिता 
ही भाारता कोी पैहचान रही है और हमेशा रहंगी।

व्य�सायू मंें मेंलू्य ए�ं आचाार : 

व्यवंसार्य समाज कोा एको अशिभान्न अ�ग ह ैक्याो �दिको व्यवंसार्यी, 
जो स्वेर्य�  समाज कोा ही एको भााग ह,ै वंह सभाी आवंश्यको 
स� साधन समाज से ही लेताा ह ैऔर अ�ताताः अपैने उत्पा� र्या 
सेवंा समाज मं निवंक्रर्य कोरकेो लाभा अर्जिजता कोरताा है, इसलिलए 
व्यवंसार्य से अपैेक्षा कोी जाताी ह ैदिको वंह समाज केो मूल्यो � एवं�  
आचारो � कोो अ�गीकृोता कोरं। समाज केो आचारो � कोो अपैनाकोर 
ही नैनिताकोताापैूण� व्यवंहार से व्यवंसार्य कोो �ीघ�कोालीन 
सफोलताा प्राप्त होताी ह।ै व्यावंसायिर्यको नैनिताकोताा कोा प्रत्यक्ष 
स� बं� ध व्यावंसायिर्यको उदे्देश्य, चलन एवं�  ताकोनीको से ह ै जो 
समाज केो साथा-साथा चलन मं रहता ेह।ं चू� दिको व्यवंसार्य कोो 
लाभा अर्जिजता कोरने केो लिलए औद्योगिगको और वंाशिणक्टिज्याको 
दिक्रर्याए�  कोरने कोा अधिधकोार समाज से ही प्राप्त ह ै ताो र्यह 
आवंश्यको ह ै दिको वंह कोोई भाी ऐसी कोार्य�वंाही न कोरं जो 
समाज केो दृनि�कोोण से अवंा�छनीर्य हो उ�ाहरणाथा�-उत्पा� मं 
गिमलावंटी अथावंा गुणवंत्तीा मं कोमी, भ्रामको निवंज्ञाापैन, कोरो � कोा 
भाुगताान न कोरना, वंाताावंरण प्र�ूनिषाता कोरना ताथाा ग्राहकोो � कोा 
शोषाण कोरना, बंल्कि� व्यवंसार्य कोो ऐसे दिक्रर्याकोलापै कोरने 
चादिहए जो उद्यम कोी छनिवं कोो सुधारने मं सहार्यको हो जैसे 
उच्च कोोदिटी केो उत्पा� कोी पैूर्विता कोरना, उचिचता कोीमता निनधा�रिरता 
कोरना, स्वेस्था कोार्य�स्थाल वंाताावंरण प्र�ान कोरना, कोरो � कोा 

समर्य पैर भाुगताान कोरना, प्र�ूषाण रोकोने कोा प्रर्यास कोरना 
ताथाा ग्राहकोो � कोी स� तुानि� केो साथा साथा उनकोी शिशकोार्यता कोा 
निनवंारण कोरना। इसकेो अनितारिरक्त समाज केो निवंशिभान्न वंगं केो 
लिलए आवंश्यको सुनिवंधाए�  उपैलब्ध कोराना अथावंा आर्थिथाको 
सहार्यताा प्र�ान कोरना भाी व्यवंसार्य केो लिलए दिहताकोर होताा ह।ै 
नैनिताकोताापूैण� व्यावंसायिर्यको व्यवंहार उद्यम एवं�  समाज �ोनो � 
केो लिलए लाभाकोारी होताा ह।ै व्यावंसायिर्यको नैनिताकोताा केो मूल 
तात्व ह-ं

(1) उच्च- स्तरीयू प्रबंैंध कोी प्रनितीबैंद्धतीा : मुख्य 
कोार्य�कोारी अधिधकोारी कोो व्यवंसार्य केो मूल्यो � केो 
निवंकोास ताथाा अनुरक्षण केो लिलए अपैना नेतातृ्व 
अवंरुद्ध गनिता से प्र�ान कोरता ेरहना चादिहए। 

(2) सामेंान्य कोो� कोा प्रकोाश�: स� गठन द्वाारा नैनिताको 
धिसद्धा�ताो कोो लिलखिखता प्रलेखो � केो रूपै मं पैरिरभाानिषाता 
कोरना चादिहए जैसे आधारभाूता ईमान�ारी एवं�  
कोानून पैालन, उत्पा�न सुरक्षा एवं�  गुणवंत्तीा, 
कोार्य�स्थाल कोी सुरक्षा, उचिचता निवंक्रर्य प्रणाली, 
त्रदुिटीरदिहता निवंत्तीीर्य प्रनितावंे�न आदि�। 

(3) अ�पुाल� तंीत्र कोी स्थााप�ा : र्यह ता�त्र सुनिनजि�ता 
कोरं दिको वंास्तंनिवंको निनण�र्य ताथाा कोार्य� कोा निनरूपैण 
स� गठन केो नैनिताको स्तंरो � केो अनुसार हो।

(4) �र स्तर पर कोमें�चाारिरयूो ं कोी भाा�ीदीारी: 
कोम�चारिरर्यो � कोो प्रते्यको कोार्य� मं सन्विम्मलिलता कोरना 
ताादिको नैनिताको कोार्यं मं उनकोी भाी स� बंद्धताा हो 
सकेो।

(5) परिरणाामेंो ं कोा मेंाप�: स� गठन द्वाारा मानको 
स्थाानिपैता कोरकेो नैनिताको कोार्य�क्रमो � कोा मापैन 
कोरना चादिहए ताादिको सुधारात्मको कोार्य�वंाही हो 
सकेो।

कोारोबैंार मंें नि�ज़� और गिमेंश�:

निवंज़ान और गिमशन एको व्यवंसार्य केो महत्वपूैण� भााग हं जो 
व्यवंसार्य कोो पैरिरभाानिषाता कोरता े ह।ं “निवंज़ान” व्यवंसार्य केो 
उदे्देश्यो � एवं�  लक्ष्यो � कोो पैरिरभाानिषाता कोरताा है जो सामान्याताः 
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व्यवंसार्य केो दि�शा-निन�ेशको बंनताे ह।ं र्यह स्प�ताा एवं�  माध्यम 
प्र�ान कोरताा ह ैताादिको लक्ष्यो � कोी प्राप्तिप्त हो सकेो। एको प्रभाावंी 
निवंज़ान प्रबं� धकोो � कोो सफोलताा कोी ओंर अग्रसर होने केो लिलए 
प्ररेिरता कोरताा ह।ै “गिमशन” व्यवंसार्य केो सवंंधानिनको उदे्देश्यो � 
कोा वंण�न कोरताा है, स� गठन केो मूल मूल्यो � एवं�  आ�शं कोो 
�शा�ताा है। र्यह व्यवंसार्य केो सामाजिजको, पैर्या�वंरणीर्य एवं�  
आर्थिथाको लक्ष्यो � केो प्रनिता स� गठन कोी प्रनिताबंद्धताा कोो प्रकोटी 
कोरताा है। स� गठन “वंता�मान मं क्याा ह-ं र्यह गिमशन बंतााताा हं 
ताथाा स� गठन “भानिवंष्य मं क्याा बंनना चाहताा ह”ै-र्यह निवंज़ान 
बंतााताा ह।ै इस प्रकोार गिमशन वंता�मान और निवंज़ान भानिवंष्य से 
स� बं� धिधता ह।ै इसकोी स्प�ताा भाारता केो टीाटीा समूह केो उ�ाहरण 
से गिमलताी ह ैटीाटीा समूह कोा गिमशन ह ैअपैने उपैभाोक्ताओं� 
कोो उत्तीम उत्पा�/ सेवंा प्र�ान कोरना जबंदिको उनकोा निवंजन 
ह-ै ‘समृगिद्ध केो साथा समृगिद्ध कोरना’ अथाा�ता र्यह स� गठन 
उत्पा�ो � एवं�  सेवंाओं� केो माध्यम से व्यवंसार्य कोी समृगिद्ध ताथाा 
समाज मं सुधार एवं�  अथा�व्यवंस्थाा मं वंगृिद्ध से �ेश कोी समृगिद्ध 
कोा प्रर्यास कोरेगा। अताः कोहा जा सकोताा ह ैदिको व्यवंसार्य कोा 
गिमशन और निवंज़ान �ोनो � ही समाज केो साथा पैूण� रूपै से जडेु़े 
ह ंजो अप्रत्यक्ष रूपै से ‘मूल्य एवं�  आचार’ से जडेु़े ह।ं 

आचाार सम्मेती कोारोबैंार : एको सामेंाजिजको दीायियूत्व : 
व्यवंसार्य केो सामाजिजको �ायिर्यत्व कोा अथा� उन नीनितार्यो � कोा 
अनुसरण कोरना ह ैएवं�  उन निनण�र्यो � कोो लेना ह ैजो समाज केो 
मूल्यो � एवं�  लक्ष्यो � कोी दृनि� से वंा�छनीर्य ह।ै इसकोा अशिभाप्रार्य ह ै
दिको आचार सम्मता व्यवंसार्य ही सामाजिजको �ायिर्यत्व कोो पैूरा 
कोर सकोताा ह।ै वंास्तंवं मं सामाजिजको �ायिर्यत्व कोी पैूर्विता 
व्यावंसायिर्यको नैनिताकोताा द्वाारा ही स� भावं ह।ै जबं व्यवंसार्य 
आचार सम्मता होताा ह ै ताो वंह अपैने कोम�चारिरर्यो � केो प्रनिता 
उचिचता व्यवंहार, अ�शधारिरर्यो � एवं�  उपैभाोक्ताओं� केो प्रनिता 
ईमान�ारी, सरकोार केो प्रनिता जिजम्म�ेार व्यवंहार एवं�  पैर्या�वंरण 
केो स� रक्षण केो माध्यम से समाज कोा दिहता सुनिनजि�ता कोरताा ह।ै 
अपैने कोार्यं केो प्रनिता जिजम्म�ेार एवं�  पैार�शी होने केो साथा-
साथा व्यवंसार्य निनवंेशकोो � कोा निवंश्वास जीताता ेह।ं र्यह निवंश्वास 
केोवंल स� गठन कोी सफोलताा केो लिलए ही महत्वपूैण� नही � ह ै
अनिपैता ुसामाजिजको �ायिर्यत्व कोी पैूर्विता भाी ह ैक्याो �दिको र्यह एको 

स्थिस्थार, न्याार्य-मूल्य आर्थिथाको वंाताावंरण कोो बंढ़ावंा �ेताा ह।ै 
सामाजिजको �ायिर्यत्व कोी पैूर्विता स� गठन केो भाीतार भाी कोम�चारिरर्यो � 
मं निवंश्वास बंढ़ाताा है और ग्राहकोो � मं व्यवंसार्य केो प्रनिता 
निवंश्वसनीर्यताा कोो सुदृढ़ कोरताा ह।ै उत्पा� वं सेवंा कोी गुणवंत्तीा 
निनजि�ता कोरकेो समाज मं निवंशेषा स्थाान प्राप्त कोरने मं सफोल 
होताा ह।ै अता: आचार सम्मता व्यवंहार एको निवंकोल्प नही � 
बंल्कि� सामाजिजको �ायिर्यत्व ही ह ैजो समाज केो समग्र कोल्याण 
मं र्योग�ान �ेताा ह।ै

व्यवंसार्य केो सामाजिजको �ायिर्यत्व कोो मुख्यताः चार भाागो � मं 
बंा�टीा जा सकोताा है- 

आर्थिथाको �ायिर्यत्व, कोानूनी �ायिर्यत्व, निवंवंेकोशील �ायिर्यत्व एवं�  
नैनिताको �ायिर्यत्व। नैनिताको �ायिर्यत्व कोानून से आबंद्ध नही � होताा, 
इसमं वंह व्यवंहार सन्विम्मलिलता ह ैजिजसकोी अपैेक्षा समाज कोो 
एको व्यवंसार्य से होताी है। निवंश्व मं र्यह धारणा प्रबंल हो चुकोी 
ह ंदिको समाज केो निवंकोास केो लिलए व्यावंसायिर्यको ईकोाईर्यो � द्वाारा 
आचार सम्मता व्यवंहार एवं�  दिक्रर्याकोलापै अनिता आवंश्यको ह।ै 
आचार सम्मता व्यवंसार्य सामाजिजको �ायिर्यत्व कोी पैूर्विता द्वाारा 
जनताा मं अपैनी साख मं वंगृिद्ध कोरताा ह ैऔर लोगो � मं निवंश्वास 
जगाकोर अधिधको लाभा भाी अर्जिजता कोरताा ह।ै नैनिताकोताा कोा 
पैालन कोरकेो जीवंन स्तंर मं सुधार लाना सामाजिजको �ायिर्यत्व 
कोा ही रूपै ह।ै

आचाार सम्मेती व्य�सायू कोा सम्मिम्मेलिलती सिसद्धातंीो ं कोा एको 
नि�शेष भाा� �ै- कोॉपैोरेटी सामाजिजको �ायिर्यत्व। कोॉपैोरेटी 
सामाजिजको �ायिर्यत्व दिहताधारकोो � कोी आवंश्यकोतााओं� कोी पैूर्विता 
कोरने कोी अवंधारणा ह ै क्याो �दिको व्यवंसार्य समाज मं ही 
स� चालिलता होताा ह।ै दिकोसी भाी व्यवंसार्य केो लिलए निवंत्ती एवं�  
लाभा बंहुता महत्वपूैण� होताे ह ं पैरन्त ु समाज, ग्राहको, 
कोम�चारिरर्यो �, अ�शधारिरर्यो � और निनवंेशकोो � केो कोल्याण कोो 
सवंोपैरिर रखना इसलिलए उचिचता ह ैक्याो �दिको कोॉपैोरेटी प्रशासन 
और आचार सम्मता प्रथााए�  निवंत्तीीर्य प्र�श�न कोो स्वेर्य�  ही बंढ़ा 
�ेताी ह।ं भाारता मं कोॉपैोरेटी सामाजिजको �ायिर्यत्व कोी अवंधारणा 
कोो को� पैनी अधिधनिनर्यम 2013 केो पैैरा 135 द्वाारा शाधिसता 
दिकोर्या गर्या है जिजसे स� स� केो �ोनो � स�नो � द्वाारा पैारिरता दिकोर्या 
गर्या है। अधिधनिनर्यम केो प्रावंधान केो अनुसार जिजन स� गठनो � 
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कोा वंार्विषाको टीन�ओंवंर 10,000 कोरोड़े रुपैरे्य र्या अधिधको ह ै
अथावंा शुद्ध मालिलर्यन 500 कोरोड़े रुपैरे्य र्या अधिधको ह ैअथावंा 
शुद्ध लाभा 5 कोरोड़े रुपैरे्य र्या अधिधको है, उनकेो लिलए र्यह 
आवंश्यको ह ै       दिको –

(1) वंे अपैने निन�ेशको म� डल स�स्यो � कोी एको सी.
एम.आर. सगिमनिता बंनाए� , जिजसमं न्यानूताम एको 
स्वेता�त्र निन�ेशको हो। 

(2) वंे निपैछले ताीन वंषां केो अपैने शुद्ध औसता लाभा कोा 
2% निनगगिमता अथाा�ता कोॉपैोरेटी सामाजिजको �ायिर्यत्व 
पैर व्यर्य कोरं।

(3) सामाजिजको �ायिर्यत्व कोी दिक्रर्याए�  अधिधनिनर्यम मं �ी 
गई ह ंऔर वंे केोवंल भाारता मं दिक्रर्यान्वि�ता हो �।

(4) रे्य दिक्रर्याए�  स� गठन केो कोम�चारिरर्यो � केो प्रनिता �ायिर्यत्व 
पैूर्विता से अनितारिरक्त होनी आवंश्यको ह।ै

आचार सम्मता व्यवंसार्य मं सामाजिजको �ायिर्यत्व कोी पैूर्विता कोा 
निवंशेषा एवं�  महत्वपूैण� अ�श ह-ै

पैर्या�वंरण कोा स� रक्षण क्याो�दिको र्यह एको निवंषाम समस्या ह ैऔर 
इस निवंषार्य समस्या कोा सबंसे बंड़ेा अ�श ह ैप्र�ूषाण। प्र�ूषाण केो 
कोारणो � मं अनेकोानेको उद्योग सवंोपैरिर ह ं अताः प्र�ूषाण 
निनर्य�त्रण कोा �ायिर्यत्व व्यवंसार्य कोा ही माना जाताा ह ैऔर र्यह 
नैनिताको रूपै से भाी आवंश्यको ह ैक्याो �दिको व्यवंसार्य कोी दिक्रर्याए�  
समाज कोा ही दिहस्साा ह।ं व्यवंसार्य केो लिलए प्र�ूषाण निनर्य�त्रण 
केो �ायिर्यत्व कोो पूैरा कोरने केो अनेको कोारण ह ंजसेै –

(1) सरकोार द्वाारा व्यवंसार्यो � पैर �बंावं

(2) कोम�चारिरर्यो � कोी क्षनितापूैर्विता केो �ायिर्यत्व से बंचावं 

(3) प्र�ूषाण निनर्य�त्रण उपैकोरणो � केो प्रर्योग से 
उत्पा�न लागता मं कोमी कोी स� भाावंना ताथाा 

(4) व्यवंसार्य कोी सावं�जनिनको छनिवं मं सुधार

पयूा��रणा संरक्षेणा ए�ं प्रदूीषणा नि�यंूत्रणा केो लिलए व्य�सायू 
द्वाारा नि�जिभान्न उपायू अप�ाए जा सकोतेी �ं –

(1) उच्च कोोदिटी कोी उत्पा�न ताकोनीको अपैनाना

(2) कोचरे केो निनष्पाा�न केो लिलए वंैज्ञाानिनको ताकोनीको 
कोा प्रर्योग

(3) सरकोार द्वाारा प्र�ूषाण निनर्य�त्रण केो लिलए बंनाए 
गए कोानूनो � कोा पैालन

(4) जोखिखम भारे द्रव्य पै�ाथां कोा उचिचता निनपैटीारा

(5) प्र�ूषाण निनर्य�त्रण कोार्य�क्रम केो प्रनिताफोल कोा 
मूल्या�कोन एवं�  

(6) प्र�ूषाण निनर्य�त्रण कोार्य�क्रम कोी कोार्य�शालाओं� 
कोा आर्योजन

स� क्षपेै मं कोहा जा सकोताा ह ैदिको व्यवंसार्य अपैने दिक्रर्याकोलापैो � 
द्वाारा सामाजिजको �ायिर्यत्व कोी पैूर्विता कोरने मं सक्षम ह ै ताो 
निनस्सा� �ेह वंह व्यापैार अथावंा व्यवंसार्य आचार सम्मता है।

कोारोबैंार मंें लाभाप्रदीतीा और मूेंल्य बैंोध :

व्यवंसार्य कोा मुख्य उदे्देश्य लाभा कोमाना होताा ह।ै व्यवंसायिर्यर्यो � 
केो एको वंग� कोा र्यह ताको�  ह ैदिको सामाजिजको उत्तीर�ायिर्यत्व कोा 
निनवंा�ह लाभा कोमाने केो धिसद्धा�ता केो निवंपैरीता ह ैऔर इस �ायिर्यत्व 
कोा निनवंा�ह भाी ताभाी दिकोर्या जा सकोताा ह ैजबं लाभा अधिधकोताम 
हो और लागता मूल्य कोम हो। सामाजिजको �ायिर्यत्व निनवंा�ह 
कोरता ेहुए निवंशेषा ताकोनीकोो � केो प्रर्योग से लागता बंढ़ जाताी ह।ै 
प्र�ूषाण निनर्य�त्रण ताथाा पैर्या�वंरण स� रक्षण केो उपैार्य आर्थिथाको 
बंोझे बंढ़ाता ेह ंऔर र्यह आर्थिथाको बंोझे अ�ताताः उपैभाोक्ता कोो 
ही वंहन कोरना पैड़ेताा है क्याो �दिको व्यवंसार्यी उत्पा� केो मूल्य मं 
ही वंगृिद्ध कोर �ेता ेह।ं इस वंग� कोा एको ताको�  र्यह भाी ह ै दिको 
सामाजिजको समस्याओं� कोा निनराकोरण कोरने कोी �क्षताा र्या 
समझे व्यवंसायिर्यर्यो � मं कोम होताी ह ैक्याो �दिको इनकोा प्रशिशक्षण 
नही � लिलर्या जाताा ह।ै एको अन्या ताको�  र्यह भाी ह ैदिको सामान्या 
रूपै से जनताा भाी उनं्ह सहर्योग कोम �ेताी ह।ै

पैरन्त ु र्यथााथा�वंादि�ताा उपैरोक्त ताकों से निबं�ुल शिभान्न ह।ै 
वंास्तंवं मं व्यवंसार्य कोी उन्ननिता एवं�  निवंकोास ताभाी स� भावं ह ैजबं 
समाज कोो उचिचता मूल्य पैर वंस्तंएु�  और सेवंाए�  लगाताार 
उपैलब्ध होताी रह ंऔर सामाजिजको �ायिर्यत्वो � कोी भाी पैूर्विता होताी 
रह।े व्यावंसायिर्यको इकोाई द्वाारा सामाजिजको �ायिर्यत्व कोी धारणा 
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ही उसकेो अस्तिस्तंत्व और निवंकोास केो लिलए औचिचत्य प्र�ान 
कोरताी ह।ै इसकेो साथा-साथा व्यवंसार्य �ीघ�कोाल ताको
अधिधकोताम लाभा ताभाी कोमा सकोताा है, जबं उसकोा सवंोच्च
लक्ष्य समाज सेवंा कोरना हो।

र्यदि� समाज केो लोगो � कोो र्यह निवंश्वास हो जाए दिको अमुको
व्यवंसार्य समाज केो दिहता मं ऐसा कुोछ नही � कोर रहा जो उसे 
कोरना चादिहए ताो वंे उस व्यवंसार्य से अपैना सहर्योग वंानिपैस 
ले लेता े ह।ं इसकेो अनितारिरक्त व्यवंसार्यी वंग� स्वेचे्छीा से 
सामाजिजको �ायिर्यत्व कोो ग्रहण कोरकेो सरकोारी निवंनिनर्यम कोी 
समस्या से बंच सकोता े ह ं ताथाा नरे्य कोानून बंनाने कोी 
आवंश्यकोताा कोो कोम कोर सकोता ेह।ं र्यह ताको� भाी साथा�को ह ै
दिको व्यावंसायिर्यको स� स्थााओं� केो पैास बंहुमूल्य निवंत्तीीर्य स� साधन 
एवं� मानवंीर्य स� साधन होताे ह ं जिजनकोा उपैर्योग प्रभाावंशाली 
ढां�ग से समस्याओं� केो समाधान मं दिकोर्या जा सकोताा ह।ै र्यदि� 
व्यवंसार्य कोा स� चालन ऐसे समाज मं होताा ह ैजहा� जदिटील एवं�
निवंनिवंध प्रकोार कोी समस्याए� ह ंताो वंहा� सफोलताा कोी दिकोरण 
मगिद्धम होताी ह ैऔर जो व्यवंसार्य लोगो � केो जीवंन कोी गुणवंत्तीा 
केो प्रनिता अधिधको स� वें�नशील होताा ह,ै उसे प्रगनिता और 
सफोलताा केो लिलए अच्छीा समाज प्राप्त होगा। आज केो 
पैरिरवंता�नशील र्यगु मं व्यवंसार्यी र्यह समझेने लगे ह ंदिको उनकोा 
अस्तिस्तंत्व ताभाी ताको रहेगा जबं वंे लाभाकोारी गनितानिवंधिधर्यो � केो 
साथा-साथा सामाजिजको �ायिर्यत्वो � कोा निनवंा�ह भाी कोरंगे।

व्यवंसार्य मं लाभाप्र�ताा और मूल्य ता�त्र कोा गहरा स� बं� ध होताा 
ह।ै व्यवंसार्य कोी सफोलताा मूल्यो � एवं�  आचारो � केो साथा जुड़ेी 
होताी ह ैजो स� वंे�नशीलताा, नैनिताकोताा और सामाजिजको �ायिर्यत्व 
कोो ध्यान मं रखताी ह।ै मूल्यो � केो माध्यम से व्यवंसार्य कोो 
अपैने उत्पा�ो � और सेवंाओं� केो लिलए समाज मं जिजम्म�ेारी 
स� निवं�ा-स� वंे�ना कोा पैालन कोरना होताा ह ैक्याो �दिको र्यह दि�न-
प्रनितादि�न केो निनण�र्यो � पैर भाी प्रभाावं डालताा ह।ै सफोलताा और 
लाभाप्र�ताा उच्च मूल्यो � और नैनिताकोताा केो साथा सही माग� पैर 
चलने से ही प्राप्त हो सकोताी ह।ै र्यह एको उ�ाहरण द्वाारा 
सत्यानिपैता होताा ह ैदिको कुोछ व्यवंसायिर्यर्यो � ने अपैने उत्पा�ो � केो 
निवंज्ञाापैनो � मं पैर्या�वंरण स� रक्षण कोो बंढ़ावंा दि�र्या ह।ै इससे वंे 
अपैने उत्पा�ो � मं मूल्य बंोध कोो भाी शागिमल कोर रह ेह ंजिजनमं 

उनकेो उत्पा�ो � कोा निनमा�ण और निवंपैणन पैर्या�वंरण स� रक्षण मं 
र्योग�ान �े रह ेह ंइसकेो पैरिरणामस्वेरूपै ग्राहको उनकेो उत्पा�ो �
केो लिलए आकोर्विषाता हो रह े ह ं ताथाा ग्राहकोो � वं समाज कोा 
व्यवंसार्य मं निवंश्वास बंढ़ रहा है। 

अ�ताताः र्यह कोहना उचिचता ही ह ै दिको सामाजिजको �ायिर्यत्व कोी 
अवंधारणा मूलताः नीनिताशास्त्र स� बं� धी अवंधारणा ह।ै इसमं 
मानवंीर्य कोल्याण कोी बं�लताी धारणा सन्विम्मलिलता ह ंताथाा र्यह 
उन व्यावंसायिर्यको दिक्रर्याओं� केो सामाजिजको पैहलुओं� कोी चिच�ताा 
पैर जोर �ेताी ह ैजिजसकोा सीधा स� बं� ध सामाजिजको जीवंन कोी 
गुणवंत्तीा से ह।ै र्यह अवंधारणा व्यवंसार्य कोो सामाजिजको
पैहलुओं� कोा ध्यान रखने एवं�  अपैने सामाजिजको कोार्यं कोी 
ओंर ध्यान �ेने कोा माग� दि�खलाताी ह।ै व्यवंसार्य कोो 
सामाजिजको समस्याओं� कोा समाधान कोरना ह ैताथाा आर्थिथाको
वंस्तं ुएवं� सेवंाओं� केो अनितारिरक्त भाी र्योग�ान �ेताा ह ैक्याो �दिको
र्यह अपैेक्षा न केोवंल जागरूको समाज कोी ह ैबंल्कि� समाज 
द्वाारा प्रजाताा�गित्रको ढां�ग से चुनी गई सरकोार कोी भाी ह।ै र्यह 
कोहना भाी अनिताशर्योक्तिक्त नही � होगा दिको सामाजिजको दिहता एवं�
व्यावंसायिर्यको दिहता एको �ूसरे केो पैूरको ह ंऔर एको केो निबंना 
�ूसरे कोी प्रगनिता कोदिठन है। वंता�मान धारणा र्यही ह ै दिको
व्यवंसार्य कोा �ीघ�कोालीन दिहता व्यवंसार्य मं निनदिहता मूल्यो � और 
आचारो � केो समावंेश से सामाजिजको �ायिर्यत्व पैूरा कोरने मं ही 
ह।ै व्यावंसायिर्यको शिशक्षा केो निवंकोास ने व्यवंसार्य और समाज 
कोो मूल्यो � एवं� नैनिताकोताा केो सूत्र से बंा�ध दि�र्या ह ैऔर आशा ह ै
दिको र्यह स� बं� ध समर्य केो साथा-साथा घनिनष्ठ वं प्रगाढ़ होताा 
जाएगा।
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भागूिमेंकोा:

"साहाी कुामृ कुर�ा, कुामृ कुो साहाी कुर�े सेा ज्याादेा 
मृहात्व�ूणाम हा।ै" 

– �ीटर एफे. डॉरकुर

आज कोी ताेज़ा-तारा�र और पैरस्पर जडु़ेी हुई �नुिनर्या 
मं, व्यवंसार्य मं मूल्यो � और नैनिताकोताा केो महत्व 

कोो नजरअ��ाज नही � दिकोर्या जा सकोताा ह।ै जसेै-जैसे 
समाज कोॉपैोरेटी कोार्यं केो प्रभाावं केो प्रनिता जागरूको होताा 
जा रहा ह,ै स� गठन र्यह महसूस कोर रहे ह ं दिको नैनिताको
सफोलताा, निवंत्तीीर्य लाभा से पैरे ह।ै मूल्य और नैनिताकोताा 
उस आधार केो रूपै मं कोाम कोरता ेह ंजिजस पैर व्यवंसार्य
निवंश्वास केो साथा-साथा एको स्थाार्यी भानिवंष्य कोा निनमा�ण कोर 
सकोता ेह ंऔर मजबंतूा रिरश्तो � कोो बंढ़ावंा �े सकोता ेह।ं
स� गठनात्मको मूल्य, उदे्देश्य और पैहचान कोी भाावंना 

व्यवसाय मंें मूेंल्य औरो नैैयितकाता :  व्यवसाय मंें मूेंल्य औरो नैैयितकाता : 
सतत सफलता केा स्तंभसतत सफलता केा स्तंभ

जिजती सा�ा 
सहार्यको प्रबं� धको

भाारताीर्य रिरजवं� बंकंो
क्षते्रीर्य कोार्या�लर्य, कोोलकोाताा
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प्र�ान कोरता े ह,ं कोम�चारिरर्यो � केो व्यवंहार और निनण�र्यो � कोा 
माग��श�न कोरता ेहं। वंे ऐसे व्यक्तिक्तर्यो � कोो आकोर्विषाता कोरता ेह ं
जो को� पैनी केो गिमशन केो साथा जुड़ेता े ह,ं सकोारात्मको कोार्य� 
वंाताावंरण कोो बंढ़ावंा �ेता ेह ंऔर कोम�चारिरर्यो � कोी सहभाागिगताा 
बंढ़ाता े ह।ं नैनिताको मानकोो � कोो कोार्यम रखता े हुए, स� गठन 
चुनौनितार्यो � और प्रलोभानो � केो बंावंजू� सही कोाम कोरने केो प्रनिता 
अपैनी प्रनिताबंद्धताा प्र�र्शिशता कोरता ेह।ं
मेंलू्यो ंकोा में�त्व
मूल्य माग��श�को धिसद्धा�ताो � केो रूपै मं कोार्य� कोरता ेह ंजो दिकोसी 
स� गठन कोी स� सृ्कानिता और निनण�र्य-प्रदिक्रर्याओं� कोो आकोार �ेता े
ह।ं �ूसरी ओंर, नैनिताकोताा मं जदिटील पैरिरस्थिस्थानितार्यो � से निनपैटीने, 
ईमान�ारी और जिजम्म�ेार व्यवंहार कोो बंढ़ावंा �ेने केो लिलए 
नैनिताको धिसद्धा�ताो � कोा अनुप्रर्योग शागिमल ह।ै मूल्यो � और 
नैनिताकोताा कोो अपैनाकोर, व्यवंसार्य निवंश्वास बंना सकोता े ह,ं 
अपैनी प्रनिताष्ठा बंढ़ा सकोता ेह ंऔर �ीघ�कोालिलको निवंत्तीीर्य प्र�श�न 
बंढ़ा सकोता ेह।ं
�ैनितीकोतीा कोा सार
�ूसरी ओंर, नैनिताकोताा मं व्यवंसायिर्यको स� �भा� मं व्यवंहार और 
निनण�र्य लेने कोो निन�ेशिशता कोरने केो लिलए नैनिताको धिसद्धा�ताो � और 
मानकोो � कोा अनुप्रर्योग शागिमल ह।ै नैनिताको धिसद्धा�ताो � और 
रूपैरेखाओं� कोो समझेने से स� गठनो � कोो जदिटील पैरिरस्थिस्थानितार्यो � 
से निनपैटीने, सैद्धा�निताको निवंकोल्प चुनने और अख� डताा कोा 
वंाताावंरण निवंकोधिसता कोरने मं सक्षम बंनार्या जाताा 
ह।ैव्यावंसायिर्यको नैनिताकोताा केो माध्यम से को� पैनी अपैने ग्राहकोो � 
और कोम�चारिरर्यो � केो प्रनिता वंफोा�ारी और निवंश्वसनीर्यताा 
दि�खाताी ह,ै जो उसकोी सफोलताा केो लिलए महत्वपूैण� होताी ह।ै
सं�ठ�ात्मको सफलतीा पर मूेंल्यो ंऔर �ैनितीकोतीा कोा प्रभाा�

i. नि�श्वास और प्रनितीष्ठा कोा नि�मेंा�णा
निवंश्वास ग्राहकोो � और दिहताधारकोो � �ोनो � केो साथा 
सफोल स� बं� धो � कोी नी �वं ह।ै नैनिताको मानकोो � कोो 
लगाताार बंनाए रखने और मूल्य-स� रेखिखता व्यवंहार 
कोा प्र�श�न कोरकेो, व्यवंसार्य निवंश्वास बंना सकोता ेह ं
और अपैनी प्रनिताष्ठा बंढ़ा सकोता ेह।ं नैनिताको आचरण 
एको सकोारात्मको ब्रांा�ड छनिवं मं र्योग�ान �ेताा ह,ै जो 
निनष्ठावंान ग्राहकोो � और दिहताधारकोो � कोो आकोर्विषाता 

कोरताा ह ैजो स� गठन केो मूल्यो � केो साथा स� रेखिखता होता े
ह।ं

ii. कोमें�चाारी स�भाागि�तीा और उत्पाादीकोतीा
मूल्य और नैनिताकोताा एको सकोारात्मको कोार्य� 
वंाताावंरण बंनाने मं महत्वपूैण� भूागिमकोा निनभााता े ह ं
जो कोम�चारी जुड़ेावं और उत्पा�कोताा कोो बंढ़ावंा 
�ेताा ह।ै जबं कोम�चारी, स� गठन केो मूल्यो � से जुड़ेावं 
महसूस कोरता े ह ं और इसकेो नैनिताको मानकोो � मं 
निवंश्वास कोरता े ह,ं ताो उनकेो प्ररेिरता, प्रनिताबंद्ध और 
नवंीन होने कोी अधिधको स� भाावंना होताी ह।ै नैनिताको 
नेतातृ्व कोम�चारिरर्यो � कोो सशक्त बंनाताा ह ैऔर उनं्ह 
अपैनी पैेशेवंर भाूगिमकोाओं� मं नैनिताको रूपै से कोार्य� 
कोरने केो लिलए प्रोत्साादिहता कोरताा ह।ै

iii. दीीर्घ�कोालिलको नि�त्तीीयू प्रदीश��
इस ग़लताफ़ोहमी केो बंावंजू� दिको नैनिताको आचरण 
निवंत्तीीर्य सफोलताा मं बंाधा डालताा ह,ै अध्यर्यनो � से 
पैताा चलताा ह ै दिको मजबंतूा मूल्यो � और नैनिताको 
धिसद्धा�ताो � कोा पैालन कोरने वंाले व्यवंसार्य आमताौर 
पैर बंहेतार �ीघ�कोालिलको निवंत्तीीर्य प्र�श�न प्र�र्शिशता 
कोरता ेहं। ऐसे नैनिताको उद्यम अक्सर प्रनितास्पधा�त्मको 
बंढ़ता हाधिसल कोरता ेह,ं सामाजिजको रूपै से जागरूको 
निनवंेशकोो � कोा ध्यान आकोर्विषाता कोरता ेह,ं और मह�गी 
कोानूनी उलझेनो � से बंचता ेह।ं नैनिताको ब्रांा�दिड�ग ग्राहकोो � 
कोी वंफोा�ारी और निवंश्वास कोो बंढ़ाने कोा कोाम 
कोरताी ह,ै जिजससे निवंत्तीीर्य समृगिद्ध बंनाए रखने मं 
महत्वपूैण� भूागिमकोा निनभााताी ह।ै

�ैनितीको �ेतृीत्व और उसकोा प्रभाा�
वंॉरेन बंफेोटी जैसे दि�ग्गजो � द्वाारा प्रनितापैादि�ता नैनिताको नेतातृ्व, 
स� गठनो � कोो स्थाार्यी सफोलताा कोी ओंर ले जाने मं महत्वपूैण� 
भाूगिमकोा निनभााताा ह।ै अनुस� धान कोा एको बंड़ेा निनकोार्य लगाताार 
इस बंाता कोो रेखा�दिकोता कोरताा ह ैदिको नैनिताको रूपै से जिजम्म�ेार 
नेतााओं� केो नेतातृ्व वंाले उद्यम अपैने साधिथार्यो � से बंहेतार प्र�श�न 
कोरता े हं। र्यह ईमान�ारी, सत्यनिनष्ठा और सामाजिजको 
जिजम्म�ेारी केो प्रनिता प्रनिताबंद्धताा कोा प्रताीको ह,ै जो कोम�चारिरर्यो � 
और दिहताधारकोो � केो लिलए एको प्रकोाशस्तं�भा केो रूपै मं कोार्य� 
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कोरताा ह।ै
दि�लचस्प बंाता र्यह ह ै दिको नैनिताको नेतातृ्व केोवंल कोॉपैोरेटी 
सीमाओं� से पैरे ह।ै र्यह उद्योग क्षते्रो � मं प्रनिताध्वनिनता होताा ह ै
और अस� ख्य व्यक्तिक्तर्यो � केो जीवंन कोो छूताा ह।ै उ�ाहरण केो 
लिलए, वंॉरेन बंफेोटी केो नैनिताको नेतातृ्व ने बंको� शार्यर हैथावंे से पैरे 
अपैना प्रभाावं बंढ़ार्या ह,ै निनवंेश पैरिरदृश्य कोो आकोार दि�र्या ह ै
और नैनिताको निनवंेश केो लिलए मानको स्थाानिपैता दिकोए हं।
कोॉपोरेट सामेंाजिजको उत्तीरदीायियूत्व (सीएसआर)
कोॉपैोरेटी सामाजिजको उत्तीर�ायिर्यत्व, जिजसकोा उ�ाहरण अक्सर 
टीाटीा समूह जैसी अग्रणी को� पैनिनर्यो � द्वाारा दि�र्या जाताा है, नैनिताको 
प्रनिताबंद्धताा कोी एको ठोस अशिभाव्यक्तिक्त कोा प्रनितानिनधिधत्व कोरताा 
ह।ै सीएसआर कोा प्रभाावं कोॉरपैोरेटी बंोड�रूम केो �ार्यरे से 
कोही � आगे ताको फैोला हुआ ह।ै र्यह लाभा केो उदे्देश्यो � और 
सामाजिजको और पैर्या�वंरणीर्य जिजम्म�ेारिरर्यो � केो बंीच स� तुालन 
बंरकोरार रखताा ह।ै 
उ�ाहरण स्वेरूपै, टीाटीा समूह केो सीएसआर कोार्य�क्रम ने 
समाज केो निवंशिभान्न क्षते्रो � मं सकोारात्मको बं�लावं लाने कोा कोाम 
दिकोर्या ह,ै जिजसमं शिशक्षा, स्वेास्थ्य, और समाज केो वं� चिचता वंगं 
कोा उत्थाान शागिमल है। टीाटीा समूह केो चेर्यरमैन ने भाी बंताार्या 
दिको उनकोा समूह व्यापैार बंढ़ाने केो साथा-साथा सामाजिजको 
कोार्य� कोरताा रहगेा।
�ैनितीको नि�णा�यू-नि�मेंा�णा
नैनिताको निनण�र्य लेना एको स� रचिचता प्रदिक्रर्या ह ैजो स� गठनो � कोो 
जदिटील नैनिताको �नुिवंधाओं� से निनपैटीने मं सक्षम बंनाताी ह।ै 
नैनिताको निनण�र्य लेने कोा सार नैनिताको मूल्यो � केो साथा निवंकोल्पो� केो 
स� रेखण मं निनदिहता है।
नैनिताको निनण�र्य लेने केो लिलए आवंश्यको है दिको को� पैनी अपैने 
कोार्यं कोो नैनिताको धिसद्धा�ताो � केो साथा जोड़ेता ेहुए लाभा से अधिधको 
सुरक्षा कोो प्राथागिमकोताा �े। दिकोसी उत्पा� कोो वंापैस लेना, 
भाले ही स� भाानिवंता रूपै से मह�गा हो, नैनिताको जिजम्म�ेारी कोा 
प्रताीको ह।ै
पारदीर्शिशतीा, ज�ाबैंदेी�ी और शास�
पैार�र्शिशताा और जवंाबं�ेही नैनिताको व्यापैार प्रथााओं� कोी 
आधारशिशला ह।ै पैरिरचालन मं पैार�र्शिशताा स्थाानिपैता कोरना, 

कोॉपैोरेटी प्रशासन मानकोो � कोा पैालन कोरना, और अनैनिताको 
व्यवंहार केो लिलए मजबंतूा जवंाबं�ेही ता�त्र लागू कोरना नैनिताको 
कोॉपैोरेटी आचरण केो आवंश्यको पैहलू ह।ं
पैार�र्शिशताा दिकोसी स� गठन कोी स्प�ताा और ईमान�ारी केो प्रनिता 
प्रनिताबंद्धताा कोो �शा�ताी ह।ै इसमं निवंत्तीीर्य जानकोारी कोा सटीीको 
और व्यापैको रूपै से खुलासा कोरना शागिमल ह।ै पैार�र्शिशताा 
कोी कोमी केो कोारण कैोसे एको भाारताीर्य को� पैनी बंबंा�� हो गई, 
इसकोा एको प्रमुख उ�ाहरण दिको� गदिफोशर एर्यरलाइ�स कोा 
मामला ह।ै निवंजर्य माल्या द्वाारा स्थाानिपैता, दिको� गदिफोशर 
एर्यरलाइ�स एको समर्य भाारताीर्य निवंमानन उद्योग मं एको 
उभारताी हुई खिखलाड़ेी थाी। हाला�दिको, इसकेो पैतान कोो 
पैार�र्शिशताा कोी महत्वपैूण� कोमी और निवंत्तीीर्य कुोप्रबं� धन कोो 
जिजम्म�ेार ठहरार्या जा सकोताा है।
�ूसरी ओंर, कोॉपैोरेटी प्रशासन जवंाबं�ेही, निनरीक्षण और 
निनण�र्य लेने केो लिलए एको रूपैरेखा स्थाानिपैता कोरने पैर कंोदिद्रता ह।ै 
कोॉपैोरेटी प्रशासन धिसद्धा�ताो � कोा पैालन कोरकेो, को� पैनिनर्या� र्यह 
सुनिनजि�ता कोरताी ह ं दिको उनकेो स� चालन मं नैनिताको प्रथााए�  
अ�तार्विनदिहता हो �। वंे उस आधार कोा निनमा�ण कोरता ेह ंजिजस पैर 
नैनिताको व्यावंसायिर्यको प्रथााए�  दिटीकोी होताी ह,ं दिहताधारकोो � केो 
बंीच निवंश्वास कोो बंढ़ावंा �ेताी ह ंऔर स� गठन कोी प्रनिताष्ठा कोो 
बंढ़ाताी ह।ं
�ैनितीको मेंलू्य और सं�ठ�ात्मको संसृ्कृनिती
एको नैनिताको स� सृ्कानिता मूल्यो � केो अनुरूपै होताी है, एको ऐसे 
कोार्य�-स� सृ्कानिता कोो बंढ़ावंा �ेताी ह,ै जहा� नैनिताको आचरण कोो न 
केोवंल प्रोत्साादिहता बंल्कि� अपैेशिक्षता भाी दिकोर्या जाताा ह।ै 
उ�ाहरण केो द्वाारा नेतातृ्व, नैनिताको स� सृ्कानिता कोा एको मौलिलको 
तात्व ह।ै जबं नेतातृ्वकोताा� अपैने कोार्यं और निनण�र्यो � मं नैनिताको 
धिसद्धा�ताो � कोो अपैनाता ेहं, ताो र्यह कोम�चारिरर्यो � कोो एको स्प� 
स� �ेश भेाजताा ह ैदिको नैनिताकोताा उस को� पैनी मं एको प्रमुख मूल्य 
ह।ै आचरण मं र्यह पैार�र्शिशताा और निनर�तारताा, निवंश्वास और 
प्रनिताबंद्धताा कोो बंढ़ावंा �ेताी ह।ै
खुला स� वंा� नैनिताको स� सृ्कानिता कोा एको और आवंश्यको पैहलू 
ह।ै र्यह कोम�चारिरर्यो � कोो प्रनिताशोध केो डर केो निबंना नैनिताको 
चिच�तााओं� केो बंारे मं आवंाज़ा उठाने और अनैनिताको व्यवंहार कोी 
रिरपैोटी� कोरने केो लिलए प्रोत्साादिहता कोरताा ह।ै र्यह खुला स� वंा� 
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एको ऐसी स� सृ्कानिता कोो बंढ़ावंा �ेताा है जहा� नैनिताकोताा केोवंल 
एको अनुपैालन आवंश्यकोताा नही � बंल्कि� एको माग��श�को 
लोकोाचार ह।ै जबं कोम�चारिरर्यो � कोो नैनिताको मुद्देो � केो बंारे मं 
बंोलने कोा अधिधकोार दि�र्या जाताा ह,ै ताो स� गठन अपैनी नैनिताको 
प्रनिताष्ठा कोो स� रशिक्षता कोरता ेहुए स� भाानिवंता समस्याओं� कोा ताुर�ता 
समाधान कोर सकोता ेह।ं
नि�पणा� और नि�ज्ञााप� मंें �ैनितीकोतीा
टीाइटीन जैसे ब्रांा�डो � द्वाारा अनुकोरणीर्य नैनिताको निवंपैणन और 
निवंज्ञाापैन प्रथााए� , निवंश्वास बंनाने और ब्रांा�ड कोी अख� डताा कोो 
बंनाए रखने केो लिलए महत्वपूैण� ह।ै नैनिताको निवंपैणन मं निवंज्ञाापैन 
मं सच्चाई, उपैभाोक्ता कोी गोपैनीर्यताा कोा सम्मान और 
चालाकोी भारी रणनीनिता से बंचना शागिमल ह।ै 
डेटीा गोपैनीर्यताा और उपैभाोक्ता जानकोारी से जडेु़े मुदे्दे अत्य�ता 
महत्वपूैण� हो गए ह।ं नैनिताको निवंपैणन प्रथााओं� केो लिलए 
आवंश्यको ह ैदिको व्यवंसार्य व्यक्तिक्तगता डेटीा एकोत्र कोरने और 
उपैर्योग कोरने से पैहले स्प� सहमनिता प्राप्त कोरं। वंे डेटीा 
प्रथााओं� मं पैार�र्शिशताा कोी भाी मा�ग कोरता े ह,ं जिजससे र्यह 
सुनिनजि�ता हो सकेो दिको उपैभाोक्ताओं� कोो इस बंाता कोी स्प� 
समझे हो दिको उनकेो डेटीा कोा उपैर्योग कैोसे दिकोर्या जाताा ह।ै
उपैभाोक्ता कोी गोपैनीर्यताा कोा सम्मान कोानूनी अनुपैालन से 
कोही � आगे ताको फैोला हुआ ह।ै इसमं उपैभाोक्ता डेटीा कोी 
सुरक्षा, व्यक्तिक्तगता गोपैनीर्यताा कोी रक्षा कोरना और केोवंल 
वंैध उदे्देश्यो � केो लिलए व्यक्तिक्तगता जानकोारी कोा उपैर्योग कोरना 
नैनिताको �ायिर्यत्व शागिमल ह।ै जबं व्यवंसार्य उपैभाोक्ता कोी 
गोपैनीर्यताा कोो प्राथागिमकोताा �ेता े ह,ं ताो वंे न केोवंल नैनिताको 
धिसद्धा�ताो � कोा पैालन कोरता े ह ं बंल्कि� अपैने ग्राहकोो � केो साथा 
निवंश्वास भाी बंनाता ेह।ं
निवंपैणन केो नैनिताको निनदिहतााथा� जिजम्म�ेार निवंज्ञाापैन केो व्यापैको 
निवंषार्यो � ताको निवंस्तंारिरता ह।ं को� पैनिनर्यो � कोो चालाकोीपैूण� रणनीनिता 
से बंचना चादिहए जो उपैभाोक्ताओं� कोो खरी�ारी कोरने केो 
लिलए प्ररेिरता कोरने हतेा ुकोमजोरिरर्यो � र्या भाावंनाओं� कोा फोार्य�ा 
उठाताी ह।ै निबंक्री बंढ़ाने केो लिलए भार्य, असुरक्षा र्या अन्या 
भाावंनात्मको कोारकोो � कोा उपैर्योग आम ताौर पैर अनैनिताको माना 
जाताा ह।ै नैनिताको निवंपैणन, निवंज्ञाापैन मं पैार�र्शिशताा और 
प्रामाशिणकोताा पैर जोर �ेताा ह,ै र्यह सुनिनजि�ता कोरताा ह ै दिको 

उपैभाोक्ताओं� कोो गुमराह र्या भ्रगिमता न दिकोर्या जाए।
भाारता मं, वंषां से टीाटीा समूह ने अपैनी व्यावंसायिर्यको नैनिताकोताा 
और सामु�ायिर्यको निनष्ठा केो माध्यम से निवंश्वास बंनार्या है, 
जिजसकोी सराहना निवंशिभान्न स्तंरो � पैर कोी गई ह।ै उनकेो मूल्यवंान 
निनर्यमो � मं सत्यनिनष्ठा, उतृ्कृ�ताा, एकोताा और जिजम्म�ेारी 
शागिमल ह।ं 
वंही � �ूसरी ओंर, बंाल बंढ़ाने वंाला ताले और गोरापैन क्रीम 
बंचेने वंाली जैसी कुोछ को� पैनिनर्या� अनैनिताको व्यापैार कोी 
प्रवंचृित्तीर्यो � मं शागिमल होताी हं और अवंास्तंनिवंको �ावंे कोरकेो 
ग्राहकोो � कोो भ्रगिमता कोरताी हं, जिजससे उनकोी निवंश्वसनीर्यताा 
और प्रनिताष्ठा पैर नकोारात्मको प्रभाावं पैड़ेताा ह।ै 
नैनिताको व्यापैार निवंश्वसनीर्यताा बंढ़ाताा है, और प्रनिताष्ठा कोो 
सुधारताा ह।ै वंही �, अनैनिताको व्यापैार निवंश्वसनीर्यताा कोो कोम 
कोरताा ह ैऔर प्रनिताष्ठा कोो क्षनिता पैहु�चाताा ह।ै इसलिलए, व्यापैारो � 
केो लिलए अपैने �ीघ�कोालिलको सफोलताा और अथा�व्यवंस्थाा कोी 
समग्र स्थिस्थानिता केो लिलए नैनिताको मानकोो � कोा पैालन कोरना 
महत्वपूैण� ह।ै
ईमान�ार मूल्य निनधा�रण नैनिताको निवंपैणन कोा एको और 
महत्वपूैण� पैहलू ह।ै व्यवंसार्यो � कोो ग्राहकोो � कोो निबंना दिकोसी 
लिछपैी हुई फोीस र्या अप्रत्याशिशता शु� केो स्प� और समझेने 
र्योग्य मूल्य निनधा�रण प्र�ान कोरना चादिहए। पैार�शी मूल्य 
निनधा�रण न केोवंल नैनिताको धिसद्धा�ताो � केो अनुरूपै ह ै बंल्कि� 
निवंश्वास और �ीघ�कोालिलको ग्राहको स� बं� ध भाी बंनाताा ह।ै
अनितास� वंे�नशील �श�कोो �, जसेै दिको बंच्चो � र्या व्यसनी व्यक्तिक्तर्यो �, 
केो लिलए जिजम्म�ेार निवंपैणन एको और नैनिताको निवंचार ह।ै नैनिताको 
निवंपैणन प्रथााओं� कोी मा�ग है दिको व्यवंसार्य इन �श�कोो � से 
�ेखभााल और जिजम्म�ेारी केो साथा स� पैको�  कोरं। निवंज्ञाापैनो � कोो 
कोमजोरिरर्यो � कोा फोार्य�ा नही � उठाना चादिहए र्या हानिनकोारको 
व्यवंहार कोो प्रोत्साादिहता नही � कोरना चादिहए। कोई मामलो � मं 
र्यह न केोवंल कोानूनी आवंश्यकोताा है बंल्कि� नैनिताको �ायिर्यत्व 
भाी ह।ै
पैर्या�वंरण एवं�  सामाजिजको उत्तीर�ायिर्यत्व नैनिताको निवंपैणन कोा 
एको अनिनवंार्य� घटीको ह।ै को� पैनिनर्यो � कोो अपैने पैर्या�वंरणीर्य 
प्रर्यासो � और सामाजिजको प्रभाावं केो प्रनिता ईमान�ार और 
पैार�शी होना चादिहए। नैनिताको निवंपैणन मं ग्रीनवंाशिश�ग से 
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बंचना शागिमल ह,ै जिजसकोा ताात्पर्य� पैर्या�वंरण र्या सामाजिजको 
पैहल केो बंारे मं झेठेू र्या अनितार�जिजता �ावंे कोरना ह।ै जबं 
व्यवंसार्य अपैने पैर्या�वंरणीर्य र्या सामाजिजको प्रभाावं से स� बं� धिधता 
वंा�े कोरता ेह,ं ताो उनं्ह उन वंा�ो � कोो पैूरा कोरना चादिहए और 
अपैने प्रर्यासो � कोा साक्ष्य प्र�ान कोरना चादिहए।
समावंेशन और निवंनिवंधताा भाी नैनिताको निवंपैणन कोा कंोद्र ह।ै 
नैनिताको धिसद्धा�ताो � केो अनुसार व्यवंसार्यो � कोो रूदिढ़वंादि�ताा से 
बंचना चादिहए और अपैने निवंज्ञाापैन मं निवंशिभान्न प्रकोार कोी 
दृनि�कोोणो � कोो प्र�र्शिशता कोरना चादिहए। निवंनिवंधताा और 
समावंेशिशताा कोो बंढ़ावंा �ेना न केोवंल नैनिताको मूल्यो � केो अनुरूपै 
ह,ै बंल्कि� निवंनिवंध और सामाजिजको रूपै से जागरूको ग्राहको 
आधार केो साथा भाी मेल खाताा ह।ै
नैनिताको निवंपैणन और निवंज्ञाापैन प्रथााए�  उपैभाोक्ताओं� केो साथा 
निवंश्वास बंनाने और ब्रांा�ड कोी अख� डताा बंनाए रखने मं र्योग�ान 
कोरताी ह।ं जबं ग्राहकोो � कोो लगताा ह ै दिको दिकोसी को� पैनी केो 
माकेोदिटी�ग स� �ेश सच्चों ेह ंऔर नैनिताको धिसद्धा�ताो � केो अनुरूपै ह,ं 
ताो उनकेो ब्रांा�ड केो साथा जुड़ेने, खरी�ारी कोरने और समथा�को 
बंनने कोी स� भाावंना अधिधको होताी ह।ै �ूसरी ओंर, अनैनिताको 
निवंपैणन प्रथााओं� से ग्राहकोो � मं अनिवंश्वास, नकोारात्मको प्रचार 
और कोानूनी पैरिरणाम हो सकोतेा ह।ं
ऐसे र्यगु मं जहा� उपैभाोक्ता नैनिताको मुद्देो � केो प्रनिता ताेजी से 
जागरूको हो रहे ह,ं ऐसे व्यवंसार्य जो नैनिताको निवंपैणन और 
निवंज्ञाापैन कोो प्राथागिमकोताा �ेता े ह,ं सफोल होने और स्थाार्यी 
ग्राहको स� बं� ध बंनाने केो लिलए बंहेतार स्थिस्थानिता मं ह।ं
�ैनितीको आपूर्तिती शंृं�ला प्रबंैंध�
नैनिताको आपैूर्विता शृं� खला प्रबं� धन व्यवंसार्य मं मूल्यो � और 
नैनिताकोताा कोा एको अनिनवंार्य� घटीको ह,ै निवंशेषा रूपै से एको 
वंैश्वीकृोता �नुिनर्या मं जहा� व्यवंसार्य आपैूर्विताकोताा�ओं� और 
भाागी�ारो � केो जदिटील नेटीवंको�  पैर निनभा�र ह।ं र्यह सुनिनजि�ता 
कोरना दिको स� पूैण� आपैूर्विता शृं� खला मं नैनिताको धिसद्धा�ताो � कोो 
बंरकोरार रखा जाए, न केोवंल प्रनिताष्ठा केो लिलए बंल्कि� 
सामाजिजको और पैर्या�वंरणीर्य जिजम्म�ेारी केो लिलए भाी महत्वपूैण� 
ह।ै
�ैनितीको आपूर्तिती शंृं�ला प्रबंैंध� मंें प्रमें�ु नि�चाारो ंमंें शागिमेंल 
�ं:

नि�ष्पक्षे श्रमें प्र�ाए� : व्यवंसार्यो � कोो र्यह सुनिनजि�ता कोरना 
चादिहए दिको उनकोी आपूैर्विता शृं� खला मं श्रम कोी स्थिस्थानितार्या� उचिचता 
और सुरशिक्षता हो �। इसमं र्यह सुनिनजि�ता कोरना शागिमल ह ैदिको 
श्रगिमकोो � कोो जीवंनर्यापैन र्योग्य वंेतान दि�र्या जाए, उनकेो कोाम 
केो उचिचता घ� टेी हो � और वंे शोषाणकोारी र्या अपैमानजनको 
पैरिरस्थिस्थानितार्यो � केो अधीन न हो �।
पयूा��रणाीयू स्थिस्थारतीा: नैनिताको आपैूर्विता शृं� खला प्रबं� धन मं 
आपूैर्विता शृं� खला केो पैर्या�वंरणीर्य प्रभाावं कोो कोम कोरना शागिमल 
ह।ै इसमं स्थाार्यी सो�सग, ऊजा�-कुोशल पैरिरवंहन और 
जिजम्म�ेार अपैशिश� प्रबं� धन शागिमल हो सकोतेा ह।ं
बैंाल श्रमें और जबैंर� श्रमें से बैंचा�ा: व्यवंसार्यो � कोो र्यह 
सुनिनजि�ता कोरने केो लिलए को�म उठाना चादिहए दिको उनकोी 
आपूैर्विता शृं� खला मं बंाल श्रम र्या जबंरन श्रम शागिमल नही � ह,ै 
जो अनैनिताको और अवंैध ह।ं
सोर्सिंस� मंें पारदीर्शिशतीा: नैनिताको आपूैर्विता शृं� खला प्रबं� धन केो 
लिलए सो�सग मं पैार�र्शिशताा कोी आवंश्यकोताा होताी ह।ै 
व्यवंसार्यो � कोो पैताा होना चादिहए दिको उनकोी सामग्री कोहा� से 
आताी ह ै और र्यह सुनिनजि�ता कोरना चादिहए दिको वंे स� घषा�, 
मानवंाधिधकोारो � केो �रुुपैर्योग र्या अन्या अनैनिताको प्रथााओं� से 
जडेु़े नही � ह।ं
जिजमे्मेदीारीपूणा� सोर्सिंस�: इसमं नैनिताको और पैर्या�वंरणीर्य 
मानकोो � कोा पैालन कोरने वंाले आपैूर्विताकोताा�ओं� से कोच्चों ेमाल 
और उत्पा�ो � कोी सो�सग शागिमल ह।ै इसमं अक्सर उन 
आपूैर्विताकोताा�ओं� केो साथा कोाम कोरना शागिमल होताा ह ैजो इन 
मूल्यो � केो प्रनिता प्रनिताबंद्धताा रखता ेह।ं
स्थाा�ीयू समेंुदीायूो ं कोो समें���: नैनिताको आपैूर्विता शृं� खला 
प्रबं� धन मं उन क्षते्रो � मं स्थाानीर्य समु�ार्यो � कोा समथा�न कोरने कोी 
पैहल शागिमल हो सकोताी ह ैजहा� आपैूर्विता शृं� खला स� चालिलता 
होताी है। इसमं सामु�ायिर्यको निवंकोास पैरिरर्योजनाओं� र्या 
निनष्पाक्ष-व्यापैार प्रथााओं� मं निनवंेश कोरना शागिमल हो सकोताा 
ह।ै
नैनिताको आपैूर्विता शृं� खला प्रबं� धन कोो लागू कोरकेो, व्यवंसार्य न 
केोवंल प्रनितानिष्ठता क्षनिता केो जोखिखम कोो कोम कोरता े ह ं बंल्कि� 
सामाजिजको और पैर्या�वंरणीर्य कोल्याण मं भाी सकोारात्मको 
र्योग�ान �ेता ेह।ं नैनिताको आपूैर्विता शृं� खलाए�  उपैभाोक्ताओं� और 
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भाागी�ारो � केो बंीच निवंश्वास कोो बंढ़ावंा �ेताी ह,ं अ�ताताः एको 
अधिधको दिटीकोाऊ और नैनिताको व्यापैार पैारिरस्थिस्थानिताकोी ता�त्र कोा 
निनमा�ण कोरताी ह।ं
डि�जिजटल यू�ु मंें �ैनितीको चुा�ौनितीयूो ंकोो संबैंोसिधती कोर�ा
दिडजिजटील र्यगु ने व्यवंसार्य मं नई नैनिताको चुनौनितार्या� ला �ी ह,ं 
जिजससे स� गठनो � कोो समाज कोी बंढ़ताी जरूरताो � कोो पैूरा कोरने 
केो लिलए अपैने मूल्यो � और नैनिताकोताा कोो अपैनाने कोी 
आवंश्यकोताा ह।ै ताेजी से ताकोनीकोी प्रगनिता केो इस र्यगु मं, 
व्यवंसार्यो � कोो निवंशेषा रूपै से डेटीा गोपैनीर्यताा, साइबंर सुरक्षा 
और स्वेचालन केो क्षते्र मं नैनिताको चिच�तााओं� कोी एको शृं� खला कोा 
समाधान कोरना चादिहए।
�ेटा �ोप�ीयूतीा: दिडजिजटील र्यगु मं डेटीा गोपैनीर्यताा कोो लेकोर 
नैनिताको चिच�तााए�  सबंसे आगे आ गई ह।ं व्यवंसार्यो � कोो ग्राहको 
डेटीा कोो जिजम्म�ेार और पैार�शी तारीकेो से एकोत्र कोरना, 
स� ग्रहीता कोरना और उपैर्योग कोरना चादिहए। इसमं स्प� 
सहमनिता प्राप्त कोरना, उल्लं�घनो � केो खिखलाफो डेटीा सुरशिक्षता 
कोरना और वंैध उदे्देश्यो � केो लिलए डेटीा कोा उपैर्योग कोरना 
शागिमल ह।ै
साइबैंर सुरक्षेा: ग्राहको डेटीा कोो साइबंर हमलो � से सुरशिक्षता 
रखने कोी नैनिताको जिजम्म�ेारी सवंोपैरिर ह।ै व्यवंसार्यो � कोो 
मजबंतूा साइबंर सुरक्षा उपैार्यो � मं निनवंेश कोरना चादिहए और 
समर्यबंद्ध और नैनिताको तारीकेो से उल्लं�घनो � कोा समाधान �ेना 
चादिहए।
एआई और ऑटोमेेंश�: कृोगित्रम बंगुिद्धमत्तीा (एआई) और 
ऑटीोमेशन केो नैनिताको निनदिहतााथां मं रोजगार निवंस्थाापैन, 
एल्गोोरिरथाम पैूवं�ग्रह और निनण�र्य लेने कोी प्रदिक्रर्याओं� मं एआई 
केो नैनिताको उपैर्योग केो बंारे मं चिच�तााए�  शागिमल ह।ं स� गठनो � कोो 
र्यह सुनिनजि�ता कोरना चादिहए दिको एआई कोा प्रर्योग नैनिताको 
मूल्यो � केो अनुरूपै हो और वंह समाज कोो लाभा पैहु�चाए।
डि�जिजटल यू�ु मंें �ैनितीको नि�पणा�: दिडजिजटील माकेोदिटी�ग नई 
नैनिताको चुनौनितार्या� लाताी ह,ै जैसे लशिक्षता निवंज्ञाापैन केो लिलए 
ग्राहको डेटीा कोा जिजम्म�ेार उपैर्योग और गलता सूचना और 
फोजी खबंरो � से निनपैटीने कोी आवंश्यकोताा।
सोशल मेंीडि�यूा और ऑ�लाइ� समेंदुीायू: व्यवंसार्यो � कोो 

साइबंरबंलुिल�ग, नफोरता फैोलाने वंाले भााषाण और हानिनकोारको 
सामग्री केो प्रसार सदिहता ऑनलाइन समु�ार्यो � से स� बं� धिधता 
नैनिताको मुद्देो � कोो स� बंोधिधता कोरने कोी आवंश्यकोताा ह।ै
जो व्यवंसार्य इन दिडजिजटील र्यगु कोी नैनिताको चुनौनितार्यो � कोा 
प्रभाावंी ढां�ग से समाधान कोरता ेह,ं वंे जिजम्म�ेार और नैनिताको 
आचरण केो प्रनिता अपैनी प्रनिताबंद्धताा प्र�र्शिशता कोरता ेह।ं इसकेो 
अलावंा, दिडजिजटील क्षते्र मं नैनिताको धिसद्धा�ताो � कोो अपैनाकोर, 
को� पैनिनर्या� ग्राहकोो � और दिहताधारकोो � केो साथा निवंश्वास बंना 
सकोताी ह,ं जो उस र्यगु मं आवंश्यको है जहा� डेटीा उल्लं�घनो � 
और नैनिताको चूको कोी कोड़ेी जा�च कोी जाताी ह।ै
नि�ष्कष� :
ऐसी �नुिनर्या मं जहा� व्यवंसार्यो � कोो लगाताार बंढ़ताी निनगरानी 
कोा सामना कोरना पैड़ेताा ह,ै मूल्यो � और नैनिताकोताा कोो अपैनाना 
न केोवंल एको नैनिताको अनिनवंार्य�ताा ह,ै बंल्कि� एको रणनीनिताको 
लाभा भाी ह।ै चुनौनितार्यो � और जदिटीलतााओं� केो बंावंजू�, जो 
स� गठन मूल्यो � और नैनिताकोताा कोो प्राथागिमकोताा �ेता ेह,ं वंे स्थाार्यी 
सफोलताा केो लिलए ताैर्यार ह।ं निवंश्वास कोार्यम कोरकेो, कोम�चारी 
जुड़ेावं कोो बंढ़ावंा �ेकोर और जिजम्म�ेार प्रथााओं� कोो अपैनाकोर, 
व्यवंसार्य ग्राहकोो �, दिहताधारकोो � और व्यापैको समु�ार्य केो साथा 
स्थाार्यी स� बं� ध बंना सकोता े ह।ं उदे्देश्य और लाभा केो बंीच 
ताालमेल न केोवंल �ीघ�कोालिलको निवंत्तीीर्य प्र�श�न कोी ओंर ले 
जाताा ह,ै बंल्कि� सकोारात्मको सामाजिजको प्रभाावं भाी पैै�ा 
कोरताा ह।ै
आशावंा� केो साथा, हम एको ऐसे भानिवंष्य कोी कोल्पना कोरता ेह ं
जहा� मूल्य और नैनिताकोताा हर व्यावंसायिर्यको निनण�र्य केो मूल मं 
हो �। जैसे-जैसे स� गठन स्थाार्यी सफोलताा केो लिलए प्रर्यास कोरता े
ह,ं वंे प्र�र्शिशता कोरता े ह ं दिको लाभाप्र�ताा और सामाजिजको 
जिजम्म�ेारी पैरस्पर अलग नही � ह,ं बंल्कि� पैरस्पर जडेु़े हुए 
स्तं�भा ह ंजो प्रगनिता कोो आगे बंढ़ाता ेह ंऔर सभाी केो लिलए एको 
बंहेतार �नुिनर्या कोा निनमा�ण कोरता ेह।ं इस प्रकोार, मूल्यो � और 
नैनिताकोताा कोो अपैनाकोर, हम व्यवंसार्य एको ऐसे भानिवंष्य कोो 
आकोार �े सकोता ेह ंजहा� उदे्देश्य और लाभा कोा निवंलर्य होताा 
ह।ैजिज़ाग जिज़ाग्लर केो शब्दो � मं, "यहा साच हा ै फ़िकु अकेुले 
ईमृा�देारी आ�कुो लीडॉर �हाी � ब�ाएगी, लेफ़िकु� ईमृा�देारी 
केु निब�ा आ� कुभीी भीी लीडॉर �हाी � ब� �ाए� गे"।  
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कोारोबंार मं मूल्य और आचार मूलभाूता धिसद्धा�ता ह ं
जो कोारोबंार जगता मं व्यक्तिक्तर्यो � और स� गठनो �

केो व्यवंहार और निनण�र्य लेने कोा माग��श�न कोरता े ह।ं 
कोारोबंार मं मजबंतूा मूल्यो � और आचार कोो बंनाए रखने 
से ग्राहकोो � कोा निवंश्वास बंढ़ सकोताा ह,ै कोम�चारिरर्यो � केो साथा
स� बं� धो � मं सुधार हो सकोताा ह ैऔर �ीघ�कोालिलको स्थिस्थारताा 
हो सकोताी ह।ै इन धिसद्धा�ताो � केो उल्लं�घन केो पैरिरणामस्वेरूपै
प्रनिताष्ठा कोो नुकोसान, कोानूनी मुदे्दे और दिहताधारको केो 
निवंश्वास कोी हानिन हो सकोताी ह।ै कोारोबंार, दिकोसी भाी 
समाज कोी आर्थिथाको गनितानिवंधिधर्यो � कोा एको महत्वपूैण�
दिहस्साा होने केो नाता,े उस समाज केो मूल्यो � और आचार कोो 
आकोार �ेने मं महत्वपूैण� भूागिमकोा निनभााताा ह।ै 
मूल्य गहराई से स्थाानिपैता निवंश्वास और धिसद्धा�ता हं जो दिकोसी 
व्यक्तिक्त केो व्यवंहार,दृनि�कोोण और निनण�र्य लेने कोो आकोार 
�ेता े ह।ं वंे माग��श�को मानकोो � केो रूपै मं कोार्य� कोरता े ह ं
जिजनकेो द्वाारा लोग र्यह निनण�र्य लेता ेह ंदिको उनकेो जीवंन मं 
क्याा सही और क्याा गलता, महत्वपूैण� और महत्वहीन ह।ै 

काारोोबाारो मंें मूेंल्य औरो आचाारोकाारोोबाारो मंें मूेंल्य औरो आचाारो

में�ुम्मेदी �दीीमें
अधिधकोारी
केोनरा बंकंो

क्षते्रीर्य कोार्या�लर्य, जम्मू
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मूल्य अक्सर पैालन-पैोषाण, स� सृ्कानिता, धम� और व्यक्तिक्तगता 
अनुभावंो � केो माध्यम से स्थाानिपैता दिकोए जाता ेह,ं और वंे दिकोसी 
कोी आचार और निवंकोल्पो� कोो प्रभाानिवंता कोरने मं मौलिलको 
भाूगिमकोा निनभााता े ह।ं लोगो � द्वाारा धारण दिकोए जाने वंाले 
सामान्या मूल्यो � मं ईमान�ारी, सत्यनिनष्ठा, सम्मान, जिजम्म�ेारी, 
निनष्पाक्षताा, सहानुभाूनिता और कोरुणा शागिमल ह।ं व्यावंसायिर्यको 
स� �भा� मं, मूल्य उन धिसद्धा�ताो � ताको निवंस्तंारिरता होता ेह ंजो दिकोसी 
स� गठन केो व्यवंहार और निनण�र्य लेने कोा माग��श�न कोरता ेह,ं 
जिजससे र्यह प्रभाानिवंता होताा ह ै दिको र्यह कोम�चारिरर्यो �, ग्राहकोो �, 
दिहताधारकोो � और व्यापैको समु�ार्य केो साथा कैोसे स� वंा� कोरताा 
ह।ै
मूल्य दिकोसी कोी पैहचान कोा एको अशिभान्न अ�ग ह,ं और वंे 
व्यक्तिक्तगता और व्यावंसायिर्यको जीवंन मं महत्वपूैण� भाूगिमकोा 
निनभााता ेह,ं चरिरत्र केो निनमा�ण और आचार दि�शा-निन�ेश केो 
निवंकोास मं र्योग�ान कोरता ेह।ं दिकोसी केो मूल्यो � कोो समझेना 
और उनकेो साथा ताालमेल निबंठाना आचार निनण�र्य लेने और 
उदे्देश्यपैूण� जीवंन जीने कोी कुो� जी ह।ै कोारोबंार मं, जो स� गठन 
अपैने मूल मूल्यो � कोो पैरिरभाानिषाता कोरता ेह ंऔर उनकोा पैालन 
कोरता ेह,ं वंे अक्सर एको सकोारात्मको कोॉपैोरेटी स� सृ्कानिता बंनाता े
ह ंऔर दिहताधारकोो � केो बंीच निवंश्वास कोो बंढ़ावंा �ेता ेह,ं जो 
उनकोी �ीघ�कोालिलको सफोलताा मं र्योग�ान �ेताा ह।ै कोारोबंार 
मं मूल्यो � कोा पैालन कोरने से स� गठन केो भाीतार जवंाबं�ेही और 
सहानुभूानिता कोी भाावंना पैै�ा होताी ह।ै
आचार से ताात्पर्य� उन आचार धिसद्धा�ताो � और मूल्यो � केो अध्यर्यन 
से ह ैजो मानवं व्यवंहार और निनण�र्य लेने कोो निनर्य� गित्रता कोरता े
ह।ं इसमं इस बंाता कोी जा�च कोरना शागिमल ह ैदिको क्याा सही 
और गलता, अच्छीा और बंरुा माना जाताा है, और आचार 
निनण�र्य और निवंकोल्प बंनाने केो लिलए एको रूपैरेखा कोा निवंकोास 
कोरना शागिमल ह।ै आचार व्यक्तिक्तर्यो � और स� गठनो � कोो ऐसे 
तारीकोो � से कोार्य� कोरने केो लिलए माग��श�न प्र�ान कोरताी ह ैजो 
आचार रूपै से जिजम्म�ेार, न्याार्यपैूण� और �ूसरो � और समग्र 
रूपै से समाज कोी भालाई केो बंारे मं निवंचारशील हो �। र्यह 
मानवं जीवंन कोा एको अनिनवंार्य� पैहलू ह ैऔर �श�न, कोानून, 
कोारोबंार और स्वेा� �ेखभााल सदिहता निवंशिभान्न क्षते्रो � मं 
महत्वपूैण� भाूगिमकोा निनभााताा ह।ै आचार व्यवंहार कोी सामान्या 
स� दिहताा है जिजसकोा पैालन समाज मं रहता े हुए दिकोर्या जाना 
चादिहए। आचार व्यवंहार कोा उदे्देश्य समाज मं आचार मूल्य 
मं सुधार कोरना ह।ै कोारोबंार मं आचार ईमान�ारी और 
अनुसरण कोरने केो लिलए सही माग� कोो प्र�र्शिशता कोरताी है। र्यह 

स� गठन कोो उसकोी सामाजिजको और आर्थिथाको प्रगनिता मं 
माग��श�न कोरताा है।
कोारोबंार मं मूल्यो � और आचार कोो स� तुालिलता कोरना चुनौताीपैूण� 
हो सकोताा ह,ै लेदिकोन र्यह आवंश्यको ह।ै कोई सफोल कोारोबंार 
और स� गठन आचार धिसद्धा�ताो � कोा पैालन कोरता ेह।ं आचार 
व्यवंहार केोवंल एको आकोा�क्षा नही � है, बंल्कि� एको जीवं�ता 
वंास्तंनिवंकोताा ह,ै जिजससे कोारोबंार और व्यापैार �ोनो � कोो लाभा 
होताा ह।ै
मेंलू्य ए�ं आचाार कोा में�त्व
आधनुिनको कोारोबंार मं सफोलताा केो लिलए व्यावंसायिर्यको आचार 
आवंश्यको होने केो कोई कोारण ह।ं सबंसे महत्वपैूण� बंाता र्यह 
ह ै दिको पैरिरभाानिषाता आचार कोार्य�क्रम एको आचार स� दिहताा 
स्थाानिपैता कोरता ेह ंजो अधिधकोारिरर्यो � से लेकोर मध्य प्रबं� धन से 
लेकोर नवंीनताम और सबंसे कोम उम्र केो कोम�चारिरर्यो � ताको 
कोम�चारी व्यवंहार कोो स� चालिलता कोरताा ह।ै जबं सभाी कोम�चारी 
आचार निनण�र्य लेता ेह,ं ताो को� पैनी आचार व्यवंहार केो लिलए 
प्रनिताष्ठा स्थाानिपैता कोरताी है। इसकोी प्रनिताष्ठा बंढ़ताी ह,ै और र्यह 
एको आचार प्रनिताष्ठान केो लाभाो � कोा अनुभावं कोरना शुरू कोर 
�ेताा ह।ै अचे्छी व्यावंसायिर्यको आचार और मूल्य स� गठनो �, 
कोम�चारिरर्यो � और दिहताधारकोो � कोो कोई लाभा प्र�ान कोरता ेह।ं 
कुोछ प्रमुख फोार्य�े इस प्रकोार हं

1. बैंढ़ीी हुई प्रनितीष्ठा: आचार व्यवंहार एको सकोारात्मको 
सावं�जनिनको छनिवं कोो बंढ़ावंा �ेताा है, जिजससे ग्राहकोो � 
कोा निवंश्वास और वंफोा�ारी बंढ़ सकोताी है।

2. ग्राा�को कोा भारोसा और �फादीारी: ग्राहको आचार 
मूल्यो � वंाले व्यवंसार्यो � कोा समथा�न कोरने कोी अधिधको 
स� भाावंना रखता ेह,ं जिजससे बंार-बंार कोारोबंार गिमलता े
ह।ं

3. प्रनितीस्पधी लाभा: आचार को� पैनिनर्या� अक्सर बंाज़ाार 
मं दिटीकोी रहताी हं,अधिधको ग्राहकोो � कोो आकोर्विषाता 
कोरताी ह ंऔर स्वेर्य�  कोो प्रनितास्पर्थिधर्यो � से अलग कोरताी 
हं

4. कोमें�चाारी में�ोबैंल और उत्पाादीकोतीा: आचार 
कोार्य�स्थालो � पैर उच्च कोम�चारी मनोबंल होताा 
हजैिजससे उत्पा�कोताा मं वंगृिद्ध, और सकोारात्मको 
कोार्य� वंाताावंरण प्राप्त होगा।

5. शीष� प्रनितीभाा कोो आकोर्तिषती कोर�ा: आचार स� गठन 
शीषा� प्रनिताभााओं� केो लिलए अधिधको आकोषा�को होता ेह,ं 
क्याो �दिको कोम�चारी उन को� पैनिनर्यो � केो लिलए कोाम कोरना 
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पैस� � कोरता ेहं जो उनकेो मूल्यो � केो अनुरूपै हो �।
6. कोा��ूी अ�पुाल�: अच्छीा व्यावंसायिर्यको आचार 

अक्सर कोानूनी अनुपैालन सुनिनजि�ता कोरताा है, 
जिजससे कोानूनी मुद्देो � और निनर्यामको कोार�वंाइर्यो � कोा 
जोखिखम कोम हो जाताा है।

7. कोमें जोखि�में: आचार प्रथााओं� से कोॉपैोरेटी घोटीालो � 
और निवंवंा�ो � कोा जोखिखम कोम हो जाताा ह ै जो 
जोखिखम को� पैनी केो निवंत्तीीर्य स्वेास्थ्य कोो नुकोसान 
पैहु�चा सकोता ेहं।

8. नि��ेशको कोा नि�श्वास: आचार को� पैनिनर्या� जिजम्म�ेार 
निनवंेशकोो � कोो अधिधको आकोर्विषाता कोरताी ह,ं जिजससे 
पैू�जी ताको बंहेतार पैहु�च होताी ह ै और स्टॉको कोी 
कोीमता ंस� भाानिवंता रूपै से ऊ� ची होताी हं।

9. दीीर्घ�कोालिलको सफलतीा: आचार को� पैनिनर्या� अक्सर 
ल�बंी अवंधिध मं अधिधको दिटीकोाऊ होताी ह,ं क्याो �दिको वंे 
अल्पकोालिलको लाभा कोी तालुना मं आचार प्रथााओं� 
कोो प्राथागिमकोताा �ेताी ह।ं

10. जोखि�में प्रबंैंध�: आचार निनण�र्य लेने से 
स� गठन कोो जोखिखमो � कोी शीघ्र पैहचान कोरने और 
उनं्ह कोम कोरने मं म�� गिमलताी ह ै जिजससे 
अप्रत्याशिशता स� कोटीो � कोी स� भाावंना कोम हो जाताी है

स� क्षपेै मं, अचे्छी व्यावंसायिर्यको आचार और मूल्य न केोवंल 
को� पैनी कोी प्रनिताष्ठा और निवंत्तीीर्य सफोलताा मं र्योग�ान कोरता ेह ं
बंल्कि� एको दिटीकोाऊ और जिजम्म�ेार कोारोबंार केो निनमा�ण मं भाी 
महत्वपूैण� भूागिमकोा निनभााता े ह ं जिजससे सभाी दिहताधारकोो � कोो 
लाभा होताा ह।ै वंे निवंश्वास, वंफोा�ारी और सफोलताा कोा एको 
अच्छीा चक्र बंनाता ेह ंजो ल�बं ेसमर्य ताको कोार्यम रह सकोताा ह।ै
कोारोबैंार मंें आचाार मेंदेु्दे
कोारोबंार मं आचार मुदे्दे ताबं उत्पन्न होता ेह ंजबं कोोई निनण�र्य, 
गनितानिवंधिध र्या पैरिरदृश्य स� गठन र्या समाज केो आचार मानकोो � 
केो साथा टीकोरावं होताा ह।ै स� गठन और व्यक्तिक्त �ोनो � आचार 
मुद्देो � मं शागिमल हो सकोता े ह ं क्याो �दिको अन्या लोग आचार 
दृनि�कोोण से उनकेो कोार्यं पैर सवंाल उठा सकोता ेह।ं जदिटील 
आचार मुद्देो � मं निवंनिवंधताा, अनुपैालन, शासन और 
सहानुभूानितापैूण� निनण�र्य लेना शागिमल ह ै जो स� गठन केो मूल 
मूल्यो � केो अनुरूपै ह।ैआचार स� घषा� दिकोसी स� गठन केो लिलए 
जोखिखम पैै�ा कोर सकोताे ह,ं क्याो �दिको वंे प्रास� गिगको कोानून कोा 
अनुपैालन न कोरने कोा स� केोता �े सकोता ेह।ं अन्या उ�ाहरणो � 
मं, आचार मुद्देो � केो कोानूनी पैरिरणाम नही � हो सकोताे ह ंलेदिकोन 

ताीसरे पैक्ष कोी ओंर से प्रनिताकूोल प्रनितादिक्रर्या हो सकोताी ह।ै जबं 
कोोई दि�शानिन�ेश मौजू� न हो ताो आचार मुद्देो � कोो प्रभाावंी ढां�ग 
से प्रवंर्विताता कोरना चुनौताीपैूण� हो सकोताा है। इस कोारण से, 
एको मानवं स� साधन र्या प्रबं� धन पैेशेवंर केो रूपै मं, आपै 
आचार मुद्देो � कोा सामना कोरने पैर कोम�चारिरर्यो � कोो सही निनण�र्य 
लेने केो लिलए माग��श�न कोरने केो लिलए नीनितार्या� निवंकोधिसता कोरने 
मं म�� कोर सकोतेा ह।ं 
कोारोबंार मं आचार मुदे्दे जदिटील ह ंऔर स� गठनात्मको स� चालन 
केो निवंशिभान्न पैहलुओं� मं �ेखे जा सकोता ेह।ंजिजस स� गठन केो 
लिलए आपै कोाम कोरता ेह,ं वंहा� उत्पन्न होने पैर उनं्ह प्रबं� धिधता 
कोरने केो लिलए र्यह समझेना आवंश्यको ह ैदिको रे्य मुदे्दे क्याा ह।ं 
समस्याग्रस्तं होने से पैहले इन मुद्देो � कोा पैताा लगाने और उनं्ह 
रोकोने कोा तारीकोा जानने से आपैकोो और आपैकेो सहकोर्मिमर्यो � 
कोो समाधान केो बंजार्य व्यावंसायिर्यको सफोलताा और निवंकोास 
पैर ध्यान कंोदिद्रता कोरने मं म�� गिमल सकोताी ह।ै र्यहा� कुोछ 
सामान्या आचार मुदे्दे ह ं जो व्यावंसायिर्यको प्रनिताष्ठानो � मं हो 
सकोता ेहं

1. आचाार�ी� �ेतृीत्व: जबं शीषा� अधिधकोारी र्या नेताा 
आचारहीन व्यवंहार मं स� लग्न होताे ह,ं ताो र्यह पैूरे 
स� गठन केो लिलए नकोारात्मको माहौल पैै�ा कोर 
सकोताा ह।ै

2. कोमें�चाारी व्य��ार: अनुचिचता श्रम प्रथााओं�, 
भाे�भाावं, उत्पीड़ेन और खराबं कोामकोाजी 
पैरिरस्थिस्थानितार्यो � से स� बं� धिधता मुदे्दे आचार चिच�तााए�  पै�ैा 
कोर सकोता ेह।ं

3. रिरश्वती और भ्रष्टााचाार: व्यावंसायिर्यको लाभा प्राप्त 
कोरने केो लिलए रिरश्वता, रिरश्वता �ेना र्या स्वेीकोार 
कोरना र्या भ्र� आचरण मं शागिमल होना अआचार 
ह।ै

4. पयूा��रणाीयू प्रभाा�: प्र�ूषाण, स� साधन कोी कोमी, 
र्या अस्थिस्थार प्रथााओं� केो माध्यम से पैर्या�वंरण कोो 
नुकोसान पैहु�चाने वंाली को� पैनिनर्या� आचार 
�नुिवंधाओं� कोा सामना कोरताी हं।

5. उत्पाादी सुरक्षेा और �ुणा�त्तीा: उत्पा� सुरक्षा और 
गुणवंत्तीा सुनिनजि�ता कोरने मं निवंफोलताा 
उपैभाोक्ताओं� कोो खतारे मं डाल सकोताी ह ैऔर 
आचार चिच�तााए�  बंढ़ा सकोताी है।

6. �ेटा �ोप�ीयूतीा और सुरक्षेा: ग्राहको डेटीा कोा 
�रुुपैर्योग र्या शोषाण कोरना, र्या सुरशिक्षता कोरने मं 
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निवंफोल होना र्यह उचिचता रूपै से, आचार चिच�तााओं� 
कोो बंढ़ा सकोताा ह।ै

7. हिं�तीो ंकोा टकोरा�: दिहताो � केो टीकोरावं कोा प्रबं� धन 
र्या खुलासा कोरने मं निवंफोल रहने से दिहताो � कोा 
टीकोरावं हो सकोताा है आचारहीन निनण�र्य लेना।

8. व्हि�सलब्लोोअर: आचारहीन व्यवंहार कोी रिरपैोटी� 
कोरने वंाले कोम�चारिरर्यो � केो खिखलाफो जवंाबंी 
कोार�वंाइर्यॉ कोानून कोा उल्लं�घन आचारहीनताा 
ह।ै

9. इ�साइ�र टेेडि��ं: निवंत्तीीर्य बंाजारो � मं लाभा 
हाधिसल कोरने केो लिलए गैर-सावं�जनिनको जानकोारी 
कोा उपैर्योग आचारहीनताा और अवंैध �ोनो � ह।ै

10. सामेंाजिजको उत्तीरदीायियूत्व: पैरोपैकोार र्या 
सामु�ायिर्यको भाागी�ारी जैसी सामाजिजको रूपै से 
जिजम्म�ेार प्रथााओं� मं शागिमल होने मं निवंफोलताा 
कोो आचारहीनताा केो रूपै मं �ेखा जा सकोताा ह।ै

कोारोबंार मं आचार स� कोटीो � कोा सामना कोरता े समर्य, र्यह 
महत्वपूैण� ह ैदिको हम सभाी स� भाानिवंता निवंकोल्पो� पैर पैूरी तारह से 
निवंचार कोरं और उनकेो पैरिरणामो � कोो समझे।ं समाज केो साथा 
हमारे व्यवंहार कोा प्रभाावं और व्यापैारिरको मूल्यो � केो साथा 
हमारी स� बं� धिधताा कोो मदे्देनजर रखना चादिहए।कोारोबंार मं 
आचार स� कोटीो � कोा सामना कोरने केो लिलए, हमं आपैसी सहमनिता 
और सलाह कोी खोज कोरनी चादिहए, जैसे दिको स� निवं�ानिनको 
सलाहकोारो � र्या आचार शिशक्षकोो � से स� वंा� कोरना। स� निवं�ानिनको 
माध्यमो � कोा उपैर्योग कोरकेो कोारोबंार मं आचार कोो स� रशिक्षता 
रखने कोा प्रर्यास कोरना चादिहए, जिजससे आपैकेो कोार्य�क्रमो � मं 
आचार सावंधानी बंनी रह।े
कोारोबंार मं आचार मुद्देो � कोो स� बंोधिधता कोरने मं अक्सर एको 
मजबंतूा आचार ढांा�चा निवंकोधिसता कोरना, इ� दिटीगिग्रटीी कोी स� सृ्कानिता 
कोो बंढ़ावंा �ेना, आचार प्रशिशक्षण प्र�ान कोरना और आचार 
चिच�तााओं� कोी रिरपैो�टीग और समाधान केो लिलए ता�त्र स्थाानिपैता 
कोरना शागिमल होताा ह।ै आचार व्यवंहार न केोवंल दिहताधारकोो � 
मं निवंश्वास पैै�ा कोरताा ह ै बंल्कि� �ीघ�कोालिलको व्यावंसायिर्यको 
सफोलताा भाी दि�ला सकोताा ह।ैकोारोबंार मं आचार मुद्देो � कोो 
सुलझेाना ताथाा सत्यनिनष्ठा और निवंश्वास बंनाए रखने कोा एको 
महत्वपूैण� पैहलू ह।ै आचार मुद्देो � से प्रभाावंी ढां�ग से निनपैटीने केो 
लिलए कुोछ को�म नीचे दि�ए गए हं:

•	 एको आचाार ढाँा�चाा स्थाानिपती कोरं: अपैने स� गठन केो 
लिलए एको स्प� आचार स� दिहताा कोो पैरिरभाानिषाता कोरकेो 

शुरुआता कोरं। इस कोोड मं उन आचार धिसद्धा�ताो � 
और मूल्यो � कोी रूपैरेखा होनी चादिहए जो 
व्यावंसायिर्यको आचरण कोा माग��श�न कोरतेा ह।ं

•	 आचाार �ेतृीत्व: ऊपैर से नीचे ताको आचार नेतातृ्व 
कोो बंढ़ावंा �ं। नेतााओं� कोो अपैने व्यवंहार और 
निनण�र्य लेने मं आचार मूल्यो � कोो कोार्यम रखकोर एको 
उ�ाहरण स्थाानिपैता कोरना चादिहए।

•	 कोमें�चाारी प्रजिशक्षेणा: र्यह सुनिनजि�ता कोरने केो लिलए दिको 
वंे स� गठन केो आचार कोो समझेता ेह,ं कोम�चारिरर्यो � कोो 
आचार प्रशिशक्षण प्र�ान कोरं और उनं्ह निवंशिभान्न 
स्थिस्थानितार्यो � मं लागू कोरने कोा तारीकोा जानं।

•	 �लेु सिसद्धातंी चैा�ल बैं�ाएं: स� गठन केो भाीतार खुले 
स� चार कोो प्रोत्साादिहता कोरं। प्रनिताशोध केो डर केो निबंना 
आचार चिच�तााओं� कोो उठाने केो लिलए कोम�चारिरर्यो � केो 
लिलए एको सुरशिक्षता और गोपैनीर्य रिरपैो�टीग प्रणाली 
स्थाानिपैता कोरं।

•	 ���तीा से जाचंा कोरं: जबं आचार चिच�तााए�  उठाई 
जाए� , ताो स� पूैण� और निनष्पाक्ष जा�च कोरं। पैूरी प्रदिक्रर्या 
मं पैार�र्शिशताा सुनिनजि�ता कोरं और निनष्कषां कोो उचिचता 
रूपै से स� प्रनेिषाता कोरं।

•	 ज�ाबैंदेी�ी: व्यक्तिक्तर्यो � और टीीमो � कोो उनकेो कोार्यं 
केो लिलए जवंाबं�ेह ठहराए� । मुदे्दे कोी ग�भाीरताा केो 
आधार पैर आचारहीन व्यवंहार केो लिलए उचिचता 
पैरिरणाम लागू कोरं।

•	 सुधारात्मको कोार��ाई: आचार चिच�ताा कोो �ूर कोरने 
केो लिलए सुधारात्मको कोार�वंाई कोरं। इसमं भानिवंष्य मं 
इसी तारह केो मुद्देो � कोो रोकोने केो लिलए पैुनस्थाा�पैन, 
नीनिता पैरिरवंता�न र्या प्रदिक्रर्या मं सुधार शागिमल हो 
सकोता ेह।ं

•	 हिं�तीधारकोो ंकोी �चा�बैंद्धतीा: चिच�तााओं� कोो पैार�शी 
तारीकेो से निनपैटीाने और निवंश्वास कोा पैुनर्विनमा�ण कोरने 
केो लिलए ग्राहकोो �, कोम�चारिरर्यो � और जनताा सदिहता 
दिहताधारकोो � केो साथा जुडं़े।

•	 नि�रंतीर सुधार: आचार प्रथााओं� और नीनितार्यो � कोी 
लगाताार समीक्षा और सुधार कोरं। निपैछले मुद्देो � से 
सीखं और उभारता ेआचार मानकोो � और सामाजिजको 
अपैेक्षाओं� कोो अपैनाए� ।

•	 कोा��ूी अ�पुाल�: सुनिनजि�ता कोरं दिको आपैकोा 
स� गठन सभाी प्रास� गिगको कोानूनो � और निवंनिनर्यमो � कोा 
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अनुपैालन कोरताा ह।ै आचार व्यवंहार अक्सर 
कोानूनी आवंश्यकोतााओं� केो साथा ओंवंरलैपै होताा 
ह।ै

कोारोबंार अक्सर अपैने आचार मानकोो � कोो स्थाानिपैता कोरने 
और बंनाए रखने केो लिलए इन स्रोोताो � केो स� र्योजन से कोाम लेता े
ह।ं स� गठनो � केो लिलए र्यह महत्वपैूण� ह ैदिको वंे उभारताी सामाजिजको 
अपैेक्षाओं� और कोारोबंारी माहौल मं बं�लावं केो साथा जुडे़े 
रहने केो लिलए अपैने आचार मूल्यो � कोा निनर्यगिमता रूपै से 
मूल्या�कोन कोरं और उनं्ह अनुकूोलिलता कोरं।कोारोबंार मं आचार 
मुद्देो � से निनपैटीने केो लिलए एको सदिक्रर्य और सुस� गता दृनि�कोोण 
कोी आवंश्यकोताा होताी है। आचार कोी स� सृ्कानिता कोो बंढ़ावंा 
�ेकोर, चिच�तााओं� कोा ताुर�ता जवंाबं �ेकोर और आचार �नुिवंधाओं� 
कोो �ोबंारा होने से रोकोने केो लिलए आवंश्यको बं�लावं कोरकेो, 
कोारोबंार निवंश्वास बंना सकोताे ह ंऔर बंनाए रख सकोता ेह,ं 
अपैनी इ� दिटीगिग्रटीी कोो बंनाए रख सकोता ेह ंऔर �ीघ�कोालिलको 
सफोलताा मं र्योग�ान कोर सकोतेा ह।ं
मूल्यो � और आचार नीनिता, जिजसे अक्सर आचार स� दिहताा र्या 
आचार निन�ेशको केो रूपै मं जाना जाताा ह,ै एको �स्तंावंेज ह ै
जो दिकोसी कोारोबंार केो भाीतार कोम�चारिरर्यो �, प्रबं� धन और 
दिहताधारकोो � केो लिलए अपैेशिक्षता आचार व्यवंहार और धिसद्धा�ताो � 
कोी रूपैरेखा ताैर्यार कोरताा ह।ै मूल्य और आचार नीनिता एको 
मूलभाूता �स्तंावंेज़ा केो रूपै मं कोार्य� कोरताी ह,ै जो स� गठन केो 
भाीतार आचार निनण�र्य लेने और व्यवंहार केो लिलए माग��श�न 
प्र�ान कोरताी ह।ै व्यवंसार्यो � केो लिलए इस नीनिता कोी निनर्यगिमता 
रूपै से समीक्षा और इसकोा अद्यतान कोरना महत्वपूैण� ह ैताादिको 
र्यह सुनिनजि�ता दिकोर्या जा सकेो दिको र्यह निवंकोधिसता हो रह ेआचार 
मानकोो � और व्यावंसायिर्यको वंाताावंरण मं पैरिरवंता�नो � केो अनुरूपै 
बंनी रह।े
निनष्कषा� मं, कोारोबंार मं मूल्य और आचार माग��श�को धिसद्धा�ता 
ह ं जो स� गठनो � केो व्यवंहार, निनण�र्य लेने कोी स� सृ्कानिता कोो 
रेखा�दिकोता कोरता ेह।ं इन आचार आधारशिशलाओं केो महत्व कोो 
कोम कोरकेो आ�कोा नही � जा सकोताा, क्याो �दिको इनकोा व्यवंसार्यो � 
कोी सफोलताा और स्थिस्थारताा, कोम�चारिरर्यो � कोी भालाई और 
दिहताधारकोो � केो निवंश्वास पैर गहरा प्रभाावं पैड़ेताा है। अचे्छी 
व्यावंसायिर्यको आचार और मूल्यो � कोो बंनाए रखने से कोई 
लाभा गिमलता ेह,ं जिजनमं बंढ़ी हुई प्रनिताष्ठा, ग्राहको निवंश्वास और 
वंफोा�ारी, सकोारात्मको कोार्य� वंाताावंरण और �ीघ�कोालिलको 
सफोलताा शागिमल ह।ै आचार व्यवंहार कोानूनी अनुपैालन भाी 
सुनिनजि�ता कोरताा ह,ै जोखिखमो � कोो कोम कोरताा ह ैऔर स� गठन 

केो भाीतार इ� दिटीगिग्रटीी कोी स� सृ्कानिता कोो बंढ़ावंा �ेताा ह।ै
इसकेो अलावंा, आज कोी पैरस्पर जुड़ेी और सामाजिजको रूपै 
से जागरूको �नुिनर्या मं, व्यवंसार्यो � से जिजम्म�ेार कोॉपैोरेटी 
नागरिरको बंनने कोी उम्मी� बंढ़ रही ह।ै उनं्ह पैर्या�वंरण और 
सामाजिजको मुद्देो � कोो निनपैटीाने, अपैने समु�ार्यो � मं र्योग�ान �ेने 
और ऐसे तारीकोो � से कोार्य� कोरने केो लिलए कोहा जाताा ह ैजिजससे 
पैूरे समाज कोो लाभा हो।हाला�दिको, कोारोबंार मं आचार 
�नुिवंधाए�  असामान्या नही � ह।ं स� गठनो � कोो अक्सर कोदिठन 
निनण�र्यो � कोा सामना कोरना पैड़ेताा है जहा� लाभाप्र�ताा, प्रनितास्पधा� 
और शेर्यरधारको दिहता आचार धिसद्धा�ताो � केो साथा टीकोराता ेप्रताीता 
हो सकोता ेह।ं इन मामलो � मं, कोार�वंाई कोा सही तारीकोा आचार 
मूल्यो � कोो प्राथागिमकोताा �ेना ह,ै क्याो �दिको उनसे समझेौताा कोरने 
से ग�भाीर प्रनिताष्ठा क्षनिता, कोानूनी नताीजे और कोारोबंार कोो 
�ीघ�कोालिलको नुकोसान हो सकोताा है।
कोारोबंार मं मूल्यो � और आचार कोो प्रभाावंी ढां�ग से बंढ़ावंा �ेने 
केो लिलए, स� गठनो � कोो एको स्प� आचार स� दिहताा स्थाानिपैता कोरनी 
चादिहए, कोम�चारिरर्यो � कोो आचार प्रशिशक्षण प्र�ान कोरना 
चादिहए, और आचार चिच�तााओं� कोी रिरपैो�टीग और समाधान केो 
लिलए ता�त्र बंनाना चादिहए। पैूरे स� गठन केो लिलए एको सकोारात्मको 
उ�ाहरण स्थाानिपैता कोरने केो लिलए ऊपैर से नीचे ताको आचार 
नेतातृ्व आवंश्यको ह।ैऐसे कोारोबंार जो लगाताार आचार 
मानकोो � कोो बंनाए रखता ेह,ं न केोवंल आर्थिथाको रूपै से फोलता-े
फूोलता े ह,ं बंल्कि� समाज कोी भालाई मं भाी सकोारात्मको 
र्योग�ान �ेता ेह।ंस्थाार्यी सबंको र्यह ह ै दिको कोारोबंार मं मूल्य 
और आचार केोवंल अनुपैालन कोा मामला नही � ह;ै वंे सफोलताा 
केो आवंश्यको चालको ह ंऔर जो सही ह ैउसे कोरने केो प्रनिता 
स� गठन कोी प्रनिताबंद्धताा कोा प्रनितानिबं�बं ह।ं
मूल्यो � और आचार कोा महत्व धिसफो�  व्यापैारिरको दृनि�कोोण से 
नही �, बंल्कि� एको समाज से स� बं� धिधता सभाी पैहलुओं� मं होताा 
ह।ै र्यह स� गठन कोी स� सृ्कानिता कोो प्रभाानिवंता कोरताी ह,ै निनण�र्य-
निनधा�रण मं सहार्यताा प्र�ान कोरताी ह ै और स� बं� धिधता 
प्रनितास्थाानिनकोो � केो साथा स� बं� धो � कोी दि�शा मं र्यथााथा� प्ररेिरता कोरताी 
ह।ैइसलिलए, हमं र्यह समझेना चादिहए दिको आचार और मूल्यो � 
कोा स� बं� ध व्यवंसायिर्यको �नुिनर्या से ही नही �, बंल्कि� हमारी 
सामाजिजको पैरिरस्थिस्थानितार्यो � और व्यक्तिक्तगता जीवंन से भाी है। इन 
आचार मूल्यो � केो साथा चलना हमं सच्च े और स� वें�नशील 
उद्यगिमताा कोा माग� दि�खा सकोताा ह,ै जो हमं समृगिद्ध, समरसताा 
और समृद्ध समाज कोी दि�शा मं ले जाताा ह।ै
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जो आपै नही � चाहता े दिको �ूसरे आपैकेो साथा कोरं, 
आपै �ूसरो � केो साथा ऐसा न कोरं र्यही नैनिताकोताा 

है। आपै अगर व्यापैारी ह ंऔर आपैकेो वंंडर ने आपैकोो 
धोखा दि�र्या ताो आपैकोो कैोसे लगेगा? ठीको नही � लगेगा 
न। इसी तारह आपै भाी अपैने कोारोबंार मं ग्राहकोो � कोो �
धोखा मता �ीजिजए। नैनिताकोताा कोी मूल पै� क्तिक्त ह ै- आपै
नही � चाहता ेदिको कोोई आपैकोो चोटी पैहु�चाए, आपै दिकोसी 
कोो चोटी नही � पैहु�चाए� । आपै नही �चाहता ेदिको कोोई आपैकोो 
धोखा �े, आपै �ूसरो � कोो धोखा न �ं। नैनिताकोताा, मूल्य 
आधारिरता कोारोबंार कोो लाभाप्र� बंनाने कोी कोसौटीी ह।ै
नैनिताकोताा व्यवंहार कोी सामान्या स� दिहताा ह ैजिजसकोा पैालन 
समाज मं रहता ेहुए दिकोर्या जाना चादिहए। नैनिताको व्यवंहार 
कोा उदे्देश्य समाज मं नैनिताको मूल्य मं सुधार कोरना ह।ै 
"नैनिताकोताा" शब्द कोा अथा� नैनिताको �श�न/ नैनिताको धिसद्धा�ता

काारोोबााकाारोोबाारो मंें मूेंल्य औरो आचाारो :  रो मंें मूेंल्य औरो आचाारो : 
काारोोबाारो मंें काारोोबाारो मंें लाभप्रदाता औरो मूेंल्य बाोधलाभप्रदाता औरो मूेंल्य बाोध

नि�कोास नि�श्व�ा� में�ा�ंरे 
वंरिरष्ठ प्रबं� धको

र्यनूिनर्यन बंकंो ऑफो इ� दिडर्या 
स्टाफो प्रशिशक्षण कंोद्र, भाोपैाल 
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और आचरण केो मानको ह।ं नैनिताकोताा मं नैनिताको धिसद्धा�ताो � कोा 
निवंज्ञाान और नैनिताको निवंज्ञाान कोा पैूरा क्षते्र है। नैनिताकोताा उन 
मूल्यो � कोा स� ग्रह ह ैजो हमारे व्यवंहार कोा माग��श�न कोरताी 
ह।ै
व्यवंसार्य मं मूल्य और नैनिताकोताा उस धिसद्धा�ता र्या आचार 
स� दिहताा कोो स� �र्शिभाता कोरताी ह ै जिजसकोा हम अपैने �ैनिनको 
व्यावंसायिर्यको लेन�ेन केो �ौरान पैालन कोरता ेह।ं इसमं दिकोसी 
स� गठन मं कोाम कोरने वंाले व्यक्तिक्तर्यो �, उनकोी आचार स� दिहताा 
और समग्र रूपै से स� गठनो � कोी आचार स� दिहताा कोो भाी शागिमल 
दिकोर्या गर्या ह।ै
नैनिताकोताा तात्वनिवंज्ञाान कोी एको शाखा ह ै जिजसमं "सही और 
गलता व्यवंहार कोी अवंधारणाओं� कोो व्यवंस्थिस्थाता कोरना, 
बंचावं कोरना और धिसफोारिरश कोरना शागिमल ह।ै" मूल्य 
दृनि�कोोण और व्यवंहार कोो प्रभाानिवंता कोरता ेह।ं मूल्य व्यक्तिक्त 
कोी सही और गलता कोी समझे कोो �शा�ता ेह।ं
‘नैनिताकोताा’ शब्द कोा अथा� नैनिताको �श�न र्या नैनिताको धिसद्धा�ता 
और आचरण केो मानको ह।ं नैनिताकोताा मं नैनिताकोताा, नैनिताको 
धिसद्धा�ताो � कोा निवंज्ञाान और नैनिताको निवंज्ञाान कोा पैूरा क्षते्र ह ैऔर 
नैनिताकोताा उन मूल्यो � कोा स� ग्रह ह ै जो हमारे व्यवंहार कोा 
माग��श�न कोरताी है।
कोारोबैंार मंें ‘मेंलू्य’ कोी संकोल्प�ा :
•	 मूल्य निवंचार प्रदिक्रर्या से जडेु़े होताे हं, एको व्यक्तिक्त कोी 

समझे दिको क्याा गलता है और क्याा सही है।
•	 मूल्य दिकोसी व्यक्तिक्त केो व्यक्तिक्तगता पैहलुओं� से जडेु़े होता े

ह।ं
•	 निवंशिभान्न प्रकोार केो मूल्य नैनिताको मूल्य, सामाजिजको मूल्य, 

सौ ��र्य� मूल्य, धार्मिमको मूल्य, राजनीनिताको मूल्य आदि� ह।ं
•	 मूल्य व्यक्तिक्त �र व्यक्तिक्त अलग-अलग होता ेहं, इनकोा 

सुस� गता होना आवंश्यको नही � ह।ै
•	 दिकोसी व्यक्तिक्त मं बंनने वंाले मूल्य पैारिरवंारिरको मूल्यो �, 

धम�, स� सृ्कानिता, समु�ार्य आदि� से निनधा�रिरता होता ेह।ं
•	 मूल्य दिकोसी व्यक्तिक्त मं आवंश्यको प्ररेणा केो लिलए उत्प्ररेको 

केो रूपै मं कोार्य� कोर सकोता ेह।ं

कोारोबैंार मंें ‘�ीनिती/�ैनितीकोतीा/आचाार’ कोी संकोल्प�ा :
•	 नैनिताकोताा नैनिताको धिसद्धा�ताो � कोी एको प्रणाली कोो स� �र्शिभाता 

कोरताी ह।ै
•	 नैनिताकोताा एको पैेशेवंर सेटीअपै केो साथा स� रेखिखता होताी ह।ै
•	 नैनिताकोताा एको पैेशेवंर सेटीअपै केो भाीतार सुस� गता होगी 

लेदिकोन ताीन अलग-अलग स� गठनो � र्या स� स्थाानो � केो बंीच 
शिभान्न होगी।

•	 नैनिताकोताा एको स� स्थाा, स� गठन और निवंशिभान्न व्यवंसार्यो � 
द्वाारा निनधा�रिरता कोी जाताी ह।ै चिचदिकोत्साा पैेशेवंरो � द्वाारा 
अपैनाई जाने वंाली नैनिताकोताा सावं�जनिनको प्रशासन क्षते्र 
मं अपैनाई जाने वंाली नैनिताकोताा से शिभान्न होगी।

•	 नैनिताकोताा एको बंाधको रूपै मं कोार्य� कोर सकोताी ह।ै दिकोसी 
स� गठन मं जो कोार�वंाई कोरने कोी आवंश्यकोताा ह ै वंह 
व्यक्तिक्त केो मूल्यो � केो अनुरूपै हो सकोताी ह।ै हाला�दिको, 
ऐसी स� भाावंना हो सकोताी ह ै दिको इसे दिक्रर्यान्वि�ता नही � 
दिकोर्या जा सकोताा क्याो �दिको र्यह पैेशे, स� गठन र्या स� स्थाान केो 
नैनिताको मानकोो � केो अनुरूपै नही � हो सकोताा है।

कोारोबैंार मंें मेंलू्य और आचाार कोा दृनिष्टाकोोणा: 
नैनिताकोताा सुस� गता होताी ह,ै जबंदिको मूल्य अलग-अलग 
व्यक्तिक्तर्यो � केो लिलए अलग-अलग होता े ह।ं अथाा�ता जो एको 
व्यक्तिक्त केो लिलए महत्वपूैण� ह,ै वंह �ूसरे व्यक्तिक्त केो लिलए 
महत्वपूैण� नही � हो सकोताा ह।ै मूल्य हमं बंतााता े ह ं दिको हम 
अपैने जीवंन मं क्याा कोरना र्या क्याा हाधिसल कोरना चाहता ेह,ं 
जबंदिको नैनिताकोताा हमं र्यह तार्य कोरने मं म�� कोरताी ह ै दिको 
दिकोसी भाी स्थिस्थानिता मं नैनिताको रूपै से क्याा सही है र्या क्याा गलता 
ह।ै
मूल्य बंनुिनर्या�ी और मौलिलको मान्यातााए�  ह ंजो दृनि�कोोण र्या 
कोार्यं कोो निन�ेशिशता र्या प्ररेिरता कोरता ेह।ं वंे हमं र्यह निनधा�रिरता 
कोरने मं म�� कोरता ेह ं दिको हमारे लिलए क्याा महत्वपूैण� ह।ै 
नैनिताकोताा कोा स� बं� ध मानवंीर्य कोार्यं और उन कोार्यं केो चुनावं 
से ह।ै नैनिताकोताा उन कोार्यं और उनमं निनदिहता मूल्यो � कोा 
मूल्या�कोन कोरताी है।
मूल्य दिकोसी व्यक्तिक्त (र्या समूह) केो आ�श� ह ंदिको क्याा अच्छीा 
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ह ैर्या बंरुा (वंा�छनीर्य र्या अवंा�छनीर्य)। नैनिताकोताा र्यह ताको�  �ेने 
केो बंारे मं ह ैदिको सही कोार्य� कैोसे दिकोर्या जाए। मूल्य प्ररेिरता कोरता े
हं, जबंदिको नैनिताकोताा और आचार रोकोता े ह।ै नैनिताकोताा केो 
धिसद्धा�ता ह ं उपैकोार, अदिहता, स्वेार्यत्तीताा, न्याार्य, सच बंोलना 
और वंा�ा निनभााना।
नैनिताकोताा व्यवंहार कोी सामान्या स� दिहताा ह ै जिजसकोा पैालन 
समाज मं रहता ेहुए दिकोर्या जाना चादिहए। नैनिताको व्यवंहार कोा 
उदे्देश्य समाज मं नैनिताको मूल्य मं सुधार कोरना ह।ै
कोारोबैंार मंें मेंलू्य बैंोध मंें �ैनितीको संकोट:
व्यवंसार्य मं नैनिताको मूल्यो � पैर चिच�तान कोी शुरुआता साठ केो 
�शको मं हुई थाी। ऐसा नही � ह ै दिको प्रबं� धको व्यवंसार्य मं 
नैनिताकोताा पैर निवंश्वास नही � कोरता ेहं, बंल्कि� ताथ्य र्यह ह ै दिको 
प्रबं� धन निवंचारकोो � ने व्यवंसार्य मं नैनिताकोताा पैर बंहुता कोम 
ध्यान दि�र्या ह।ै इस प्रकोार, बंचंमािर्ंकोग से मेल नही � खाने 
वंाली व्यावंसायिर्यको प्रथााए�  कोारोबंार मं अनैनिताको स� कोटीो � कोी 
मात्रा तार्य कोर रही ह।ं
जी�� ती�ा कोारोबैंार मंें मेंलू्य बैंोध केो लिलए क्षिक्षेनितीज कोा 
नि�स्तार: 
बंहुता लोग अपैने शिक्षनिताज कोा निवंस्तंार क्याो � नही � कोरता?े जबं 
अपैने शिक्षनिताज कोा (निवंचारो � कोा/ मूल्यो � कोा) निवंस्तंार कोरंगे 
ताबं, उनकोो एहसास होगा दिको आपै �नुिनर्या केो लिलए कुोछ 
कोरने केो लिलए र्यहा� ह।ं आपै र्यहा� समाज मं र्योग�ान �ेने केो 
लिलए हं। �नुिनर्या केो लिलए र्योग�ान �ेने केो बंारे मं सबंकोी सोच 
बंहुता अच्छीी होगी। इस पैर सोचं दिको आपै �नुिनर्या केो लिलए 
क्याा र्योग�ान �ेना पैस� � कोरता ेहं? आपै आने वंाली पैीदिढ़र्यो � 
केो लिलए एको बंहेतार �नुिनर्या कैोसे बंनाना चाहंग?े र्यह सोच 
और निवंचार मूल्य बंोध, नैनिताको जीवंन और लाभाप्र� कोारोबंार 
केो लिलए आवंश्यको है।
कोौशल नि�कोास से कोारोबैंार नि�कोास:
हम जान लं दिको हम बंहु-प्रनिताभााशाली ह।ं हमारे पैास निवंशिभान्न 
कोौशल हं। अपैने अ��र कोी सभाी प्रनिताभााओं� कोो बंाहर 
निनकोालं। जिजताना स� भावं हो उताने क्षते्रो � मं अपैने कोौशल कोो 
बंढ़ाए� । र्या� रखं, हम एको अद्भुतुा इ�सान ह।ं एको अचे्छी इ�सान 

केो रूपै मं हम अपैने आस-पैास �ूसरो � कोी म�� कोरं। इन 
मूल्यो � से अपैना कोारोबंार भाी लाभाप्र� होगा।
कोारोबैंार मंें लाभाप्रदीतीा केो �ैनितीको मेंदेु्दे:
अताीता मं, निवंशिभान्न को� पैनिनर्या� केोवंल र्यह सोचताी थाी � दिको 
व्यवंसार्य मं नैनिताको मुदे्दे केोवंल प्रशासनिनको निनर्यमो � और 
निवंनिनर्यमो � कोो पैरिरभाानिषाता कोरने केो लिलए इस्तंमेाल दिकोर्या जाने 
वंाले ह ंजिजसकोा हर दिकोसी कोो पैालन कोरना चादिहए र्या र्यह 
एको मानको है जिजसकोा पैालन दिकोर्या जाना चादिहए। हाला�दिको 
आज, शीषा� स्तंर केो प्रबं� धन और छोटेी व्यवंसार्य मालिलकोो � कोो 
अबं एहसास हुआ ह ै दिको र्यह उससे कोही � अधिधको ह।ै बंड़ेी 
और छोटीी को� पैनिनर्या� अबं धीरे-धीरे व्यवंसार्य मं नैनिताकोताा केो 
महत्व कोो समझे रही हं जो उनकेो सफोल होने केो लिलए 
महत्वपूैण� ह।ै एको सफोल को� पैनी कोो र्यह सीखना चादिहए दिको 
उसकेो ग्राहकोो � कोा निवंश्वास और सम्मान उसकेो व्यवंसार्य केो 
लिलए महत्वपूैण� ह।ै

•	 कोोई व्यवंसार्य र्यह कैोसे निनधा�रिरता कोरताा ह ै दिको 
नैनिताको रूपै से अस्वेीकोार्य� और स्वेीकोार्य� व्यवंहार 
क्याा ह?ै

•	 व्यवंसार्य केो मालिलको, मुख्य कोार्य�कोारी और कोम�चारी 
नैनिताकोताा केो लिलए अपैने मानको र्या दि�शानिन�ेश कोहा� 
से प्राप्त कोरता ेहं?

•	 क्याा व्यावंसायिर्यको नैनिताकोताा कोी कोोई पैरिरभााषाा ह ै
जो वंास्तंवं मं एको ईमान�ार और निनष्पाक्ष 
व्यावंसायिर्यको प्रथााओं� कोो स्थाानिपैता कोर सकोताी है?

र्यह �नुिवंधा ह ैजिजसकोा कोई कोम�चारी और व्यवंसार्य मालिलको 
हर दि�न सामना कोर रह ेह।ं हर दिकोसी कोो दिकोसी न दिकोसी दि�न 
एको ऐसे निनण�र्य कोा सामना कोरना पैड़ेताा ह ै जिजसमं नैनिताको 
व्यवंहार शागिमल होताा ह।ै
व्यावंसायिर्यको नैनिताकोताा एको प्रकोार कोा कोॉपैोरेटी प्रशासन ह ै
जिजसकोा स� बं� ध प्रबं� धकोो � केो नैनिताको मूल्यो � से होताा ह।ै प्रबं� धकोो � 
कोो अपैने व्यापैारिरको व्यवंहार मं पैार�र्शिशताा बंरताने कोी 
आवंश्यकोताा ह।ै ग्राहकोो � कोी भाावंनाओं� कोा भाी ध्यान रखा 
जाताा ह।ै र्यह व्यवंसार्य मं अन्या दिहताधारकोो � केो दिहता पैर भाी 
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निवंचार कोरताा ह।ै
अच्छीी व्या�सायियूको �ैनितीकोतीा केो कोारोबैंार मंें लाभा:
अच्छीी व्यावंसायिर्यको नैनिताकोताा दिकोसी को� पैनी मं बंहुता गुडनिवंल 
लाताी ह ैजो ल�बं ेसमर्य मं ठोस लाभा मं ताब्दील होगी। गुडनिवंल 
वंह अमूता� स� पैचित्ती ह ै जिजसे दिकोसी को� पैनी ने व्यावंसायिर्यको 
सहर्योगिगर्यो � और अन्या ताृताीर्य पैक्षो � द्वाारा पैार�शी, भारोसेम� � 
रूपै मं �ेखे जाने केो पैरिरणामस्वेरूपै स� चालन कोी अवंधिध मं 
अर्जिजता दिकोर्या ह।ै
लाभाप्रदीतीा:
नैनिताको व्यवंसार्य स� चालन कोा पैहला प्रत्यक्ष लाभाा�श 
"लाभाप्र�ताा" ह।ै एको को� पैनी जो अचे्छी व्यावंसायिर्यको मूल्य 
पैर आधारिरता है, उसकेो भ्र� आचरण पैर कोाम कोरने वंाली 
को� पैनी कोी तालुना मं लाभा�ार्यको होने कोी अधिधको स� भाावंना 
ह।ै
लाभा�ार्यको होने से र्यह सुनिनजि�ता होगा दिको को� पैनी कोम से 
कोम अगले बंारह महीनो � ताको बंनी रहगेी। प्रते्यको व्यावंसायिर्यको 
इकोाई केो लिलए र्यह वंा�छनीर्य ह ै दिको वंह लम्बे े समर्य ताको 
अस्तिस्तंत्व मं रह।े र्यदि� आपै और आपैकोा व्यवंसार्य वंास्तंवं मं 
व्यवंसार्य कोो महत्व �ेता ेह ंताो नैनिताको व्यवंसार्य अभ्यास ही 
आगे बंढ़ने कोा रास्तंा है।
कोायू�स्थाल मंें मेंा��ीयू मूेंल्य और �ैनितीकोतीा:
कोार्य�स्थाल मं व्यवंस्थाा बंनाए रखने मं म�� कोरने केो लिलए 
मूल्य और नैनिताकोताा महत्वपूैण� हं, र्यह सुनिनजि�ता कोरता ेहुए दिको 
को� पैनी सुचारू रूपै से चलताी ह ैऔर लाभा�ार्यको बंनी रहताी 
ह।ै
प्रते्यको व्यक्तिक्तगता को� पैनी दिकोसी कोम�चारी कोो कोाम पैर रखने 
केो ताुर�ता बंा� र्या कोई बंार साक्षात्कृार प्रदिक्रर्या केो �ौरान अपैने 
मूल्यो � और नैनिताकोताा केो बंारे मं अवंगता कोराताी है।
और कोई व्यवंसार्यो � मं, चाह ेकोोई कोम�चारी दिकोताना भाी अच्छीा 
प्र�श�न कोरे, अगर वंह कोार्य�स्थाल मूल्यो � और नैनिताकोताा कोा 
पैालन नही � कोरताा है, ताो इसकोा पैरिरणाम कोारोबंार कोी 
समाप्तिप्त हो सकोताा है।

समेंप�णा:
निनर्योक्ता ऐसे कोम�चारी कोो पैस� � कोरता ेह ंजो उस व्यक्तिक्त केो 
लिलए ईमान�ारी से प्रर्यास कोरताा है जिजसे नौकोरी मं 
"स्वेाभाानिवंको" माना जा सकोताा ह,ै लेदिकोन अन्याथाा 
निवंघटीनकोारी होताा ह।ै दिकोसी भाी तारह से, जबं कोोई कोम�चारी 
दिकोसी व्यवंसार्य पैर हस्तंाक्षर कोरताा है, ताो वंे को� पैनी कोो 
लाभाप्र� बंनाने मं म�� कोरने केो लिलए अपैना सवं�शे्रष्ठ प्र�श�न 
कोरने केो लिलए सहमता होतेा ह।ं
सत्यनि�ष्ठा/ ईमेंा�दीारी:
कोार्य�स्थाल मं ईमान�ारी एको महत्वपैूण� पैहलू ह।ै सत्यनिनष्ठा 
कोा ताात्पर्य� ईमान�ार व्यवंहार से ह।ै व्यापैार जगता मं 
ईमान�ारी कोा मतालबं र्यह भाी हो सकोताा ह ैदिको व्यर्य रिरपैोटी� 
पैेश कोरता ेसमर्य ईमान�ार रहं। 
जिज़मे्मेदीारी:
सभाी उद्योगो � मं कोम�चारिरर्यो � से अपैने कोार्यं केो प्रनिता जिजम्म�ेार 
होने कोी अपैेक्षा कोी जाताी ह।ै इसकोा मतालबं ह ैदिको जबं वंे 
निनधा�रिरता हो � और समर्य पैर आए� , और ब्रकेो केो लिलए आवं� दिटीता 
समर्य कोा लाभा न उठाए� ।
स�यूो�:
कोम�चारिरर्यो � केो लिलए टीीम केो खिखलाड़ेी बंनना महत्वपैूण� है, 
चाह ेदिकोसी प्रोजे� पैर सहकोर्मिमर्यो � कोी सहार्यताा कोरना हो, 
नए कोम�चारिरर्यो � कोो पैढ़ाना हो, नए कोार्य� धिसखाना हो र्या 
पैर्य�वंेक्षको केो निन�ेशो � कोा पैालन कोरना हो।
आचारणा:
इसमं उचिचता पैोशाको पैहनना, कोार्या�लर्य मं उपैर्यकु्त समझेी 
जाने वंाली भााषाा कोा उपैर्योग कोरना और व्यावंसायिर्यकोताा केो 
साथा व्यवंहार कोरना शागिमल है।
सा��भाौगिमेंको मेंा��ीयू मूेंल्य बैंोध से कोारोबैंार मंें �ृथिद्ध:
इस र्यगु मं हमने सावं�भाौगिमको मानवंाधिधकोारो � पैर ध्यान कंोदिद्रता 
दिकोर्या ह।ै लेदिकोन, हम सावं�भाौगिमको मानवंीर्य मूल्यो � कोो नही � 
भाूल सकोता।े मूल्यो � केो निबंना मानवंीर्य स� बं� ध नही � हो �गे। 
अधिधकोार �ावंे कोी मा�ग कोर रहा ह ैलेदिकोन मूल्य जिजम्म�ेारी ले 
रह े ह।ं बंगुिद्ध, प्रमे, कोरुणा, आ�र, सम्मान, निनष्पाक्षताा, 



40 यूकूोो बैंकंो षष्ठ अखि�ल भाारतीीयू अंतीरबैंकंो हिं�दंीी नि�बंैंध प्रनितीयूोगि�तीा 2023

जिज़ाम्म�ेारी जैसे मूल्यो � कोी अत्य�ता आवंश्यकोताा होताी ह।ै बंगुिद्ध
कोी कोमी ही हमारे मन कोो अस� तुालिलता कोरताी है। इन नैनिताको
निवंचार, आचार और मूल्यो � केो साथा जीवंन मं सकोारात्मको
सोच आएगी जो जीवंन कोी सारी चुनौनितार्यो � कोो आसानी से 
स� भााल पैाएगी ताथाा जीवंन सफोल बंनाएगी। इस सफोल 
जीवंन मे मूल्य बंोध मजबंतूा हो �गे ताथाा कोारोबंार भाी लाभाप्र�
होगा।
कोारोबैंार मंें लाभाप्रदीतीा केो लिलए कोायू�स्थाल मंें �ैनितीको मेंदु्देो ं
कोो संभााल�ा:
1. अपैनी को� पैनी केो तात्व ज्ञाान, गिमशन वंक्तव्य और आचार 

स� दिहताा केो आधार पैर एको कोार्य�स्थाल नीनिता निवंकोधिसता कोरं
2. कोम�चारिरर्यो � कोो कोार्य�स्थाल नैनिताकोताा प्रशिशक्षण प्र�ान 

कोरं। नैनिताको �नुिवंधाओं� कोो �ूर कोरने और हल कोरने केो 
तारीकेो सीखने मं कोम�चारिरर्यो � कोो शागिमल कोरने केो लिलए 
निवंशिभान्न निन�ेश निवंधिधर्यो � कोा उपैर्योग कोरं।

3. कोार्य�स्थाल नैनिताकोताा से स� बं� धिधता कोम�चारिरर्यो � कोी 
अनौपैचारिरको चिच�तााओं� कोो �ेखने केो लिलए एको व्यक्तिक्त
कोो नागिमता कोरं।

4. न्वि�सल ब्लोोइ�ग कोानूनो � र्या सावं�जनिनको नीनिता केो ताहता
दिकोसी कोम�चारी केो स� रशिक्षता गनितानिवंधिध केो अधिधकोार केो 
स� बं� ध मं रोजगार स� बं� धी निनण�र्य लेने से बंचना, जैसे दिको
बंखा�स्तंगी र्या निनल�बंन।

5. कोार्य�स्थाल केो मुद्देो � और कोार्य�स्थाल कोी नैनिताकोताा केो बंारे मं 
कोम�चारिरर्यो � कोी चिच�तााओं� कोो स� बंोधिधता कोरता े समर्य
अपैनी कोार्य�स्थाल नीनिता कोो लगाताार लागू कोरं।

बैंहुमेंलू्य जी�� कोो समेंझ�े कोी मेंा�सिसकोतीा:
लोगो � कोो जीवंन कोो सबंसे महत्वपैूण� घटीको केो रूपै मं �ेखना 
चादिहए। बंाकोी सबं सहार्यको सामग्री ह।ै लेदिकोन, हम 
एके्ससरीज पैर इताना ध्यान �े रह ेह ंऔर जिज��गी कोो भाूलता े
जा रह ेह।ं जबं मानधिसकोताा बं�लने से जीवंन बंहुमूल्य लगेगा 
ताो नैनिताकोताा उसमे जरूर स्थाान ले लेगी। इससे अधिधकोा�श 
जदिटीलतााए� �ूर हो जाए�गी। अपैने अ��र कोी चेताना कोो 
जगाना बंहुता जरूरी ह।ै बंहुमूल्य जीवंन कोो समझेने कोी इस 

मानधिसकोताा से लोग जागरूको ताथाा सावंधान होगे अपैना 
जीवंन व्यताीता कोरंगे जिजससे जीवंन सरल और सुगम बंनेगा। 
इससे अपैने कोारोबंार कोो लाभाप्र� बंनाने कोा माग� भाी सरल 
होगा।
नि�ष्कष�:
अपैने व्यावंसायिर्यको लक्ष्य केो साथा-साथा समाज केो लक्ष्य पैर 
भाी सोचं। जबं आपैकोी जीवंन ऊजा� उस दि�शा मं बंहताी ह,ै 
ताो आपै पैाता ेह ंदिको जीवंन साथा�को ह ैऔर र्यह जीवंन कोो 
कोारोबंार मं सफोल होने कोी दि�शा �ेताा ह।ै
जबं ताीन तात्व - अनुभाूनिता, भाावंनाए�  और मूल्य अपैनी जगह 
पैर होता ेहं, ताो स� गठन अ�निताम �ो आर्यामो � र्यानी भाावंनाओं�
और मूल्यो � केो लाभाो � कोा अनुभावं कोरना शुरू कोर सकोताा ह।ै 
जबं स� गठन और उसकेो लोगो � केो लिलए नैनिताकोताा और मूल्य 
स्प� होता ेह,ं ताो ऊजा� उत्पन्न होताी ह ैऔर लोग एको-�ूसरे कोी 
�ेखभााल और सम्मान केो साथा जुड़ेता ेह।ं इन मूल्यो � केो ताथाा 
नैनिताकोताा केो साथा कोारोबंार और लाभाप्र� हो जाताा है।
व्यावंसायिर्यको निनण�र्य लेने केो लिलए नैनिताको मूल्यो � कोा अ�निताम 
स्रोोता व्यक्तिक्त से आताा है। �ूसरे आपैकोो बंताा सकोता ेह ं दिको
क्याा सही ह ैर्या गलता। उनकोी उम्मी�ो � पैर खरा न उतारने पैर 
वंे आपै पैर प्रनिताबं� ध लगा सकोता ेह।ं लेदिकोन अपैने आचरण 
कोो नैनिताको केोवंल आपै ही बंना सकोताे ह।ं केोवंल आपै ही 
अपैने कोार्यं कोो ईमान�ार और निनष्पाक्ष र्या सामान्या भालाई 
कोी सेवंा कोरने कोा इरा�ा कोर सकोता ेह।ं मूल्य बंोध से अपैना 
आचार, निवंचार सकोारात्मको होताा है और हम अपैने लक्ष्य कोी 
तारफो बंहेतार तारीकेो से ध्यान �े पैाता ेह ैऔर अपैने कोारोबंार 
मं वंगृिद्ध कोरकेो उसकोो लाभाप्र� बंना सकोतेा ह।ै
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आज �नुिनर्या मं व्यापैार कोा माहौल प्रनितादि�न 
बं�लताा जा रहा ह।ै लोग न केोवंल व्यक्तिक्तगता

रूपै से बंल्कि� समाज मं सहर्योग और निवंकोास केो क्षते्र मं 
भाी व्यापैार कोो महत्वपूैण� मानने लगे ह।ं नई ताकोनीको, 
नई निवंचारधारा और नए उत्पा� निवंकोधिसता हो रह ेह।ं इसी 
बंीच, एको सामाजिजको �ायिर्यत्व कोा आ�ान-प्र�ान बंनाए 
रखना भाी महत्वपूैण� ह।ै आज कोी गनिताशील �नुिनर्या 
व्यापैार कोा क्षते्र अत्यधिधको पैरिरवंता�नशील ह,ै जिजसमं 
निवंत्तीीर्य स� स्थााओं� कोा वंास्तंवं मं बंहुता महत्व ह।ै निवंत्तीीर्य
क्षते्र उस समर्य केो स� केोता �ेताा ह ैजबं हमं व्यवंहारिरकोताा, 
नैनिताकोताा और समाज सेवंा मं जूझेना पैड़ेताा ह।ै व्यापैार 
और निवंत्तीीर्य स� सृ्कानिता समाज मं नैनिताकोताा और स� निवंनर्य
कोा प्रताीको होने केो साथा-साथा एको सामाजिजको �ायिर्यत्व भाी 
ह।ै आचार सम्मता कोारोबंार कोा मतालबं ह ै व्यापैारिरको
गनितानिवंधिधर्यो � मं नैनिताको मूल्यो � और न्याार्य कोा पैालन कोरना, 
जिजससे समाज मं सामाजिजको न्याार्य और समरसताा कोी 

आचाारो सम्मेंत काारोोबाारो : एका सामेंाजि�का दाायियत्वआचाारो सम्मेंत काारोोबाारो : एका सामेंाजि�का दाायियत्व

जयूश्री राजेन्द्र �ापरे 
लिलनिपैको

र्यनूिनर्यन बंकंो ऑफो इ� दिडर्या
गोकुोलपैेठ, नागपुैर
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भाावंना कोा प्र�श�न होताा ह।ै बंदंिको� ग से�र इस आचार 
सम्मता कोारोबंार केो प्रनिता एको निवंशेषा �ायिर्यत्व निनभााता े ह,ं 
क्याो �दिको र्यह स� गठन समाज कोी आर्थिथाको स्थिस्थानिता मं सुधार 
कोरताा ह ैऔर निवंत्तीीर्य सेवंाओं� केो माध्यम से समाज कोो समृद्ध 
बंनाताा ताथाा माग��श�न प्र�ान कोरताा है।
आचाार सम्मेती कोारोबैंार क्याा �ै?
आचार सम्मता कोारोबंार कोा मतालबं एको व्यापैारिरको कोार्य�क्रम 
जिजसमं दिकोसी व्यक्तिक्त र्या स� स्थाा कोी निवंत्तीीर्य गनितानिवंधिधर्यो � कोो 
निनर्य� गित्रता कोरने और निनगरानी मं आवंश्यको निन�ेशो � और 
निनर्यमो � कोा पैालन कोरना शागिमल होताा ह।ै र्यह निवंत्तीीर्य 
स� स्थाानो � और उनकेो ग्राहकोो � केो बंीच निवंश्वास और स� वंा� कोो 
बंढ़ावंा �ेने केो लिलए दिकोर्या जाताा ह।ै इससे स� वंे�नशीलताा 
और निवंश्वास कोी भाावंना बंनी रहताी ह ैजो निवंत्तीीर्य व्यवंहार मं 
बं�लावं लाताी ह।ै
आचार सम्मता कोारोबंार कोा एको उ�ाहरण ह ैनिवंत्तीीर्य स� स्थाा मं 
ब्यााज �रं । निवंत्तीीर्य स� स्थाान अपैने ग्राहको कोो ऋण �ेता ेह ं
और उसकोी निवंशिभान्न निवंधाओं� मं ब्यााज �रं तार्य कोरता ेह।ं र्यह 
ब्यााज �रं आचार सगिमनिता केो धिसद्धा�ताो � कोा पैालन कोरताी ह ै
जिजससे स� स्थाा और ग्राहकोो � केो बंीच निवंश्वास बंना रहताा है।
अगर एको निवंत्तीीर्य स� स्थाा ने आचार सगिमनिता केो तात्वो � कोा 
पैालन कोरता ेहुए अपैनी ब्यााज �रं तार्य कोी ह,ै ताो र्यह निवंश्वास 
मं वंगृिद्ध लाताा ह ै क्याो �दिको ग्राहको जानता े ह ं दिको वंह निवंत्तीीर्य 
स� स्थाा द्वाारा निनधा�रिरता निनर्यमो � कोा पैालन कोर रहे हं। इससे 
उनकोी मान्याताा बंढ़ताी ह ै और वंह आत्म-निवंश्वास से उच्च 
ब्यााज �रो � पैर उच्च मात्रा मं ऋण लेने केो लिलए तात्पर होता ेह।ं 
र्यह स� स्थाा केो लिलए भाी फोार्य�ेम� � ह ैक्याो �दिको वंह अपैनी स्थिस्थानिता 
कोो सुरशिक्षता रखताी ह ैऔर स� स्थाा केो निवंत्तीीर्य स्थिस्थारताा कोो बंनाए 
रखने मं म�� कोरताा है।
नि�त्तीीयू संस्थाा�ो ंकोी आचाार सम्मेतीतीा कोी प्रमुें� �ुणा�त्तीा
1. सं�ेदी�शीलतीा- निवंत्तीीर्य स� स्थाानो � कोो सामाजिजको 
स� वें�नशीलताा केो साथा कोाम कोरना चादिहए। र्यह माननिवंकोी, 
आर्थिथाको स� वें�नशीलताा और पैर्या�वंरण स� वंे�नशीलताा कोा 
मामला कोरताा ह।ै
2. पारदीर्शिशतीा - आचार सम्मता कोारोबंार मं पैार�र्शिशताा कोा 
पैालन कोरना अत्य�ता महत्वपूैण� है। निवंत्तीीर्य स� स्थाानो � कोो 

अपैने लेन-�ेन, लाभा-हानिन कोी स्थिस्थानिता और अन्या आर्थिथाको 
जानकोारी कोो सामाजिजको रूपै से प्रस्तंतुा कोरना चादिहए ।
3. जिजमे्मेदीारी - आचार सम्मता निवंत्तीीर्य स� स्थाानो � कोी जिजम्म�ेारी 
भाी बंढ़ताी ह।ै वंे अपैने कोार्यं केो लिलए सामाजिजको और आर्थिथाको 
रूपै से जिजम्म�ेार होता ेह ंऔर अगर कोोई गलताी होताी ह ैताो 
उसकेो लिलए उनं्ह जवंाबं �ेना पैड़ेताा है।
4. सामेंाजिजको कोल्याणा- आचार सम्मता कोारोबंार मं 
सामाजिजको कोल्याण कोा भाी खास ध्यान रखना चादिहए । 
निवंत्तीीर्य स� स्थाानो � कोो समाज केो निवंकोास मं सहार्यताा कोरनी 
चादिहए। र्यह स्वेा�, शिशक्षा, पैर्या�वंरण स� रक्षण और अन्या 
क्षते्रो � मं सहार्यताा केो रूपै मं हो सकोताा है। 
आचाार सम्मेती कोारोबैंार केो लाभा
नि�श्वास कोी �ी�ं - र्यह व्यावंसायिर्यको स� बं� धो � मं निवंश्वास कोी 
नी �वं रखताा है। जिजससे स� बं� धो � मं स्थिस्थारताा और सुरक्षा होताी 
ह।ै
ग्राा�को कोी �शुी - आचार सम्मता कोारोबंार ग्राहकोो � कोो 
आत्मनिवंश्वास और आत्मसम्मान मं वंगृिद्ध कोरने मं म�� कोरताा 
ह,ै क्याो �दिको वंह जानता ेह ंदिको वंह निवंश्वास र्योग्य और नैनिताको 
व्यवंहार से स� बं� धिधता है।
सा� पात्रतीा - आचार स� म्मनिता कोा पैालन कोरने से स� स्थाान 
कोी के्रदिडटीवंर्थिथानेस मं सुधार होताा ह।ै र्यह निवंत्तीीर्य स� स्थाान कोो 
बंहेतार ऋण �रे प्राप्त कोरने मं म�� कोरताा ह ै जो उसकेो 
निवंकोास केो लिलए महत्वपूैण� हो सकोताा है।
कोारोबैंार कोी सुरक्षेा - आचार सम्मनिता कोा पैालन कोरने से 
कोारोबंार कोी सुरक्षा मं सुधार होताा ह।ै र्यह आकोस्तिस्माको 
घटीनाओं� से बंचावं कोरने मं म�� कोरताा ह ैऔर स� स्थाानो कोो 
अवंैध र्या असवंंधानिनको कोारोबंार से बंचाताा ह।ै
नि�त्तीीयू प्रबंैंध� - आचार सम्मनिता निनर्यमो � और दि�शा निन�ेश 
कोो प्र�ान कोरताी ह ैजिजनकोा पैालन कोरना निवंत्तीीर्य प्रबं� धन मं 
सहार्यताा कोरताा है। र्यह निवंत्तीीर्य स� स्थाान केो निवंत्तीीर्य स� साधनो � 
कोा प्रबं� धन कोरने मं म�� कोरताा है, जिजससे स� स्थाान अपैने 
लेन-�ेन कोो निनर्य� गित्रता कोर सकोताा है।
इस तारह आचार सम्मनिता कोा पैालन कोरने से निवंत्तीीर्य स� स्थाान 
कोा कोारोबंार स� वें�नशील, सुरशिक्षता और निवंश्वसनीर्य बंनताा ह,ै 
जिजससे उसे �शा�र्या जा सकोताा ह ैदिको वंह अपैने कोारोबंार कोो 
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स� चालिलता कोरने मं स� वें�नशील और सामाजिजको ताथाा निवंत्तीीर्य 
दृनि�कोोण से उतृ्कृ�ताा कोी ओंर अग्रसर हो रहा है।
आचाार सम्मेती कोारोबैंार कोा में�त्व
आचाार-सम्मेती कोारोबैंार: व्यापार मंें �ैनितीकोतीा कोा में�त्व
नैनिताकोताा समाज कोी नी �वं होताी ह।ै व्यापैार मं नैनिताकोताा कोा 
पैालन कोरना निवंशेषा रूपै से महत्वपैूण� ह।ै नैनिताकोताा केो बंगीचे 
से निनकोलकोर निनकोले व्यवंसार्यी समाज मं न केोवंल अपैने 
व्यवंसार्य मं सफोलताा प्राप्त कोरता ेह,ं बंल्कि� उनकोी को� पैनी कोी 
भालाई केो लिलए भाी कोाम कोरता ेह।ं व्यापैार मं नैनिताकोताा कोा 
पैालन कोरने मं समाज मं निवंश्वास और सम्मान कोी भाावंना 
बंनी रहताी है।
बंदंिको� ग क्षते्र मं निवंत्तीीर्य स्वेता�त्रताा महत्वपैूण� ह,ै लेदिकोन इसकेो 
साथा ही बंकंोो � कोो समाज केो प्रनिता अपैना एको नैनिताको �ायिर्यत्व 
भाी निनभााना चादिहए। र्यह नैनिताकोताा न केोवंल उनकेो ग्राहकोो � केो 
प्रनिता होना चादिहए, बंल्कि� समाज केो प्रनिता भाी। बंदंिको� ग स� स्थाानो � 
कोो समाज केो उत्थाान मं सहार्यताा प्र�ान कोरनी चादिहए, चाह े
वंह शिशक्षा, स्वेास्थ्य र्या उद्यगिमताा केो क्षते्र मं हो। 
आचाार सम्मेती कोारोबैंार: सामेंाजिजको सजी�तीा कोा संरक्षेणा 
व्यापैार कोा माध्यम होने केो नाता ेउद्यगिमताा और निनष्ठा से कोाम 
कोरना जरूरी ह,ै लेदिकोन सामाजिजको स� वंे�ना कोी भाावंना कोो 
भाी समझेना चादिहए। सामाजिजको स� वें�ना कोा मतालबं ह ैदिको 
व्यापैारी समाज केो उत्थाान केो लिलए कुोछ भाी र्योग�ान कोरं। 
र्यह व्यापैारी केो लिलए ही नही �, समाज केो लिलए भाी फोार्य�ेम� � 
होताा ह।ै समाज मं शिशक्षा, स्वेास्थ्य और जल स� कोटी केो क्षते्र 
मं र्योग�ान कोरना सामाजिजको स� वें�ना कोी भाावंना कोा 
पैरिरचार्यको हो सकोताा ह।ै निवंत्तीीर्य क्षते्र कोो सामाजिजको स� वंे�ना 
केो क्षते्र मं भाी र्योग�ान �ेना चादिहए। र्यह उनकोा सामाजिजको 
�ायिर्यत्व ह।ै
1. आर्थि�को साक्षेरतीा कोी प्रोत्साा��ीयूतीा- निवंत्तीीर्य क्षते्र 
आर्थिथाको साक्षरताा कोी प्रोत्सााहनीर्यताा केो क्षते्र मं महत्वपूैण� 
भाूगिमकोा निनभााताा ह।ै समाज मं आर्थिथाको स� वें�नशीलताा और 
साक्षरताा कोी ऊ� चाइर्यो � ताको पैहु�चने मं निवंत्तीीर्य से�र अहम 
भाूगिमकोा निनभााताा ह ै और समाज मं आर्थिथाको जागरूकोताा 
फैोलाताा ह।ै
2. उद्यगिमेंतीा कोी स्थाायूीतीा- निवंत्तीीर्य से�र उद्यगिमताा और 

व्यावंसायिर्यको शृं� गार कोी स्थाायिर्यताा कोी ओंर पैहु�चाताा ह।ै र्यह 
उद्यगिमताा कोो स� वें�नशीलताा से जोड़ेकोर निबंजनेस प्लैनैिन�ग 
और निवंकोास मं म�� कोरताा ह।ै इस प्रकोार, र्यह समाज मं 
उद्यगिमताा कोी ऊ� चाइर्यो � कोी ओंर ले जाताा ह।ै
3. ग्राामेंीणा के्षेत्रो ं मंें आर्थि�को समेंरसतीा- निवंत्तीीर्य से�र 
ग्रामीण क्षते्रो � मं आर्थिथाको समरसताा कोो प्रास्तंादिहता कोरताा ह।ै 
र्यह ग्रामीण क्षते्रो � मं निवंत्तीीर्य सहार्यताा और निवंकोास कोी दि�शा 
मं को�म से को�म गिमलाकोर आर्थिथाको समरसताा कोी दि�शा मं 
आगे बंढ़ताा है।
आचाार सम्मेती कोारोबैंार : पयूा��रणाीयू संरक्षेणा कोा पाल� 
आज केो समर्य मं पैर्या�वंरणीर्य स� कोटी एको ग�भाीर मुद्देा बंन 
चुकोा है। व्यापैार मं नैनिताकोताा केो साथा- साथा पैर्या�वंरणीर्य 
स� रक्षण कोा पैालन कोरना भाी अत्य�ता महत्वपूैण� है। व्यापैारी 
कोो अपैने उत्पा�ो � कोी निनमा�ण प्रदिक्रर्या मं पैर्या�वंरण केो प्रनिता 
स� वें�नशील होना चादिहए। उनं्ह र्यह सुनिनजि�ता कोरना चादिहए 
दिको उनकोा व्यवंसार्य पैर्या�वंरण कोो दिकोसी भाी रूपै मं हानिन नही � 
पैहु�चा रहा ह।ै इसमं प्लैास्टिस्टको प्र�ूषाण, जलवंार्य ुपैरिरवंता�न 
और वंन्याजीवंन स� रक्षण कोी भाी निवंशेषा चचा� कोी जा सकोताी 
ह।ै निवंत्तीीर्य स� स्थाानो � केो रूपै मं पैर्या�वंरण केो प्रनिता स� वें�नशीलताा 
और जिजम्म�ेारी केो साथा कोाम कोरना चादिहए। वंे पैेपैरलेस 
टीां�जैक्शान और ऊजा� स� रक्षण केो उपैार्यो � कोा पैालन कोरने मं 
सहार्यताा कोर सकोतेा ह।ं
आचाार सम्मेती कोारोबैंार: समेंाज मंें जा�रूकोतीा फैला�ा
आचार सम्मता कोारोबंार कोी महत्वपूैण�ताा कोो समझेाने केो 
लिलए समाज मं जागरूकोताा फैोलाना अत्य�ता आवंश्यको ह ै। 
सरकोार, शिशक्षा निवंभााग, और सामाजिजको स� गठनो � कोो गिमलकोर 
इस पैर ध्यान �ेना चादिहए। समाज मं आचार सम्मता कोारोबंार 
कोी महत्वपूैण� जानकोारी फैोलाने केो लिलए कोार्य�शील अशिभार्यान 
चलाए�  जा सकोतेा ह।ं
निवंत्तीीर्य स� स्थाानो � कोो अपैनी नीनितार्यो �, दिक्रर्यावंलिलर्यो � प्रोजे� 
कोो लेकोर समाज मं जागरूको कोरने केो लिलए प्रर्यासरता होना 
चादिहए। इससे लोगो � मं जागरूकोताा बंढे़गी और वंे अधिधको से 
अधिधको सामाजिजको और निवंत्तीीर्य समस्याओं� केो बंारे मं जान 
सकंोगे और उनकेो समाधान कोी ओंर प्रवंृत्ती हो �गे।
डि�जिजटल नि�त्तीीयूतीा और आचाार सम्मेतीतीा
दिडजिजटील निवंत्तीीर्यताा केो क्षते्र मं आचार सम्मताा कोी बंढ़ताी मा�ग 
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कोा सामना कोरना पैड़े रहा ह।ै र्यह उनं्ह सुरशिक्षता और न्याार्यपैूण� 
निवंत्तीीर्य सेवंाए�  प्र�ान कोरने केो लिलए उत्साादिहता कोर रहा है।
नि�त्तीीयू दीबुैं�लतीा
आजकोल केो निवंत्तीीर्य स� स्थाानो � कोो सामाजिजको न्याार्य कोी दि�शा 
मं र्योग�ान कोरना होताा ह।ै वंे गरीबं, असहार्य और निवंकोला�ग 
वंग� केो लिलए निवंत्तीीर्य समृगिद्ध कोी स� भाावंना प्र�ान कोरता ेह ंऔर 
निवंत्तीीर्य �बुं�लताा कोो कोम कोरने केो लिलए कोाम कोरता ेहं।
आचाार सम्मेती कोारोबैंार और ��ाचाार
स� स्थाानो � कोो नवंाचारी और प्रौद्योगिगकोी पैरिरर्योजनाओं� मं 
निनवंेश कोरने से प्ररेिरता होना चादिहए, जिजससे समाज मं नए 
और सुधारिरता निवंत्तीीर्य सेवंा मॉडल्स प्र�ान कोी जा सकेो ।
सामेंाजिजको उत्थाा� कोायू�क्रमेंो ंकोा संचााल�
निवंत्तीीर्य स� स्थाान सामाजिजको उत्थाान कोार्य�क्रमो � कोा स� चालन 
कोरकेो गरीबं वंग� कोी सामाजिजको स्थिस्थानिता मं सुधार कोरने केो 
लिलए प्रर्यासरता ह।ै
रोज�ार केो अ�सर
निवंत्तीीर्य स� स्थाान सामाजिजको �ायिर्यत्व केो तात्वो � केो साथा रोजगार 
केो अवंसर प्र�ान कोरकेो समाज कोी आर्थिथाको स्थिस्थानिता मं सुधार 
कोरता ेह।ं
आचाार सम्मेती कोारोबैंार: सामेंाजिजको समेंरसतीा कोी दिदीशा मंें 
एको कोदीमें
आचार सम्मता कोारोबंार कोा पैालन कोरना समाज मं सहमनिता 
और समरसताा कोी दि�शा मं एको महत्वपूैण� को�म ह।ै र्यह न 
केोवंल व्यापैारिरको स� गठनो � केो लिलए लाभाप्र� ह,ै बंल्कि� समाज 
मं एको सामूदिहको दृनि�कोोण कोो भाी �शा�ताा ह ैजिजसमं समृगिद्ध 
और समाज कोी समरसताा कोी ओंर एको प्रर्यत्नी दिकोर्या जा रहा 
ह।ै
आचाार सम्मेती कोारोबैंार: आत्मनि�भा�रतीा कोी दिदीशा मंें एको 
कोदीमें
आचार सम्मता कोारोबंार कोा पैालन कोरने से लोगो � मं 
आत्मनिनभा�रताा कोी भाावंना और उत्सााह बंढ़ताा ह।ै र्यह लोगो � 
कोो स्वेता�त्रताा कोी भाावंना से भार �ेताा ह ै और उनं्ह अपैने 
उद्यगिमताा और उत्सााह से अपैने लक्ष्यो कोी प्राप्तिप्त कोी ओंर 
अग्रसर कोरताा ह।ै

आचाार सम्मेती कोारोबैंार: समेंथृिद्ध और नि�कोास कोी दिदीशा मंें 
एको प्रयूत्न
आचार सम्मता कोारोबंार कोा पैालन कोरने से लोगो � कोी आर्थिथाको 
स्थिस्थानिता मं सुधार होताा ह ैऔर इससे समृगिद्ध कोी दि�शा मं एको 
प्रर्यत्नी दिकोर्या जा सकोताा ह।ै र्यह समाज मं सामाजिजको समृगिद्ध 
और उद्यगिमताा कोी भाावंना कोो प्रोत्साादिहता कोरताा ह।ै

“आगे बंढ़ता ेहुए, चले हम सभाी साथा-साथा,
आचार सम्मता कोारोबंार से,

कोरे समाज कोो सजीवं और मजबूंता,
र्यही ह ैहमारा साथा�को प्रर्यास ।”

कोारोबैंार मंें मेंलू्य और आचारणा केो पाल� केो फायूदेी
1. नि�श्वस�ीयूतीा बैं�ाए र��ा - मूल्य और आचरण केो 
पैालन से व्यक्तिक्त कोा स� गठन केो प्रनिता निवंश्वास जीताा जा सकोताा 
ह।ै र्यह निवंश्वास उसे स� गठन केो उत्पा�ो � और सेवंाओं� कोो 
बंाजार मं मान्याताा प्र�ान कोरताा ह।ै
2. उच्च स्तर पर प्रनितीस्थााप�ा - मूल्य और आचरण केो 
पैालन से उच्च स्तंर कोी प्रनिताष्ठा प्राप्त कोी जा सकोताी ह।ै लोग 
उस स� गठन कोो समझेगंे दिको र्यह केोवंल व्यापैार केो लिलए ही 
नही �, बंल्कि� समाज केो लाभा केो लिलए भाी कोाम कोर रहा है।
3. दूीसरो ं कोा सम्मेा�- मूल्य और आचरण केो पैालन से 
उद्यगिमताा कोो �ूसरे कोा सम्मान प्राप्त होताा ह।ै लोग उसे एको 
आ�श� व्यक्तिक्त र्या स� गठन केो रूपै मं �ेखता ेह।ं
कोारोबैंार मंें मेंलू्य और आचारणा केो पाल� केो उपायू
�ेतृीत्व कोा प्रदीश��- स� गठन केो नेतातृ्व मं मूल्य और आचरण 
कोा उ�ाहरण प्रस्तंतुा कोरना चादिहए |
कोमें�चाारिरयूो ंकोी पे्ररणाा - कोम�चारिरर्यो � कोो उनकेो मूल्य और 
आचरण केो प्रनिता प्ररेिरता कोरना चादिहए । सामाजिजको जागरूकोताा 
- स� गठन मं सामाजिजको जागरूकोताा फैोलानी चादिहए ताादिको 
लोग उसकेो मूल्यो � और आचरण कोो समथा�न �े।
आचाार सम्मेती कोारोबैंार कोी समेंस्यााएं
1. जालसाजी और धो�ाधड़ीी - आचार सम्मता कोारोबंार मं 
जालसाजी और धोखाधड़ेी कोी समस्या ह ै जो स� बं� धो � कोो 
कोमजोर बंना सकोताी है।
2. उत्पाादीो ंकोी �ुणा�त्तीा- कोई बंार उत्पा�ो � कोी गुणवंत्तीा कोो 
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लेकोर बंहेतारीनताा नही � गिमलने केो कोारण आचार सम्मता 
कोारोबंार कोी समस्या उत्पन्न हो सकोताी ह।ै
3. नि�पणा� और प्रसार - आचार सम्मता कोारोबंार कोी सबंसे 
बंड़ेी समस्या ह ैदिको उत्पा�ो � कोो उचिचता तारीकेो से निवंपैशिणता और 
प्रसारिरता कैोसे दिकोर्या जाए।
समेंाज मंें आचाार सम्मेतीतीा कोो बैंढ़ीा�ा देी�े केो उपायू
1. जिशक्षेा कोी में�त्वपूणा� भागूिमेंकोा
शिशक्षा केो माध्यम से आचार सम्मताताा कोी महत्वपूैण� शिशक्षा �ी 
जानी चादिहए। स� स्थााओं� कोो आचार सम्मताताा महत्व कोो 
बंच्चो � मं जागरूको कोरने केो लिलए निवंशेषा प्रोग्राम और कोार्य�क्रमो � 
कोा आर्योजन कोरना चादिहए।
2. सामेंाजिजको संज्ञाा� बैंढ़ीा�ा
स� स्थााओं� कोो कोार्य�क्रम और अशिभार्यान आर्योजिजता कोरकेो 
सामाजिजको जागरूकोताा फैोलानी चादिहए। लोगो � कोो आचार 
सम्मताताा केो महत्व कोो समझेाना चादिहए ताादिको वंह इसे अपैना 
सकेो।
3. संस्थाा�ती सं�ठ�
निवंशेषा आचार सम्मताताा पैर आधारिरता सामाजिजको कोार्य�क्रमो � 
कोा आर्योजन कोरना चादिहए। र्यह सामाजिजको स� �ेश पैहु�चाने 
कोा एको अच्छीा तारीकोा हो सकोताा ह ैजिजससे लोग इसे स्वेीकोार 
कोरं। 
4. संनि�धानि�को उपायू
स� स्थााओं� कोो स्थाानीर्य सरकोारो � और कंोद्रीर्य सरकोार केो साथा 
गिमलकोर निवंत्तीीर्य स� स्थााओं� कोो आचार सम्मताताा कोो प्रोत्सााहन 
�ेना और स� �ेश पैहु�चाने केो लिलए सहार्यताा प्राप्त कोरनी 
चादिहए।
5. सरकोारी �ीनितीयूां
सरकोार कोो आचार सम्मताताा कोो बंढ़ावंा �ेने केो लिलए निवंशिभान्न 
र्योजनाए�  और नीनितार्या� बंनानी चादिहए। इसमं आचार सम्मता 
कोारोबंार केो प्रनिता उत्साादिहता कोरने वंाले र्योजनाए�  शागिमल कोी 
जा सकोताी है।
6. नि�त्तीीयू संस्थााओं ंकोा स�यूो�
निवंत्तीीर्य स� स्थााए�  सामाजिजको उत्थाान केो लिलए निवंत्तीीर्य स� केोता मं 
आचार सम्मताताा कोा पैालन कोरने वंाले व्यवंसायिर्यर्यो � कोा 
समथा�न कोर सकोताी है। 

आ�े �ाली पीदिढ़ीयूो ंकेो लिलए संदेीश
आने वंाली पैीदिढ़र्यो � केो लिलए आज कोा निवंत्तीीर्य स� स्थाान एको 
महत्वपूैण� स� �ेश लेकोर आर्या ह।ै आज केो समर्य मं निवंत्तीीर्य 
स� स्थााए�  धिसफो�  लाभा कोमाने केो लिलए नही �, बंल्कि� समाज केो 
निवंकोास और सामाजिजको न्याार्य कोी स्थाापैना कोरने कोी भाी 
जिजम्म�ेारी स� भााल रही ह।ै आचार सम्मता कोारोबंार कोा अथा� 
ह ै निवंत्तीीर्य स� स्थााओं� कोो नैनिताकोताा और सही दि�शा मं कोाम 
कोरना। र्यह न केोवंल उनकोी स्थाायिर्यताा कोो बंनाए रखने मं 
म�� कोरताा ह,ै बंल्कि� आने वंाली पैीदिढ़र्यो � कोो भाी सही 
माग��श�न प्र�ान कोरताा है।
आचार सम्मता कोारोबंार से ह ै समाज कोी नई धारा जुडी 
स� वें�नशीलताा से भारी आ�खो � मं चमकोताा ह ैउम्मी� कोा ताारा,
निवंत्तीीर्य स� केोता मं जिजसकोी, हो आचार सम्मता चमकोारा ।”
नि�ष्कष�
आचार सम्मता कोारोबंार न केोवंल एको निवंत्तीीर्य प्रणाली ह,ै 
बंल्कि� र्यह एको सामाजिजको �ायिर्यत्व भाी ह।ै र्यह न केोवंल लाभा 
कोी प्राप्तिप्त केो लिलए निवंत्तीीर्य स� स्थाानो � केो साथा जुड़ेा ह,ै बंल्कि� 
समाज केो साथा उनकेो सामाजिजको स� बं� धो � कोो भाी सुदृढ़ कोरताा 
ह।ै आचार सम्मता कोारोबंार केो माध्यम से, निवंत्तीीर्य स� स्थाान न 
धिसफो�  निनर्यमो � और निवंधिधर्यो � कोा पैालन कोरता े ह,ं बंल्कि� वंे 
समाज केो लिलए सामाजिजको उत्थाान और सामाजिजको न्याार्य कोी 
दि�शा मं भाी कोाम कोरता ेह।ं
र्यह सच ह ैदिको, आचार सम्मता कोारोबंार कोा अनुपैालन कोरने 
मं स� स्थााओं� कोो अधिधको मेहनता और स� वें�नशीलताा कोी 
आवंश्यकोताा होताी ह,ै लेदिकोन र्यह एको �ीवंार नही �, बंल्कि� 
एको �रवंाजा होताा ह ै जो समाज कोी समस्याओं� और 
चुनौनितार्यो � कोो सुलझेाने केो लिलए खुलताा ह।ै र्यह सानिबंता कोरताा 
ह ै दिको निवंत्तीीर्य स� स्थाान न केोवंल अपैने दिहता कोी सोचता े ह,ं 
बंल्कि� वंे अपैने सामाजिजको �ायिर्यत्व कोा समथा�न कोरने केो लिलए 
भाी ताैर्यार ह।ै
आचार सम्मता कोारोबंार द्वाारा सामाजिजको न्याार्य, उत्थाान और 
समृगिद्ध कोी दि�शा मं महत्वपैूण� र्योग�ान दिकोर्या जाताा ह।ै र्यह 
समाज ताथाा निवंत्तीीर्य स� स्थाानो � केो साथा एको मजबंतूा और साझेा 
स� बं� ध कोी दि�शा मं को�म रखताा ह,ै जिजससे हमारे समाज कोो 
एको बंहेतार और न्याार्यपैूण� भानिवंष्य कोी दि�शा मं आगे बंढ़ाने मं 
म�� गिमलताी है।
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भाारता ने वंैजिश्वको पैटील पैर अपैनी आर्थिथाको नीनितार्यो �
केो माध्यम से अपैने अथा� जगता कोी तााकोता कोा 

लोहा मनवंार्या ह।ै �ेश केो अथा� जगता केो कोई घटीको ह ं
जैसे सरकोारी को� पैनिनर्या�, सावं�जनिनको क्षते्र कोी को� पैनिनर्या�, 
निनजी को� पैनिनर्या�, छोटेी, मझेले, बंडे़े उद्यम आदि�, जो मुख्य 
रूपै से सेवंा और निवंनिनमा�ण क्षते्र मं कोारोबंार कोरता ेह।ं 
एको कोारोबंार कोी अवंस� रचना मं र्यू�  ताो कोई अवंर्यवं
शागिमल होता ेह ंजैसे निवंज़ान-गिमशन, कोार्य�पैद्धनिता, प्रदिक्रर्या, 
निनण�र्य, कोम�चारी, उपैभाोक्ता, दिहताधारको, लागू कोानूनो �
कोा पैालन कोरता ेहुए नीनिता कोार्या�न्वि�ता कोरना आदि�, दिको� ता,ु 
कोारोबंार कोा मूल उदे्देश्य लाभा अर्जिजता कोरना ह।ै लाभा
अर्जिजता कोरने केो इस अन�ता उदे्देश्य कोी प्राप्तिप्त हेता ु
प्रदिक्रर्याओं� एवं� तात्सा� बं� धी नीनिता निनर्यमो � कोा सही प्रकोार से 
अनुपैालन कोरना निनताा�ता आवंश्यको ह।ै इसी पैरिरप्रके्ष्य मं 
वंैजिश्वको पैटील पैर कोारोबंार केो सुचारू और निवंधिध सम्मता
पैरिरचालन मं आचाार सम्मत काारोबाार याा एथि�क्स एको

आचाारो सम्मेंत काारोोबाारो : एका सामेंाजि�का दाायियत्वआचाारो सम्मेंत काारोोबाारो : एका सामेंाजि�का दाायियत्व

नि�श्व�ा�  प्रसादी साहू 
प्रबं� धको (राजभााषाा)

केोनरा बंकंो
क्षते्रीर्य कोार्या�लर्य, स� बंलपैुर
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उभारताा हुआ निवंषार्य है। आचार सम्मता कोारोबंार उन धिसद्धा�ताो � 
और मूल्यो � कोो स� �र्शिभाता कोरताी है जो व्यवंसायिर्यको स� गठन मं 
कोार्मिमकोो � और प्रबं� धन केो व्यवंहार कोो निन�ेशिशता कोरता े ह।ं 
धिसद्धा�ताो � र्या मूल्यो � कोा र्यह समूह कोारोबंार केो सही और गलता 
केो बंीच केो अ�तार कोो पैरिरभाानिषाता कोरने मं सहार्यको होताी है। 
इस प्रकोार स� गठनो � से इसकेो ताहता बंनाए गए निनर्यमो � कोा 
समुचिचता रूपै से पैालन कोरने कोी अपैेक्षा कोी जाताी ह ैताादिको 
कोारोबंार कोो ग्राहकोो �, कोम�चारिरर्यो �, आपूैर्विताकोताा�ओं�, 
शेर्यरधारकोो � और दिहताधारकोो � कोी जरूरताो � और लाभा अर्जिजता 
कोरने कोी प्रगाढ़ इच्छीा केो बंीच स� तुालन बंनाकोर रखा जा 
सकेो। कोहा जाए ताो आचार सम्मता कोारोबंार र्यह सुनिनजि�ता 
कोरताा है दिको कोारोबंार दिकोसी व्यक्तिक्त र्या समाज केो दिहताो � कोो 
प्रभाानिवंता दिकोए निबंना लाभा अर्जिजता कोरे। इस प्रकोार आचार 
सम्मता कोारोबंार केो पैैमाने उस स� गठन केो निवंज़ान कोो इ� गिगता 
कोरता ेह।ं
कोारोबंार मं लाभाप्र�ताा मा�ग एवं�  आपूैर्विता केो धिसद्धा�ता पैर कोार्य� 
कोरताी ह।ै वंस्तंओुं� र्या सेवंाओं� कोी मा�ग कोी तालुना मं स� गठन 
अपैनी वंस्तंओुं� और सेवंाओं� कोो ताैर्यार कोरताा ह ैऔर आपूैर्विता 
कोरताा ह,ै जिजसकोा उपैभाोग उपैभाोक्ताओं� द्वाारा दिकोर्या जाताा 
ह।ै इस प्रदिक्रर्या कोी गणना वंस्तंतुाः बंाजार व्यवंस्थााओं� कोी 
शे्रणी मं कोी जाताी ह ैदिको� ता ुअ�ताताः इनकोा अ�तासंबं� ध समाज से 
ह ै और आचार सम्मता कोारोबंार दिकोसी स� गठन केो एको 
सामाजिजको �ायिर्यत्व केो रूपै मं प्रकोटी होताा है।
आचाार सम्मेती कोारोबैंार कोी आ�श्यकोतीा क्याो ं�ै ?
निवंगता वंषां मं कोई घोटीाले प्रकोाश मं आए जैसे कुोछ बंडे़े 
उद्यगिमर्यो � द्वाारा बंकंोो � से जालसाजी कोरता ेहुए लिलए गए ऋण 
चुकोौताी केो निबंना ही दिकोसी अन्या �ेश मं फोरार हो जाना, 
आईपैीएल मं हुआ घोटीाला, कोोर्यला घोटीाला आदि� जिजसमं 
भ्र�ाचार केो मुदे्दे कोो चचा� कोा निवंषार्य बंना दि�र्या। वंता�मान 
समर्य मं भाी कुोछ व्यवंसार्यी दि�पैावंली पैवं� केो पैास आताे ही 
गिमठाईर्यो � मं गिमलावंटी, होली केो र�गो मं गिमलावंटी, जमाखोरी 
कोरकेो कृोगित्रम रूपै से उच्च- मूल्य निनधा�रण, नकोली एवं�  
हानिनकोारको उत्पा�ो � कोो बंाजार मं बंचेकोर कोारोबंार कोरता ेह।ं 
इन सभाी घटीनाओं� कोी समीक्षा कोी जाए ताो चूको केो कोारणो � 
मं स� स्थााओं� द्वाारा आचार सम्मता व्यवंहार न दिकोर्या जाना एको 
मुख्य कोारण रहा ह,ै ऐसे को�ाचारो � से न केोवंल उपैभाोक्ता कोा 

दिहता बंाधिधता होताा बंल्कि� व्यावंसायिर्यको प्रनिताष्ठानो �, बंकंोो � और 
अन्या नामी स� स्थााओं� कोी शाख कोो बंट्टाा भाी लगताा है। 
व्यवंसायिर्यको ईकोाईर्यो � मं आचार सम्मता कोारोबंार केो स्थाानिपैता 
मानको इस तारह केो व्यावंसायिर्यको को�ाचार कोो रोकोने मं 
सहार्यको है:
1. कोम�चारिरर्यो �, शेर्यरधारकोो �, प्रनितास्पर्थिधर्यो �, डीलरो �, 
आपूैर्विताकोताा�ओं� आदि� केो दिहताो � कोी रक्षा।
2. उपैभाोक्ताओं� कोो गुणवंत्तीार्यकु्त उत्पा� प्राप्त हो �गे, 
जिजससे उनकोा निवंश्वास बंना रहेगा।
3. बंाजार मं �ीघ� कोाल केो लिलए स� गठन कोी ख्यानिता बंरकोरार 
रहेगी।
4. कोानूनी मामलो � मं फो� सने से बंचा जा सकोताा ह।ै
5. कोार्मिमकोो � कोो उचिचता पैारिरश्रगिमको र्या वंेतान ताथाा पै�ोन्ननिता केो 
समान अवंसर प्र�ान कोरताा ह ै जिजससे कोार्य�स्थाल कोा 
वंाताावंरण स्वेस्था बंना रहताा ह।ै
एको व्यावंसायिर्यको प्रनिताष्ठान, जो आचार सम्मता कोारोबंार केो 
निनर्यमो � कोा पैालन कोरताी ह,ै वंहा� निनण�र्य केोवंल मौदिद्रको लाभा 
कोो ध्यान मं रखने कोी अपैेक्षा उपैभाोक्ताओं� केो दिहताो � कोो 
ध्यान मं रखकोर लिलरे्य जाता ेह।ं ऐसी पैरिरस्थिस्थानितार्यो � मं प्रनिताष्ठान 
से जुड़ेा व्यक्तिक्त स्वेर्य�  कोो को� पैनी कोा एको दिहस्साा मानताा ह ैऔर 
ऐसे कोारोबंारी ईकोाईर्यो � कोा अस्तिस्तंत्व �ीघ�कोाल केो लिलए 
सुरशिक्षता रहताा है।
आचाार सम्मेती कोारोबैंार केो मेंखु्य र्घटको: एधिथाक्स कोा स� बं� ध 
निवंशिभान्न सामाजिजको ताथाा स� गठनात्मको स्थिस्थानितार्यो � मं सही और 
गलता आचरण से ह।ै कोारोबंार केो निनर�तार निवंकोास कोी प्रदिक्रर्या 
मं आचार सम्मता कोारोबंार अनिता महत्वपूैण� ह,ै जिजसकेो घटीको 
इस प्रकोार हं:
1. ईमेंा�दीारी: सामाजिजको निवंकोास केो सोपैान मं ईमान�ारी 

सवं�शे्रष्ठ ह।ै र्यह एको वंैर्यक्तिक्तको गुण ह ंऔर एको स्वेस्था 
व्यावंसायिर्यको ईकोाई मं प्रते्यको कोार्मिमको कोा ईमान�ार 
होना स� गठन कोो अनैनिताको व्यवंहारो � कोो अपैनाने से 
बंचाताा ह ैऔर स� गठन केो निवंकोास कोो सुनिनजि�ता कोरताा 
ह।ै

2. सत्यनि�ष्ठा: इसमं ईमान�ारी और निवंश्वसनीर्यताा जैसे 
नैनिताको मूल्य, सताता ्रूपै से अपैना कोार्य� निनष्पाक्ष होकोर 
कोरना ताथाा स� गठन एवं�  उपैभाोक्ताओं� केो दिहता मं निनण�र्य 
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लेना आदि� शागिमल ह।ै को� पैनी केो खुदिफोर्या जानकोारिरर्यो � 
कोा कोभाी भाी खुलासा न कोरना और सहकोर्मिमर्यो �, ग्राहकोो �, 
व्यापैार भाागी�ारो � और आपूैर्विताकोताा�ओं� केो प्रनिता सत्यनिनष्ठ 
रहना इसमं शागिमल ह।ै सत्यनिनष्ठ कोम�चारी दिहताो � केो 
टीकोरावं से बंचता ेह ंऔर अपैनी को� पैनी कोी अच्छीी प्रनिताष्ठा 
बंनाने और उसकोी रक्षा कोरने मं म�� कोरता े ह ं ताथाा 
अपैने सहकोर्मिमर्यो � कोा मनोबंल बंढ़ाने मं म�� कोरता ेह।ं

3. अ�पुाल�ः कुारोबार सेा �हाले अ�ु�ाल� इस शब्द कोा 
प्रर्योग निवंशिभान्न स� स्थााओं� निवंशेषाकोर निवंत्तीीर्य स� स्थााओं� मं 
बंडे़े पैैमाने पैर दिकोर्या जा रहा ह।ै अनुपैालन से आशर्य 
स� स्थाा द्वाारा तात्सा� बं� धी कोार्य�क्षते्र केो ताहता स्थाानिपैता सरकोारी 
नीनितार्यो � एवं�  दि�शानिन�ेशो � केो समुचिचता अनुपैालन से ह।ै

4. सम्मेा�: सम्मान कोा अथा� �ो प्रकोार से लिलर्या जा सकोताा 
ह,ै पैहला कोार्मिमकोो � कोा सम्मान और �ूसरा निनधा�रिरता 
कोानूनो � कोा सम्मान। निनर्योक्ता द्वाारा कोार्मिमकोो � कोा सम्मान 
कोरता ेहुए कोार्मिमकोो � कोो समान से �ेखा जाए और जानिता, 
धम� ताथाा अन्या दिकोसी प्रकोार केो भाे�भाावं केो बंगैर समान 
अवंसर प्र�ान कोरता े हुए स� स्थाा मं कोार्मिमको दिहताैषाी 
वंाताावंरण कोा निनमा�ण दिकोर्या जाए।

5. जिजमे्मेदीारी: इसकोा आशर्य कोम�चारी द्वाारा अपैने कोार्य� केो 
प्रनिता उत्तीर�ायिर्यत्वबंोध होने से लिलर्या जा सकोताा ह।ै 
कोम�चारी स्वेर्य�  आचार सम्मता कोार्य� कोरताा ह ैऔर �ूसरे 
कोार्मिमकोो � मं भाी जिजम्म�ेारी कोी भाावंना कोो जागृता कोरताा 
ह।ै

6. पारदीर्शिशतीाः कोारोबंार कोी नीनिता, निवंत्तीीर्य स्थिस्थानितार्यो �, 
को� पैनी केो कोार्य�पैद्धनिता केो बंारे मं स� स्थाा पैार�शी होनी 
चादिहए ताथाा इन म�ो � कोो जनसामान्या केो पैहु�च मं रखनी 
चादिहए ताादिको कोम�चारिरर्यो � एवं�  शेर्यरधारकोो � कोा निवंश्वास 
बंना रह।े

7. पयूा��रणा केो प्रनिती चेाती�ा: स� स्थाा कोो पैर्या�वंरण दिहताैषाी 
होना चादिहए एवं�  सुनिनजि�ता कोरना चादिहए दिको को� पैनी केो 
कोारण पैर्या�वंरण पैर दिकोसी तारह कोा प्रनिताकूोल प्रभाावं न 
पैडे़े। इसकेो अनितारिरक्त स� गठन कोो पैर्या�वंरण कोी स� रक्षा 
केो लिलए आवंश्यको को�म उठाने चादिहए।

कुोछ स� गठनो � द्वाारा लाभा अर्जिजता कोरने कोी होड़े मं निनर्यमो � कोो 
तााको पैर रखकोर कोार्य� दिकोर्या जाताा थाा। इन्होंी � गैर- जिजम्म�ेाराना 

कोार्य�पैद्धनिता से बंचावं केो लिलए आचार सम्मता कोारोबंार केो 
मान��डो � कोी �रकोार पैड़ेताी ह।ै इसे निवंन-निवंन स्थिस्थानिता कोहा जा 
सकोताा ह ैएको तारफो कोारोबंार मं वंगृिद्ध �ज� होताी ह ैताो �ूसरी 
ओंर कोारोबंार केो निवंनिवंध घटीकोो � केो मध्य स� तुालन बंना होताा 
ह।ै
आचाार सम्मेती कोारोबैंार एको सामेंाजिजको दीायियूत्व �ै:
समाज मं रहने वंाले प्रते्यको व्यक्तिक्त केो कुोछ सामाजिजको 
उत्तीर�ायिर्यत्व ह।ं उसे सामाजिजको मूल्यो � कोा आ�र कोरना होताा 
ह ैऔर व्यवंहार कुोशल होना होताा ह।ै प्रते्यको व्यावंसायिर्यको 
इकोाई कोो लाभा अर्जिजता कोरने केो लिलए औद्योगिगको ताथाा 
वंाशिणक्टिज्याको दिक्रर्याए�  कोरने कोा अधिधकोार समाज से ही प्राप्त 
होताा ह।ै लेदिकोन र्यह भाी आवंश्यको ह ैदिको वंह ऐसा कोोई भाी 
कोार्य� न कोरे जो समाज केो दृनि�कोोण से अवंा�छनीर्य हो। कुोछ 
को� पैनिनर्या� ऐसे कोार्य� कोरताी ह ं जो लाभा ताो अधिधको प्र�ान 
कोरताी ह ंलेदिकोन समाज पैर उनकोा प्रनिताकूोल प्रभाावं पैड़ेताा ह;ै 
उ�ाहरणाथा� — माल उत्पा�न एवं�  निवंक्रर्य मं गिमलावंटी, 
भ्रामको निवंज्ञाापैन, कोरो � कोा भुागताान न कोरना, वंाताावंरण कोो 
प्र�ूनिषाता कोरना ताथाा ग्राहकोो � कोा शोषाण। कुोछ अन्या ऐसे 
दिक्रर्याकोलापै ह ंजो उद्यम कोी छनिवं कोो भाी सुधारता ेह ंताथाा 
लाभााज�न मं वंगिद्ध भाी कोरता ेह,ं जैसे- उच्च कोोदिटी केो माल कोी 
पैूर्विता कोरना, स्वेस्था कोार्य�स्थाल वंाताावंरण बंनाना, �ेर्य कोरो � कोा 
समर्य पैर भुागताान कोरना, कोारखाने मं प्र�ूषाण रोकोने केो लिलए 
उपैर्यकु्त उपैकोरण लगवंाना ताथाा ग्राहकोो � कोी शिशकोार्यताो � कोो 
सुनना ताथाा उन पैर उचिचता कोार�वंाई कोरना ह।ै वंास्तंवं मं र्यह 
सत्य ह ै दिको सामाजिजको उत्तीर�ायिर्यत्व ताथाा आचार सम्मता 
कोारोबंार ही दिकोसी व्यावंसायिर्यको उद्यम कोो �ीघ�कोालीन 
सफोलताा प्र�ान कोरताा है।
व्यवंसार्य केो सामाजिजको उत्तीर�ायिर्यत्व कोा अथा� उन नीनितार्यो � कोा 
अनुसरण कोरना, उन निनण�र्यो � कोो लेना अथावंा उन कोार्यं कोो 
कोरना ह ैजो समाज केो लक्ष्यो � एवं�  मूल्यो � कोी दृनि� से वंा�छनीर्य 
ह।ं वंास्तंनिवंको अथा� मं सामाजिजको �ायिर्यत्वो � केो अ�गीकोरण से 
ताात्पर्य� समाज कोी आकोा�क्षाओं कोो समझेना एवं�  मान्याताा 
�ेना, इसकोी सफोलताा केो लिलए र्योग�ान �ेने कोा निन�र्य कोरना 
ताथाा साथा ही अपैने लाभा कोमाने केो दिहता कोो भाी ध्यान मं 
रखना ह।ै
कोारोबैंार मंें सामेंाजिजको उत्तीरदीायियूत्व कोी आ�श्यकोतीा: जबं 
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चचा� सामाजिजको उत्तीर�ायिर्यत्व कोी हो ताो कोौन-सा कोार्य� उचिचता 
है? क्याा व्यावंसायिर्यको स� गठन कोा स� चालन केोवंल स्वेागिमर्यो � 
केो आशानुकूोल अधिधकोताम लाभा कोमाने केो लिलए दिकोर्या जाए 
अथावंा उन लोगो � केो दिहता मं दिकोर्या जाए जो समाज मं ग्राहको, 
कोम�चारी, आपैूर्विताकोताा�, सरकोार और समु�ार्य केो रूपै मं रहता े
हं? �रअसल, सामाजिजको उत्तीर�ायिर्यत्व कोा प्रश्न ही नैनिताकोताा 
कोा ह ैक्याो �दिको इसमं व्यवंसार्य केो उत्तीर�ायिर्यत्व केो स� बं� ध मं 
उचिचता ताथाा अनुचिचता कोा सवंाल उठताा ह।ै सामाजिजको �ायिर्यत्व 
मं स्वेलै्किच्छीकोताा निनदिहता ह।ै व्यवंसार्यी मान सकोता ेह ं दिको इन 
�ायिर्यत्वो � कोो निनभााने केो लिलए कुोछ कोरने र्या न कोरने केो लिलए 
वंे स्वेता�त्र हं। वंे इसकेो लिलए भाी स्वेच्छी� � ह ं दिको समाज केो 
निवंशिभान्न वंगं कोी सेवंा कोरने केो लिलए उनं्हों दिकोस सीमा ताको 
जाना है। वंास्तंनिवंकोताा र्यह ह ैदिको सभाी व्यवंसार्यी समाज केो 
प्रनिता समान रूपै से स्वेर्य�  कोा उत्तीर�ायिर्यत्व नही � समझेता ेह।ं 
बंहुता ल�बं ेसमर्य से र्यह वंा�-निवंवंा� कोा निवंषार्य रहा ह ै दिको 
व्यवंसार्य कोा सामाजिजको उत्तीर�ायिर्यत्व होना चादिहए अथावंा 
नही �। कुोछ लोग निनजि�ता रूपै से र्यह मानता ेह ंदिको एको फोम� 
केोवंल अपैने स्वेामी केो प्रनिता उत्तीर�ार्यी ह।ै �ूसरी ओंर कुोछ 
लोग जो इससे शिभान्न निवंचारधारा वंाले ह,ं मानता े ह ं दिको 
व्यवंसार्यो � कोो समाज केो उन वंगं केो प्रनिता भाी उत्तीर�ार्यी होना 
चादिहए जो उनकेो निनण�र्यो � एवं�  दिक्रर्याकोलापैो � से प्रभाानिवंता होता े
ह।ं र्यह कोहा जा सकोताा ह ै दिको �ायिर्यत्वपूैण� व्यवंसार्यो � कोो, 
बंल्कि� कोहं ताो प्रते्यको जिजम्म�ेार नागरिरको कोो अपैने समाज केो 
लिलए प्रत्यक्ष अथावंा पैरोक्ष रुपै से सामाजिजको उत्तीर�ायिर्यत्व 
निनभााने चादिहए। र्यदि� �ेखा जाए ताो एको व्यवंसार्य केो कोानूनी 
उत्तीर�ायिर्यत्वो � कोी अपैेक्षा सामाजिजको उत्तीर�ायिर्यत्व अधिधको 
निवंस्तंतृा होता ेह।ं कोानूनी उत्तीर�ायिर्यत्वो � कोो ताो केोवंल कोानूनी 
बंाताो � कोा पैालन कोरकेो ही पैूरा दिकोर्या जा सकोताा ह ैजबंदिको 
सामाजिजको उत्तीर�ायिर्यत्व उससे कोही � पैरे होताा ह।ै र्यह स्प� ह ै
दिको सामाजिजको उत्तीर�ायिर्यत्वो � कोो केोवंल कोानून कोा पैालन 
कोरकेो पैूरा नही � दिकोर्या जा सकोताा। �ूसरे शब्दो � मं र्यह कोहा जा 
सकोताा ह ैदिको सामाजिजको उत्तीर�ायिर्यत्व मं समाज केो दिहता मं वंे 
तात्व निनदिहता हं जिजनं्हों व्यवंसार्यी स्वेचे्छीा से कोरता ेह।ं
कोॉपोरेट सामेंाजिजको उत्तीरदीायियूत्व: उद्यमो � केो लिलए को� पैनी 
अधिधनिनर्यम 2013 केो माध्यम से कोॉरपैोरेटी सामाजिजको 
उत्तीर�ायिर्यत्व कोी अवंधारणा कोो दिक्रर्यान्वि�ता दिकोर्या गर्या। 

जिजसकोा उदे्देश्य को� पैनिनर्यो � कोो सामाजिजको कोल्याण एवं�  
पैर्या�वंरण केो दिहता मं कोार्य� कोरने केो निन�ेश दि�ए गए ताादिको 
सकोारात्मको सामाजिजको और पैर्या�वंरणीर्य पैरिरवंता�न कोो 
बंढ़ावंा दि�र्या जा सकेो। कोॉपैोरेटी सामाजिजको उत्तीर�ायिर्यत्व मं 
निनम्नलिलखिखता गनितानिवंधिधर्यो � कोो शागिमल दिकोर्या जाताा ह।ै 

 Z भाूख, गरीबंी एवं�  कुोपैोषाण कोा उन्मलून कोरना और 
शिशक्षा, लंगिगको समानताा कोो बंढ़ावंा �ेना। एक्वार्यड� इम्यनू 
डेदिफोधिसए� सी धिस�डोंम (एड्स), हू्यमन इम्यूनोडेदिफोधिसए� सी 
वंार्यरस और अन्या निवंकोारो � से लड़ेना।

 Z पैर्या�वंरणीर्य स� वंहनीर्यताा सुनिनजि�ता कोरना।
 Z रा�ंीर्य निवंरासता, कोला एवं�  स� सृ्कानिता कोा स� रक्षण, जिजसमं 

ऐनिताहाधिसको महत्त्व केो भावंनो � एवं�  स्थालो � ताथाा कोलाकृोनितार्यो � 
कोा पैुनरुद्धार शागिमल ह।ै

 Z पैूवं� सैनिनकोो �, र्यदु्ध मं शही� हुए सैनिनकोो � कोी निवंधवंाओं� 
और उनकेो आशिश्रताो � केो लाभा केो उपैार्य कोरना।

 Z ग्रामीण खेलो �, रा�ंीर्य स्तंर पैर मान्याताा प्राप्त खेलो �, 
पैैराल� निपैको खेलो � और ओंल� निपैको खेलो � कोो बंढ़ावंा �ेने केो 
लिलए प्रशिशक्षण।

 Z प्रधानम� त्री रा�ंीर्य राहता कोोषा र्या कंोद्र सरकोार द्वाारा 
स्थाानिपैता दिकोसी अन्या कोोषा मं र्योग�ान कोरना। 

�ेश मं सभाी प्रमुख को� पैनिनर्या� स्वेलै्किच्छीको रूपै से सीएसआर 
प्रकोल्पो� एवं�  नीनितार्यो � कोा पैालन कोरताी ह,ं जिजसकोा उ�ाहरण 
हम कोोरोना केो निवंषाम समर्य मं �ेख सकोता ेह ंजहा� कोोनिवंड 19 
से लड़ेने केो लिलए टीाटीा समूह ने रू. 1000 कोरोड़े, टीाटीा सन्स 
ने रू. 500 कोरोड़े, सन फोॉमा� ने 25 कोरोड़े कोी �वंाए�  और 
कोोनिवंड से बंचावं कोी सामग्री कोा �ान दिकोर्या, अन्या को� पैनिनर्यो � 
ने भाी इस महामारी से बंचावं केो लिलए �ान दिकोए। इस प्रकोार 
एको उत्तीम कोारोबंार कोा समाज मं सीधा प्रभाावं �ेखा जा 
सकोताा ह।ै
सामेंाजिजको उत्तीरदीायियूत्व केो नि�जिभान्न लाभादीायूको प�लूः
(को) अस्तिस्तत्व ए�ं नि�कोास केो लिलए औलिचात्य - व्यवंसार्य कोा 
अस्तिस्तंत्व वंस्तंओुं� एवं�  सेवंाओं� कोो मानवं जानिता कोी स� तुानि� केो 
लिलए उपैलब्ध कोराने पैर निनभा�र कोरताा ह ैजबंदिको व्यावंसायिर्यको 
दिक्रर्याओं� द्वाारा लाभा कोमाना भाी एको महत्वपूैण� औचिचत्य ह।ै 
र्यह मनुष्यो � कोो प्र�ान कोी हुई सेवंाओं� कोा पैरिरणाम ही 
समझेना चादिहए।



50 यूकूोो बैंकंो षष्ठ अखि�ल भाारतीीयू अंतीरबैंकंो हिं�दंीी नि�बंैंध प्रनितीयूोगि�तीा 2023

वंास्तंवं मं, व्यवंसार्य कोी उन्ननिता एवं�  निवंकोास व्यवंसार्य कोा 
सामाजिजको उत्तीर�ायिर्यत्व एवं�  व्यावंसायिर्यको नैनिताकोताा ताभाी 
स� भावं ह ैजबं समाज कोो वंस्तंएु�  एवं�  सेवंाए�  लगाताार उपैलब्ध 
होताी रह।ं अता: एको व्यावंसायिर्यको इकोाई द्वाारा सामाजिजको 
उत्तीर�ायिर्यत्व कोी अशिभाधारणा ही उसकेो अस्तिस्तंत्व एवं�  निवंकोास 
केो लिलए औचिचत्य प्र�ान कोरताी है।
(�) फमें� कोा दीीर्घ�कोाली� हिं�ती- एको फोम� �ीघ�कोाल ताको 
अधिधकोताम लाभा ताभाी कोमा सकोताी ह ैजबं उसकोा सवंोच्च 
लक्ष्य समाज सेवंा कोरना हो। र्यदि� समाज केो बंहुता से लोग 
जिजनमं कोम�चारी, उपैभाोक्ता, अश� धारी, सरकोारी 
अधिधकोारीगण आदि� सन्विम्मलिलता हं, र्यदि� इनं्ह र्यह निवंश्वास हो 
जाताा ह ैदिको र्यह व्यवंसार्य समाज केो दिहता मं ऐसा कुोछ नही � 
कोर रहा जो उसे कोरना चादिहए, ताो वंे उस व्यवंसार्य से अपैने 
सहर्योग केो हाथा कोो वंापैस खी �च लेता े हं। सामाजिजको 
उत्तीर�ायिर्यत्व कोी पैूर्विता कोरना उस स� स्थाा केो अपैने दिहता मं ह।ै 
र्यदि� कोोई फोम� सामाजिजको लक्ष्यो � कोी प्राप्तिप्त मं सहार्यताा कोरताी 
ह ैताो जनताा कोी धारणा भाी उसकेो पैक्ष मं निवंकोधिसता होताी है।
(�) व्य�सायियूयूो ंकेो लिलए सामेंाजिजको मेंा�कोो ंकोा नि�कोास 
- आज कोोई भाी व्यावंसायिर्यको इकोाई अपैने मनमाने ढां�ग र्या 
मनमाने मूल्य पैर वंस्तंओुं� कोा निवंक्रर्य नही � कोर सकोताी। 
नवंीनताम सामाजिजको मानकोो � केो निवंकोधिसता हो जाने से निवंधिध 
स� गता निनर्यमो � कोा पैालन कोरता े हुए व्यवंसार्यी सामाजिजको 
आवंश्यकोताा कोी वंस्तंओुं� कोी पैूर्विता कोरता ेह।ं कोोई भाी व्यवंसार्य 
समाज से पैृथाको नही � हो सकोताा, केोवंल समाज ही व्यवंसार्य 
कोो स्थाार्यी बंनाताा ह ैताथाा वंही उसे उन्नताशील बंनाताा ह।ै र्यह 
केोवंल सामाजिजको मानकोो � केो आधार पैर ही व्यावंसायिर्यको 
दिक्रर्या कोलापैो � कोा निनण�र्य होताा है।
(र्घ) व्यापारिरको �नितीनि�सिधयूो ं केो लिलए बेैं�तीर �ातीा�रणा - 
र्यदि� व्यवंसार्य कोा स� चालन ऐसे समाज मं होना ह,ै जहा� 
जदिटील एवं�  निवंनिवंध प्रकोार कोी समस्याए�  निवंद्यमान ह,ं ताबं वंहा� 
सफोलताा कोी दिकोरण कोाफोी चमको�ार होताी ह।ै �ूसरी ओंर, 
शे्रष्ठ समाज ऐसा वंाताावंरण ताैर्यार कोरताा ह ैजो व्यावंसायिर्यको 
कोार्यं केो लिलए अधिधको उचिचता हो। जो इकोाई लोगो � केो जीवंन 
कोी गुणवंत्तीा केो प्रनिता सवंा�धिधको स� वें�नशील ह,ै उसे अपैना 
व्यवंसार्य चलाने केो लिलए पैरिरणामस्वेरूपै अच्छीा समाज 
गिमलेगा।

(ङ) सामेंाजिजको समेंस्यााओं ंकेो लिलए व्य�सायू उत्तीरदीायूी- 
नैनिताको रूपै से र्यह ताको�  दि�र्या जाताा ह ैदिको व्यवंसार्यो � ने स्वेर्य�  
कुोछ सामाजिजको समस्याओं� कोो र्या ताो पैै�ा दिकोर्या ह ैर्या उनं्ह 
स्थाार्यी बंनार्या ह।ै उ�ाहरणस्वेरूपै-पैर्या�वंरण, प्र�ूषाण, 
असुरशिक्षता कोार्य�स्थाल, सरकोारी स� स्थाानो � मं भ्र�ाचार ताथाा 
निवंभाे�ात्मको रोज़ागार प्रवंचृित्ती, ऐसे ही उ�ाहरण ह।ं अता: 
व्यवंसार्य कोा र्यह नैनिताको कोता�व्य ह ै दिको वंे समाज कोो 
नकोारात्मको रूपै से प्रभाानिवंता कोरने वंाले तात्वो � कोा सामना 
कोरं, न दिको उनं्ह समाधान केो लिलए अन्या व्यक्तिक्तर्यो � पैर छोड़े 
�ं।
उपसं�ारः
सामाजिजको उत्तीर�ायिर्यत्व केो पैक्ष एवं�  निवंपैक्ष मं वंैसे ताो कोई 
ताको�  निवंताको�  ह ंजिजसकेो आधार पैर कोोई भाी व्यक्तिक्त र्यह निवंचार 
कोर सकोताा ह ै दिको वंास्तंवं मं व्यवंसायिर्यर्यो � कोो क्याा कोरना 
चादिहए? क्याा उनं्ह अधिधको से अधिधको लाभा कोमाने केो निवंषार्य 
मं ही अपैना ध्यान कंोदिद्रता कोरना चादिहए अथावंा सामाजिजको 
उत्तीर�ायिर्यत्वो � केो निवंषार्य मं भाी सोचना चादिहए। र्यदि� 
र्यथााथा�वंादि�ताा कोी ओंर �ेखा जारे्य ताो आज केो पैरिरवंता�नशील 
र्यगु मं व्यवंसार्यी र्यह एहसास कोरने लगे ह ंदिको हमारा अस्तिस्तंत्व 
ताभाी बंना रह सकेोगा, हम लाभाकोारी गनितानिवंधिधर्यो � केो साथा-
साथा सामाजिजको बं� धनो � कोा भाी निनवंा�ह कोरता ेरह।ं सामाजिजको 
उत्तीर�ायिर्यत्व कोी अवंधारणा मूलताः नीनिताशास्त्र स� बं� धी 
अवंधारणा ह।ै इसमं मानवंीर्य कोल्याण कोी बं�लताी धारणा 
सन्विम्मलिलता ह ै ताथाा र्यह उन व्यावंसायिर्यको दिक्रर्याओं� केो 
सामाजिजको पैहलुओं� कोी चिच�ताा पैर ज़ाोर �ेता ेह ंजिजसकोा सीधा 
स� बं� ध सामाजिजको जीवंन कोी गुणवंत्तीा से ह।ै र्यह अवंधारणा 
व्यवंसार्य कोो इन सामाजिजको पैहलुओं� कोा ध्यान रखने एवं�  
अपैने सामाजिजको प्रभाावंो � कोी ओंर ध्यान �ेने कोा माग� 
दि�खलाताी ह।ै उत्तीर�ायिर्यत्व से अशिभाप्रार्य ह ै दिको सामाजिजको 
स� गठनो � कोा उस समाज केो प्रनिता एको प्रकोार कोा कोता�व्य ह,ै 
जिजसमं रहकोर वंे कोार्य� कोरता ेह।ं उनं्ह सामाजिजको समस्याओं� 
कोा समाधान कोरना है ताथाा आर्थिथाको वंस्तं ु एवं�  सेवंाओं� केो 
अनितारिरक्त भाी र्योग�ान �ेना ह।ै
अतंीतीः को�ा जा सकोतीा �ै हिंको "एको कोारोबैंार जिजसकोी �ी�ं 
आचाार सम्मेती कोारोबैंार केो मेंा�कोो ंपर दिटकोी �ो एको उतृ्कृष्टा 
समेंाज कोो �ढ़ीतीा �ै"।



51यूकूोो बैंकंो षष्ठ अखि�ल भाारतीीयू अंतीरबैंकंो हिं�दंीी नि�बंैंध प्रनितीयूोगि�तीा 2023

�ुनिनर्या भार मं मान्याताा प्राप्त आचार सम्मता कोारोबंार 
कोी अवंधारणा इस निवंचार पैर आधारिरता ह ैदिको कोोई 

भाी कोारोबंार चलाने केो लिलए समाज से ही स� साधन लिलए 
जाता ेह,ं लिलहाज़ाा उन कोारोबंारिरर्यो � कोा कोता�व्य बंन जाताा ह ै
दिको वंे अपैना व्यवंसार्य इस प्रकोार से चलाए� दिको समाज 
कोा भाला भाी हो सकेो। ताभाी ताो वंता�मान भाारता सरकोार 
‘सबंकोा साथा-सबंकोा निवंकोास' केो धिसद्धा�ता कोो लेकोर चलता े
हुए इस प्रकोार कोी र्योजनाए� वं कोार्य�क्रम बंना रही ह ैदिको
निवंकोास केो लाभा समाज केो हाशिशरे्य पैर खडे़े हर व्यक्तिक्त कोो 
गिमल सकंो। बंशेको, दिकोसी भाी कोारोबंार कोा मूल उदे्देश्य 
अपैने दिहताधारकोो � केो लिलए अधिधको से अधिधको लाभा
कोमाना होताा ह ैदिको� ता ुइस बंाता कोी पैूरी गु�जार्यश होताी ह ै
दिको वंे अपैने व्यापैार केो �ार्यरे से आगे बंढ़कोर समाज केो 
आर्थिथाको वं सामाजिजको निवंकोास और कोल्याण मं र्योग�ान 
�े सकंो। सृनि� केो आर�भाकोाल से ही भाावंना चली आ रही 
ह ैसमाज से हम इताना कुोछ लेता ेह ंताो उसे वंापैस चुकोाना 

आचाारो सम्मेंत काारोोबाारो - एका सामेंाजि�का दाायियत्वआचाारो सम्मेंत काारोोबाारो - एका सामेंाजि�का दाायियत्व

मंेंजलुा �ाध�ा 
उपै महाप्रबं� धको

नाबंाड�
क्षते्रीर्य कोार्या�लर्य, लखनऊ
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भाी चादिहए। समाज कोो कुोछ वंापैस �ेने कोी इसी सोच कोो 
अमली जामा पैहनाने केो प्रर्योजन से सरकोार ने हर 
व्यावंसायिर्यको स� स्थाान कोो जिजम्म�ेारी सौ �पैी ह ै दिको वंे अपैने 
उत्थाान केो साथा-साथा समाज केो उत्थाान और कोल्याण कोी 
दि�शा मं भाी कुोछ कोाम कोरं। इसी उदे्देश्य से भाारता सरकोार 
द्वाारा मूलताः 2011 मं बंनाए गए ‘दीायियूत्वपूणा� व्य�सायू 
चाला�े �ेतुी नि�धा�रिरती राषे्टाीयू स्तर केो दिदीशानि�देीश’ 
(NGRBC), 2018 मं स� र्यकु्त रा�ं स� घ केो 'व्यवंसार्य और 
मानवं अधिधकोार पैर बंनाए गए दि�शानिन�ेशो �' (UNGP) केो 
साथा ताालमेल निबंठाता े हुए, स� शोधिधता दिकोए गए ह।ं इन 
दि�शानिन�ेशो � कोा मकोस� ह ै भाारता केो व्यवंसार्य जगता केो 
कोारोबंारिरर्यो � कोो समाज कोी ज़ारूरताो � ताथाा दिहता स� बं� धो � केो प्रनिता 
ज्याा�ा जिजम्म�ेार और जवंाबं�ेह बंनाना ताादिको हमारे समाज 
मं ऐसे अधिधकोाधिधको व्यवंसार्य स्थाानिपैता हो � जो अपैना लाभा 
कोमाने केो अलावंा समाज केो प्रनिता अपैने �ायिर्यत्वो � कोो समझे ं
और उनं्ह बंखूबंी निनभााए� ।
आचारसम्मता कोारोबंार से अशिभाप्रार्य ह ैव्यवंसार्य मं, निवंशेषाकोर 
निवंवंा�ास्प� मुद्देो � केो मामले मं ऐसी नीनितार्या� और प्रथााए�  
अपैनाना जो न्याार्य और आचार कोी दृनि� से सही हो �। इनं्ह 
नीचे दि�ए गए चिचत्र से समझेना बंहेतार होगा :-

आचार सम्मता तारीकोो � कोा पैालन कोरने वंाले व्यवंसार्य और 
उसकेो ग्राहकोो �, अन्या साझे�ेारो �, लाभाार्थिथार्यो �, दिहताधारकोो � केो 
बंीच आपैसी निवंश्वास बंना रहताा ह।ै 1960 केो �शको मं जबं 
र्यह स� कोल्पना उभारी ताो अनेको व्यावंसार्यी सामाजिजको मुद्देो � 
और कोॉरपैोरेटी जिजम्म�ेारिरर्यो � केो प्रनिता सजग होने लगे। 
आचारसम्मता कोारोबंार कोरने कोा अथा� केोवंल नैनिताको रूपै से 
सही और गलता केो बंीच भाे� कोरकेो व्यवंसार्य चलाना नही � 

बंल्कि� इस तारह से चलाना ह ैदिको वंे कोानूनी ताौर पैर सही कोाम 
कोरं और इस प्रकोार से अपैना व्यवंसार्य चलाए�  दिको नीनिता, 
निनर्यमो �, कोानूनो � केो �ार्यरे मं रहता ेहुए अन्या व्यवंसार्यो � से भाी 
आगे बंढ़कोर तारक्कीी कोर सकंो।
आम ताौर पैर, आचारसम्मता व्यवंसार्य निनम्नलिलखिखता धिसद्धा�ताो � 
पैर चलताा ह:ै-
�ेतृीत्व क्षेमेंतीा:- व्यवंसार्य स� बं� धी हर फैोसला इस प्रकोार से 
लेना दिको कोारोबंारी केो व्यक्तिक्तगता और व्यावंसायिर्यको �ोनो � ही 
तारह कोा जीवंन नैनिताकोताा और मूल्यो � पैर आधारिरता हो। 
ज�ाबैंदेी�ी : कोारोबंारी अपैनी सोच और व्यवंहार इस प्रकोार 
से निवंकोधिसता कोरं दिको उनकेो और उनकेो अधीनस्था जो भाी 
को�म उठाए� , फैोसले कोरं, उनकेो लिलए जवंाबं�ेह भाी बंनं। 
उनकेो कोारोबंार केो हर कोाम मं ईमान�ारी, सद्भुावंना, निवंश्वास 
झेलकेो। र्यह ताभाी स� भावं ह ै जबं उनकोी सोच स्प� हो दिको 
उनकेो स� पैको�  मं आने वंाला हर आ�मी निनजताा, बंराबंरी, नए 
अवंसरो �, समानुभूानिता आदि� कोा हको�ार है। 
कोा��ूो ं केो प्रनिती सम्मेा�:- जहा� निनधा�रिरता कोानून मं कुोछ 
झेोल कोा लाभा उठाने कोी बंाता आए ताो भाी वंे लालच मं ना 
आकोर सही कोा साथा �ं।
पारदीर्शिशतीा:- कोारोबंार से जडेु़े कोम�चारिरर्यो �, ग्राहकोो �, आम 
जन केो प्रनिता �र्या भाावं होना भाी ज़ारूरी ह।ै कोारोबंार से जडेु़े 
हर एको व्यक्तिक्त कोो आगे बंढ़ने केो बैंराबैंर मेंौकेो गिमलं, 
भाे�भाावं, भााई-भाताीजावंा� से बंचा जाए। वंरिरष्ठ अधिधकोारी 
कोनिनष्ठो � केो सामने इस प्रकोार केो दृष्टाातंी र�ं और उनं्ह अमल 
मं लाए�  दिको छोटीा से छोटीा कोम�चारी भाी उस कोारोबंार केो प्रनिता 
निनष्ठावंान रह।े आज जबं जलवंार्य ुपैरिरवंता�न पैूरी मानवंताा केो 
लिलए बंड़ेी चुनौताी बंन चुकोा ह,ै बंहे� अहम ह ैदिको वंे पयूा��रणा 
कोी सुरक्षेा केो प्रनिता लगाताार सजग रहकोर अपैने व्यवंसार्य कोो 
चलाने केो लिलए ऐसी नीनितार्या� बंनाए�  जो पैर्या�वंरण और 
जलवंार्य ुकेो अनुकूोल हो �।
क्याो ंजरूरी �ै आचाारसम्मेती कोारोबैंार:- र्यदि� व्यवंसार्य केो 
सवंोच्च ता�त्र से लेकोर निनम्नताम स्तंर केो कोम�चारी ताको सभाी 
सही आचार स� दिहताा कोा पैालन कोरं ताो न केोवंल वंह कोारोबंार 
बंहुता जल्दीी सभाी कोा निवंश्वास जीताकोर ब्रांा�ड बंन पैाएगा बंल्कि� 
उसकोी भाावंताौल कोरने कोी क्षमताा बंढे़गी, उसकेो उत्पा�ो � और 
सेवंाओं� मं आम जन कोा निवंश्वास बंढे़गा और एको बंार बंने 

स्रोोता : इ�से्टोपैेदिडर्या
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ग्राहको सालो � ताको जडेु़े रहगंे, नए प्रनिताभााशाली लोग उस 
व्यवंसार्य से जुड़ेना चाहंगे और नए-नए निनवंेशको भाी उसकोी 
ओंर आकोर्विषाता होकोर उसमं अधिधकोाधिधको निनवंेश कोरकेो उस 
व्यवंसार्य कोो तारक्कीी कोी बंलु� दि�र्यो � ताको पै�हुचाने मं म�� 
कोरंगे। नैनिताकोताा केो उच्च मान��डो � केो प्रनिता ग�भाीर न रहने वंाले 
कोारोबंार लेहमैन ब्रां�स�, एनरॉन, वंेल्स फोागो कोी तारह अपैना 
अस्तिस्तंत्व भाी नही � बंचा पैाए� गे अबं गौर कोरता ेह ंकोारोबंारो � मं 
अपैनाए जाने वंाले नि�जिभान्न प्रकोार केो आचाारसम्मेती तीरीकोो ं
पर - सबंसे पैहले आताा है कोॉरपोरेट सामेंाजिजको दीायियूत्व:- 
र्यह व्यवंसार्य निवंशेषा कोर दिहताधारकोो � कोी ज़ारूरताो � कोो पैूरा 
कोरने वंाली वंह स� कोल्पना है जिजसमं र्यह भाी ध्यान रखा जाताा 
ह ै दिको उनकोी जरूरताो � कोो पैूरा कोरने कोा कोोई �षु्प्रभाावं, 
कोम�चारिरर्यो �, ग्राहकोो �, आम जन और पैर्या�वंरण पैर ताो नही � 
पैड़ेताा। बंशेको लाभा कोमाना आवंश्यको ह ै दिको� ता ु समाज, 
ग्राहकोो � और अपैने कोार्मिमकोो � केो दिहता, कोल्याण कोो निन�र्य ही 
लाभााज�न से ऊपैर रखना होगा। र्यह भाी जरूरी है दिको 
कोारोबंारी अपैनी निवंत्तीीर्य स्थिस्थानिता, अपैना कोार्य�निनष्पाा�न निबंना 
लीपैापैोताी दिकोए आचाारसम्मेती तीरीकोो ं से रिरपोट� कोरं। 
निबंजनेस रिरपैोटंी, अच्छीी हो � र्या बंरुी जो निनवंेशकोो � और ग्राहकोो � 
केो लिलए जाननी जरूरी ह ं कोो प्रसे निवंज्ञाप्तिप्तर्यो � केो रूपै मं 
छापैकोर भाी को� पैनिनर्या� अपैने आचार और कोार्यं पारदीशी 
तीरीकोो ं से सभाी केो सामने रख सकोताी ह।ं सूचना वं स� चार 
क्रा�निता केो आधनुिनको र्यगु मं टेको�ोलॉजी कोा इस्तंमेाल सभाी 
व्यवंसार्यो � मं बंढ़ताा जा रहा ह ैदिको� ता ुउसकेो प्रर्योग से जो भाी 
जानकोारिरर्या� हाधिसल कोी जाए� , वंे आचारसम्मता तारीकोो � से 
हो �। साथा ही, टेको-सुरक्षेा केो पैुख़्ता इ�ताज़ााम भाी कोरने जरूरी 
ह ं ताादिको ग्राहकोो � से स� बं� धिधता सूचनाओं� कोी गोपैनीर्यताा 
बंरकोरार रखी जा सकेो। हर कोम�चारी केो साथा नि�ष्पक्षे 
व्य��ार कोरकेो उनं्हों तारक्कीी कोरने केो अवंसर दि�ए जाए� , र्यह 
सुनिनजि�ता कोरना भाी जरूरी होगा। इसीलिलए को� पैनी अधिधनिनर्यम 
2013 केो सेक्शान 35 केो ताहता ् निपैछले निवंत्ती वंषा� मं जिजन 
को� पैनिनर्यो � कोी नेटीवंथा� 500 कोरोड़े, टीन�ओंवंर 1000 कोरोड़े 
और निनवंल लाभा 5 कोरोड़े रु से अधिधको रहा हो, इन ताीनो � 
शतां मं से कोोई भाी एको पैूरी कोरने पैर उन को� पैनिनर्यो � कोो हर 
साल अपैने औसता लाभा कोा कोम से कोम 2% ऐसी 
गनितानिवंधिधर्यो � पैर खच� कोरना अनिनवंार्य� ह ै जो सामाजिजको 

जिजम्म�ेारिरर्या� निनभााने केो लिलए जरूरी हो �।
आइए, �ेखं एको व्यापैारी कोो दिकोन कोारणो � से सामाजिजको 
जिजम्म�ेारिरर्यो � कोो निनभााना चादिहए:- (i) अपैना दिहता (ii) 
व्यवंसार्य केो लिलए बंहेतार वंाताावंरण (iii) सावं�जनिनको छनिवं 
(iv) सरकोारी हस्तंक्षपेै से बंचना (v) सामाजिजको शक्तिक्त 
(vi) नैनिताको औचिचत्य केो लिलए उपैर्योग दिकोए जाने वंाले 
स� साधन (vii) सामाजिजको समस्याओं� केो समाधान मं 
र्योग�ान।
जबं आचार स� दिहताा र्या नीनिता शास्त्र दिकोसी व्यवंसार्य केो लिलए 
इताने लाभाप्र� ह,ं धिसद्ध हो चुकोा ह ैताो इन �ोनो � केो आपैसी 
स� बं� ध कोो पैरखना ज़ारूरी हो जाताा ह ं- वंैसे ताो हर कोारोबंारी 
कोो अपैने रोज़ामरा� केो कोामकोाज मं नीनितागता धिसद्धा�ताो � कोो इस 
प्रकोार से शागिमल कोरना चादिहए दिको वंह उस कोारोबंार कोी 
पैहचान बंन जाए, जो न केोवंल व्यापैार कोी �नुिनर्या मं उसकोी 
साख बंनाए दिको� ता ु वंास्तंनिवंकोताा ताो र्यह ह ै दिको आज केो 
गलाकोाटी स्पधा� वंाले र्यगु मं लाभा कोो ही सवंोपैरिर रखकोर 
जबं मानवं मूल्यो � और पैर्या�वंरण कोी घोर अवंहलेना कोी 
जाताी ह ैताो सरकोार कोी लिलए हस्तंक्षपेै कोरना ज़ारूरी हो जाताा 
ह।ै सच पैूलिछए, ताो सामाजिजको रूपै से सजग होकोर अपैने 
स्वेाथा� से ऊपैर उठकोर �ीन-�नुिनर्या केो बंारे मं सोचने केो 
अनेको लाभा ह।ं व्यक्तिक्त हो र्या व्यापैारिरको प्रनिताष्ठान, सभाी 
सामाजिजको रूपै से उत्तीर�ार्यी कोारोबंारी केो साथा व्यापैार कोरना 
चाहता ेह।ं नौकोरी केो लिलए उस प्रनिताष्ठान मं वंही लोग आना 
पैस� � कोरता ेह ंजो सामाजिजको �ायिर्यत्व केो बंोध से पैूण� हो �, शे्रष्ठ 
जीवंन मूल्य जिजनकेो व्यावंसायिर्यको और व्यक्तिक्तगता व्यवंहार मं 
साफो ताौर पैर झेलकोताे हो �। अपैने प्रनिताभााशाली कोार्मिमकोो � कोी 
व्यक्तिक्तगता समस्याओं� कोी ओंर ध्यान �ेकोर, उनं्हों सुलझेाने 
वंाले निबंज़ानिनस हाऊस कोो निवंज्ञाापैन पैर खच� कोरने कोी जरूरता 
भाी कोम पैड़ेताी ह ैक्याो �दिको अचे्छी कोमं कोी सुगन्विन्ध एको मु� ह से 
�ूसरे मु� ह फैोलता े�ेर नही � लगताी। क्याा रतान टीाटीा केो जीवंन 
मूल्य हमं आकोर्विषाता कोरने केो लिलए कोाफोी ह।ं जिजस निबंज़ानिनस 
सू्काल मं उन्होंो �ने टींेनिन�ग ली थाी, वंहा� 2010 मं उन्होंो �ने 50 
गिमलिलर्यन कोा �ान दिकोर्या। टेीकोनोलॉजी कोो बंढ़ावंा �ेने केो लिलए 
उन्होंो �ने आईआईटीी मु� बंई कोो 950 गिमलिलर्यन कोा �ान दिकोर्या। 
क्याा दिकोसी से लिछपैा है दिको रतान टीाटीा अपैनी कुोल कोमाई कोा 
65 प्रनिताशता दिहस्साा टीसं्ट और पैरोपैकोारी कोार्यं मं लगा �ेता े
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ह।ं निवंशिभान्न को� पैनिनर्यो � द्वाारा पैर्या�वंरण-सजग होने केो कोारण 
पैेपैर कोी बंचता, वंकृ्षारोपैण अशिभार्यान, ऊजा� कोी बंचता, 
नवंीकोरणीर्य ऊजा� कोा इस्तंमेाल आदि� केो उ�ाहरण आए 
दि�न अख़बंारो � कोी सुर्खिखर्या� बंनता ेहं।
हाल ही मं कोॉरपैोरेटी सामाजिजको �ायिर्यत्वो � कोी अहगिमर्यता पैर 
कोरवंाए गए सवंेक्षण बंतााता े ह ं शीषा� निनगमो � केो नज़ारिरए मं 
आए बं�लावं केो पैीछे क्याा कोारण ह?ै सामाजिजको रूपै से 
जिजम्म�ेार पैरिरवंता�न केो लिलए खड़ेी को� पैनिनर्या� अबं मानताी ह ंदिको 
सामाजिजको रूपै से जिजम्म�ेार धिसद्धा�ताो � कोो अपैनाने से नए 
ग्राहकोो � कोो आकोर्विषाता दिकोर्या जा सकोताा है और पैुराने ग्राहकोो � 
कोो बंनाए रखा जा सकोताा ह।ै कुोछ ग्राहको अधिधको कोीमता 
चुकोाने कोो ताैर्यार हो जाता ेह ंजबं उनं्ह पैताा होताा ह ैदिको मुनाफेो 
कोा एको दिहस्साा उन कोामो � मं लगार्या जाएगा जिजन पैर वंे 
निवंश्वास कोरता ेह ंर्या जो समाज केो निनचले ताबंकोो � केो कोल्याण 
केो लिलए दिकोए जा रहे ह।ं निबंजली से चलने वंाले ऑटीोमोबंाइल 
और कोई हरिरता ऑटीो उत्पा�ो � केो उत्पा�न पैर अपैने कोाम केो 
साथा, टेीस्लाा केो सीईओं एलन मस्का पैर्या�वंरण कोो लेकोर 
चिच�निताता बंड़ेी स� ख्या मं उपैभाोक्ताओं� कोो अपैने ब्रांा�ड मं लेकोर 
आए ह।ं गूगल केो सीईओं सु� �र निपैच्चोंई, सामाजिजको मुद्देो � पैर 
अवंसर बंोलता ेह,ं निपैच्चोंई ने टीमं्प और स� र्यकु्त राज्या अमेरिरकोा 
मं मुक्टिस्लाम प्रवंासन कोो रोकोने कोी उनकोी र्योजना कोी कोड़ेी 
निन��ा कोी। गूगल ने �नुिनर्या भार मं कोई नवंीकोरणीर्य ऊजा� 
पैरिरर्योजनाओं� कोा भाी समथा�न दिकोर्या ह।ै पैर्या�वंरण और 
नवंीकोरणीर्य ऊजा� पैर ध्यान �ेने से इन को� पैनिनर्यो � कोी ब्रांा�ड 
छनिवं मजबंतूा हुई ह।ै र्यदि� हम मानता ेहं दिको ब्रांा�दिड�ग मं कोॉपैोरेटी 
सामाजिजको जिजम्म�ेारी कोा उपैर्योग कोरकेो र्यह दि�खार्या जाताा 
ह ै दिको एको को� पैनी अपैने प्रनितास्पर्थिधर्यो � से कैोसे अलग ह ैर्या 
अनूठी ह,ै ताो गूगल कोा 'गूगल ग्रीन प्रोजे�' इ� गिगता कोरताा ह ै
दिको गूगल ऐसी ताकोनीको बंनाताा है जो लोगो � कोो पैृथ्वीी, 
पैर्या�वंरण केो स� रक्षण और जलवंार्य ुपैरिरवंता�न केो स� कोटीो � से 
निनपैटीने केो लिलए प्ररेिरता-प्रोत्साादिहता कोरने केो साथा ही उनं्ह 
निनवंारको उपैार्य अपैनाने केो लिलए जोश भाी दि�लाताा है। 
सामाजिजको जिजम्म�ेारी केो कोार्य�क्रम जो दिकोसी भाी को� पैनी कोी 
स� सृ्कानिता कोा स्प� दिहस्साा ह,ं कोम�चारिरर्यो � केो मनोबंल मं सुधार 
ला सकोता ेहं और उनकोी उत्पा�कोताा बंढ़ा सकोताे ह।ं कोौन 
नही � जानताा, #metoo आ��ोलन ने को� पैनिनर्यो � कोो भेा�भाावं 

और कोार्य�स्थाल उत्पीडन केो खिखलाफो कोड़ेा रुख अपैनाने केो 
लिलए प्ररेिरता दिकोर्या ह,ै आज कोम�चारी कोार्य�स्थाल पैर ऐसे 
माहौल कोी मा�ग कोर रह ेह ंजो आराम�ार्यको हो और सभाी केो 
लिलए खुला हो। फोोड� और जॉनसन ए� ड जॉनसन उन को� पैनिनर्यो � 
केो ऐसे उ�ाहरण ह ंजिजन्हो �ने समावंेशन कोी कोॉपैोरेटी स� सृ्कानिता 
कोो बंढ़ावंा दि�र्या है। गिमलेनिनर्यल्स और जनेरेशन - जडे कोा 
दृढ़ निवंश्वास ह ैदिको को� पैनिनर्यो � कोो �नुिनर्या कोो बंहेतार बंनाने केो 
लिलए समाधान खोजने मं निनवंेश कोरना चादिहए। इन पैीदिढ़र्यो � 
केो नुमाइ� �े उन को� पैनिनर्यो � कोा समथा�न कोरता े ह ं जो अपैने 
कोम�चारिरर्यो � कोो जन दिहता मं को�म उठाने केो मौकेो �ेता ेह।ं 
र्यकोीनन, भानिवंष्य मं रे्य �ोनो � समूह को� पैनिनर्यो � कोो सामाजिजको 
अन्याार्य और पैर्या�वंरण पैर नकोारात्मको प्रभाावं डालने वंाले 
कोारकोो � से लड़ेने मं और भाी अधिधको सदिक्रर्य भूागिमकोा निनभााने 
केो लिलए प्ररेिरता कोरंगे।
अ�में स�ाल ? कैोसे अप�े कोारोबैंार कोो आचाार सम्मेती 
बैं�ायूा जाए - आचार सम्मता वंाताावंरण राताो �-राता नही � बंन 
जाताा। र्यह ताो सवंोच्चों ता�त्र से शुरू होकोर नीचे ताको आना 
चादिहए। शे्रर्यस्कार होगा दिको को� पैनिनर्या� अपैनी आचार स� दिहताा, 
माग��शी धिसद्धा�ता, रिरपैोिर्ंटीग प्रदिक्रर्याए�  और प्रशिशक्षण कोार्य�क्रम 
इस प्रकोार से बंनाए�  दिको हर एको मं आचार सम्मता तारीकेो 
इस्तंमेाल कोरं, शॉटी�कोटी नही �। उच्चोंाधिधकोारी समर्य-समर्य पैर 
हर वंग� केो कोम�चारिरर्यो � केो साथा मौखिखको वं लिलखिखता स� पैको�  
साधकोर उनं्ह जागरूको बंनाता ेरह।ं अवंा�लिछता घटीनाओं� कोी 
जानकोारी �ेने वंाले कोम�चारिरर्यो � (whistle blowers) कोो 
आश्वस्तं कोरना दिको ऐसी जानकोारी �ेने पैर उनं्ह पैूण� सुरक्षा 
गिमलेगी, भाी लाजिजमी है।
अबं नज़ार डालता े ह,ं भाारता मं व्यापैारिरको स� स्थाान अपैने 
सामाजिजको �ायिर्यत्व निनभााने कोी दि�शा मं क्याा-क्याा कोर रह ेह:ं 
- कोॉरपैोरेटी कोार्य� म� त्रालर्य कोी एको रिरपैोटी� केो अनुसार 2014 
से अबं ताको भाारता केो बंडे़े निबंज़ानिनस हाऊस अपैने सामाजिजको 
�ायिर्यत्व निनभााने पैर 1 दिटीलंिलर्यन से ज़्या�ा राशिश खच� कोर चुकेो 
ह।ं 2022 मं भाारता सरकोार ने स� शोधिधता सीएसआर 
दि�शानिन�ेश लागू दिकोए जिजनकेो अनुसार भाारताीर्य को� पैनिनर्यो � 
कोो निपैछले 3 सालो � केो शुद्ध लाभा कोा 2 प्रनिताशता र्या 50 लाख 
रूपैरे्य, �ोनो � मं से जो भाी अधिधको हो, सीएसआर पैर खच� 
कोरना होगा। इसकेो अलावंा, को� पैनिनर्यो � कोो निवंत्ती वंषा� 2022-
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23 केो स� बं� ध मं फोॉम� सीएसआर - 2 31 माच� 2024 ताको 
अलग से फोाइल कोरने केो निन�ेश दि�ए गए हं। भाारता 
सीएसआर कोो अनिनवंार्य� बंनाने वंाला �नुिनर्या कोा पैहला �ेश 
ह।ै को� पैनी अधिधनिनर्यम, 2013 मं सीएसआर अधिध�ेश कोो 
शागिमल कोरना �ेश केो सास्टिम्यको निवंकोास मं कोॉपैोरेटी क्षते्र कोो 
शागिमल कोरने कोा एको बंड़ेा को�म ह।ै पैहले को� पैनिनर्यो � कोो 
मुनाफेो कोा 2 प्रनिताशता सीएसआर पैर खच� कोरना होताा थाा 
और ऐसा न कोरने कोी स्थिस्थानिता मं उनं्ह कोारण बंतााना आवंश्यको 
थाा लेदिकोन वंता�मान स� शोधन केो अनुसार, को� पैनिनर्यो � कोो �ी गई 
समर्य-सीमा मं सीएसआर केो लिलए मुनाफेो कोा 2 प्रनिताशता र्या 
50 लाख रू ( �ोनो � मं से जो भाी अधिधको हो) खच� कोरना 
अनिनवंार्य� ह।ै स� शोधिधता मान��डो � मं सीएसआर गनितानिवंधर्यो � 
कोो पैार�शी तारीकेो से प्रकोटी कोरने पैर निवंशेषा बंल दि�र्या गर्या 
ह।ै सरकोार इन दि�शानिन�ेशो � कोी निनगरानी को� पैनिनर्यो � द्वाारा 
एमसीए पैोटी�ल पैर उपैलब्ध कोराई गई जानकोारी से कोरताी 
रहताी ह ैऔर सीएसआर प्रावंधानो � कोा उल्लं�घन कोरने पैर 
जुमा�ना भाी लगाताी रहताी ह।ै उपैर्यु�क्त से धिसद्ध हो चुकोा ह ैदिको 
आचार सम्मता कोारोबंार निन�र्य ही एको सामाजिजको �ायिर्यत्व ह ै
दिको� ता ुहर चरागाह कोी सारी घास ताो हरी होताी नही �, लिलहाज़ाा 
इस राह मं भाी कोई चुनौनितार्या� हं :- कोम�चारिरर्यो � कोो उनकोी 
नैनिताको आचार स� दिहताा केो बंारे मं शिशशिक्षता कोरना एको बंड़ेी 
चुनौताी ह।ै व्यक्तिक्तगता नैनिताकोताा केो निवंपैरीता, कोॉपैोरेटी निनर्यम 
और निवंनिनर्यम जदिटील होता े ह।ं पैालन न कोरने पैर दिकोसी 
कोम�चारी पैर अधिधको प्रभाावं नही � पैड़ेताा लेदिकोन फोम� कोो भाारी 
नुकोसान हो सकोताा ह।ै �रअसल, बंड़ेी को� पैनिनर्यो � मं, सीधा 
स� वंा� कोम होताा है। ईमेल केो ज़ारिरए, इल्किच्छीता स� �ेश कोो 
सटीीको रूपै से पै�हुचाना मुल्कि�ल होताा ह।ै र्यदि� कोॉपैोरेटी 
निवंचारधारा निनचले स्तंर ताको ठीको तारह न पै�हुच पैाए ताो 
जादिहर ह ैउसकोा अनुपैालन न होने कोी स� भाावंना बंनी रहताी 
ह।ै ऐसे मं, एको कोम�चारी कोी एको साधारण गलताी एको बंड़ेी 
फोम� कोी ब्रांा�ड छनिवं कोो धगूिमल कोर सकोताी है।
नैनिताकोताा कोा पैालन न होना, रिरश्वताखोरी, र्यौन उत्पीड़ेन और 
निवंषााक्त वंाताावंरण को� पैनिनर्यो � केो सामने आने वंाली आम 
चुनौनितार्या� ह।ं �ूसरा पैहलू र्यह भाी ह ैदिको नैनिताकोताा केो नाम पैर 
ताैर्यार दिकोए गए कोडे़े निनर्यम व्यवंसार्यो � केो निवंकोास और 
लाभाप्र�ताा मं बंाधा डालता ेह।ं पैरोपैकोार और कोल्याण केो 

अलावंा, व्यवंसार्य कोो लम्बे ेसमर्य ताको चलाने केो लिलए लाभा 
कोमाना ज़ारूरी होताा ह।ै मुनाफ़ेो केो निबंना, कोारोबंारी अपैने 
कोम�चारिरर्यो � कोो भाुगताान नही � कोर सकोता।े र्यहा� ताको दिको घाटेी 
मं चल रही को� पैनिनर्यो � केो अस्तिस्तंत्व पैर भाी प्रश्नचिचह्न लगने ह।ं 
ताभाी ताो आजकोल कोॉपैोरेटी गवंनेस कोो कोारोबंार मं इतानी 
अहगिमर्यता �ी जाने लगी ह।ै इसकोा स� बं� ध आर्थिथाको और 
सामाजिजको लक्ष्यो� ताथाा व्यक्तिक्तगता और सामु�ायिर्यको लक्ष्यो � केो 
बंीच स� तुालन बंनाए रखने से ह।ै
हमारे �ेश मं नाबंाड� जैसी शीषा� निवंकोास निवंत्तीीर्य स� स्थाा द्वाारा 
अपैनी सल्कि�दिडर्यरी 'नैबं फोाउ�ेशन' कोी स्थाापैना, हाल ही मं 
जारी दिकोए गए सोशल बंॉण्ड और निनकोटी भानिवंष्य मं ग्रीन 
बंॉण्ड लाने केो फैोसले जैसे को�म एधिथाकोल निबंज़ानिनस और 
सामाजिजको �ायिर्यत्व केो स� तुालन केो शान�ार उ�ाहरण ह।ं इसी 
तारह आदि�त्य निबंड़ेला ग्रुपै कोी र्योजनाए�  "आदि�त्य निबंड़ेला 
संटीर फोॉर कोम्यनुिनटीी इनिनशिशएदिटीव्स ए� ड रूरल डेवंलपैमंटी" केो 
तात्वाधान मं स� चालिलता कोी जाताी ह।ं रे्य कंोद्र कोई सामाजिजको 
गनितानिवंधिधर्यो � मं लगे हुए हं जैसे औपैचारिरको और गैर- 
औपैचारिरको शिशक्षा, वंर्यस्का शिशक्षा, लड़ेदिकोर्यो � केो लिलए 
छात्रवंचृित्ती, लड़ेकोो � केो लिलए र्योग्यताा छात्रवंचृित्ती और ताकोनीकोी 
शिशक्षा, बंालिलकोा शिशक्षा, निवंधवंा पैुनर्विवंवंाह / �हजे रदिहता 
सामूदिहको निवंवंाह, स्वेर्य�  सहार्यताा समूहो � कोो निवंत्तीीर्य सहार्यताा, 
एकोीकृोता कृोनिषा निवंकोास आदि�।
इ� दिडर्या दिफोलैन्थ्रोोपैी रिरपैोटी� 2023 बंतााताी ह,ै निपैछले पैा�च वंषां 
मं सीएसआर खच� 13% कोी �र से बंढ़ा ह,ै जो निवंत्ती वंषा� 
2022 मं $3.3 निबंलिलर्यन ( INR 27,000 कोरोड़े) ताको 
पैहु�च गर्या ह।ै हाला�दिको र्यह निवंत्ती वंषा� 2022 मं धीमी गनिता से 
बंढ़ा है, उम्मी� हं दिको र्यह अपैनी ऐनिताहाधिसको वंगृिद्ध कोो बंनाए 
रखेगा और निवंत्ती वंषा� 2027 ताको $6.4 निबंलिलर्यन र्यानी 
52,000 कोरोड़े रु ताको पैहु�च जाएगा । आचार सम्मता 
कोारोबंारिरर्यो � ने र्यही प्रगनिता बंनाए रखी ताो 2030 ताको हमारा 
भाारता ऐसा समावंेशी भाारता बंन जाएगा जहा� �ीघ�कोाल ताको 
चलने वंाले व्यवंसार्य फोले-फूोलंगे और लाभााज�न केो अलावंा 
समाज कोल्याण केो कोामो � मं बंढ़ चढ़कोर र्योग�ान �ंगे।
यिब्रांदिटीश राजनेताा और अथा�शास्त्री, एडम� ड बंको�  ने ठीको ही 
कोहा ह:ै-
"नैनिताकोताा कोानून से ज़्या�ा महत्वपैूण� है क्याो �दिको कोानून  
नैनिताकोताा पैर ही निनभा�र ह"ै
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काारोोबाारो मंें मूेंल्य औरो आचाारोकाारोोबाारो मंें मूेंल्य औरो आचाारो

अ�पुा आर
प्रबं� धको (राजभााषाा)

केोनरा बंकंो
अ�चल कोार्या�लर्य, म� गलुरु

मानवं एको सामाजिजको प्राणी ह,ै और उसे समाज मं 
रहने केो लिलए कुोछ सामाजिजको मान�ण्डो � कोा 

पैालन कोरना ह।ै नैनिताकोताा से अशिभाप्रार्य ह ै- आचरण कोी 
शुद्धताा ताथाा आ�श� मानवंीर्य मूल्यो � कोो अपैनाना ह ै । 
सत्य, अदिह�सा, प्रमे, सौहा��, बंड़ेो कोा सम्मान, अनुशासन, 
�बुं�ल एवं� �ीन-हीनो � पैर �र्या ताथाा पैरोपैकोार आदि� गुणो �
कोा आचरण कोरना नैनिताकोताा ह।ै नैनिताकोताा व्यक्तिक्त केो 
निवंकोास मं एको सीढांी केो समान ह,ै जिजसकेो सहारे हम 
अपैने जीवंन मं आगे बंढांता ेह।ं नैनिताको मूल्यो � केो अभाावं
मं मानवं जीवंन निनरथा�को हो जाताा ह।ै प्रख्याता निवंचारको
अल्बेरे्यर कोामू ने भाी कोहा ह ैदिको नैनिताकोताा केो निबंना व्यक्तिक्त
इस �नुिनर्या मं दिकोसी पैशु केो समान है।
दिकोसी भाी व्यक्तिक्त कोी व्यक्तिक्तगता और व्यावंसायिर्यको
सफोलताा केो लिलए उसकेो जीवंन मं नैनिताकोताा कोा गुण 
महत्वपूैण� ह।ै कोहता ेह ंदिको नैनिताकोताा कोी उत्पचित्ती पैुरानी है 
। वंैदि�को कोाल से नैनिताकोताा कोो महत्व दि�र्या जा रहा ह।ै 
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र्यह मनुष्य केो सदु्गुणो � कोो प्र�र्शिशता कोरताा है।
नैनिताकोताा हमारे जीवंन मं महत्वपूैण� भूागिमकोा निनभााताी ह।ै र्यह 
हमं सही और गलता केो बंीच अ�तार कोो समझेने और सही 
कोार्य�वंाही कोरने कोी क्षमताा प्र�ान कोरताी ह।ै नैनिताकोताा 
मानवंीर्य स� बं� धो �, समाज और समाज केो निनर्यमो � कोो स्थाानिपैता 
कोरने मं म�� कोरताी ह ैऔर हमं अपैने जीवंन कोो समृद्ध, 
स� तुालिलता और आन��मर्य बंनाने केो लिलए माग��श�न प्र�ान 
कोरताी ह।ै
नैनिताकोताा केो लिलए अ�ग्रेज़ाी मं �ो शब्द प्रचलिलता हं - "एधिथाक्स" 
और "मोरैलिलटीी" । एधिथाक्स एको ग्रीको शब्द 'एधिथाकोोस' से 
बंना ह,ै जिजसकोी उत्पचित्ती 'इथाोस' से हुई ह।ै 'इथाोस' कोा उस 
समर्य कोा अथा� थाा रीनिता रिरवंाज़ा, हाला�दिको आजकोल इसकोा 
अथा� आ�तारिरको निवंशेषाताा केो स� �भा� मं लिलर्या जाताा है। इसी 
प्रकोार 'मोरैलिलटीी' शब्द कोा निनमा�ण लैदिटीन भााषाा केो शब्द 
'मूस�' से हुआ ह,ै जिजसकोा अथा� ह ै- रीनिता रिरवंाज़ा। इन �ोनो � मं 
कोोई तााप्तित्वको अ�तार नही � ह।ै सामान्या जीवंन मं प्रार्यः मोरैलिलटीी 
शब्द कोा प्रर्योग दिकोर्या जाताा ह ैजबंदिको अध्यर्यन केो क्षते्र मं 
एधिथाक्स कोा।
उसी प्रकोार मूल्य शब्द ह ै । मूल्य शब्द अपैने मं पैूण� ह।ै 
उसकोा अथा� निवंनिवंध स� �भां मं निवंनिवंध प्रकोार केो होता ेहं। कोही � 
पैर उसकोा अथा� �ाम र्या मोल ह ैताो कोही � उसकोा अथा� जीवंन 
कोा मोल ह ै। इसकोा र्यह भाी ताात्पर्य� ह ैदिको दिकोसी भाौनिताको वंस्तं ु
अथावंा मानधिसको अवंस्थाा केो उस गुण से ह,ै जिजसकेो द्वाारा 
मनुष्य केो दिकोसी उदे्देश्य अथावंा लक्ष्य कोी पैूर्विता होताी ह।ै मूल्यो � 
कोा व्यक्तिक्त केो आचरण, व्यक्तिक्तत्व ताथाा कोार्यं पैर स्प� प्रभाावं 
पैडताा ह।ै अनमोल मूल्यो � पैर निबंताार्या जीवंन �ूसरो � केो लिलए 
गिमसाल कोार्यम कोरताा ह।ै
जिजस प्रकोार जीवंन मं नैनिताकोताा एवं�  मूल्यो � कोी महत्तीा ह,ै उसी 
प्रकोार मानवं द्वाारा स� चालिलता कोोई भाी कोारोबंार र्या व्यवंसार्य 
मं भाी इसकोा महत्वपूैण� स्थाान है।
नीनिता शास्त्र एको मानवंीर्य, सामाजिजको, सैद्धा�निताको वं 
व्यवंहारात्मको निवंज्ञाान है, जिजसकेो अ�ताग�ता समाज मं रहनेवंाले 
सामान्या मनुष्यो � केो आचरण कोा मूल्या�कोन अथावंा अध्यर्यन 
दिकोर्या जाताा ह।ै
नीनिता शास्त्र कोा अध्यर्यन निवंषार्य निवंशेषा केो रूपै मं ताथाा समाज 
मं नैनिताको व्यवंस्थाा केो रूपै मं दिकोर्या जाताा ह।ै नीनिताशास्त्र कोो 

एको मानवंीर्य, सामाजिजको, सैद्धा�निताको वं व्यवंहारात्मको निवंज्ञाान 
केो रूपै मं पैरिरभाानिषाता दिकोर्या गर्या ह ैताथाा समाज मं रहनेवंाले 
मनुष्य उनकोा आचरण ताथाा उस आचरण कोा अध्यर्यन ही 
इस निवंज्ञाान कोी निवंषार्य वंस्तं ुह।ै इसकेो चार निबंन्दी ुह ं-

i. समाज मं रहनेवंाले से ताात्पर्य� समाज सापैेक्ष 
धारणा से ह ैअथाा�ता ्एधिथाक्स अकेोले व्यक्तिक्त पैर 
लागू नही � होताा, र्यहा� समग्र समाज कोा अध्यर्यन 
दिकोर्या जाताा ह।ै

ii. सामान्या मनुष्य केो अ�ताग�ता पैशु पैशिक्षर्यो �, बंच्चो � 
एवं�  मानधिसको रूपै से निवंशिक्षप्त लोगो � केो साथा 
ऐसे लोगो � कोी गणना नही � कोी जाएगी जो दिकोसी 
निवंशेषा अवंस्थाा मं हो। सामान्या शब्दो � मं इन 
सभाी केो अनितारिरक्त जो भाी लोग ह,ं वंे सामान्या 
मनुष्य ह ंजिजन पैर एधिथाक्स कोी बंाता लागू होताी 
ह ै।

iii. आचरण मानवंीर्य दिक्रर्याकोलापै कोा एको प्रकोार 
ह ैजिजसे नैनिताको कोम� भाी कोहा जाताा ह ै। मानवंीर्य 
दिक्रर्याकोलापै कोा �ूसरा प्रकोार नीनिताशून्या कोम� 
ह।ै व्यक्तिक्त नैनिताको र्या अनैनिताको केोवंल उन कोमं 
केो स� �भा� मं माना जाताा ह ैजिजनकोा निनण�र्य कोरने 
मं मनुष्य कोो नैनिताकोताा एवं�  सामाजिजको स� �भा� 
कोी आवंश्यकोताा ह।ै 

iv. सत्यनिनष्ठा समझेौताा - इसकोा अथा� ह ै दिको 
सरकोार जिजस भाी को� पैनी कोो दिकोसी भाी 
पैरिरर्योजना केो लिलए ठेकोा �ेगी उसकेो साथा एको 
समझेौताा कोरेगी जिजसमं लिलखा होगा दिको वंह 
को� पैनी पैूरी प्रदिक्रर्या मं दिकोसी भाी तारह कोा अवंैध 
लेन – �ेन नही � कोरेगी और र्यदि� सानिबंता होताा 
ह ैदिको उसने ऐसा दिकोर्या ह ैताो उसे न धिसफो�  उस 
ठेकेो से हाथा धोना पैडं़ेगा बंल्कि� उसे कोई अन्या 
नुकोसान भाी उठाने पैडं़ेगे। र्यह समझेौताा 
निननिवं�ा भारने वंाली सभाी को� पैनिनर्यो � केो साथा 
दिकोर्या जाताा ह ैजिजसकोा सामान्या पैरिरणाम र्यह ह ै
दिको सभाी को� पैनिनर्या� तार्य कोर लेताी ह ैदिको वंे अवंैध 
लेन-�ेन नही � कोरेगी। ऐसी स्थिस्थानिता मं 
अधिधकोारिरर्यो � केो पैास कोोई अनुचिचता माग� बंचताा 
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नही � ह।ै
नैनिताकोताा कोा धिसद्देा�ता ह ै दिको व्यावंसायिर्यको इकोाइर्यो � कोो 
सामाजिजको आ�कोा�क्षाओं� कोा ध्यान रखता े हुए व्यावंसायिर्यको 
दिक्रर्याए�  कोरनी चादिहए ताथाा लाभा अर्जिजता कोरना चादिहए। 
समाज मं रहनेवंाले प्रते्यको व्यक्तिक्त केो कुोछ सामाजिजको 
उत्तीर�ायिर्यत्व ह।ं उसे सामाजिजको मूल्यो � कोा आ�र कोरना 
चादिहए ताथाा व्यवंहार कुोशल होना चादिहए । प्रते्यको 
व्यावंसायिर्यको इकोाई कोो लाभा अर्जिजता कोरने केो लिलए 
औद्योगिगको ताथाा वंाशिणक्टिज्याको दिक्रर्याए�  कोरने कोा अधिधकोार 
समाज से प्राप्त ह।ै लेदिकोन र्यह भाी आवंश्यको ह ैदिको वंह ऐसा 
कोोई भाी कोार्य� न कोरे जो समाज केो दृनि�कोोण से अवंा�छनीर्य 
हो। कुोछ ऐसे कोार्य� ह ंजो लाभा ताो अधिधको प्र�ान कोरताेे ह ं
लेदिकोन समाज पैर उनकोा प्रनिताकूोल प्रभाावं पैड़ेताा है।
कोारोबंार र्या व्यवंसार्य मं नैनिताकोताा एको महत्वपैूण� पैहलू ह।ै 
हर एको कोारोबंार मं नैनिताकोताा उस कोारोबंार केो निवंकोास एवं�  
निनर�तारताा केो लिलए आवंश्यको ह ै। र्यह उस कोारोबंार केो बंहेतार 
प्र�श�न एवं�  स� गदिठता रखने केो लिलए ज़ारूरी माना जाताा है। 
सभाी व्यवंसार्यो � कोा र्यह �ायिर्यत्व होताा ह ैदिको वंे अपैने ग्राहकोो � 
और कोम�चारिरर्यो � कोो बंहेतारीन सेवंा �ं और प्रोफेोशनल रूपै से 
कोाम कोरं। व्यावंसायिर्यको नैनिताकोताा कोा पैालन कोरने से बंहेतार 
सेवंा प्र�ान कोरने मं, को� पैनी कोो बंढांाने मं और गुणवंत्तीापैूण� 
कोम�चारिरर्यो � कोो बंनाए रखने मं म�� गिमलताी है।
हर व्यवंसार्य कोा अपैना नैनिताको आचरण होताा ह ैऔर र्यह तार्य 
कोरताा ह ै दिको वंह को� पैनी ग्राहकोो � कोो कैोसी सेवंा �े रही ह।ै 
कोम�चारिरर्यो � कोा एको �ूसरे केो प्रनिता कैोसा व्यवंहार ह ै और 
मालिलको कोा कोम�चारिरर्यो � कोी तारफो कैोसा व्यवंहार ह।ै आसान 
भााषाा मं कोह सकोता ेह ंदिको प्रते्यको उद्योग कोा अपैना नैनिताको 
आचरण होताा ह,ै जो को� पैनी मं हो रह े निवंशिभान्न प्रदिक्रर्याओं� 
और प्रणालिलर्यो � कोो प्रभाानिवंता कोरताा है।
एको उच्च नैनिताको मानको केो अनुसरण से कोोई भाी कोारोबंार 
अपैने अधिधकोारिरर्यो �, प्र� बंधन केो बंीच आ�तारिरको रूपै से सफोल 
होने केो अपैने लक्ष्यो � कोो मज़ाबंतूा कोर सकोताी ह।ै इसकेो 
अलावंा, को� पैनिनर्या� उन निनवंेशकोो � कोो आकोर्विषाता कोर सकोताी 
ह।ै
नैनिताकोताा कोो उजागर कोरने केो कुोछ मुख्य घटीको भाी ह-ै
1. पैार�र्शिशताा

एको को� पैनी कोो अपैने कोारोबंार केो स� बं� ध मं स्प� एवं�  सुदृढां 
निवंचार होना आवंश्यको ह।ै जनताा कोो भाी ऐसी को� पैनी केो 
उत्पा� र्या सेवंा पैस� � ह,ै जो अपैनी बंाता कोो स्प� कोरताा ह ै।
2. निवंश्वसनीर्यताा
ऐसे कोारोबंार जो ग्राहकोो � और कोम�चारिरर्यो � से दिकोए गए वंा�े 
कोो पैूरा कोरताी ह,ै वंे कोई साल ताको अदिडग रहता ेह।ं
3. निनष्पाक्षताा और समानताा
वंैसे सारे कोारोबंार कोो निनष्पाक्ष रूपै से कोार्य� कोरने कोा प्रर्यास 
कोरना चादिहए लेदिकोन इस बंाता कोा ध्यान उन को� पैनिनर्यो � कोो 
ज्याा�ा रखना चादिहए जो नई - नई स्थाानिपैता हुई है। कोभाी भाी 
अव्वल आने कोी होड मं अनुपैर्यकु्त एवं�  �ोषाजनको राह न 
अपैनाए� । हर ग्राहको और कोम�चारी केो साथा समान व्यवंहार 
कोरना है।
4. उतृ्कृ�ताा
ग्राहकोो � कोो बंहेतार उत्पा� और सेवंा �ेना को� पैनी कोा कोता�व्य 
ह।ै नैनिताको को� पैनिनर्या� अपैने ग्राहकोो � कोो उतृ्कृ� सेवंा प्र�ान 
कोरने केो लिलए बंहेतारीन र्योजना बंनाताी है।
5. प्रनिताष्ठा
कोम�चारी, उपैभाोक्ता और शेर्यरधारको ताेज़ाी से महसूस कोरता े
ह ंदिको को� पैनी कोा ब्राण्ड उनकोा भाी ह।ै अगर कोोई कोारोबंार 
समाज मं दिटीकोा रहताा ह,ै उसकोा कोारण उस कोारोबंार कोी 
समाज मं प्रनिताष्ठा ह ैजो उसकेो सालो � से को� पैनी, कोम�चारी और 
ग्राहको केो एकोताा पैर दिठकोा ह ै। जिजसमे उस को� पैनी केो नैनिताको 
मूल्यो � कोा बंहुता बंडा र्योग�ान है।
6. नेतातृ्व
नेतातृ्व कोम�चारिरर्यो � केो लिलए एको गिमसाल कोार्यम कोरताा ह।ै 
जबं नेताा एको मज़ाबंतूा नैनिताको दि�शा दि�खाता ेह,ं ताो 'र्यह �ूसरो � 
कोो भाी ऐसा कोरने केो लिलए प्रोत्साादिहता कोरताा ह।ै र्यदि� आपै 
चाहता ेह ंदिको आपैकेो कोम�चारी अच्छीा व्यवंहार कोरं ताो आपैकोा 
उत्तीर�ायिर्यत्व होताा ह ै दिको आपै भाी उनसे वंैसा ही व्यवंहार 
बंनाए रखं। आपैकेो नैनिताको व्यवंहार से आपैकेो कोम�चारी 
प्ररेिरता होकोर उसी सद्भुावंना केो साथा ग्राहको से व्यवंहार 
स्थाानिपैता कोरंगे।
उसी प्रकोार कोारोबंार मं मूल्यो � कोा भाी बंहुता महत्वपैूण� स्थाान 
ह।ै दिकोसी स� गठन केो मूल्यो � कोो व्यावंहारिरको माग��श�न केो रूपै 
मं वंर्शिणता दिकोर्या जा सकोताा ह ै। वंे धिसद्धा�ता और निवंश्वास ह ंजो 
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एको साम� जस्यपूैण� दृनि� प्र�ान कोरता ेह ंऔर पैरिरभाानिषाता कोरता े
ह ंदिको एको व्यवंसार्य केो रूपै मं आपै कोौन ह।ं ऐसा कोरने मं, 
वंे आपैकेो स� गठन कोो कोम�चारिरर्यो �, दिहताधारकोो � और ग्राहकोो � 
केो लिलए पैरिरभाानिषाता कोरता ेह ंऔर कोम�चारिरर्यो � कोो पैरिरणाम 
प्राप्त कोरने केो तारीकेो बंतााता ेह।ं स� गठनात्मको मूल्यो � केो कुोछ 
उ�ाहरण निनम्नानुसार है ।
• टीीम वंको�
• अख� डताा
• ईमान�ारी
• निवंश्वसनीर्यताा
• जवंाबं�ेही
• अनुकूोलन क्षमताा
• नवंाचार
• आत्म सुधार 
• पैार�र्शिशताा
दिकोसी स� गठन केो मूल्य इस बंाता कोी नी �वं रखता ेह ंदिको को� पैनी 
केो लिलए सबंसे अधिधको क्याा महत्वपैूण� ह।ै र्यह एको सामान्या 
उदे्देश्य प्र�ान कोरताा ह ैजिजसे सभाी कोम�चारिरर्यो � कोो समझेना 
चादिहए, उस पैर कोाम कोरना चादिहए और उसकेो अनुसार 
चलना चादिहए। एको बंार जबं आपै अपैने मूल्यो � कोो 
पैरिरभाानिषाता कोरता े और बंढांावंा �ेता े ह,ं ताो कोम�चारी उन 
व्यवंहारो � कोो समझेने लगताे ह ं जिजनकोी उनसे अपैेक्षा कोी 
जाताी ह ैजिजससे उनं्ह सफोलताा गिमलेगी। वंे पैहचानता ेहं और 
सराहना कोरता े ह ं दिको स� गठन क्याा चाहताा ह,ै क्याा हाधिसल 
कोरना चाहताा ह ैऔर वंा�लिछता पैरिरणामो � ताको पैहु�चने मं म�� 
केो लिलए वंे व्यक्तिक्तगता रूपै से कैोसे कोार्य� कोर सकोता ेह।ं
पैरिरणामस्वेरूपै, प्र�श�न, कोार्य�स्थाल कोा मनोबंल और 
कोम�चारिरर्यो � कोी व्यस्तंताा सभाी मं सुधार हो सकोताा ह,ै क्याो �दिको 
कोम�चारी अधिधको पैेशेवंर रूपै मं स� तुा� हं।
आपैकेो स� गठन केो मूल्य उसकेो उदे्देश्य और स� सृ्कानिता केो 
अनुरूपै हो �गे और र्यह वंह पैैमाना होना चादिहए जिजसकेो द्वाारा 
कोम�चारी कोार�वंाई कोा सवंोत्तीम तारीकोा निनधा�रिरता कोरता ेह।ं 
जबं दिकोसी नई र्या चुनौताीपैूण� समस्या कोा सामना कोरना 
पैडताा ह,ै ताो अस्थिस्थार र्या अनिनजि�ता समर्य मं भाी, आपैकेो मूल्यो � 
कोो ध्यान रखकोर और उनकेो द्वाारा निन�ेशिशता होकोर, आपैकेो 
कोम�चारी आपैकेो स� गठन केो लिलए सही निनण�र्य लंगे।

मूल्य केो स� रेखण मं नौकोरी चाहने वंालो � केो लिलए महत्व बंढां 
रहा ह,ै जो दिकोसी रिरक्तिक्त पैर आवंे�न कोरने से पैहले र्यह 
सवंाल पैूछता ेह ंदिको स� गठन दिकोसपैर निवंश्वास रखताा ह।ै र्यदि� 
आपै अपैने मूल्यो � कोो बंढांावंा �ेता े ह,ं ताो आपै समान 
निवंचारधारा वंाले उम्मी�वंारो � कोो आकोर्विषाता कोरने केो लिलए 
मज़ाबंतूा स्थिस्थानिता मं हो �गे जो आपै समान धिसद्धा�ता रखता े ह।ं 
समान मूल्यो � कोो साझेा कोरनेवंाले कोम�चारिरर्यो � कोी भाताी 
कोरकेो, आपै उनं्ह ल�बं े समर्य ताको बंनाए रखंगे क्याो �दिको वंे 
पैहले से ही आपैकेो मूल्यो � से मेल खाता ेह।ं
आपैकेो मूल्य आपैकोो अपैने क्षते्र मं कोाम कोर रह े अन्या 
स� गठनो � से अलग दि�खने मं म�� कोरता ेह।ं प्रनितास्पधा� माहौल 
मं, आपैकेो ग्राहकोो � कोो प्रभाानिवंता कोरनेवंाले मूल्य आपैकोो 
उनं्ह आकोर्विषाता कोरने और बंनाए रखने मं म�� कोरंगे। र्यह 
निवंशेषा रूपै से महत्वपैूण� हो जबं उपैभाोक्ता व्यावंसायिर्यको 
नैनिताकोताा और सामाजिजको जिज़ाम्म�ेारी केो बंारे मं पैहले से कोही � 
अधिधको समझे�ार हो गए हं।
एको निनर्योक्ता केो रूपै मं र्यदि� आपैकोो उपैरोक्त सभाी निबंन्दीओुं� 
से लाभा कोो प्राप्त कोरना ह ैताो इनकोा स� प्रषेाण सही तारीकेो से 
कोरना आवंश्यको ह।ै र्यदि� आपै स� गठन केो मूल्यो � कोो अपैने 
कोम�चारिरर्यो � केो �ैनिनको कोार्य� मं एकोीकृोता कोरता े हं ताो र्यह 
प्रदिक्रर्या आसान हो जाएगी। आपैकेो प्रशिशक्षण कोार्य�क्रमो � से 
लेकोर आपैकेो आ�तारिरको स� चार, आपैकेो उत्पा�ो � र्या सेवंाओं�, 
आपैकोी साप्तादिहको टीीम बंठैकोो � और आपैकेो द्वाारा कोम�चारिरर्यो � 
कोो दि�ए जानेवंाले लाभा ताको, सुनिनजि�ता कोरता ेह ं । प्रते्यको 
शब्द आपैकेो मूल मूल्यो � कोा प्रनितानिनधिध है।
इस तारह कोी कोार�वंाईर्यो � से आपैकेो कोम�चारिरर्यो � कोो स� गठन केो 
मूल्यो � से प्रामाशिणको रूपै से जडुने मं म�� गिमलेगी, जिजसे वंे 
ग्राहकोो � केो साथा बंाताचीता, सोशल मीदिडर्या और निनर्योक्ता 
समीक्षा साइटीो � पैर व्यापैको �नुिनर्या केो सामने प्र�र्शिशता कोर 
सकोता ेह।ं
अपैने मूल्यो � कोो निनधा�रिरता कोरता ेसमर्य वंे सत्य पैर आधारिरता 
होने चादिहए। निनर्योक्ताओं� केो लिलए स� गठन मूल्यो � कोो 
सावं�जनिनको बंनाने हेता ुकुोछ मुख्य निबंन्दीओुं� पैर ध्यान �ेना ह।ै 
वंे निनम्नानसुार है -
• स� गठन केो मूल्य उसकेो कोम�चारिरर्यो � केो साथा-साथा उन 

दिहताधारकोो � और ग्राहकोो � केो अनुभावं कोो प्रभाानिवंता कोरता े
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ह ंजिजनकेो साथा आपै कोाम कोरतेा ह।ं
• आपैकोो अपैने मूल्यो � कोो सत्य पैर आधारिरता रखना है।
• अपैने मूल्यो � कोो स्प� रूपै से व्यक्त कोरं और पैूरे स� गठन 

मं लाए� ।
• कोार्य� शब्दो � से अधिधको ज़ाोर से बंोलता े ह ं - आपैसी 

बंाताचीता महत्वपैूण� ह।ै
• सुनिनजि�ता कोरं दिको आपैकेो कोम�चारी न केोवंल आपैकेो 

स� गठन केो मूल्यो � कोी पैहचान कोर सकोता ेह ंबंल्कि� अपैने 
निनण�र्य लेने मं माग��श�न केो लिलए उनकोा उपैर्योग भाी कोर 
सकोता ेह।ं

निनगगिमता सामाजिजको उत्तीर�ायिर्यत्व कोा अशिभाप्रार्य को� पैनिनर्यो � कोी 
भाूगिमकोा से ह ैजो निनर�तार निवंकोास कोी कोार्य�सूची ताथाा आर्थिथाको
प्रगनिता, सामाजिजको प्रगनिता वं पैर्या�वंरण स� रक्षण कोी स� तुालिलता
धारणा कोो पैरिरपैक्व बंनाकोर निनभाा सकोताी ह।ै
निनगगिमता सामाजिजको उत्तीर�ायिर्यत्व कोी कोोई सावं�भाौगिमको
स्वेीकृोता पैरिरभााषाा नही � ह।ै वंता�मान मं अस्तिस्तंत्व मं प्रते्यको
पैरिरभााषाा व्यवंसार्यो � केो समाज पैर प्रभाावं ताथाा उनसे समाज 
कोी आकोा�क्षाओं� कोा आधार बंतााताी ह।ै
र्यहा� र्यह ताको�  दि�र्या जा सकोताा ह ैदिको कोानून हर पैरिरस्थिस्थानिता केो 
लिलए नही � बंनाए जा सकोताे । वंे व्यक्तिक्त जो र्यह सोचता ेह ंदिको
उनं्ह वंह सबं कुोछ व्यवंसार्य से नही � गिमल रहा जो वंास्तंवं मं 
गिमलना चादिहए। वंे �ूसरी असामाजिजको गनितानिवंधिधर्यो � कोा 
आश्रर्य ले सकोता ेह ंजो निनजि�ता रूपै से सरकोारी कोानून केो 
अनुसार सही नही � होता ेहं, जिजनकोा उपैर्योग प्रभाावंशाली ढां�ग 
से समस्याओं� केो समाधान मं दिकोर्या जा सकोताा ह।ै उ�ाहरण 
केो लिलए, व्यवंसार्य मं पैू�जी रूपैी स� साधन एवं�  प्रनिताभाावंान 
प्रबं� धकोो � कोा निनकोार्य होताा ह ैजो वंषां केो अनुभावं केो आधार 
पैर सभाी समस्याओं� कोो आसानी से सुलझेा सकोता ेहै। अताः 
समाज केो पैास र्यह एको अच्छीा अवंसर ह ैदिको वंह खोज कोरं 
दिको रे्य स� साधन दिकोस प्रकोार सहार्यको है।
र्यदि� व्यवंसार्य कोा स� चालन ऐसे समाज मं होना ह,ै जहा� 
जदिटील एवं� निवंनिवंध प्रकोार कोी समस्याए� निवंद्यमान ह,ं ताबं वंहा� 
सफोलताा कोी दिकोरण कोाफोी मगिद्धम होताी ह।ै �ूसरी ओंर शे्रष्ठ 
समाज ऐसा वंाताावंरण ताैर्यार कोरताा ह ैजो व्यावंसायिर्यको कोार्यं 
केो लिलए अधिधको उचिचता हो। जो इकोाई लोगो � केो जीवंन कोी 
गुणवंत्तीा केो प्रनिता सवंा�धिधको स� वें�नशील ह,ै उसे अपैना 

व्यवंसार्य चलाने केो लिलए पैरिरणामस्वेरूपै अच्छीा समाज 
गिमलेगा।
व्यवंसार्य केो सामाजिजको उदे्देश्यो � कोी पैहचान कोर लेने केो 
उपैरा�ता र्यह निनजि�ता कोरना अत्य�ता आवंश्यको ह ै दिको एको
व्यवंसार्य दिकोसकेो प्रनिता दिकोताना उत्तीर�ार्यी ह।ै निनजि�ता रूपै से 
र्यह कोहा जा सकोताा ह ै दिको व्यवंसार्य स्वेर्य� र्यह तार्य कोरं दिको
उनं्ह दिकोस क्षते्र मं कोार्य� कोरना है।
ज्याा�ातार लोग समाज द्वाारा पैरिरभाानिषाता नैनिताकोताा कोा पैालन 
कोरता ेह।ं वंे नैनिताको मान�ण्डो � केो अनुसार अचे्छी मानेजाने 
वंालो � कोो मानता े ह ं और इन मान�ण्डो � कोा अनुसरण न 
कोरनेवंालो � से �ूर रहना चाहता ेह।ं व्यक्तिक्तर्यो � केो अपैेक्षाकृोता
आचार स� दिहताा और नैनिताकोताा लगभाग सभाी �ेशो � मं समान 
ह।ै हाला�दिको कुोछ ऐसे नैनिताको व्यवंहार हो सकोता ेह ंजो कुोछ 
स� सृ्कानितार्यो � केो अनुसार ठीको हो सकोता ेह ंलेदिकोन उनं्ह �ूसरो � मं 
स्वेीकोारा नही � जा सकोताा है।
समाज केो साथा ही कोाम केो स्थाानो � और अन्या स� स्थाानो � केो 
लिलए एको नैनिताको कोोड स्थाानिपैता कोरना आवंश्यको ह।ै र्यह 
लोगो � कोो सही तारीकेो से कोाम कोरने मं म�� कोरताा ह ैऔर 
बंतााताा ह ैदिको क्याा गलता ह ैक्याा सही ह ैताथाा उनं्ह सही तारीकेो 
से व्यवंहार केो लिलए भाी प्रोत्साादिहता कोरताा ह।ै
उपैर्यु�क्त निवंचारो � केो आधार पैर हम इस निनष्कषा� मं आ सकोता े
ह ं दिको नैनिताकोताा एवं� मूल्य अनिनवंार्य� रूपै से व्यवंसार्य केो 
अशिभान्न अ�ग ह।ं जहा� नैनिताकोताा अपैने सवंोच्च पैरिरदृश्य मं 
मूल्यवंान व्यक्तिक्त कोो अपैने व्यवंसार्य कोो उत्तीु�ग शिशखर ताको ले 
जाने कोी क्षमताा कोो एको माग� प्र�ान कोरताा ह ै। उसी प्रकोार 
वंह समाज कोी मा�ग कोी भाी आपैूर्विता कोरताा ह।ै ऐसे व्यवंसार्य
मं दिहताधारकोो � कोो अपैने निनवंेश केो साथा उस स� गठन मं अपैने 
निवंश्वास कोो बंनाए रखने मं भाी सहार्यताा गिमलताी ह।ै वंही � उस 
व्यवंसार्य से जुडे अन्या लोग एवं�  उनकेो कोम�चारिरर्यो � कोो भाी 
अपैने कोार्य� मं पैार�र्शिशताा लाने मं सहार्यताा गिमलताी ह।ै
मं इन पै� क्तिक्तर्यो � केो साथा अपैने निवंचारो � कोा स� क्षपेै कोरताी हूँ�  - 
“सत्यताा जीवंन मं हो �, और ज्ञाान नैनिताको मूल्य हो � साथा।”
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नैनिताकोताा आवंश्यको ताथाा अनिनवंार्य� रूपै से एको
सामाजिजको व्यवंस्थाा ह,ै जिजसकोा उदे्देश्य समाज कोा 

दिहता होताा ह।ै नैनिताकोताा कोी पैहली मा�ग र्यह होताी ह ैदिको
व्यक्तिक्त अपैने निनजी स्वेाथा� और दिहता से ऊपैर उठकोर 
समाज कोल्याण कोो अधिधको महत्व �े ताादिको वंह समाज केो 
प्रनिता अपैना सामाजिजको �ायिर्यत्व निनभाा सकेो। पैरन्त ुआज 
केो इस प्रनितास्पधा�त्मको र्यगु और पैरिरवंेश मं लोग स्वेाथा�
और आत्मकंोदिद्रकोताा केो कोारण इसकेो प्रनिता स� वें�नहीन से 
होता ेजा रह ेह ंजोदिको समाज और �ेश केो नैनिताको पैतान कोा 
कोारण बंनताा ह।ै �ाश�निनकोो � केो अनुसार नीनिताशास्त्र 
अथावंा नैनिताकोताा “आचरण कोा निवंज्ञाान’ ह।ै ऐसे मूल्य, 
जो हमारा माग��श�न कोरता ेह ंदिको कैोसे हमं व्यवंहार कोरना 
चादिहए, ‘नैनिताको मूल्यो � कोी शे्रणी मं आता े ह,ं जैसे- 
ईमान�ारी, निनष्पाक्षताा आदि�। इसलिलए एको निवंश्वसनीर्य
कोाम केो माहौल कोो बंढ़ावंा �ेने केो लिलए नैनिताकोताा कोा 

आचाारो सम्मेंत काारोोबाारो एका सामेंाजि�का दाायियत्वआचाारो सम्मेंत काारोोबाारो एका सामेंाजि�का दाायियत्व

हृदीयू कुोमेंार 
राजभााषाा अधिधकोारी 

पै�जाबं नैशनल बंकंो, राजभााषाा निवंभााग
प्रधान कोार्या�लर्य, दि�ल्लंी 
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प्रशिशक्षण अत्यधिधको आवंश्यको ह।ै नैनिताकोताा स�ैवं सामाजिजको 
सापैेशिक्षकोताा कोा अनुसरण कोरताी ह।ै समाज मं ही नैनिताको 
मूल्यो � कोा निनमा�ण होताा ह ैऔर समाज केो लोगो � कोी अ�तादिक्र� र्या 
केो फोलस्वेरूपै ही इसकोा निवंकोास और प्रसार होताा ह।ै समाज 
केो साथा-साथा समाज कोी व्यवंस्थााओं� मं पैरिरवंता�न आने पैर 
प्रार्य: नैनिताको प्रगनिता/उत्थाान र्या पैत्तीन/अवंननिता �ेखी गई ह।ै 
इसलिलए नैनिताकोताा कोा महत्व एवं�  प्रास� गिगकोताा स�ैवं बंनी 
रहेगी। र्यह सभाी जगह लागू होताी ह ंइसे एको उ�ाहरण केो 
माध्यम से समझे सकोता े ह ं जैसे सत्यनिनष्ठा समझेौता े
(Integrity Pact) इसकोा अथा� ह ैदिको सरकोार जिजस भाी 
को� पैनी कोो दिकोसी भाी पैरिरर्योजना केो लिलए ठेकोा �ेगी उसकेो 
साथा एको समझेौताा कोरेगी जिजसमं लिलखा होगा दिको वंह कोम्पनी 
पैूरी प्रदिक्रर्या मं दिकोसी भाी तारह कोा अवंैध लेन�ेन नही � कोरेगी 
और र्यदि� सानिबंता होताा है दिको उसने ऐसा दिकोर्या ह ैताो उसे न 
धिसफो�  उस ठेकेो से हाथा धोना पैडे़ेगा बंल्कि� उसे कोई अन्या 
नुकोसान भाी उठाने पैडं़ेगे। र्यह समझेौताा निननिवं�ा भारने वंाली 
सभाी को� पैनिनर्यो � केो साथा दिकोर्या जाताा ह ै जिजसकोा सामान्या 
पैरिरणाम र्यह ह ै दिको सभाी को� पैनिनर्या� तार्य कोर लेताी ह ं दिको वंे 
अवंैध लेन�ेन नही � कोरंगी। ऐसी स्थिस्थानिता मं अधिधकोारिरर्यो � केो 
पैास कोोई अनुचिचता माग� बंचताा ही नही �। (अभाी र्यह प्रर्योग 
शुरूआताी स्तंर पैर ह ं भानिवंष्य मं इसकेो बंडे़े लाभा �ेखे जा 
सकोता ेह)ं। 
 आज कोी गलाकोाटी प्रनितार्योगिगताा मं दिटीकेो रहने केो 
लिलए सभाी कोारोबंारो � और उद्योगो � कोो नैनिताकोताा और मूल्यो � 
कोो आत्मसाता कोरना ही पैडे़ेगा। निबंना नैनिताकोताा और 
सामाजिजको कोल्याण केो हम अपैने व्यवंसार्य और स्वेर्य�  केो 
निवंकोास कोी पैरिरकोल्पना नही � कोर सकोता े ह ं इसलिलए र्यह 
आवंश्यको हो जाताा ह ैदिको हम अपैने समाज और कोारोबंार 
केो प्रनिता सत्यनिनष्ठ ताथाा ईमान�ार बंने ताादिको उनकोा निवंश्वास 
स�ा हम पैर बंना रह ेऔर हमारा कोारोबंार �ीघ�कोालीन हो। 
इस सम्बेन्ध मं उ�ाहरण केो ताौर पैर हम बंदंिको� ग कोारोबंार कोो 
ही लेता े ह ं जिजसमं आज केो समर्य मं कोड़ेी प्रनितार्योगिगताा ह ै
खासकोर सरकोारी ताथाा निनजी बंकंोो � केो बंीच कोारोबंार कोो 
बंढ़ाने और अधिधको पैैसा कोमाने कोी होड़े सी लगी ह ैजिजसकेो 
कोारण कोई बंार हम अपैने नैनिताको मूल्यो � कोो तााको पैर रखने 

से भाी नही � चूकोता ेजो दिको कोारोबंार केो लिलए हानिन और स� कोटी 
कोा कोारण बंनताा है। अक्सर कोई बंार �ेखा गर्या ह ै दिको 
बंकंोकोमी अपैने टीारगेटीस् कोो पैूरा कोरने केो चक्कीर मं ग्राहको 
कोो उत्पा�ो � से जुड़ेी र्योजनाओं� और खाताो � केो लाभा-हानिन केो 
निवंषार्य मं आधी-अधरूी र्या गिमथ्या जानकोारी प्र�ान कोरता ेह ं
जिजसकेो कोारण कोई बंार खातााधारकोो � ताथाा ग्राहकोो � कोो अनेको 
पैरेशानिनर्यो � कोा सामना कोरना पैड़ेताा ह।ै जबं ग्राहको कोो इनसे 
दिकोसी प्रकोार कोी हानिन होताी ह ैताो वंे बंकंो से नाताा ताोड़ेकोर 
निवंकोल्प केो रूपै मं उपैस्थिस्थाता अन्या बंकंोो � कोी ओंर अपैना रुख 
कोरने पैर मजबंरू हो जाता ेहं। ऐसा इसलिलए होताा ह ैक्याो �दिको वंे 
ग्राहकोो � केो प्रनिता अपैने नैनिताको और सामाजिजको �ायिर्यत्व कोा 
ध्यान नही � रखता े ह ं बंल्कि� होना र्यह चादिहए दिको पैहले वंे 
ग्राहको कोो धरै्य�पैूवं�को सुनकोर उसकोी आवंश्यकोतााओं� कोो 
समझेने कोा प्रर्यास कोरं ताथाा उसकेो बंा� उनकोी आवंश्यकोताा 
केो अनुसार उनं्ह सही उत्पा� और खाता ेकेो निवंषार्य मं पैूण� ताथाा 
सटीीको जानकोारी प्र�ान कोरं और ऐसा कोरता ेहुए आपै उनसे 
उत्पा� सम्बे� धिधता दिकोसी भाी प्रश्न केो निवंषार्य मं पैूछता ेरह ंताादिको 
उनं्ह उत्पा� ताथाा खाता ेकोा चुनावं कोरने मं आसानी हो। जबं 
वंे आपैकेो उत्पा� ताथाा सेवंाओं� से स� तुा� होकोर जाएगे ताो �स 
अन्या ग्राहकोो � कोो भाी शाखा से जुड़ेने केो लिलए प्ररेिरता कोरंगे। 
इससे हम कोही � न कोही � सामाजिजको ताथाा नैनिताको �ायिर्यत्वो � कोो 
पैूण� कोरने मं सफोल हो सकोता ेह।ं
 महात्मा गा�धी जी ने कोहा थाा दिको “हमाारे बंाका मंा 
आनेे वाालाा माहत्वपूूर्णण व्यक्ति� हमाारा ग्रााहका है वाह हमाारे 
ऊपूर नेहं � अपिपूतु हमा उसकेा ऊपूर पिनेर्भणर है।  वाह हमाारे 
काामा मंा बााधका नेहं � बाल्कि� हमाारे काामा काा उदे्देश्य है।  वाह 
हमाारे व्यवासाया मंा काोई बााहर काा व्यक्ति� नेहं � है, उसकाा 
हिहस्साा है।  ग्रााहका काो सेवाा प्रदााने कार हमा उस पूर काोई 
एहसाने नेहं � कार रहे, बाल्कि� सचा तो याह है हिका वाह हमेा सेवाा 
काा माौकाा प्रदााने कार हमा पूर एहसाने कार रहा है। “ इस 
निवंचारधारा कोा उदे्देश्य स्प� ताौर पैर र्यह थाा दिको हमं समाज 
सेवंा और नैनिताकोताा कोो अपैनाकोर अपैने कोारोबंार कोो चलाना 
होगा ताादिको ग्राहको जोदिको समाज कोा अशिभान्न अ�ग ह ैहम उसे 
सेवंा प्र�ान कोर न केोवंल अपैना सामाजिजको �ायिर्यत्व निनभाा 
पैारं्य बंल्कि� अपैने कोारोबंार कोो भाी लाभा प्र�ान कोर सकंो। 
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क्याो�दिको जबं ग्राहको ह ंताो हम ह ंऔर जबं ग्राहको ही नही � ताो 
हमारा भाी कोोई अस्तिस्तंत्व नही �। 
 नैनिताको मूल्यो � मं अहम भाूगिमकोा ईमान�ारी और 
सत्यनिनष्ठा कोी मानी गई जिजसकेो चलता ेहम अपैने ग्राहकोो � कोो 
लम्बे ेसमर्य ताको अपैने कोारोबंार से जोडे़े रखने मं सक्षम हो 
पैाता ेह।ं ऐसा इसलिलए कोहा जाताा ह ैक्याो �दिको जहा� कोारोबंार मं 
अपैने ग्राहकोो � केो प्रनिता ईमान�ारी और सत्यनिनष्ठा केो नैनिताको 
मूल्यो � कोो अपैनार्या जाताा ह ैवंहा� कोारोबंार कोा निवंस्तंार कोरना 
बंहुता ही सरल होताा ह।ै हाला�दिको र्यह कोाफोी लम्बेी प्रदिक्रर्या ह ै
पैरन्त ुहर अचे्छी कोार्य� मं थाोड़ेा समर्य ताो अवंश्य लगताा ह,ै 
एको बंार इसकेो स्थाानिपैता हो जाने केो बंा� कोारोबंार और उससे 
जुडे़े कोम�चारिरर्यो � कोो �ीघा�वंधिध ताको इसकेो लाभा गिमलता ेरहता े
ह।ं जिजससे स� स्थाा कोी एको ईमान�ार और अच्छीी छनिवं समाज 
केो सामने बंनताी है जिजसकेो कोारण हर कोोई व्यक्तिक्त इससे 
जुड़ेने केो लिलए लालायिर्यता रहताा ह।ै र्यदि� मं अपैने बंकंो पै�जाबं 
नैशनल बंकंो केो निवंषार्य मं ही बंाता कोरू�  ताो लाला लाजपैता रार्य 
जी ने �ेश सेवंा मं तात्पर एको स्वे�ेशी बंकंो कोा सपैना �ेखा थाा 
जिजसकोी साकोार प्रनिता पैीएनबंी ह।ै बंकंो ने अपैने ग्राहकोो � कोो 
कोभाी भाी निनराश नही � दिकोर्या और निवंभााजन केो �ौरान 
पैादिकोस्तंान से आने वंाले शरणार्थिथार्यो � जिजनकोा पै�जाबं नैशनल 
बंकंो मं खाताा थाा कोो उनकेो छोटेी-छोटेी साक्ष्य चाह ेवंह जमा 
पैची ही क्याो � न हो केो प्रस्तंतुा कोरने पैर उनं्ह राशिश कोा भुागताान 
कोरने से पैीछे नही � हटीा जिजसकेो कोारण बंकंो ने न केोवंल 
ग्राहकोो � कोा दि�ल जीताा बंल्कि� उनकोा भारोसा भाी जीताा जिजसकेो 
कोारण पै�जाबं नैशनल बंकंो भारोसे कोा प्रताीको बंनकोर आज 
भाी �ेश मं कोरोड़ेो � ग्राहकोो � कोो अपैनी निवंनिवंध सेवंाए�  प्र�ान 
कोर रहा ह।ै इसलिलए बंकंो ने अपैने जज्बे ेकेो कोारण अपैनी 
टैीग लाइन भाी ‘भारोसे कोा प्रतीीको’ रखी है। र्यह केोवंल एको 
दि�न कोी प्रदिक्रर्या नही � ह ै बंल्कि� कोई वंषां कोी मेहनता कोा 
पैरिरणाम ह।ै कोबंीर �ास जी ने कोहा भाी है दिको:- 

धीरे-धीरे रे में�ा, धीरे सबैंकुोछ �ोए।
मेंाली सीचेंा सौ र्घड़ीा, ऋतुी आयेू फल �ोए॥

अथाा�ता इस स� सार मं सबं कुोछ धीरे-धीरे होताा ह ैऔर अपैने 
समर्य पैर ही होताा ह ैमाली चाह ेपैौध ेर्या पैेड़े कोो सौ घडे़े पैानी 

से रोज सी �च ले ताो भाी उस पैर फोल ऋता ुआने पैर ही लगता े
ह।ं इसलिलए हमं कोारोबंार कोो बंढ़ाने केो लिलए नैनिताकोताा केो मूल 
कोो सी �चने कोी आवंश्यकोताा ह ैताादिको जबं कोारोबंार मं उन्ननिता 
और लाभा कोी ऋता ु आरे्य ताो समाज और कोारोबंार उससे 
लाभाान्वि�ता हो और र्यदि� समाज और कोारोबंार लाभाान्वि�ता 
होगा ताो हम भाी लाभाान्वि�ता हो �गे और निवंकोास कोी गनिता कोो 
ताेजी गिमलेगी। 
 नैनिताकोताा केो निबंना हम दिकोसी भाी कोारोबंार और 
व्यवंसार्य कोी कोल्पना नही � कोर सकोताे ह ंक्याो �दिको दिकोसी भाी 
व्यवंसार्य कोो पैूण� रूपै से लम्बे ेसमर्य ताको बंनारे्य रखने केो लिलए 
ईमान�ारी, सत्यनिनष्ठताा, निनष्पाक्षताा ताथाा पैार�र्शिशताा रूपैी ईंटीो � 
कोी आवंश्यकोताा होताी ह ैजोदिको नैनिताकोताा केो मजबंतूा स्तंम्भ 
भाी कोहलाता ेह।ं इसलिलए सरकोार द्वाारा समाज कोल्याण और 
नैनिताको मूल्यो � केो लिलए बंनाई गई कोॉरपैोरेटी सामाजिजको 
उत्तीर�ायिर्यत्व र्योजना केो ताहता बंकंो भाी सरकोार कोो सहर्योग 
प्र�ान कोर रह ेह ंताादिको समाज मं गरीबं और वं� चिचता वंग� कोा 
उत्थाान दिकोर्या जा सकेो और �ेश कोो उन्ननिता केो माग� पैर अग्रसर 
दिकोर्या जा सकेो। इसकेो ताहता बंकंो शिशक्षा, स्वेरोजगार, स्वेच्छी 
पैानी जैसी बंनुिनर्या�ी सुनिवंधाओं� कोो समाज केो निपैछडे़े और 
वं� चिचता वंग� कोो प्र�ान कोर �ेश केो प्रनिता अपैना सामाजिजको 
�ायिर्यत्व बंखूबंी निनभाा रह ेहं। आज केो वंता�मान पैरिरवंेश केो 
स� �भा� मं ऐसा कोरना बंकंोो � केो लिलए इसलिलए भाी जरुरी ह ै
क्याो �दिको जबं �ेश केो प्रते्यको नागरिरको कोा जीवंन स्तंर सुधरेगा 
और उसे आर्य बंढ़ाने कोा अवंसर गिमलेगा ताो उसमं बंचता कोी 
आ�ता भाी उत्पन्न होगी जिजससे वंह बंकंोो � मं अपैना खाताा 
खुलवंाकोर उनमं अपैनी बंचताो � कोो रखने केो लिलए प्रोत्साादिहता 
होगा। र्यह क्रम �ेश कोी अथा�व्यवंस्थाा कोो उन्ननिता कोी ओंर ले 
जाने मं अहम भूागिमकोा निनभााताा है|
 लेदिकोन वंही � �ूसरी ओंर बंकंोो � मं होने वंाली धोखाधड़ेी 
लोगो � केो निवंश्वास कोो आहता कोरने मं कोोई कोोर-कोसर नही � 
छोड़ेताी ह ै जिजसमं कोई जगह शाखा स्तंर पैर खाताो � मं होने 
वंाली धा�धली और ग्राहकोो � कोो समर्य पैर भुागताान नही � दिकोर्या 
जाना शागिमल ह ै जिजसकेो कोारण आम जनताा कोा बंदंिको� ग 
व्यवंस्थाा से निवंश्वास उठता े�ेर नही � लगताी ह।ै इसलिलए बंदंिको� ग 
स� स्थााओं� कोो इस बंाता पैर ध्यान �ेने कोी आवंश्यकोताा ह ैदिको 
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वंह कोम�चारिरर्यो � कोो नैनिताको शिशक्षा कोा प्रशिशक्षण �ं ताादिको जबं
भाी कोम�चारी ग्राहकोो � से बंदंिको� ग स� व्यवंहार कोरं उस समर्य वंह 
नैनिताको मूल्यो � कोा निनवं�हन भाली-भाा�निता निनवं�हन कोर सकेो ताादिको
बंकंो अपैना सामाजिजको और नैनिताको �ायिर्यत्व पैूरा कोर पैाए। 
इसे छोटेी-छोटेी दिक्रर्याकोलापैो � केो माध्यम से �शा�र्या जा सकोताा 
ह ैजैसे जबं कोोई ग्राहको शाखा मं आरे्य ताो पैहले उससे बंहुता
ही शालीनताा से पैेश आर्या जाए और उनकोा एको मनमोहको
मुस्काान केो साथा स्वेागता दिकोर्या जाए ताादिको ग्राहको कोो अपैनत्व 
कोी भाावंना कोा अनुभावं हो। इसलिलए अबं बंकंो कोी शाखाओं�
मं ‘मे आई हले्प र्य’ू डेस्का कोा प्रावंधान दिकोर्या गर्या जहा� 
शाखा मं आने वंाले ग्राहको कोो उसकोी सहार्यताा केो लिलए 
समर्विपैता दिकोर्या जाताा ह ैजहा� ग्राहको कोी हर प्रकोार कोी समस्या 
और बंाता कोो सुना जाताा है ताथाा उसकोा समाधान उसे उपैलब्ध 
कोरार्या जाताा ह।ै इस अनोखी पैहल केो चलता े आज बंकंो
अपैनी सेवंाओं� केो लिलए अधिधको जाने जाता ेह ंजिजसकेो आधार 
पैर ग्राहको अपैने बंकंो कोा सरलताा से चर्यन कोरने मं सुनिवंधा 
अनुभावं कोरता ेह।ं र्यह सेवंा भाावंना कोही � न कोही �नैनिताको मूल्यो �
कोो �शा�ताी ह ैताथाा समाज केो प्रनिता अपैने कोता�व्यो � कोो पैूण�
कोरने मं सहार्यताा कोरताी ह।ै क्याो �दिको नैनिताकोताा मं मानवंताा कोो 
सवंोपैरिर माना गर्या ह ै जिजसकेो आधार पैर हम अपैने 
सामाजिजको उतार�ायिर्यत्व कोा भाली-भाा�निता निनवं�हन कोर सकोता े
हं। इससे बंकंो कोी एको निवंशिश� छनिवं ग्राहको और समाज केो 
मन मं बंनताी ह ैजिजससे वंह बंकंो केो साथा �ीघ�कोालीन स� बं� ध 
बंनारं्य रखने और उसे निनभााने से पैीछे नही � हटीताा। आज �ेश 
कोी हर बंड़ेी स� स्थाा नैनिताको मूल्यो � पैर अपैने स्टाफो स�स्यो � कोो 
निवंशेषा प्रशिशक्षण प्र�ान कोर रही ह ैक्याो �दिको उनकेो कोम�चारी 
अपैनी स� स्थाा केो लिलए एको ब्रडं ए� बंसेडर ह।ै इसलिलए प्रते्यको
कोम�चारिरर्यो � कोो अपैने ग्राहकोो � केो साथा निवंनम्रताा, सद्भुावंना,
सत्यनिनष्ठताा और ईमान�ारीपैूवं�को व्यवंहार कोरना चादिहए 
ताादिको वंह �ेश केो निवंकोास मं अपैना नैनिताको और सामाजिजको
उत्तीर�ायिर्यत्व निनभाा सकेो। 

कोोई भाी �ेश और समाज ताबं ताको उन्ननिता नही � कोर 
सकोताा जबं ताको वंहा� कोा प्रते्यको नागरिरको अपैने नैनिताको और 
सामाजिजको उत्तीर�ायिर्यतावंो � कोो भाली-भाा�निता नही � समझेताा हो 
और उनं्हों अपैने आचरण मं नही � उताारताा हो। इसलिलए र्यह 

जरुरी हो जाताा ह ैदिको हम सभाी अपैने इन नैनिताको कोता�व्यो � कोो 
समझे ंऔर उसी केो अनुसार अपैना कोार्य� कोरं चाह ेवंह अपैनी 
ड्यूटूीी निनभााना हो, समाज केो लिलए कुोछ बंहेतार कोरना हो सभाी 
कोो हम अपैनी मेहनता और ईमान�ारी से निनभााए�  ताादिको लोगो �
केो समक्ष एको उ�ाहरण प्रस्तंतुा दिकोर्या जा जिजससे ताादिको लोग 
आगे चलकोर इसकोा अनुसरण कोरं। शार्य� अपैनी नैनिताको
जिजम्म�ेारिरर्यो � कोो कोई महापैुरुषाो � ने समझेा और �ेश एवं�
समाज केो लिलए कुोछ ऐसा कोर दि�खार्या जिजससे वंह स�ा-स�ा 
केो लिलए अमर हो गए जसेै महात्मा गा�धी, म�र टेीरेसा, बंाबंा 
आम्टेी, कैोलाश सत्याथाी, भागता धिस�ह, सुभााषा चन्द्र बंोस और 
ना जाने दिकोताने ऐसे महान लोग ह ंजिजनं्हों इस निनबं� ध मं समेटी
पैाना स� भावं नही � ह।ै लेदिकोन हमारा र्यह प्रर्यास होना चादिहए 
दिको हम इस �नुिनर्या कोी सबं हम अलनिवं�ा कोहं ताो लोग हमं 
हमारे अचे्छी कोार्यं और नैनिताको कृोत्यो � केो कोारण र्या� रखं न 
केोवंल नाम से।

हम सभाी महान कोार्य� नही �कोर सकोता ेलेदिकोन हम हर 
कोार्य� कोो बंडे़े प्याार और गरिरमा केो साथा ईमान�ारीपैूवं�को,
सत्यनिनष्ठापूैण� तारीकेो से अवंश्य कोर सकोता ेह ंजिजसकेो चलता े
�ेश और समाज कोी तारक्कीी मं हमारा एको छोटीा सा र्योग�ान 
अहम ् जरुर हो सकोताा है। इसलिलए हम सभाी र्यह प्रर्यास 
अवंश्य कोरं दिको हर कोार्य� मं नैनिताको मूल्यो � कोा अनुसरण 
अवंश्य दिकोर्या जा सकेो ताादिको हमं जीवंन मं अपैने कोार्यो पैर 
पैछताावंा न हो बंल्कि� उस पैर गवं� कोी अनुभाूनिता हो। र्यही 
हमारे जीवंन कोा ध्यरे्य होना चादिहए दिको जबंताको जीरं्य नैनिताको
मूल्यो � केो साथा जीरं्य ताादिको हमारी आने वंाली पैीदिढ़र्या� भाी उसी 
कोा अनुसरण कोरं। झेठू और बंईेमानी कोी जिजन्दीगी ज्याा�ा 
लम्बेी नही � होताी बंल्कि� ईमान�ारी और सच्चाई से भारी 
जिजन्दीगी बंहुता लम्बेी और र्या�गार होताी ह ै इसलिलए हमं 
जीवंन मं नैनिताको मूल्यो � कोो अपैनाने कोा प्रर्यास कोरना 
चादिहए।






